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RESUMEN

El trabajo actual de investigacién, lleva como finalidad exponer el resultado
de la implementacion de un sistema de informacion, para poder mejorar la gestion

documental dentro de una entidad publica de administracion de inmuebles.

Durante el andlisis de la problemética se encontré la carencia de la
implantacion de un sistema de informacion; a raiz de la coyuntura nacional, las
normativas que exigian el uso de un sistema para la gestiéon documental y las
falencias dentro de la organizaciébn con respecto a la administracion de sus

documentos, tanto internos como externos.

Para tal fin, se ha hecho uso de la metodologia de desarrollo XP, debido a
gue es una forma agil para el desarrollo de sistemas, y también porque se adecua
a la necesidad del equipo. Durante la primera etapa de analisis, se definieron 20
historias de usuario, las cuales se dividieron en 4 iteraciones. En la fase de
planificacion se procedio a detallar el cronograma de entregas de estas iteraciones,
definiendo un Plan de entregas. Al final de cada iteracion se obtuvo un entregable,
el cual fue corroborado por el cliente pasando primero por un conjunto de pruebas
que validen las funcionalidades.

La implementacién del sistema permitié reducir los tiempos empleados en el
manejo de documentos dentro de la empresa, agilizando la comunicacién entre las
areas con los clientes externos. También facilité la consulta del seguimiento o
trazabilidad de los documentos y expedientes, el control de sus estados y la
correcta conservacion de archivos. Se logr6 crear un estandar para la
comunicacién interna, definiendo una directiva (Ver Anexo 2), que detalla el
proceso de los documentos desde su registro 0 emision, hasta la llegada a los

destinatarios correspondientes.

Finalmente, se cumplié con la normativa que exige a las entidades publicas
el uso de un sistema de gestion documental, asi como con los objetivos esperados
de este proyecto, mejorando significativamente el proceso de gestion documental

de la entidad publica.
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INTRODUCCION

El presente proyecto tenia como objetivo principal la implementacién de un
sistema de informacién, para mejorar la gestion documental en una empresa

publica de administracion de inmuebles, utilizando la metodologia de desarrollo XP.

Se eligié la metodologia XP porque asegura la entrega incremental de
software funcional, el cual es validado por cada iteracion definida en el plan de
entrega del trabajo. También, esta metodologia se adapta facilmente a los cambios
e incertidumbre, generados durante el proceso de desarrollo del sistema. Para la
programacion del lado del servidor se utilizo el lenguaje C#, y del lado del cliente

JavaScript, utilizando Ajax para las peticiones con un método asincrono.

El motor de base de datos seleccionado es SQL Server, debido al gran
conocimiento de los programadores sobre este gestor. Las consultas de la
informacion se realizaron por medio de procedimientos almacenados, esto para
quitarle carga de trabajo al servidor de aplicaciones, obteniendo como resultado un

sistema mas rapido y seguro.

En el Peru, a través del Decreto Legislativo N° 1310, en el Articulo 8°, se
indica que las entidades pertenecientes a la Administracion Publica, deben
conectar e interrelacionar sus sistemas de tramite documentario, para el automéatico
envio de documentos electrénicos entre dichas entidades, haciendo uso de la
Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), obligando asi a las entidades
publicas a manejar un Sistema de Gestion Documental, siendo este el caso de la
empresa EMILIMA.

La digitalizacion de documentos, junto con la automatizacion de los tramites
documentales en las empresas, es una necesidad actual en todas las
organizaciones, asi como lo es para la empresa de administracién de inmuebles
seleccionada para el presente trabajo. EMILIMA lleva a cabo procesos de
recepcion y emision de documentos. El personal de Mesa de Partes tiene como
funcién la recepcion de los tramites, para su posterior calificacion, verificacion y
envio a las areas correspondientes. Una vez que estos archivos llegan al area de
destino, dichas areas pueden emitir una respuesta o simplemente recepcionar y

archivar el documento. Asimismo, todos los 6rganos de la empresa pueden emitir



documentos internos a otras areas, por esto surge la necesidad de administrar
todos estos archivos de una forma eficiente, a través del uso de un sistema de

informacion.

La implementaciéon de un sistema para la gestion documental permite
cumplir con la normativa actual y también mejorar el control de los tramites de la
empresa. El sistema facilita la recepcion de documentos por Mesa de Partes, asi
como la derivacién de los mismos. También se puede hacer seguimiento de los
expedientes, consultas agiles, firmas digitales y emisiéon de respuestas tanto

internas como externas.

Las limitaciones que se pudieron encontrar fueron basicamente en
infraestructura, debido a que la firma digital es una herramienta que estara
instalada en cada equipo de cada usuario, y de necesitar firmar un documento, el
usuario deberd conectarse a su ordenador, y desde alli acceder al sistema a
realizar el proceso que le corresponda. El presupuesto destinado para este

proyecto se encuentra especificado en el Anexo 4.
Se desarrollaron los siguientes capitulos:

- En el capitulo primero se planted la probleméatica en la empresa como
los tiempos de emision y recepcién de documentos, asi como los
objetivos del proyecto y el marco tedrico.

- El en segundo capitulo se describe el modelo de solucion, desarrollado
bajo el marco de desarrollo XP, y también la documentacién de la

implementacion del proyecto.



OBJETIVOS

A. General

Implementar un Sistema de Informacion para mejorar la gestion

documental en una entidad publica de administracion de inmuebles.

B. Especificos

Analizar los procesos involucrados en la gestion de documentos de
la entidad publica de administracion de inmuebles.

Modelar los requerimientos funcionales y no funcionales,
establecidos por la organizacion.

Implementar un sistema de informacion para optimizar la
conservacion de archivos correspondientes a la gestion documental,
utilizando la metodologia XP.

Implementar un sistema de informacion para mejorar la

administracion y control de documentos.



CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes internacionales

- “Tesis de implementar un SGD administrar y gestionar documentos usando
servicios y aplicaciones web” presentado por Puebla Alvarez, José Patricio
en Quito, Ecuador. El trabajo tuvo como objetivo ABORDAR LA GESTION
DOCUMENTAL HACIENDO USO DE UN SISTEMA MULTIPLATAFORMA,
para poder obtener una certificacién (Puebla, 2015).

El autor demuestra la importancia de la gestion documental en una
empresa, haciendo referencia al constante desarrollo de la tecnologia, junto
con el crecimiento de la organizacion, el autor nos explica que a medida que
éstas crezcan, iran generando mayor cantidad de informacioén, la cual
resultara dificil de administrar entre tantos papeles y archivos (Puebla,
2015).

Ademas, recalca la importancia y los beneficios de este tipo de
sistemas para la Gestion de la Calidad en las organizaciones.
Dentro de la compafia donde fue implementado el Sistema de Gestidon
Documental (SGD), se analizaron también los flujos de trabajo, asi como la
infraestructura con la que se contaba, para poder desarrollar un sistema que

se acople correctamente a estos requerimientos (Puebla, 2015).

Como conclusiones que obtiene el investigador, resaltan la
significativa mejora en el control, aprobacién y distribucion de los
documentos; asi como también una mayor eficiencia en la disponibilidad de
los mismos. El sistema resulté ser de gran ayuda para los usuarios
encargados de los procesos mencionados, convirtitndose no en una
herramienta, sino en un aliado en su trabajo (Puebla, 2015).

La importancia de este antecedente para la presente investigacion, es

el uso de un sistema similar al que desarrollamos.



- “Tesis para implementar un SGD basado en practicas manufactureras”
presentado por Garcia Cuida David Danilo y Puerto Sanchez Elkin Arnaldo
en Colombia. El trabajo tuvo como objetivo ASEGURAR LA CALIDAD Y
SEGURIDAD DEL PRODUCTO, a través del uso de un Sistema de Gestion
Documental (Puerto & Garcia, 2015).

Los autores explican la relevancia de la calidad en la produccion, el
seguimiento de protocolos de higiene, la mejora continua para ser una
empresa competitiva frente a las demés y la necesidad de contar con un
sistema de gestion, frente a la inminente expansion de la compafiia.
Ademas, explican la relacién entre las Utiles practicas manufactureras, con
un Sistema de Gestibn Documental, siendo éste un soporte que muestra la
calidad de los elementos producidos que se procesen dentro de la empresa.
El sistema debe asegurar el control en la produccién, junto con el
cumplimiento de los estandares de calidad bajo los cuales estan regidos
(Puerto & Garcia, 2015).

Entre las conclusiones que se obtuvieron del estudio, muestran que
el uso del sistema implementado mejoré el porcentaje del cumplimiento de
la normativa interna de la empresa. Al inicio del proyecto se realiz6 una
evaluacion de estado de la empresa y sus niveles de cumplimiento en
diferentes aspectos, siendo estos porcentajes muy inferiores a los que se

obtuvieron una vez implantado el sistema (Puerto & Garcia, 2015).

Entre otras conclusiones, se obtiene que el sistema para gestionar
documentos, es de gran importancia en la busqueda de la calidad del
producto (Puerto & Garcia, 2015).

La importancia de este antecedente, es el estudio del impacto de una

variable dependiente similar al de nuestro trabajo.

“PROYECTO DE IMPLEMENTACION SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL” presentado por Guzman Suarez, Juan Camilo; Martinez
Solano, Henry Andres y Martinez Angel Jonathan en Colombia. El objetivo
de este trabajo fue el ASEGURAR LA NORMALIZACION DE POLITICAS,
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PRINCIPIOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS por medio de la
implementacion de un sistema de tramite de documentos (Guzman et
al.,2019).

Los autores comienzan explicando la problemética de la empresa,
hablando acerca de normativas que exigen la creacion de un sistema de
este tipo. Ademas, se exponen las deficiencias a nivel de control,
conservacion de documentos; encontradas dentro de la organizacion donde

se implemento el Sistema de Gestion Documental (Guzman et al.,2019).

El mal manejo de los documentos, trae consigo demoras en las
busquedas, problemas con los archivos, lo cual significa un retraso en el
trabajo, consumiendo tiempo que se podria destinar a otras actividades que
si generen valor a la empresa (Guzman et al.,2019).

Las conclusiones que deja el trabajo de investigacion, muestran un
resultado positivo, cumpliendo con los objetivos establecidos. Se logré
mejorar el control de los procesos de gestion documental al interior de la
organizacion, permitiendo una mejora en la eficiencia. Ademas, se logro
automatizar procesos de digitalizacion, consulta de documentos tanto
externos como internos, siguiendo los lineamientos de las bases legales que
rigen a la empresa. También, el Sistema de Gestion Documental, logré
disminuir el consumo de materiales de papeleria, significando una

recuperacion de espacios de almacén (Guzman et al.,2019).

La importancia de este antecedente para nuestra investigacion, radica
tanto en la variable independiente que se estudia, asi como los objetivos que

se esperan, facilitandonos lineamientos sobre los cuales dirigir el estudio.

1.1.2. Antecedentes nacionales

- “Tesis sobre la implementacion de un sistema de tramite de documentos y

su influencia en la gestion de una municipalidad” presentado por Quispe



Obregén, Johnny Richard y Vilchez Huachaca Jewer Smith en Lima, Peru.
El objetivo del proyecto analizado fue el determinar el grado de relacion e

influencia entre las variables (Quispe & Vilchez, 2017).

Los autores inician el estudio explicando la problemética sobre la que
trabajaran, indicando que la Municipalidad Distrital elegida, contaba ya con
un Sistema de Tramite Documentario Web, implementado en base a la
necesidad de mejorar los problemas en gestion documental con los que
contaban. Antes de la implementacion, estos procesos eran realizados de
forma manual, por lo cual surge la necesidad de la automatizacion.
Transcurrido un afio de uso del sistema, se decidioé evaluar el desempefio
del sistema, respecto a los procesos de gestibn documental que contaba la
entidad edil (Quispe & Vilchez, 2017).

Lo que el estudio buscé fue analizar el nivel de satisfaccién de los
usuarios, con respecto al uso del sistema anteriormente implementado, para
conocer el grado de mejora que ha tenido la organizacion con el uso del
mismo. Para cumplir con este objetivo, era necesario identificar los
problemas que interrumpian o retrasaban el uso del sistema para los
usuarios. Después de identificar los agentes que provocaban la mala gestion
del sistema, se procederia a indicar recomendaciones para la mejora de su
uso (Quispe & Vilchez, 2017).

El tipo de investigacion fue aplicada, debido a que se realiz6 una
intervencion posterior a los estudios realizados, con el fin de dar
conclusiones y recomendaciones pertinentes en la mejora del uso de su

sistema de trdmite documental (Quispe & Vilchez, 2017).

Entre las conclusiones obtenidas de este estudio, muestran de que el
Sistema de Tramite Documentario implementado anteriormente, estaba
fuertemente relacionado con los procesos de Gestion Documental de la
municipalidad, pero que no cubrian todos. Ademas, se mostré una positiva
aceptacion de los usuarios finales al uso del sistema, pero una mediana

satisfaccion. En base a estas conclusiones, se procedi6 a recomendar el uso
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de la firma electrénica y mejoras de los procesos para agilizar los tramites
internos (Quispe & Vilchez, 2017).

La importancia de este antecedente para el presente proyecto, radica
en el uso de una variable independiente idéntica a la nuestra, junto con la
evaluacion de la gestibn documental que es similar a nuestra variable

dependiente.

- “Tesis sobre desarrollar un sistema para gestionar documentos para el
proyecto llamado PROCAL-PROSER” presentado por los bachilleres
Liberato Navarro, Albert Félix y Marcial Reynalde, Nadya Elida, en Lima,
Perd. El objetivo del estudio resultd ser el analizar, disefio y posterior
implementacion de un SGD, en un proyecto con gran cantidad de
documentos (Liberato & Marcial, 2014).

El estudio comienza con una descripcion acerca de la importancia de
la automatizacion de los procesos de gestion documental, a causa del
avance de la tecnologia. Se indica que la gestién electrénica de los
documentos en una organizacion, permiten mejorar los procesos dentro de
esta, promoviendo dindmicas de cambio y mejora. La problematica
encontrada fue la gran cantidad de documentos que debia gestionar la
organizacion, junto con la necesidad del almacenamiento de los mismos. La
empresa contaba con un portal web, encargado medianamente de la gestidon
documental, pero no lograba satisfacer por completo a la organizacién
(Liberato & Marcial, 2014).

Entre las conclusiones obtenidas del estudio, se logré una adecuada
implementacion de los mddulos analizados, cumpliendo con los
requerimientos definidos. Ademas, se obtuvieron los resultados esperados
con la implementacion del Sistema de Gestion Documental (Liberato &
Marcial, 2014).

La importancia de este antecedente para nuestra investigacion, es el

estudio de una problematica similar, junto con la aplicacion de un Sistema
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de Gestion Documental, siendo este la variable independiente de la

investigacion.

- “Tesis sobre implementar un sistema de informacion sobre una arquitectura
web, para controlar y gestionar los documentos de la empresa
CORPORACION JUJEDU E.I.R.L.” Presentado por el bachiller Gomez Ruiz,
Erickson Piere en Piura, Peru. El estudio tuvo como objetivo principal la
GESTION Y CONTROL DOCUMENTAL A TRAVES DEL USO DE UN
SISTEMA DE INFORMACION del tipo web (Gomez, 2018).

El trabajo empieza detallando la importancia de los documentos en
las empresas, siendo considerados como conocimiento e informacion vital.
De esto surge la necesidad de mejorar su gestion, buscando automatizar
este proceso. Ademas, se explica que, con el uso de un sistema de este tipo,
se lograria una mejora en la imagen de la empresa, junto con una reduccién
en el uso de papeles y mayor seguridad en el manejo de documentos
(Gomez, 2018).

La probleméatica encontrada en la empresa, radica en la conservacion
de sus documentos, estos se encuentran registrados en diferentes
dispositivos tales como USB, disco duro, laptops; sin contar con un orden
para su almacenamiento. Como consecuencia de esto, se perdia mucho
tiempo a la hora de buscar algun archivo, tiempo que podia ser destinado a

otras actividades que generen valor para la empresa (Gomez, 2018).

La investigaciéon buscé mejorar la gestion de los documentos de la
empresa, siendo una investigacion de tipo cuantitativo y de nivel descriptivo,
ya que describié la realidad tal y como se muestra, observando los
problemas de manera objetiva para una posterior aplicacion de las

soluciones (Gomez, 2018).

Como conclusiones se obtuvo la gran insatisfaccion de los usuarios

respecto al manejo de su gestion documental, asi como una palpable



1.2.

carencia de implementacion de un sistema para la gestion del mismo, por lo
que se pudo mejorar la gestion y control de los documentos de la empresa.
La importancia de este antecedente respecto a nuestra investigacion, radica
en la aplicacion de un sistema similar al que se pretende desarrollar para la

mejora de nuestra variable dependiente (Gomez, 2018).

Bases Teodricas

1.2.1. Comunicacion Organizacional

Es necesario analizar los procesos de comunicacion interna de la
entidad para poder definir el flujo que siguen los documentos, es por ello que
empezamos definiendo a la comunicacion organizacional. La comunicacion
es un fendbmeno natural que surge en todas las organizaciones, sin importar
el tipo o tamafio de estas. Ademas, se define como el proceso mas
importante a nivel social. No se puede imaginar una organizacion sin
comunicacion. Se puede inferir entonces a la comunicacion organizacional
como el intercambio de un conjunto de data entre los participantes de una
organizacion, asi como la interaccion entre los agentes externos y la

empresa (Fernandez, 2019).

Se puede dividir en:

a) Comunicacion interna: Conjunto de actividades realizadas con el fin de

mantener una buena relacién entre los miembros de una organizacion.

b) Comunicacién externa: Conjunto de informacioén que es emitida por una

organizacion.

1.2.2. Gestion Documental

La Gestion Documental es la encargada de generar un control
sistematico y eficaz, en los procesos de emision, recepcion, mantenimiento,
usabilidad, conservaciéon y transferencia dentro de los negocios de una

organizaciéon (Rodriguez, Castellanos & Ramirez, 2016).
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Una correcta gestion documental, permite en una empresa el buen
manejo de sus documentos, desde la creacion del mismo, hasta su etapa
final. También permite la conservacién de los archivos, por medio de un
adecuado almacenamiento, logrando de esta forma optimizar los procesos

de busqueda y revision de estos (Rodriguez, Castellanos & Ramirez, 2016).

Para llevar a cabo la gestion documental, se hace uso de sistemas
especializados, los que deben ofrecer la funcionalidad de administracion de
la informacién de la empresa, facilitando la labor de los usuarios y
permitiendo reducir tiempos de operaciones que no generan valor para la

organizacion (Rodriguez, Castellanos & Ramirez, 2016).

La gestion documental se encarga de los procesos de captura,
almacenamiento y recuperacion de archivos que guardan informacién de
una empresa. Todas las organizaciones generan informacién, ya sea a
través de medios fisicos, como por medios digitales, y el principal objetivo
es centralizar todo este conjunto de documentos, en un solo sistema, para

tener un control mas eficiente (Rodriguez, Castellanos & Ramirez, 2016).

1.2.3. Gobierno Digital

Los gobiernos a nivel mundial, adoptan nuevas y diversas estrategias
de Gobierno electrénico y digital, con la finalidad de lograr un impacto dentro
de sus organizaciones y sobre todo en la calidad a la atencién de los
ciudadanos. El Gobierno Digital se reduce a la aplicacion de tecnologia
digital en las operaciones internas de una empresa. Estos conceptos se
encuentran en una constante evolucién acorde al avance de la tecnologia
(Estévez & Janowski, 2016).

Se definen 4 etapas del Gobierno Digital:

- Etapa 1: Digitalizacion
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Relacionada con la representacion de datos, documentos y cualquier otra
informacion en formatos electronicos o digitales (Estévez & Janowski, 2016).

- Etapa 2: Transformacion
Tiene como objetivo la mejora de procesos internos de la organizacién, asi

como de las estructuras y politicas de trabajo (Estévez & Janowski, 2016).

- Etapa 3: Compromiso
Apunta a la transformacion de las relaciones gobierno-ciudadano, mediante

el uso de tecnologias digitales (Estévez & Janowski, 2016).

- Etapa 4: Contextualizacion
Su objetivo es el desarrollo de estrategias digitales, aplicables en diferentes
sectores (Estévez & Janowski, 2016).

1.2.4. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles surgieron con el fin de ser utilizadas
principalmente en proyectos que tengan una naturaleza de mucho cambio,
0 en los que sea necesario la obtencion rapida de un producto funcional,
evitando la burocracia de las metodologias tradicionales. Las empresas o
entidades que se deciden a seguir estos lineamientos de las metodologias
agiles, se enfrentan al principal reto de asegurar la calidad del producto, y

de las etapas del proyecto (Mercado, Zapata y Ceballos, 2015).
A diferencia de las metodologias tradicionales, éstas son de caracter

adaptativo, orientado al personal, mas no a los procesos (Mercado, Zapata
y Ceballos, 2015).
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Tabla 1 : Comparacion entre metodologias

Metodologias tradicionales  Metodologias agiles

Predictivas Adaptativas

Proceso inflexible Proceso flexible

Poca comunicacion con Constante comunicacion
el cliente con el cliente

Documentacion extensa Poca documentaciéon

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la tabla 1 se puede apreciar de forma mas detallada la

comparacioén entre los dos tipos de metodologias.

A.  Extreme Programming (XP)

Es definido como una metodologia o marco de trabajo para desarrollar
de manera agil, basada principalmente en la comunicacion entre el
equipo, la simplicidad y principalmente en la retroalimentacion entre las
partes involucradas a medida que se avanza el proyecto (Meléndez,
Gaitan & Pérez ,2016).

Segun (Meléndez, Gaitan & Pérez ,2016), se definen las siguientes

fases de la programacion extrema (Figura 1):

Figura 1: Fases de la Metodologia XP

[ PROCESO XP _J
PLANIFICACION \
s =% PRUEBAS

CODIFICAGION /

(p. €j., Fuente: Meléndez, Gaitan & Pérez (2016))
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- Fase de planeacién: Es la fase en donde realiza un didlogo constante
entre las distintas partes involucradas en el proyecto (programadores,
coordinadores y clientes). Esta fase implica la recopilacion de las
historias de usuario, para una posterior evaluacion y estimacion del
tiempo que tomara el desarrollo de cada una. Las herramientas utilizadas
en esta fase son las historias de usuario, también el llamado plan de
entregas (Realease plan), plan de iteraciones y las reuniones diarias
(Meléndez, Gaitan & Pérez ,2016).

- Fase de disefo: En esta fase se buscan disefios con mucha simplicidad
y claridad. Un disefio simple permite una implementacién muchas mas
rapida, siendo la parte fundamental la funcionalidad (Meléndez, Gaitan &
Pérez ,2016).

- Fase de codificacion: Para esta etapa es importante contar con la
disponibilidad del cliente, no solamente como apoyo para los
desarrolladores, sino también formando parte del grupo. La metodologia
XP en general, requiere de la participacion activa del cliente en el
proyecto. En esta fase se dan los procesos de programacion en pares,
integraciones permanentes y la propiedad colectiva del codigo
(Meléndez, Gaitan & Pérez ,2016).

- Fase de pruebas: Durante esta etapa del proyecto, se llevaran a cabo
los procesos de pruebas unitarias, deteccion y correccién de errores, y

las pruebas de aceptacion (Meléndez, Gaitan & Pérez ,2016).

1.2.5. Sistema de Informacion

El término de Sistemas de Informacion, se ha empleado a lo largo del

tiempo en una diversidad de disciplinas y campos, adquiriendo en cada una

de distintos significados con una estructura similar (Peralta, 2016).

En el campo de la administracion, se implementaron pensamientos

sistémicos a conceptos que ya existian, con la intenciéon de juzgar los
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modelos de estructuras organizacionales convencionales que eran

ampliamente difundidos (Peralta, 2016).

Los sistemas de informacion de una empresa deben de tratar un gran
volumen de datos para poder proporcionar informacion de diferentes
estructuras, a distintos niveles de la empresa, es alli donde radica la
importancia de esta herramienta digital. Cabe resaltar que no tiene el mismo
significado un sistema informatico que un sistema de informacién (Ver Figura
2). En base al importante rol sefialado, se tiene en consideracion que las
organizaciones de hoy en dia, no pueden mantenerse sin un sistema de

informacion (Lapiedra, Devece & Guiral, 2018).

Entre los componentes de un sistema de informacion (Figura 2)
podemos encontrar los equipos informaticos, programas informéaticos, bases
de datos, telecomunicaciones, recursos humanos Yy procedimientos
(Lapiedra, Devece & Guiral, 2018).

Las funciones de un sistema de informacion se pueden agrupar en
funciones de captacién y coleccion de datos, de almacenamiento, funciones
de tratamiento de la informacién, asi como funciones para la distribucion de

la misma (Lapiedra, Devece & Guiral, 2018).

Figura 2: Sistema informatico — sistema de informacion.

SISTEMA INFORMATICO SISTEMA
DE INFORMACION

(p. €j., Fuente: Lapiedra, Devece & Guiral (2018))
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Se definen cuatro funciones basicas de los sistemas de informacion:
(Lapiedra, Devece & Guiral, 2018).

A.

Captacion y recoleccion de datos: Es la funcion que se encarga
del ingreso o captacion de informacion tanto de una fuente externa
al sistema, como de una fuente interna; con la finalidad de enviarla
a los distintos 6rganos del sistema para su posterior procesamiento
(Lapiedra, Devece & Guiral, 2018).

Almacenamiento de informacion: Consiste en la capacidad de
agrupar la informacion de acuerdo a algun criterio. El soporte de
almacenamiento puede ser diverso, partiendo por un archivador
fisico hasta una base de datos virtual (Lapiedra, Devece & Guiral,
2018).

Tratamiento de la informacién: Esta funcién tiene como principal
objetivo la transformacion de la informacién anteriormente
almacenada, en informacién atil o de valor (Lapiedra, Devece &
Guiral, 2018).

Distribucion de la informacion: Se define que la herramienta no
solo debe poner a disposicion la informacién procesada, sino
también difundirla a otros usuarios de la empresa. La intencion de
esta funcionalidad es que la informacion acerca de la empresa sea
conocida por los diferentes miembros (Lapiedra, Devece & Guiral,
2018).
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1.3.Definicién de términos béasicos

Archivo

Segun el Instituto de Gestidon Cultura y Artistica (2018), a través de su
pagina web sobre archivo documental, lo define como el conjunto
organizado de documentos ordenados bajo cualquier técnica, que se
encuentran guardados en algin medio de soporte y esta destinado al
servicio, complementa lo descrito en la base tedrica sobre gestion

documental.

Base de Datos

Segun Raffino, M. (2020), se entiende por base de datos, también
conocido como banco de datos, a un conjunto de informacién que pertenece
a un mismo contexto. Y que se encuentra ordenada de manera sistematica,
para permitir una posterior extraccion, analisis y transmision. Complementa

lo descrito en las bases tedricas.

Conservacion

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante el informe
N.° 008/2017-PCM/SEGDI-YAC-HGA, conservacion es el proceso para
cuidar la integridad tanto fisica como digital de la informacion contenida en
algun medio de soporte. Se rige bajo normas de preservacion y restauracion,
las cuales deben preservar su accesibilidad. Complementa lo descrito en la
base tedrica sobre gestion documental.

Documento

Segun la PCM, por medio del informe N.° 008/2017-PCM/SEGDI-
YAC-HGA, define el término documento como la informacién que se
encuentra contenida en cualquier medio de soporte, registrada en una
institucion. ElI conjunto de documentos compone un expediente.

Complementa lo descrito en la base tedrica sobre gestion documental.
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Expediente

Segun la Universidad de Almeria, mediante su pagina web sobre
archivos de gestion, el término expediente es definido como el conjunto
ordenado de documentos, cuenta con un codigo de identificacion unico, el
cual es definido por el sistema y actualizado anualmente. Complementa lo
descrito en la base tedrica sobre gestion documental.

Medio de soporte

Segun la PCM, a través del informe N.° 008/2017-PCM/SEGDI-YAC-
HGA, es definido como cualquier medio que contenga informacioén registrada
de forma textual, cartogréafica, audiovisual, entre otros. Complementa lo

descrito en la base tedrica sobre gestion documental.

Mesa de partes

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, mediante Resolucion
Ministerial N.° 298-2014-EF/45, mesa de partes es el area encargada de los
procesos de recepcion, clasificacion, verificacion de documentacion que
ingresa a una organizacion. Para el caso de este trabajo, es la funcion de la
Gerencia de Atencién al Ciudadano, Comunicaciones y Tecnologias. Ayuda

a lo descrito en la base tedrica sobre gestion documental.

Firma digital

Segun RENIEC, mediante su pagina web sobre la Creacion de firma
digital, se define como una herramienta criptografica que permite autenticar
un documento. En el Peru existe un software dispuesto por RENIEC para la
creacion de firmas digitales de documentos PDF y validacion de firmas
digitales en documentos del mismo formato. Complementa lo descrito en las

bases tedricas.

Sistema de informacion
Segun Raffino, M. (2020), un sistema de informacién, se encarga de
la administracién, relacion, recuperacion, procesamiento, almacén vy

distribucion de la informacion relevante, para poder llevar a cabo los
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procesos fundamentales de la organizacion. Complementa lo descrito en las

bases tedricas.

Trazabilidad documental

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante el informe
N.° 008/2017-PCM/SEGDI-YAC-HGA, se define como el procedimiento que
muestra la trayectoria o seguimiento de un documento, partiendo de su
creacion, modificacion hasta la entrega al cliente. Complementa lo descrito

en las bases teoricas.

Trazabilidad de expediente

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros, mediante el informe
N.° 008/2017-PCM/SEGDI-YAC-HGA, es el término adjudicado al flujo que
sigue un expediente desde el momento de su creacién hasta su disposicion
final, el cual permite visualizar el estado de cada documento que lo

compone. Complementa lo descrito en las bases tedricas.

Unidades organicas
Segun la PCM, mediante el informe N.° 008/2017-PCM/SEGDI-YAC-HGA,
se define como las subgerencias pertenecientes a los 6rganos de la entidad.

Complementa lo descrito en las bases teodricas.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO
PROFESIONAL

2.1.Delimitacion temporal y espacial del trabajo

2.1.1. Temporal

El presente proyecto abarca una duracion de 5 meses empezando en
febrero del 2020 y culminando en junio del 2020 (Ver Anexo 3).

2.1.2. Espacial

Se realiz6 en la oficina de informéatica de la empresa EMILIMA, en Jirén

Ucayali 266, Cercado de Lima, Lima, Peru (Figura 3).

Figura 3: Ubicacién de EMILIMA
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2.2.Determinacion y analisis del problema

La presente normativa acerca del Modelo de Gestion Documental en el Perq,
obliga a las empresas publicas a contar con un Sistema de Gestion
Documental, surgiendo como una necesidad para EMILIMA S.A., el desarrollo
e implementacion de uno. Para este desarrollo es necesario primero
comprender y analizar los procesos que estén involucrados en la gestion de
documentos en la entidad.
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La digitalizacion de documentos, junto con la automatizacion de los tramites
documentales en las empresas, es una necesidad actual en todas las
organizaciones, asi como lo es para la empresa de administracion de inmuebles
seleccionada para el presente proyecto. Actualmente todos los documentos
gue se manejan en la empresa son de manera fisica, lo cual involucra un gran
uso de papel. Estos papeles tienden a deteriorarse con el paso del tiempo,

ademas que ocupan espacio y recursos.

Las diferentes areas dentro de la organizacion manifiestan su necesidad por
conocer la trazabilidad de un documento, mantenerse informados acerca del
estado actual de un expediente, asi como los responsables del mismo.
Actualmente no se cuenta con una herramienta que permita visualizar en qué

estado y en qué area se encuentra un archivo.

Ademas, la conservacion digital de los documentos, es una gran alternativa
para dar solucién al problema de la acumulacion de papeles en la organizacion,
esto a causa de las burocraticas comunicaciones internas y externas de la

empresa.

Un sistema de informacién para la gestion documental permitiria la facil
consulta del seguimiento de los documentos y expedientes, facilitando filtros de
busqueda para los usuarios, llevando registros de cada cambio de estado que
sufran los elementos antes mencionados. De esta forma, el gerente de un
organo interno podra saber si el destinatario al que envio el documento, lo ha
recepcionado, archivado, observado o respondido. Ademas, los usuarios
podran consultar en cualquier momento un documento existente, pudiendo
descargarlo cada que lo requieran, sin que éste haya sido deteriorado con el
paso del tiempo, los documentos digitales se conservan en la misma condicién

en la que fueron creados.

Firmar digitalmente un documento, evitaria la necesidad del envio presencial
del mismo, dentro del sistema se podra visualizar la bandeja de los documentos
pendientes de ser firmados. Este proceso reduciria los tiempos de revision y

emision de documentos.
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2.3.Modelo de solucién del proyecto

2.3.1. Metodologia informatica: Extreme Programming

Figura 4: Procesos Metodologia XP

PLANIFICACION — DISERNO
PRUEBAS

— CODIFICACION

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Durante la implementacién del Sistema de Informacidon se seguiran
cada uno de los procesos que define esta metodologia de desarrollo, los
cuales se muestran en la Figura 4. Respecto a la herramienta utilizada
para la codificacion, se hara uso del entorno de programacion Visual
Studio 2019.

- Arquitectura: La arquitectura de un sistema web es la de
cliente/servidor, donde basicamente el cédigo fuente del proyecto es
alojado en un servidor web. En este proyecto, la aplicacion se desarrollé

con el lenguaje de programacion C#.

Para acceder al sistema el cliente debe hacerlo a través de un navegador
por medio del cual se envian las peticiones HTTP, y se reciben las
respuestas de la misma manera, una vez que el servidor haya procesado
la peticién, consultado con la base de datos y devuelto la informacién

solicitada.
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- Hardware y Sistema Operativo: La empresa dispone de un servidor
el cual trabaja con el sistema operativo de Windows Server, sobre el que

se ejecuta el motor de base de datos SQL Server.

- Base de datos y Servidor Web: Para la base de datos se usa el
motor de SQL Server y para motivos de pruebas de desarrollo, se uso el
servidor web proporcionado por Microsoft Windows “Internet Information
Services” (IIS). La ventaja de usar este servidor web, es que el lenguaje

gue soporta por defecto es el de ASP .NET.
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2.3.2. Planificacioén

- Historias de usuario
Se procedera a listar las historias de usuario correspondientes al

presente proyecto:

Tabla 2: Historia definida N° 1

Historia que define el
usuario

Namero: 1 Nombre de historia definida:
Registro de usuario

Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Bajo
(alta/media/baja)

Descripcidn: Se debera crear un mantenimiento para los usuarios, este
mddulo debe permitir al administrador del sistema crear, modificar, listar
y eliminar usuarios.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 2 se puede observar la historia de usuario Registro de

usuario.

Tabla 3: Historia definida N° 2

Historia que define el
usuario

Namero: 5 Nombre de historia definida:
Ingreso al sistema

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcion: Se debera ingresar al sistema por medio de un usuario y
contrasefa, validando los permisos que tiene el usuario dentro del
sistema.

Observaciones: Se necesita la conformidad de permisos por parte del
usuario.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)
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En la Tabla 3 se ve la historia de usuario Ingreso al sistema.

Tabla 4: Historia definida N° 3

Historia que define el
usuario

NGmero: 3 Nombre de historia definida:
Asignar perfil a usuario

Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Bajo
(alta/media/baja)

Descripciéon: Se debera poder asignar un tipo de perfil a un usuario
registrado en el sistema. Los tipos de perfiles seran: Usuario interno,
administrador y encargado de mesa de partes.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 4 corresponde a la historia de usuario Asignar perfil a

usuario.

Tabla 5:; Historia definida N° 4

Historia que define el
usuario

Numero: Nombre de historia definida:

4 Registro de documentos por
Mesa de partes

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcién: Se debera poder registrar un documento proveniente de
una fuente externa a la organizacion, este documento debe tener una
prioridad, remitente y el tipo de remitente.

Observaciones: Ninguna.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 5 se visualiza la historia de usuario Registro de

documentos por Mesa de partes.
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Tabla 6: Historia definida N° 5

Historia que define el
usuario

Numero: Nombre de historia definida:

5 Derivar documentos de Mesa de
partes

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el
desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcion: Se deberd poder derivar un documento registrado en
mesa de partes, al area o los destinatarios correspondientes.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 6 se procede a detallar la historia de usuario Derivar

documentos de Mesa de partes.

Tabla 7: Historia definida N° 6

Historia que define el
usuario

Nimero: 6 Nombre de historia definida:
Recepcionar documento externo

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcion: Las areas deben poder recepcionar los documentos
provenientes de mesa de partes. El estado del documento cambiara a
recepcionado.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

En la Tabla 7 se procede a detallar la historia de usuario Recepcionar

documento externo.
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Tabla 8: Historia definida N° 7

Historia que define el
usuario

NGmero: 7 Nombre de historia definida:
Responder documento externo

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcion: Las areas deben poder responder un documento
proveniente de mesa de partes, la respuesta debe ser individual por
cada destinatario al que se derivo el documento.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 8 se procede a detallar la historia de usuario Responder

documento externo.

Tabla 9: Historia definida N° 8

Historia que define el
usuario

Numero: 8 Nombre de historia definida:
Emitir documento interno

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcién: Se debera poder emitir un documento interno, el estado
de este documento al crearse serd En Proyecto. El documento puede
tener multiples destinatarios.

Observaciones: Ninguna.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 9 se procede a detallar la historia de usuario Emitir

documento interno.
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Tabla 10: Historia definida N° 9

Historia que define el
usuario

Numero: 9 Nombre de historia definida:
Despachar documento interno

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcion: Se debera poder despachar un documento interno una
vez que se haya culminado de redactar, para la posterior firma del
encargado del area.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 10 se procede a detallar la historia de usuario Despachar

documento interno.

Tabla 11: Historia definida N° 10

Historia que define el
usuario

Numero: 10 Nombre de historia definida:
Firmar documento interno

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcidn: El encargado del area debera poder firmar un documento
una vez que este ha sido despachado. El estado del documento se
modificara a Enviado Interno.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

En la Tabla 11 se procede a detallar la historia de usuario Firmar

documento interno.
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Tabla 12: Historia definida N° 11

Historia que define el
usuario

NGmero: 11 Nombre de historia definida:
Recepcionar documento interno

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcién: Las areas podran recepcionar un documento proveniente
de otro 6rgano de la organizacion. El estado del documento se
modificara como Recepcionado.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 12 se procede a detallar la historia de usuario

Recepcionar documento interno.

Tabla 13: Historia definida N° 12

Historia que define el
usuario

Numero: 12 Nombre de historia definida:
Archivar documento

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcion: Las é&reas destinatario de un documento podran
archivarlo, una vez gque este haya sido recepcionado por cada una. El
estado del documento se modificara como Archivado.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

En la Tabla 13 se procede a detallar la historia relacionada al proceso

de archivar un documento.
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Tabla 14: Historia definida N° 13

Historia que define el
usuario

NUmero: 13 Nombre de historia definida:
Rechazar documento

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Bajo
(alta/media/baja)

Descripcion: Las areas destinatario de un documento podran
rechazarlo. El estado del documento volver4a a ser En Proyecto, y se
debera guardar un log del rechazo junto con una observacion.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 14 se procede a detallar la historia de usuario Rechazar

documento.

Tabla 15: Historia definida N° 14

Historia que define el
usuario

Namero: 14 Nombre de historia definida:
Responder documento interno

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcion: Las areas destinatario de un documento interno podran
responderlo después de haberlo recepcionado. Esta respuesta también
puede tener multiples destinatarios.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

En la Tabla 15 se procede a detallar la historia de usuario Responder

documento interno.
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Tabla 16: Historia definida N° 15

Historia que define el
usuario

Namero: 15 Nombre de historia definida:
Consulta de expedientes

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Baja
(alta/media/baja)

Descripcion: Se deberd poder consultar el seguimiento de los
expedientes, mostrando los documentos que le pertenecen, el
correlativo y el estado.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 15 se procede a detallar la historia de usuario Responder

documento interno.

Tabla 17: Historia definida N° 16

Historia que define el
usuario

Numero: 16 Nombre de historia definida:
Consulta de documentos

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Baja
(alta/media/baja)

Descripcion: Se deberd poder consultar el seguimiento de los
documentos, listando todos los pertenecientes al area que consulta,
mostrando las areas responsables del archivo, el historial y las
respuestas.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

En la Tabla 17 se procede a detallar la historia de usuario Consulta

de documentos.
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Tabla 18: Historia definida N° 17

Historia que define el
usuario

NUmero: 17 Nombre de historia definida:
Finalizar expedientes

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Baja
(alta/media/baja)

Descripcion: Se debera poder finalizar un expediente, siempre y
cuando el documento haya sido recepcionado y archivado por todos los
destinatarios correspondientes. El estado del expediente cambiard a
Finalizado Interno.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 18 se procede a detallar la historia de usuario Finalizar

expedientes.

Tabla 19: Historia definida N° 18

Historia que define el
usuario

Namero: 18 Nombre de historia definida:
Registro de areas

Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Baja
(alta/media/baja)

Descripcion: El administrador del sistema deberd poder tener un
modulo de mantenimiento para las areas. Este modulo debe permitir
registrar, cambiar de estado y editar los datos de las areas de la
organizacion.

Observaciones: Ninguna.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 19 se procede a detallar la historia relacionada con el

proceso de registro de areas.
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Tabla 20: Historia definida N° 19

Historia que define el
usuario

NUmero: 19 Nombre de historia definida:
Asignar usuario a las areas

Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en proyecto: Alta
(alta/media/baja)

Riesgo para el

desarrollo: Baja
(alta/media/baja)

Descripcion: El administrador del sistema debera poder asignar un area
a los usuarios, asi como eliminar al usuario del area anteriormente
asignado.

Observaciones: Ninguna.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 20 se procede a detallar la historia de usuario Asignar

usuario a las areas.

Tabla 21: Historia definida N° 20

Historia que define el

usuario
NUumero: Nombre de historia definida:
20 Registro de numeraciones
iniciales

Usuario: Usuario del sistema

Prioridad en proyecto:  \1aqi
(alta/media/baja) edia

Riesgo para el
desarrollo: Medio
(alta/media/baja)

Descripcién: Los usuarios del sistema deben poder registrar las
numeraciones a partir de las cuales empezara el correlativo de cada
documento.

Observaciones: Ninguna.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 21 se procede a detallar la historia de usuario Registro de

numeraciones iniciales.
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- Asignacion de roles del proyecto

Tabla 22: Roles del proyecto

Roles Asignado a:
Programador Davor Sanchez
Cliente EMILIMA S.A.
Encargado de pruebas (Tester) Agapito de la Cruz
Encargado de seguimiento(Tracker) Francisco Obregon
Entrenador (Coach) Francisco Obregdn
Consultor Pedro Portugal
Jefe de proyecto Carlos Soraluz

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 22 se puede el listado de los roles asignados para la

implementacion del proyecto.

- Planificacion de los lanzamientos
El siguiente paso después de definir las historias o requerimientos, es
la planificacién de lanzamientos, para poder establecer las fechas de
entregas. El equipo de desarrollo se reunié con el cliente y los demas
implicados en el proyecto para poder definir las prioridades y la cantidad
de iteraciones. En el Anexo N° 1 se muestra el plan de lanzamientos con

las historias de usuario ordenadas segun la relevancia.
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Iteraciones del proyecto

Tabla 23: Iteraciones del proyecto

z <
*8% SEMANAS
|_
T 0
w I
E % 123456789 10 11 12 13 14 15 16
1X X X X
2 X X X X
1 3X X X X
4 X X X X
5X X X X
6 X X X X
7 X X X X
2 8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
3 13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
4 18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

En la Tabla 23 se puede visualizar el listado de las 4 iteraciones del
proyecto, segun lo definido en el plan de lanzamientos. A cada iteracion

se le ha estimado el tiempo de 4 semanas.

Plan de entrega del proyecto

El siguiente paso es la definicion del Plan de entrega, después de
haber definido el plan de lanzamiento y los tiempos de duracion de cada
iteracion. Se procede a asignar las fechas de inicio y fin de cada historia

de usuario, como se visualiza a continuaciéon en la Tabla 24.
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Tabla 24: Plan de entrega

Historias Iteracion Prioridad Fechadeinicio Fecha final
Historia 1 1 Alta 17/02/2020 20/02/2020
Historia 2 1 Alta 21/02/2020 26/02/2020
Historia 3 1 Alta 27/02/2020 3/03/2020
Historia 4 1 Alta 4/03/2020 9/03/2020
Historia 5 1 Alta 10/03/2020 13/03/2020
Historia 6 2 Alta 18/03/2020 23/03/2020
Historia 7 2 Alta 24/03/2020 27/03/2020
Historia 8 2 Alta 30/03/2020 2/04/2020
Historia 9 2 Alta 3/04/2020 8/04/2020
Historia 10 2 Alta 9/04/2020 14/04/2020
Historia 11 3 Alta 20/04/2020 23/04/2020
Historia 12 3 Alta 24/04/2020 29/04/2020
Historia 13 3 Alta 30/04/2020 5/05/2020
Historia 14 3 Alta 6/05/2020 11/05/2020
Historia 15 3 Alta 12/05/2020 15/05/2020
Historia 16 4 Alta 21/05/2020 26/05/2020
Historia 17 4 Alta 27/05/2020 1/06/2020
Historia 18 4 Alta 2/06/2020 5/06/2020
Historia 19 4 Alta 8/06/2020 11/06/2020
Historia 20 4 Media 12/06/2020 17/06/2020

2.3.3. Primera iteracién del proyecto

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Durante la etapa de la primera iteracion se desarrollo el registro de

usuarios, el ingreso al sistema, la asignacion de perfil a los usuarios, el

registro de documentos por mesa de partes y la derivacion de documentos

provenientes de mesa de partes.

Tabla 25: Historias pertenecientes a la primera iteracion

NUumero Nombre

1 Registro de usuario

2 Ingresar al sistema

3 Asignar perfil a usuario

4 Registro de documentos por Mesa de partes
5 Derivar documentos de Mesa de partes

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)
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En la Tabla 25 se puede ver a detalle las historias de los usuarios que

fueron desarrolladas durante la primera iteracion.

Tareas de la primera iteracidn

Tabla 26: Tareas de la primera iteracion

. NUumero
NUumero
de tarea dfa ' Nombre la tarea
historia
1.1 1 Disefio estructural de la base de datos
1.2 1 Disefiar interfaz del médulo de usuarios
Registrar, editar y eliminar usuario en la base de
1.3 1 datos
2.1 2 Disefo de la interfaz login del sistema
2.2 2 Validar ingreso por usuario y contrasefa
3.1 3 Mantenimiento de perfiles para usuario
4.1 4 Disefo de la interfaz registro de Mesa de partes
4.2 4 Registrar documento en la base de datos
5.1 5 Registro de estado del documento Por verificar
Registro de estado del documento Enviado por mesa
5.2 5 de partes

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 26 se puede visualizar las tareas desarrolladas en la

primera iteracion.

Descripcidn de tareas de la primera iteracion

Tabla 27: Tarea a codificar 1.1

Tarea de codificacion

NUmero de tarea: 1.1

NUmero de historia
definida: 1

Descripcién: Disefio estructural de la base de datos

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/Subsanacién/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia; 17/02/2020 Finaliza: 20/02/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Disefio de las tablas necesarias
para el sistema de informacion de gestiéon
documental.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)
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En la Tabla 27 se procedio a detallar la tarea 1.1, donde se realizara
el disefio estructural de la base de datos para su posterior importacion en el

motor de base de datos SQL Server.

Tabla 28: Tarea a codificar 1.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 1
Descripcion: Disefio de la interfaz del modulo de

usuarios

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/Subsanacién/Mejora/Otros (Detalle)
Inicia: 17/02/2020 Finaliza: 20/02/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Disefio del maquetado de la
interfaz concerniente al médulo de usuarios.

NUmero de tarea: 1.2

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 28 se puede observar la tarea 1.2, donde se realizara el

disefio de la interfaz del mdédulo de usuarios.

Tabla 29: Tarea a codificar 1.3

Tarea de codificacion

NUmero de historia
definida: 1

Descripcién: Registrar, editar y eliminar usuario en
la base de datos

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/Subsanacién/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 17/02/2020 Finaliza: 20/02/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Desarrollo del CRUD para el
modulo de usuarios.

NUmero de tarea: 1.3

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 29 se observa la tarea 1.3, donde se realizaran las

funciones de CRUD del mdédulo de usuarios.
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Tabla 30: Tarea a codificar 2.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 2
Descripcién: Disefio de la interfaz login del sistema

NUmero de tarea: 2.1

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/Subsanacién/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 21/02/2020 Finaliza: 26/02/2020

Responsable: Davor Sanchez
Breve descripcion: Disefio del maquetado para la
interfaz del login del sistema.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 30 se explica la tarea 2.1, donde se realizaron las tareas
correspondientes al disefio de la interfaz del login del sistema.

Tabla 31: Tarea a codificar 2.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 2

Descripcién: Validar ingreso por usuario y

contrasefia

Tipo: Desarrollo

Desarrollo/ Subsanacion /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia: 21/02/2020 Finaliza: 26/02/2020

Responsable: Davor Sanchez
Breve descripcion: Validar con la base de datos el
ingreso por usuario y contrasefia.

NUmero de tarea: 2.2

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

La Tabla 31 corresponde a la tarea 2.2, donde se realizara todo lo

concerniente a la validacién del inicio de sesion.
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Tabla 32: Tarea a codificar 3.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 3
Descripcion: Mantenimiento de perfiles para usuario

NUmero de tarea: 3.1

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/Subsanacién/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 27/02/2020 Finaliza: 03/03/2020
Responsable: Davor Sanchez
Breve descripcion: Desarrollar funcionalidad de

mantenimiento de perfiles de usuario en la base de
datos.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Por medio de la Tabla 32 se puede observar la tarea 3.1, donde se

realizara todo el mantenimiento para los perfiles de usuario.

Tabla 33: Tarea a codificar 4.1

Tarea de codificacion

Numero de historia

definida: 4
Descripcién: Disefio de la interfaz de registro de
Mesa de partes

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/ Subsanacién /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia: 04/03/2020 Finaliza: 09/03/2020
Responsable: Davor Sanchez
Breve descripcidén: Se realizara el disefio de la

interfaz para el registro de documentos desde mesa
de partes.

NUmero de tarea: 4.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Por medio de la Tabla 33 se visualiza la tarea 4.1, donde se realizara
el disefio de la interfaz que sera usada para el registro de documentos

provenientes del exterior de la organizacion.
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Tabla 34: Tarea a codificar 4.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 4
Descripcién: Registrar documento en la base de

datos

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/Subsanacién/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 04/03/2020 Finaliza: 09/03/2020
Responsable: Davor Sanchez
Breve descripcion: Se realizara la funcionalidad de

la interfaz de registro de documentos desde mesa de
partes.

NUmero de tarea: 4.2

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Por medio de la Tabla 34 se observa la tarea 4.2, donde se
desarrollara la funcionalidad para la interfaz de registro de documentos

provenientes de mesa de partes.

Tabla 35: Tarea a codificar 5.1

Tarea de codificacion

Numero de historia

definida: 5
Descripcion: Registro de estado del documento
"Por verificar"

NUmero de tarea: 5.1

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/ Subsanacion /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia: 10/03/2020 Finaliza: 13/03/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizara la funcionalidad de
registro del log del estado del documento.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

La Tabla 35 facilita la visualizacion de la tarea 5.1, donde se
desarrollara la funcionalidad del registro del log del estado del documento,

asi como el boton dentro de la interfaz que ejecute esta accion.
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Tabla 36: Tarea a codificar 5.2

Tarea de codificacion

Numero de historia

definida: 5
Descripcion: Registro de estado del documento
"Enviado por mesa de partes"

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/Subsanacién/Mejora/Otras (Detalle)

Inicia: 10/03/2020 Finaliza: 13/03/2020
Responsable: Davor Sanchez
Breve descripcion: Se realizara la funcionalidad de

registro del log del estado del documento para cuando
haya sido verificado.

NUmero de tarea: 5.2

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 36 detalla las actividades de la tarea 5.2, donde se
desarrollara la funcionalidad del registro del log del estado del documento,
una vez que haya sido verificado por el responsable del area de mesa de

partes. El estado al que se cambiara el documento es a “Enviado por MP”.

Tarjetas CRC de la primera iteracion

Tabla 37: Tarjeta CRC Documento primera iteracion

Documento

Responsabilidades Colaboradores
Crear documento Documento adjunto
Editar documento Prioridad

Validar campos Estado documento
Validar campos obligatorios Proceso

Seguimiento

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 37 se especifica la tarjeta CRC de la clase documento en

la primera iteracion.
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Tabla 38: Tarjeta CRC Usuario primera iteracion

Usuario

Responsabilidades Colaboradores
Crear usuario Perfil

Editar usuario

Validar login

Validar perfil de usuario

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la tabla anterior se detalla la tarjeta CRC de la clase usuario en la

primera iteracion.

Pruebas de aceptacion

Tabla 39: Pruebas de aceptacién primera iteracion

NUumero de prueba Numero de historia  Nombre de la prueba

1

1 Creacioén de usuario

Ingreso al sistema

2
3
4

2
3 Asignacion de perfil a usuario
4

Registro de documento por
Mesa de partes

5 Derivar documento de Mesa de
partes

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

En la Tabla 39 se pueden visualizar las pruebas de aceptacion de la

primera iteracién del proyecto.
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Tabla 40: Actividad de prueba 1 primera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

Nimero: 1 Nro. historia: 1

Historia definida (H. U.): Registro de usuario

Condiciones de ejecucion: Para registrar un usuario primero se
debe acceder al sistema con permiso de administrador

Entrada/Pasos:

Seleccionar la opcién de configuracion en el menu
Seleccionar la opcion configuracién de usuarios en el menu
Dar click en nuevo

Completar los campos

Dar click en guardar

Resultado esperado: Se registra un nuevo usuario.

Evaluacion de la validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la anterior tabla, se muestra el caso de prueba numero 1, el cual

corresponde a la historia de usuario de registro de usuario.

Tabla 41: Actividad de prueba 2 primera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 2 Nro. historia: 2

Historia definida (H. U.): Ingresar al sistema

Condiciones de ejecucion: Para ingresar al sistema se debe
registrar en base de datos un usuario con estado activo

Entrada/Pasos:

Ingresar al sistema de informacion por medio de la url
Colocar el usuario y contrasefia en el formulario

Dar click en boton "Entrar"

Resultado esperado: Se ingresa al sistema

Evaluacion de la validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

En la tabla anterior se procedié a detallar el caso de prueba nimero

2, el cual corresponde a la historia de usuario de ingreso al sistema.
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Tabla 42: Actividad de prueba 3 primera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 3 Nro. historia: 3

Historia definida (H. U.): Asignar perfil a usuario

Condiciones de ejecucion: Para asignar un perfil, primero deben
estar registrados los perfiles en la base de datos y acceder al
sistema con permisos de administrador

Entrada/Pasos:

Seleccionar la opcion de configuracion de usuarios en el menu
Click en el botén de editar en el usuario al que se desee asignar
Seleccionar en el picklist el perfil correspondiente

Click en boton "Guardar”

Resultado esperado: Se asigna el perfil al usuario

Evaluacion de la validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 42 se observd el caso de prueba numero 3, el cual

corresponde a la historia de usuario de asignar perfil a usuario.

Tabla 43: Actividad de prueba 4 primera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

Nimero: 4 Nro. historia: 4

Historia definida (H. U.): Registro de documentos por Mesa de
partes

Condiciones de ejecucion: Ingresar al sistema con un usuario que
tenga perfil de encargado de Mesa de partes

Entrada/Pasos:

Seleccionar la opcién de Mesa de partes en el menu
Seleccionar la opcion de Registro de documentos en el menu
Click en boton "Nuevo"

Completar los campos requeridos

Click en boton "Guardar"

Resultado esperado: Se registra un nuevo documento

Evaluacion de la validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)
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En la Tabla 43 se visualizé el caso de prueba numero 4, el cual
corresponde a la historia de usuario de registro de documentos por Mesa de

partes.

Tabla 44: Actividad de prueba 5 primera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA
Nimero: 5 Nro. historia: 5

Historia definida (H. U.): Derivar documentos de Mesa de partes
Condiciones de ejecucion: Ingresar al sistema con un usuario que
tenga perfil de encargado de Mesa de partes y haber verificado un
documento registrado

Entrada/Pasos:

Seleccionar la opcion de Mesa de partes en el menu
Seleccionar la opcién de Registro de documentos en el menu
Click en boton "Procesar" del documento a derivar

Click en boton "Enviar"

Click en opcioén "Aceptar" del modal emergente

Resultado esperado: Se actualiza el estado del documento a
"Enviado por MP"

Evaluacion de la validacién: La evaluacion se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 44 se detall6 el caso de prueba numero 5, el cual
corresponde a la historia de usuario de derivar documentos de Mesa de

partes.
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- Prototipos de la primera iteracion

Figura 5: Prototipo login del sistema

A'Web Page
a @ x Q {hup:HIucalhosl:q-‘i4—12fLogin htmi ] @
Sistema de Gestion Documental | usuario |
I Password I
[ Entrar I
L4

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
En la Figura 5 se presenta el prototipo desarrollado para el login del
sistema, el cual tendra principalmente dos campos de entrada de datos, un

campo para el usuario y otro para la contrasefia.

Figura 6: Prototipo Mesa de Partes

SGD

<J I:> X {} [Ftip/ /iocalnost4a 412/ Login htmi ) @:

Mesa de Partes  Documentos  Consultas  Configuracién

Nueve Reiterative  Salir

Mro Expediente  a |[Nro Documento 3 |Tipe documento |Fecha |Fecha medificacion

4

(p. €., Fuente: elaboracion propia)
En la Figura 6 se detalla lo que corresponde al prototipo de la interfaz

para el registro de documentos por Mesa de partes.
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Capturas de pantalla de la primera iteracién

Figura 7: Pantalla ingreso al sistema

Sistema de Gestion iniiode Sesion
Documental

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
La Figura 7 corresponde a la pantalla de acceso al sistema.

Figura 8: Pantalla registro de usuario

Configuracidn Personal

Perfil -

Usuario

Apellido Faterno

Apellido Materna

Nombres

DMI

Email

Password

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
La Figura 8 presenta el modal de registro de un usuario, asi como los

campos necesarios para poder crearlo.
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2.3.4. Segunda iteracion del proyecto

Durante la etapa de la segunda iteracion se desarrollé la recepcion de
documento externo, la respuesta de documento externo, la emision de un
documento interno, el despacho de un documento interno y la firma de un

documento interno.

Tabla 45: Historias definidas de la segunda iteracion

Numero Nombre

6 Recepcionar documento externo
7 Responder documento externo
8 Emitir documento interno

9 Despachar documento interno
10 Firmar documento interno

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 45 detallaron las historias de usuario desarrolladas

durante la segunda iteracion.

- Tareas de la segunda iteracién

Tabla 46: Tareas de la iteraciébn nUmero 2

Nimero NuUumero de

de tarea  historia Nombre la tarea

6.1 6 Disefio de interfaz para la recepcion de documento externo
6.2 6 Registro del estado del documento Recepcionado
6.3 6 Registrar del log del cambio de estado
7.1 7 Disefio de la opcion de responder un documento externo
8.1 8 Disefo de interfaz para emitir documento interno
8.2 8 Registrar en la base de datos documento interno
9.1 9 Disefio de la interfaz para el despacho de documento
9.2 9 Diseio de modelos de documentos internos
9.3 9 Carga de documento interno

10.1 10 Diseiio de interfaz para firma digital

10.2 10 Implementacion de firma digital

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 46 es posible visualizar las tareas desarrolladas en la

segunda iteracion.
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- Descripcion de tareas de la segunda iteracion

Tabla 47: Tarea a codificar 6.1

Tarea de codificacion

Numero de historia

definida: 6
Descripcion: Disefio de interfaz para la recepcion de
documento externo

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/Subsanacién/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia; 18/03/2020 Finaliza: 23/03/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizaré el disefio de la
interfaz que permita recepcionar un documento
externo

NUmero de tarea: 6.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 47 se mostrd la tarea 6.1, donde se desarrollara la
funcionalidad del disefio de la interfaz para la recepcion de un documento

externo.

Tabla 48: Tarea a codificar 6.2

Tarea de codificacion

Numero de historia

definida: 6
Descripcién: Registro del estado del documento
Recepcionado

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/ Subsanacién /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia: 18/03/2020 Finaliza: 23/03/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se modificara el procedimiento
almacenado de actualizacion de estado de los
documentos.

NUmero de tarea: 6.2

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 48 se describe la tarea 6.2, donde se afadira en el
procedimiento almacenado de actualizacién de estado de documentos, la

opcidn para el estado “Recepcionado”.
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Tabla 49: Tarea a codificar 6.3

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 6
Descripcién: Registrar del log del cambio de estado

NUmero de tarea: 6.3

Tipo: Desarrollo
Desarrollo/ Subsanacion /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia; 18/03/2020 Finaliza: 23/03/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se creard el procedimiento
almacenado de registro del log de cambio de estado
del documento

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 49 se mostr6 la tarea 6.3, donde se creara el
procedimiento almacenado para el registro del log de cambio de estado del

documento a “Recepcionado”.

Tabla 50: Tarea a codificar 7.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 7
Descripcion: Disefio de la opcion de responder un

documento externo

Tipo: Desarrollo

Desarrollo/ Subsanacion /Mejora/ Otros (Detalle)
Inicia: 24/03/2020 Finaliza: 27/03/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se diseflard la opcion de
responder un documento externo, redirigiendo a la
vista de emision de documento interno con el nimero
de expediente correspondiente.

NUmero de tarea: 7.1

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 50 muestra lo correspondiente a la tarea 7.1, donde se

realizard el disefio de la opcion para responder un documento externo.
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Tabla 51: Tarea a codificar 8.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 8

Descripcion: Disefio de interfaz para emitir

documento interno

Tipo: Desarrollo

Desarrollo/ Subsanacion /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia: 30/03/2020 Finaliza: 02/04/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se disefiara la interfaz para emitir
un documento interno.

NUmero de tarea: 8.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 51 corresponde a la tarea 8.1, donde se realizara el disefio

de la interfaz para la emision de documentos internos.

Tabla 52: Tarea a codificar 9.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 9

Descripcidn: Disefo de la interfaz para el despacho

de documento

Tipo: Desarrollo

Desarrollo/ Subsanacion /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia: 03/04/2020 Finaliza: 08/04/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se diseflard la opcion de

despacho de los documentos internos.

NUmero de tarea: 9.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 52 esta relacionada a la tarea 9.1, donde se realizara el
disefio de la opcion que permita el despacho de los documentos generados

internamente.
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Tabla 53: Tarea a codificar 9.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 9

Descripcion: Disefio de modelos de documentos

internos

Tipo: A desarrollar

A desarrollar / Subsanacién /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia: 03/04/2020 Finaliza: 08/04/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se disefiard los modelos de

documentos internos en formato de archivo de Word.

NUmero de tarea: 9.2

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 53 esta relacionada con la tarea 9.2, donde se realizara el
disefio de los distintos modelos de documentos internos de la organizacion.
Estos modelos deben estar en formato de archivo de Word con

extension .docx.

Tabla 54: Tarea a codificar 9.3

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 9
Descripcién: Carga de documento interno

NUmero de tarea: 9.3

Tipo: A desarrollar

A desarrollar / Subsanacion /Mejora/ Otros (Detalle)
Inicia: 03/04/2020 Finaliza: 08/04/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se creara la funcionalidad para
la carga de archivos al sistema.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

La Tabla 54 corresponde a la tarea 9.3, donde se creara la

funcionalidad de subida de documentos al sistema.
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Tabla 55: Tarea a codificar 10.1

Tarea de codificacion

NUmero de historia
definida: 10

Descripcion: Disefio de interfaz para firma digital

NUmero de tarea: 10.1

Tipo: A desarrollar
A desarrollar / Subsanacién /Mejora/ Otros (Detalle)

Inicia: 09/04/2020 Finaliza: 14/04/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizara el disefio de la
opcion que ejecute la firma digital.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 55 corresponde a la tarea 10.1, donde se disefara la

funcionalidad de firma digital de los documentos internos, las vistas que

ocupara todo el proceso del firmado.

Tabla 56: Tarea a codificar 10.2

Tarea de codificacion

NUmero de historia
definida: 10

Descripcién: Implementacién de firma digital

NUmero de tarea: 10.2

Tipo: A desarrollar

A desarrollar / Subsanaciéon /Mejora/ Otros (Detalle)
Inicia: 09/04/2020 Finaliza: 14/04/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcidn: Se realizara la implementacion
de la firma digital utilizando el software Refirma, con
el sistema de informacion.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

La Tabla 56 corresponde a la tarea 10.2, donde se realizara la

integracion del software Refirma con el sistema de informacion de gestion

documental.
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- Tarjetas CRC de la segunda iteracion

Tabla 57: Tarjeta CRC Seguimiento segunda iteracién

Seguimiento

Responsabilidades Colaboradores
Registrar log de cambios de Documento
estado Usuario

Listar log de cambios de

estado

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 57 se puede ver la tarjeta CRC de la clase seguimiento
en la segunda iteracion.
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Pruebas de aceptacion

Tabla 58: Pruebas de aceptacién segunda iteracion

Numero de prueba NUmero de H. U. Nombre de la prueba

6 6 Recepcién de documento
externo

7 7 Responder documento externo

8 8 Emision de documento interno

9 9 Despacho de documento interno

10 10 Firma de documento interno

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 58 es posible visualizar el listado de las pruebas de

aceptacion correspondientes a la segunda iteracion.

Tabla 59: Actividad de prueba 6 segunda iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 6 Nro. historia: 6

Historia definida (H. U.): Recepcionar documento externo

Condiciones de ejecucion: El encargado de mesa de partes debe
haber derivado el documento al destinatario correspondiente

Entrada/Pasos:

Seleccionar la opcién de Documentos en el menu

Seleccionar la opcion de Recepcién de documentos en el menu
Click en boton "Procesar” del documento a recepcionar

Click en boton "Recepcionar"

Click en opcion "Aceptar" del modal emergente

Resultado esperado: Se actualiza el estado del documento a
"Recepcionado”

Evaluacion de Ila validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

La Tabla 59 esta relacionada con el caso de prueba 6, el cual

corresponde a la historia de usuario recepcionar documento externo.
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Tabla 60: Actividad de prueba 7 segunda iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 7 Nro. historia: 7

Historia definida (H. U.): Responder documento externo

Condiciones de ejecucion: El documento a responder debe haber
sido previamente recepcionado por el area correspondiente.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcién de Documentos en el menu

Seleccionar la opcion de Recepcién de documentos en el menu
Click en boton "Responder” del documento a recepcionar
Completar los campos requeridos

Click en opcion "Guardar" del modal emergente

Resultado esperado: Se debe generar un nuevo documento interno
que pertenezca al mismo numero de expediente del documento
respondido.

Evaluacion de la validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 60 esta relacionada con el caso de prueba 8, el cual

corresponde a la historia de usuario responder documento externo.

Tabla 61: Actividad de prueba 8 segunda iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 8 Nro. historia: 8

Historia definida (H. U.): Emitir documento interno

Condiciones de ejecucion: El usuario debe haber accedido al
sistema.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Documentos en el menu
Seleccionar la opcién de Emisién de documentos en el menu
Click en boton "Nuevo"

Completar los campos requeridos

Click en opcién "Guardar" del modal emergente

Resultado esperado: Se debe generar un nuevo documento interno
con estado "En Proyecto”.

Evaluacion de Ila validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)
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La Tabla 61 tiene relacion con el caso de prueba 7, el cual

corresponde a la historia de usuario emision de documento interno.

Tabla 62: Actividad de prueba 9 segunda iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 9 Nro. historia: 9

Historia definida (H. U.): Despachar documento interno

Condiciones de ejecucion: Se debe haber creado un documento
interno.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Documentos en el menu

Seleccionar la opcién de Emisién de documentos en el menu
Click en boton "Procesar" en el documento que se va a despachar
Click en boton de "Cargar documento”

Subir el archivo digital relacionado al documento

Click en opcion "Guardar" del modal emergente

Click en boton "Despacho”

Click en opcion "Aceptar” del modal emergente

Resultado esperado: Se debe actualizar el estado del documento
interno a "Para Firmar".

Evaluacion de la validacién: La evaluacion se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 62 se ve el caso de prueba 9, el cual corresponde a la
historia de usuario despachar documento interno. Se realiza la prueba de
subida del archivo digital al sistema, utilizando los modelos de documentos

disefiados en anteriores tareas.
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Tabla 63: Actividad de prueba 10 segunda iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUimero: 10 Nro. historia: 10

Historia definida (H. U.): Firmar documento interno

Condiciones de ejecucion: Se debe haber despachado el
documento y ser el encargado del area.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Documentos en el menu
Seleccionar la opcién de Emisién de documentos en el menu
Click en boton "Firmar" en el documento que se va a firmar
Aceptar que se ejecute el software Refirma

Click en boton "Firmar"

Resultado esperado: Se debe actualizar el estado del documento
interno a "Enviado Interno”.

Evaluacion de la validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 63 pertenece al caso de prueba 10, el cual corresponde a la
historia de usuario firmar documento interno.

Prototipos de la segunda iteracion

Figura 9: Prototipo interfaz para recepcion de documentos

SGD

- C> X {} (http/7iocalhost #3412/ home himl ) @ )

Mesa de Partes  Documentos  Consultas  Configuracién

| En Proyecto I Recepcicnar | Rechazar I Ver Documento

|

Expediente
Numerol I Afo I I Estadol I
Remitente Firmas adicionales

Dependencia Nombre d a |Usuari |Car |[Empl «
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v
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(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
En la Figura 9 se muestra el prototipo generado para la interfaz de
recepcion de documentos.

Figura 10: Prototipo de interfaz para despacho de documentos

SGD

o C> X {} (btip:/ flocalhost 49412/ home himl ) @

Mesa de Partes Documentos  Consultas  Configuracion

I En Proyecto I I Guardar Il Despache I Generar Documento Cargar anexos

Expediente

Ndmerol I Afo I I Estudol I
Remitente Firmas adicionales

vepencenc | ] [Fomes s[omarear [
Documento

T [mome]]

=

MNimero

-

|

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
En la Figura 10 se muestra el prototipo de la interfaz para el despacho
de documentos internos.

Capturas de pantalla de la segunda iteracion

Figura 11: Pantalla previa a la firma de documento interno

Desea ejecutar esta aplicacion?
Mombre: RefFirma Invoker v1.5.4 - RENIEC
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(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
La Figura 11 se puede observar la pantalla previa de la firma digital

del documento interno.

Figura 12: Pantalla Refirma

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
En la Figura 12 se presenta la pantalla del software Refirma, donde

se ejecutard la firma digital del documento.

2.3.5. Tercera iteracion del proyecto

Durante la etapa de la tercera iteracion se desarroll6 la recepcion de
documentos internos, el proceso de archivar documentos, el rechazar
documentos, responder documentos internos y el médulo para la consulta

de expedientes.

Tabla 64: Historias de usuario (H. U.) de la tercera iteracién

Numero Nombre

11 Recepcionar documento interno
12 Archivar documento

13 Rechazar documento

14 Responder documento interno
15 Consulta de expedientes
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(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 64 se pueden observar las historias de usuario
desarrolladas durante la tercera iteracion.

- Tareas de laiteracion numero 3

Tabla 65: Tareas de la tercera iteracion

Nimero NuUumero de

detarea H.U. Nombre la tarea

11.1 11 Disefio de interfaz para la recepcion de documento interno
11.2 11 Registro del estado del documento Recepcionado

11.3 11 Registrar del log del cambio de estado

12.1 12 Disefio de la opcion de archivar un documento

12.2 12 Registro del estado del documento Archivado

12.3 12 Registrar del log del cambio de estado

13.1 13 Disefio de la opcion de rechazar un documento

13.2 13 Registro del estado del documento rechazado

13.3 13 Registrar del log del cambio de estado

14.1 14 Disefio de interfaz para responder un documento interno
15.1 15 Disefio de la interfaz para la consulta de expedientes

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 65 es posible visualizar las tareas desarrolladas en la
tercera iteracion.

- Descripcién de tareas de la tercera iteracion

Tabla 66: Tarea a codificar 11.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 11

Descripcion: Disefo de interfaz para la recepcion de

documento interno

Tipo: A desarrollar

A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 20/04/2020 Finaliza: 23/04/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcidon: Se disefara la interfaz para la
recepcion de documentos internos.

NUmero de tarea: 11.1

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)
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La Tabla 66 detalla la tarea 11.1, donde se realizard el disefio de la

interfaz que permita la recepcién de documentos internos.

Tabla 67: Tarea a codificar 11.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 11

Descripcidn: Registro del estado del documento

Recepcionado

Tipo: A desarrollar

A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 20/04/2020 Finaliza: 23/04/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcidén: Se modificara el procedimiento

almacenado de actualizacion de estado de
documentos.

NUmero de tarea: 11.2

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 67 muestra la tarea 11.2, donde se modificara el
procedimiento almacenado encargado de la actualizacion de estado de
documentos para agregar el estado de recepcionado.

Tabla 68: Tarea a codificar 11.3

Tarea de codificacion

NUmero de historia
definida: 11

Descripcién: Registrar del log del cambio de estado

NUmero de tarea; 11.3

Tipo: A desarrollar

A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)
Inicia: 20/04/2020 Finaliza: 23/04/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripciéon: Se modificara el procedimiento
almacenado que registra el log de los cambios de
estado de los documentos.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)
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La Tabla 68 pertenece a la tarea 11.3, en donde se modificara el
procedimiento almacenado encargado del registro de los logs de cambio

estado de documentos para agregar el de “Recepcionado”.

Tabla 69: Tarea a codificar 12.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 12

Descripcién: Disefio de la opcién de archivar un

documento

Tipo: A desarrollar

A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 24/04/2020 Finaliza: 29/04/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcidon: Se realizara el disefio de la
interfaz para el proceso de archivar documentos.

NUmero de tarea: 12.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 69 se muestra la tarea 12.1, donde se realizara el
disefio de la opcién para archivar documentos.

Tabla 70: Tarea a codificar 12.2

Tarea de codificacion

NUmero de historia
definida: 12

Descripcién: Registro del estado del documento
Archivado

Tipo: A desarrollar
A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 24/04/2020 Finaliza: 29/04/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripciéon: Se modificara el procedimiento
almacenado encargado de la actualizacion del estado
de documentos.

NUmero de tarea:; 12.2

(p. €., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 70 se muestra la tarea 12.2, donde se modificara
el procedimiento almacenado encargado de actualizar el estado de los

documentos del sistema.
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Tabla 71: Tarea a codificar 12.3

Tarea de codificacion

NUumero de historia
definida: 12

Descripcién: Registrar del log del cambio de estado

NUmero de tarea: 12.3

Tipo: A desarrollar

A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)
Inicia: 24/04/2020 Finaliza: 29/04/2020
Programador Responsable: Davor Sanchez
Descripcion: Se modificara el procedimiento
almacenado que registra el log de los cambios de
estado de los documentos del sistema.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 71 se detalla la tarea 12.3, donde se modificara el
procedimiento almacenado encargado de registrar el log de los cambios de
estado de los documentos, agregando para el caso de documentos
archivados.

Tabla 72: Tarea a codificar 13.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 13
Descripcion: Disefio de la opcion de rechazar un

documento

Tipo: A desarrollar

A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)
Inicia: 30/04/2020 Finaliza: 05/05/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcién: Se prototipara el disefio de la
interfaz de rechazo de documento.

NUmero de tarea; 13.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 72 se presenta la tarea 13.1, donde se realizara el
disefio de la opcion para el rechazo de documentos, registrando el motivo

del rechazo y el usuario que lo realizo.
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Tabla 73: Tarea a codificar 13.2

Tarea de codificacion

NUmero de historia

NUmero de tarea: 13.2 definida: 13

Descripcidn: Registro del estado del documento
rechazado

Tipo: A desarrollar
A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia; 30/04/2020 Finaliza: 05/05/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se modificara el procedimiento
almacenado encargado de la actualizacidon de estado
de documentos.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 73 se presenta la tarea 13.2, donde se modificara

el procedimiento almacenado encargado de la actualizacion de estado de

documentos, agregando el caso de documentos rechazados.

Tabla 74: Tarea a codificar 13.3

Tarea de codificacion

NUmero de historia

NUmero de tarea: 13.3 definida: 13

Descripcion: Registrar del log del cambio de estado

Tipo: A desarrollar
A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 30/04/2020 Finaliza: 05/05/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcidén: Se modificara el procedimiento
almacenado encargado del registro de los logs de
cambio de estado de documentos.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 74 se observa la tarea 13.3, donde se modificara el

procedimiento almacenado encargado del registro del log de cambio de

estado, agregando el caso de los documentos rechazados.
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Tabla 75: Tarea a codificar 14.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 14

Descripcioén: Disefio de interfaz para responder un

documento interno

Tipo: A desarrollar

A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 06/05/2020 Finaliza: 11/05/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcién: Se prototipara el disefio de la

interfaz encargada de la respuesta de documentos
internos.

NUmero de tarea: 14.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 75 se visualiza la tarea 14.1, donde se realizara el

disefio de la opcién para responder documentos internos.

Tabla 76: Tarea a codificar 15.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 15
Descripcion: Disefio de la interfaz para la consulta

de expedientes

Tipo: A desarrollar

A desarrollar /Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)
Inicia: 12/05/2020 Finaliza: 15/05/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se prototipara el disefio de la
interfaz de consulta de expedientes.

NUmero de tarea: 15.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 76 se explica la tarea 15.1, donde se realizara el
disefio de la interfaz de consulta de expedientes. Se debera poder visualizar

los documentos pertenecientes al expediente.
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- Tarjetas CRC de la tercera iteracion

Tabla 77: Tarjeta CRC Expediente tercera iteracion

Expediente
Responsabilidades Colaboradores
Crear nuevo expediente Documento

Editar el estado de los
expedientes

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 77 se procedio a detallar la tarjeta CRC de la clase

expediente en la tercera iteracion.

Tabla 78: Tarjeta CRC Proceso tercera iteracion

Proceso
Responsabilidades Colaboradores
Registrar un nuevo trdmite  Documento
Editar el estado del tramite ~ Area

Usuario

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 78 se procedio a detallar la tarjeta CRC de la clase

proceso en la tercera iteracion.

Tabla 79: Tarjeta CRC Proceso detalle tercera iteracion

Proceso detalle

Responsabilidades Colaboradores
Registrar log de Documento
actualizaciones en los Proceso
tramites Usuario

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

Mediante la Tabla se procedi6é a detallar la tarjeta CRC de la clase

proceso detalle en la tercera iteracion.
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Pruebas de aceptacion

Tabla 80: Pruebas de aceptacion iteracion numero 3

Numero de prueba Ndmero de H.U. Nombre de la prueba

11 11 Recepcién de documento
interno

12 12 Archivar documento

13 13 Rechazar documento

14 14 Responder documento interno

15 15 Consulta de expedientes

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 80 se puede observar la tarjeta CRC de la clase proceso
detalle en la tercera iteracion.

Tabla 81: Actividad de prueba 11 tercera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 11 Nro. historia: 11

Historia definida (H. U.): Recepcién de documento interno

Condiciones de ejecucion: Se debe haber enviado un documento
interno al &rea que recepciona.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Documentos en el menu

Seleccionar la opcién de Recepciéon de documentos en el menu
Click en boton "Procesar" en el documento que se va a recepcionar
Click en el botén recepcionar

Click en boton "Aceptar" del modal emergente

Resultado esperado: Se debe actualizar el estado del documento
interno a "Recepcionado”.

Evaluacion de Ila validacién: La evaluacibn se concluyo
satisfactoriamente.

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

Mediante la Tabla 81 se visualiza el caso de prueba 11,
correspondiente a la historia de usuario de recepcidon de documentos

internos.
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Tabla 82: Actividad de prueba 12 tercera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 12 Nro. historia: 12

Historia definida (H. U.): Archivar documento

Condiciones de ejecucion: Previamente se debe haber
recepcionado el documento.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Documentos en el menu

Seleccionar la opcién de Recepcion de documentos en el menu
Click en boton "Procesar" en el documento que se va a recepcionar
Click en el boton archivar

Click en boton "Aceptar”" del modal emergente

Resultado esperado: Se debe actualizar el estado del documento
interno a "Archivado”.

Evaluacion de la validacién: La evaluacién se concluyo sin tener
ningun inconveniente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 82 se detalla el caso de prueba 12, correspondiente

a la historia de usuario archivar documentos.

Tabla 83: Actividad de prueba 13 tercera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

Nimero: 13 Nro. historia: 13

Historia definida (H. U.): Rechazar documento

Condiciones de ejecucion: El usuario interno debe pertenecer al
area que va a rechazar el documento

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcién de Documentos en el menu

Seleccionar la opcion de Recepcidn de documentos en el menu
Click en boton "Procesar” en el documento que se va a recepcionar
Click en el botén rechazar

Colocar el motivo del rechazo en el cuadro de texto del modal
emergente

Click en boton "Aceptar" del modal emergente

Resultado esperado: Se debe actualizar el estado del documento
interno a "Rechazado".

Evaluacion de la validacion: La evaluacion se concluyo sin tener
ningun inconveniente.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)
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Mediante la Tabla 83 se expone el caso de prueba 13,

correspondiente a la historia de usuario rechazar documentos.

Tabla 84: Actividad de prueba 14 tercera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

Nimero: 14 Nro. historia: 14

Historia definida (H. U.): Responder documento interno

Condiciones de ejecucion: El documento interno debe haber sido
previamente recepcionado

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcién de Documentos en el menu

Seleccionar la opcion de Recepcion de documentos en el menu
Click en boton "Responder” en el documento que se va a
recepcionar

Completar los campos requeridos

Seleccionar los destinatarios del documento
Click en botén "Guardar"

Resultado esperado: Se debe registrar un nuevo documento interno,
con el mismo numero de expediente del documento que se respondio.

Evaluacion de la validacién: La evaluacién se concluyo sin tener
ningun inconveniente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

A través de la Tabla 84 se expone el caso de prueba 14,

correspondiente a la historia de usuario responder documentos internos.
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Tabla 85: Actividad de prueba 15 tercera iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA
NUimero: 15 Nro. historia: 15

Historia definida (H. U.): Consulta de expedientes
Condiciones de ejecucion: El expediente debe haber sido creado.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Consultas en el menu

Seleccionar la opcién de Consulta de expedientes en el menu
Click en boton "Ver Resumen" en el expediente que se va a
consultar

Resultado esperado: Se debe visualizar los documentos
pertenecientes al expediente que se esta consultando.

Evaluacion de la validacion: La evaluacion se concluyé sin tener
ningun inconveniente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En la Tabla 85 se puede visualizar el caso de prueba 15,
correspondiente a la historia de consulta de expedientes.

- Prototipos de la tercera iteracion

Figura 13: Prototipo de interfaz de consulta de expedientes

Seguimiento de expedientes

Expediente

woopesene [ | oewe [ ]

Documentos del Expediente

Tipe Doc. a |Nre. Doc. Area Fecha -

L1

Responsable Actual

Destino « |ORIG/COPIA 3 |Estado |Fecha w |Respuesta

(p. €., Fuente: elaboracion propia)
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En la Figura 13 se observa el prototipo del modal para la consulta del
seguimiento de expedientes.

Capturas de pantalla de la tercera iteracion

Figura 14: Pantalla consulta de expedientes

Seguimiento del Expediente

Expediente

Mr
Expediente

Documentos del Expediente

{1pa Boc - boe _

Responsable Actual

ORIG/COPIA Estado Fecha Respuesta

eontraren resultados

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
En la Figura 14 se aprecia la pantalla de consulta de expedientes, en
donde se pueden visualizar los documentos que pertenecen al expediente

en mencion, asi como es el estado actual.

Figura 15: Pantalla para recepcionar y rechazar documentos

IRECEPCIONAR @ RECHAZAR B VERDOCUMENTO CARGARREFERENCIAv  CARGAR ANEXOS~ B Salir Documento Interno

Expediente

Remitente

Dependencia

Firmado por

Generada por

Documento

Tipo
Fecha
Numero

Asuntos

al Personal

Asignar a

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
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En la Figura 15 se aprecia la pantalla para la recepcion y rechazo de

documentos.

2.3.6. Cuarta iteracion del proyecto

Durante la iteracion cuarta se desarroll6 el moédulo de consulta de

documentos, finalizacion de expedientes, registro de areas, asignacion de

usuarios a las areas y el registro de numeraciones iniciales.

Tabla 86: Historias definidas de la cuarta iteracion

Numero Nombre

16 Consulta de documentos

17 Finalizar expedientes

18 Registro de areas

19 Asignar usuario a las areas

20 Registro de numeraciones iniciales

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La tabla anterior expone las historias de usuario desarrolladas durante

la cuarta iteracion.

- Tareas de la cuarta iteracion

Tabla 87: Tareas de la cuarta iteracion

Numero Numero de Nombre la tarea

detarea H.U.
16.1 16 Disefio de interfaz para la consulta de documentos
16.2 16 Creacion de procedimientos almacenados para la consulta
17.1 17 Disefio de la interfaz para la finalizacién de expedientes
17.2 17 Funcionalidad de finalizacion de expedientes
18.1 18 Disefio de la interfaz para el registro de areas
18.2 18 Mantenimiento en base de datos para las areas
19.1 19 Disefio de la interfaz para asignar usuarios a las areas
19.2 19 Mantenimiento de usuarios con areas
20.1 20 Disefio de interfaz para registro de numeraciones iniciales
20.2 20 Mantenimiento de numeraciones iniciales de documentos

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)
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Mediante la Tabla 87 se visualizan las tareas desarrolladas en la

cuarta iteracion.

- Descripcion de tareas de la cuarta iteracion

Tabla 88: Tarea a codificar 16.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 16

Descripcion: Disefio de interfaz para la consulta de

documentos

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 21/05/2020 Finaliza: 26/05/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizara el prototipo de la

interfaz de consulta de documentos

NUmero de tarea: 16.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Por medio de la Tabla 88 se aprecia la tarea 16.1, donde se realizara

el disefio de la interfaz para la consulta de documentos.

Tabla 89: Tarea a codificar 16.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 16

Descripcion: Creacion de procedimientos

almacenados para la consulta

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 21/05/2020 Finaliza: 26/05/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizard el procedimiento

almacenado que consulte todos los datos de los
documentos.

NUmero de tarea: 16.2

(p. €., Fuente: elaboracion propia)
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Por medio de la Tabla 89 se aprecia la tarea 16.2, donde se realizara

el procedimiento almacenado de la consulta de documentos.

Tabla 90: Tarea a codificar 17.1

Tarea de codificacion

NUmero de historia
definida: 17

Descripcion: Disefio de la interfaz para la finalizaciéon
de expedientes

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)
Inicia: 27/05/2020 Finaliza: 01/06/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcidon: Se realizara el disefio de la
interfaz para la finalizacion de expedientes.

NUimero de tarea: 17.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Por medio de la Tabla 90 se aprecia la tarea 17.1, donde se realizara

el disefio de la interfaz que permita la finalizacion de expedientes.
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Tabla 91: Tarea a codificar 17.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 17

Descripcion: Funcionalidad de finalizacion de

expedientes

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 27/05/2020 Finaliza: 01/06/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizara el procedimiento

almacenado que finalice los expedientes.

NUmero de tarea: 17.2

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Por medio de la Tabla 91 se aprecia la tarea 17.2, donde se realizara

el procedimiento almacenado encargado de la finalizacién de expedientes.

Tabla 92: Tarea a codificar 18.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 18
Descripcién: Disefio de la interfaz para el registro

de &reas

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)
Inicia: 02/06/2020 Finaliza: 05/06/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcidén: Se realizara el disefio de la
interfaz para el registro de areas.

NUmero de tarea: 18.1

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

A través de la Tabla 92 se aprecia la tarea 18.1, donde se realizara el

disefio de la interfaz para el registro de areas.
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Tabla 93: Tarea a codificar 18.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 18

Descripciéon: Mantenimiento en base de datos para

las areas

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 02/06/2020 Finaliza: 05/06/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizara el mantenimiento de
las areas de la organizacion.

NUmero de tarea: 18.2

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Tabla 93 nos muestra a detalle la tarea 18.2, donde se realizara el

mantenimiento en la base de datos de las areas.

Tabla 94: Tarea a codificar 19.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 19

Descripcién: Disefio de la interfaz para asignar

usuarios a las areas

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 08/06/2020 Finaliza: 11/06/2020

Programador Responsable: Davor Sanchez

Descripcién: Se realizara el disefio de la interfaz para

asignar usuarios a las areas del sistema

NUmero de tarea: 19.1

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

A través de la Tabla 94 se aprecia la tarea 19.1, donde se realizara el

disefio de la interfaz para asignar usuarios a las areas de la organizacion.
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Tabla 95: Tarea a codificar 19.2

Tarea de codificacion

NUumero de historia
definida: 19

Descripcién: Mantenimiento de usuarios con areas

NUmero de tarea: 19.2

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)
Inicia: 08/06/2020 Finaliza: 11/06/2020
Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizara el mantenimiento en

base de datos de las areas asignadas a los usuarios
del sistema.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 95 se expone la tarea 19.2, donde se realizara el
mantenimiento en la base de datos de las areas que se le asignen a los

usuarios.

Tabla 96: Tarea a codificar 20.1

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 20

Descripcidn: Disefo de interfaz para registro de

numeraciones iniciales

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 12/06/2020 Finaliza: 17/06/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcidon: Se realizara el disefio de la

interfaz para el registro de las numeraciones iniciales
de los documentos.

NUimero de tarea: 20.1

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 96 se aprecia la tarea 20.1, donde se realizara el
prototipado de la interfaz para el registro de las numeraciones iniciales de

los documentos internos de cada area.
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Tabla 97: Tarea a codificar 20.2

Tarea de codificacion

Numero de historia
definida: 20

Descripcién: Mantenimiento de numeraciones

iniciales de documentos.

Tipo: A desarrollar

A desarrollar/Subsanacion/Mejora/Otros (Detalle)

Inicia: 12/06/2020 Finaliza: 17/06/2020

Responsable: Davor Sanchez

Breve descripcion: Se realizara el mantenimiento de

las numeraciones iniciales de los documentos
internos.

NUmero de tarea: 20.2

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
Mediante la Tabla 97 se aprecia la tarea 20.2, donde se realizara el
mantenimiento de las numeraciones iniciales de los documentos internos de
cada area.

- Tarjetas CRC de la cuarta iteracion

Tabla 98: Tarjeta CRC Numeracion inicial cuarta iteracion

Numeracioén inicial

Responsabilidades Colaboradores
Registrar numeracion inicial Documento
Editar numeracion de Area
documento

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Por medio de la Tabla 98 se puede visualizar la tarjeta CRC de la

clase numeracion inicial en la cuarta iteracion.
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Tabla 99: Tarjeta CRC Area cuarta iteracion

Area

Responsabilidades Colaboradores
Registrar de area

Editar &rea

Eliminar area

Listar areas

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

A través de la Tabla 99 se visualiza la tarjeta CRC de la clase area en
la cuarta iteracion.

Tabla 100: Tarjeta CRC Area usuario cuarta iteracion

Area Usuario

Responsabilidades Colaboradores
Registrar de area por Area
usuario Usuario

Editar de area por usuario
Listar areas de usuario

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

A través de la Tabla 100 se visualiza la tarjeta CRC de la clase area
usuario en la cuarta iteracion.

Tabla 101: Tarjeta CRC Tipo documento cuarta iteracion

Tipo Documento

Responsabilidades Colaboradores
Registrar de tipo de Documento
documento

Listar areas de usuario

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

La Tabla 100 expone la tarjeta CRC de la clase tipo de documento en
la cuarta iteracion.
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Pruebas de aceptacion

Tabla 102: Pruebas de aceptacion iteracion 4

Numero de prueba NuUmero de H. U. Nombre de la prueba

16 16 Consulta de documentos

17 17 Finalizacion de expedientes

18 18 Registrar areas

19 19 Asignacion de usuarios con
areas

20 20 Registro de numeraciones de
documentos

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 102 se pueden ver las pruebas de aceptacion de la
cuarta iteracion del proyecto.

Tabla 103: Actividad de prueba 16 cuarta iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 16 Nro. historia: 16

Historia definida (H. U.): Consulta de documentos

Condiciones de ejecucion: El usuario debe estar asociado al area
del documento que va a consultar.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Consultas en el menu

Seleccionar la opcién de Consulta de documentos en el menu
Click en boton "Ver Resumen" en el documento que se va a
consultar

Resultado esperado: Se debe visualizar los datos del documento
que se esta consultando.

Evaluacion de la validacion: La evaluacion concluy6 correctamente
sin tener ningln inconveniente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

A través de la Tabla 103 se observa el caso de prueba 16, el cual

corresponde a la historia de usuario consulta de documentos.
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Tabla 104: Actividad de prueba 17 cuarta iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 17 Nro. historia: 17

Historia definida (H. U.): Finalizar expedientes

Condiciones de ejecucién: El usuario debe haber ingresado al
sistema. No deben existir respuestas en curso.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Documentos en el menu
Seleccionar la opcién de Emisién documentos en el menu
Seleccionar la opcion de "Finalizar expediente”

Ingresar el numero de expediente

Click en "Buscar"

Click en boton "Finalizar"

Resultado esperado: Se debe actualizar el estado del expediente a
finalizado.

Evaluacion de la validacion: La evaluacion concluyé correctamente
sin tener ningun inconveniente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 104 se aprecia el caso de prueba 17, el cual

corresponde a la historia de usuario de finalizar expedientes.

Tabla 105: Actividad de prueba 18 cuarta iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

Nimero: 18 Nro. historia: 18

Historia definida (H. U.): Registro de areas

Condiciones de ejecucién: El usuario debe haber ingresado al
sistema con permiso de administrador.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Configuracion en el menu
Seleccionar la opcién de Registro de area en el menu
Seleccionar la opcion de "Nuevo"

Completar los campos requeridos

Click en "Guardar"

Resultado esperado: Se debe registrar una nueva area.

Evaluacion de la validacion: La evaluacion concluyo correctamente
sin tener ningln inconveniente.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)
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Mediante la Tabla 105 se expone el caso de prueba 18, el cual

corresponde a la historia de usuario de registro de areas.

Tabla 106: Actividad de prueba 19 cuarta iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 19 Nro. historia: 19

Historia definida (H. U.): Asignar usuario a las areas

Condiciones de ejecucion: Deben estar registrados los usuarios y
las areas en la base de datos

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Configuracién en el menu
Seleccionar la opcién de Registro de area en el menu
Seleccionar la opcién de "Asignar usuarios"
Seleccionar los usuarios a asignar

Click en "Guardar"

Resultado esperado: Se debe registrar la relacion entre los usuarios
y las areas.

Evaluacion de la validacion: La evaluacion concluyoé correctamente
sin tener ningun inconveniente.

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 106 se visualiza el caso de prueba 19, el cual

corresponde a la asignacion de usuarios con areas.

Tabla 107: Actividad de prueba 20 cuarta iteracion

ACTIVIDAD DE PRUEBA

NUmero: 20 Nro. historia: 20

Historia definida (H. U.): Registro de numeraciones iniciales

Condiciones de ejecucion: Deben estar registrados los tipos de
documentos y las areas.

Entrada - Pasos:

Seleccionar la opcion de Configuracion en el menu

Seleccionar la opcién de Registro de numeracion inicial en el mena
Colocar la numeracion correspondiente a cada tipo de documento
Click en "Guardar"

Resultado esperado: Se debe registrar la relacion entre las
numeraciones y los tipos de documentos.

Evaluacion de la validacion: La evaluacion concluyo correctamente
sin tener ningln inconveniente.

(p. €., Fuente: elaboracion propia)
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Mediante la Tabla 107 se aprecia el caso de prueba 20, el cual

corresponde al registro de numeraciones iniciales.

Prototipos de la cuarta iteracion

Figura 16: Prototipo de interfaz de consulta de documentos

Seguimiento del Documents

Remitente

Areas Responsables

T I L

]

]

Area/Razbn social/Nom & |Responsable Ar 5 |Estad

Fech =

Historial del documento

Estado” Fecha ]

Usuario

Area

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Por medio de la Figura 16 es apreciado el prototipo de la interfaz del

modal destinado a la consulta del seguimiento de documentos.
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- Capturas de pantalla de la cuarta iteracién

Figura 17: Pantalla de registro de area

Configuracian area

Mombre

Siglas

Gerencia Sin Gerencia

O Encargaturs

|:| cstado

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La Figura 17 presenta la pantalla para el registro de areas nuevas.

Figura 18: Pantalla para la asignacion de usuarios a areas

B Nuevo Registro de Area

Nombre de Area

MNombre
Asignar Usuarios
= G0
= (& ) 5
B3 aDn

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)
La Figura 18 expone la pantalla para la asignacién de usuarios a

areas.
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2.4.Resultados

Se logré analizar los procesos de gestion documental dentro de la
organizacion, teniendo como resultado de la evaluacion una directiva en la
gue se definen los procesos que rigen las politicas de comunicacion interna

y externas (Ver Anexo 2).

Se modelaron los requerimientos funcionales en historias de usuario,
las cuales se fueron desarrollando a lo largo del proyecto dividido en 4
iteraciones. Estos requerimientos fueron validados por los usuarios en las

pruebas realizadas al final de cada etapa de desarrollo.

Se logro un evidente mejoramiento sobre el control y la administracion
de documentos, disminuyendo los tiempos de busqueda. En una entrevista
con el gerente de una de las areas de la empresa de inmuebles, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 108: Tiempos de busqueda de documentos

Tiempos de busqueda dentro del area

GACCTI
Sin el sistema Con el sistema
Informe 5 minutos 4 segundos
Carta 6 minutos 4 segundos
Memorando 5 minutos 4 segundos
Carta notarial 6 minutos 4 segundos
Oficio 5 minutos 4 segundos
Resolucién 5 minutos 4 segundos
Promedio 5.3 minutos 4 segundos

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 108 se observan los tiempos de busqueda de
documentos que ocupaba el area de GACCTI antes de la implementacion
del sistema, y después de la implementacion. Se puede observar una gran
disminucién en los tiempos que ocupaban los colaboradores para realizar la

busqueda algiin documento administrado por ellos.
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La recepcion de documentos externos se vio optimizada, debido a la
coyuntura actual, todos los tramites se ejecutaron de manera virtual, motivo
por el cual se ve reflejada una gran diferencia entre la cantidad de
documentos externos (266) sobre los documentos internos (1) en la
organizacion, como se muestra a continuacién en la Figura 19. Esta grafica
demuestra la gran utilidad del sistema dentro de los procesos de recepcion

de tramites.

Figura 19: Grafica de documentos registrados durante el periodo Septiembre
2020 - Octubre 2020

CusntadeE

Conteo de documentos externos registrados

200

100

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

En funcion a la evaluacion realizada a los usuarios internos de la
organizacion, se determiné que el uso del sistema permiti6 mejorar la
conservacion de los documentos, asi como los costos que implicaba este
proceso. A continuacién, se mostrara un promedio del costo que tenia la

conservacion de documentos fisicos en la empresa:

Tabla 109: Costos de mantenimiento de documentos fisicos

Hojas Bond S/ 350.00
Mantenimiento de

impresoras S/100.00
Tinta de

impresora S/500.00
Total S$/950.00

88



(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

Mediante la Tabla 109 se aprecia el promedio de los costos que
implicaban el uso de documentos fisicos, sin contar el espacio que ocupaba
dentro de los locales la gran cantidad de papel. Con la implementacion del
sistema, estos costos se evitan y solo se gasta en el mantenimiento de

servidores, ahorrando dinero y espacio.
Ademas, se logré una mejor comunicacion organizacional, teniendo

un mejor control del seguimiento de los trdmites tanto internos como

externos de la empresa.
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CONCLUSIONES

Con laimplementacion del sistema de informacion se logra mejorar el control
de los documentos tanto internos como externos de la organizacion, reduciendo los
tiempos de busqueda como se mostré en la Tabla 108. El sistema permite reducir

el esfuerzo en tareas que no otorgan valor a la organizacion.

La etapa de andlisis contribuyé al modelado de los requerimientos
establecidos por la organizacion, permitiendo entender los procesos de gestion

documental llevados a cabo en la empresa.

El sistema implementado permite optimizar la conservacion de los
documentos, evitando su deterioro y reduciendo costos. Ademas, agiliza la emisién
y recepcion de documentos tanto internos como externos, cumpliendo con todo el

flujo de vida definido en la directiva de la empresa.

Con la implementacién del sistema para la gestion documental, se logra
optimizar la administraciéon de documentos, pudiendo consultar en cualquier
momento y con facilidad, el estado de un documento o expediente y la trazabilidad

gue ha tenido desde su emision hasta el momento de la consulta.
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RECOMENDACIONES

Con la finalidad de mejorar el seguimiento de la trazabilidad de documentos,
se recomienda agregar la funcionalidad de notificaciones por correo,
especificamente para cuando existan firmas adicionales en los documentos y les

sea notificado a los responsables de los mismos, los cambios realizados.

Actualizar la directiva interna que define los procesos de gestion documental
de la organizacién, segun los cambios realizados en el flujo, durante la etapa de
desarrollo e implementacion del sistema, con la finalidad de que no haya

diferencias entre la normativa y el funcionamiento del sistema.

Implementar un modulo para la consulta de tramites, en la que los usuarios
externos puedan consultar el estado de sus expedientes, para poder mejorar la

experiencia de los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO 1

PLAN DE LANZAMIENTOS

=
S

ENCARGADO DE ENCARGADO DE

NOMERE DE HISTORIA ITERACION 1 ITERACION 2 ITERACION 3 ITERACION 4 DESARROLLO PRUEBAS

Registro de usuario X Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.

Ingresar al sistema Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

Asignar perfil 8 usuario Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

Registro de documentos por Mesa de partes Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.

A

Derivar documentos de Mesa de partes Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.

Recepcionar documento externo Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.

Responder documento externo Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

Emitir documento interno Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

OO0 [=J [T [ [ [ | DD | =

Despachar documento inferno Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.

B B B i

Firmar documento interno Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.

Recepcionar documento interno Davor Sanchez  Agapito de la Cruz
Archivar documento Davor Sanchez  Agapito de la Cruz
Rechazar documento Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

Responder documento interno Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

B i

Consulia de expedientes Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.

Consulta de documentos Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.

Finalizar expedientes Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

Registro de areas Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

Asignar usuario a las areas Davor Sanchez  Agapito de la Cruz

paflalalalalalalala]la] s
oo || |m|es|lw|a|= ]|

EAEA A

Registro de numeraciones iniciales Davor Sanchez  Agapito de la Cruz.
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ANEXO 2

“DECENIO DE LA WEUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES ¥ HOMBRES®
"ARKD DELA UNIVERSALZACION DE LA SALUDY

DIRECTIVA N° 001-2020-EMILIMA-GACCTI

“DIRECTIVA QUE ESTABLECE LOS PROCESOS DE GESTION DOCUMENTAL DE LA
EMPRESA MUNICIPAL INMOBILIARIA DE LIMA S.A. - EMILIMA 5.A."
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ANEXO 3
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ANEXO 4

Tabla 110: Presupuesto de bienes.

Cantidad Descripcion P. Unit (S/.) Total (S/.)

2 Laptop Corei 7 3500 7000
5 Dominio .pe 30 x mes 150
5 Hosting 30 x mes 150

(p. €j., Fuente: elaboracion propia)

La tabla anterior (110), detalla los gastos implicados en bienes para

el desarrollo del proyecto.

Tabla 111: Presupuesto de servicios.

Cantidad P.x Mes(S/.) Total (S/.)

Internet 80 400
Agua 50 250
Luz 100 500

(p. €j., Fuente: elaboracién propia)

La tabla anterior (111), detalla los gastos implicados en servicios para

el desarrollo del proyecto.
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