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RESUMEN

El presente trabajo plantea la propuesta de implementacion voluntaria del
sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 en la empresa de transporte de
carga KOKY’s CARGUEROS S.A.C.

Se desarrolla, en un primer momento, el marco normativo nacional aplicable
a la organizacion, se describe los inicios de la normativa ISO 14001 y sus actuales
directrices que plantea la norma, y el vinculo existente entre la normay el enfoque
de mejora continua.

Posterior a las bases tedricas, se realiza el planteamiento de la metodologia
a aplicar para la adecuada implementacién de la norma, cumpliendo con cada
requisito, asi mismo, se describe los elementos y herramientas necesarias a
implementar en cada proceso que se encuentre involucrado en el sistema de
gestibn ambiental, como son: la politica ambiental, identificacién de aspectos y
evaluacion de impactos ambientales, identificacion de requisitos legales,
determinacion de objetivos y metas ambientales, disposicion de recursos
necesarios para asegurar el sistema de gestion ambiental, las competencias
necesarias , formacion y toma de conciencia, comunicaciones internas y externas,
control de la informacion documentada, control ambiental administrativo y
operacional, preparacion ante emergencias ambientales, seguimiento y medicion,
no conformidades, acciones correctivas, auditoria interna y revision por la direccion.

Al implementarse la metodologia propuesta a la organizacién, esta se
encontraria preparada para el proceso de certificacion del sistema de gestidon
ambiental.

Finalmente, el trabajo desarrolla algunas conclusiones y recomendaciones
para la organizacién, que permitan la correcta implementacion del sistema de
gestion ambiental.

Palabra clave: Sistema, Gestién, Ambiental, Aspectos, Impactos.
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l. INTRODUCCION

La sociedad en nuestros tiempos se caracteriza por la sobre explotacion de
recursos naturales y las malas practicas ambientales, teniendo como consecuencia
un consumo desproporcionado de recursos Yy energia. Por tal motivo se busca
establecer los cambios en la gestion ambiental de las empresas, que contribuyan
y aseguren el bienestar y el equilibrio entre el ambiente, la sociedad y la economia.
Bajo este enfogque se comienzan a generar mayores exigencias sociales sobre el
desarrollo sostenible, la responsabilidad social corporativa y rendiciones de
cuentas con respecto a la contaminacion ambiental.

La vision empresarial convencional en Latinoamérica determina que los
sistemas de gestion ambiental sean exclusivamente adoptados por grandes
empresas, lo cual limita la adopcion de estandares ambientales en empresas
catalogadas como micro y pequeiias empresas. Estudios realizados en el
observatorio de Redes Empresariales De Barrabés Américaindica que las MYPES
representa en 88% de empleos en América Latina (Latina, 2015), por tanto, esta
en este sector el poder del cambio en materia econdmica y ambiental.

En este sentido la norma ISO 14001:2015, en su clausula 1 establece que
“es aplicable a cualquier organizacion, independiente de su tipo, tamafo y
naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, producto y
servicios que la organizacion determine que pueda controlar o influir, considerando
una perspectiva de ciclo de vida”.

Siendo la norma internacional de caracter voluntario, fija objetivos
ambientales de alto valor para la sociedad a través de la prevencion de la
contaminacién, toma de conciencia ambiental, reduccién de costos operacionales

y el uso racional de los recursos naturales.
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1.1.

OBJETIVOS

1.1.1. GENERAL

Proponer la implementacién de la norma 1S014001:2015 en la
empresa en la empresa de transporte KOKY’S CARGUEROS S.A.C. en el

periodo Enero — junio 2020.
1.1.2. ESPECIFICOS

e Formular la metodologia de identificacion y evaluacién de
impactos ambientales para la implementacion del sistema de

gestion ambiental basado en la Norma ISO 14001:2015.

e Sugerir las inversiones necesarias para la implementacion y
certificacion del sistema de gestion ambiental basado en la
Norma ISO 14001:2015.

e Determinar las actividades para la formacion y concientizacion

ambiental en toda la organizacion.
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2.1.

Il. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

BASES TEORICAS

2.1.1. NORMATIVA NACIONAL

2.1.1.1. LEY GENERAL DEL AMBIENTE (LEY N° 28611)

La Ley General del Ambiente establece principios y normas
basicas asegurando el derecho que toda persona tiene a un
ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el desarrollo de la
vida, y el deber de contribuir a una correcta gestion ambiental,
proteccién y conservacion del ambiente. La regulacion de las
actividades productivas y el aprovechamiento de los recursos
naturales se rigen por sus respectivas leyes, debiendo aplicarse la
presente Ley en lo que concierne a las politicas, normas e

instrumentos de gestién ambiental. (PERU, 2005)

2.1.1.2. LEY DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS,
D.L. N°1278

La nueva Ley es una oportunidad para mejorar el servicio y la
gestién de residuos en todo el Peru. Se aplica a las actividades,
procesos Yy operaciones de la gestion y manejo de residuos sélidos,
desde la generacién hasta su disposicion final, incluyendo las
distintas fuentes de generacion de dichos residuos, en los sectores
econdmicos, sociales y de la poblacion. Asimismo, comprende las
actividades de internamiento y transito por el territorio nacional de
residuos solidos. No estan comprendidos en el ambito de esta Ley
los residuos solidos de naturaleza radiactiva, cuyo control es de
competencia del Instituto Peruano de Energia Nuclear, salvo en lo
relativo a su internamiento al pais, el cual se rige por lo dispuesto en
esta Ley. ((MINAM), Decreto Legislativo N° 1278 .- Ley de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, 2016; (MINAM), Decreto Legislativo N°
1278 .- Ley de Gestion Integral de Residuos Sdélidos, 2016)
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2.1.1.3. LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE EMISIONES
ATMOSFERICA DE LOS VEHICULOS.

De acuerdo con el Decreto Supremo N° 010-2017-MINAM el
cual establece los Limites Méximos Permisibles de emisiones
atmosféricas contaminantes para vehiculos automotores en
circulacion, vehiculos automotores nuevos a ser importados o
ensamblados en el pais y vehiculos automotores usados
importados, con la finalidad de proteger la salud de la poblacion y

garantizar el cuidado del ambiente.

En la figura N°1 se describe los limites maximos permisibles
de las emisiones atmosféricas de vehiculos de carga pesada de
categoria My N segun la normativa legal. ((MINAM), Decreto Supremo
N° 010-2017-MINAM .- Establecen Limites Maximos Permisibles (LMP) de

emisiones atmosféricas para vehiculos automotores, 2017)

I.4. Vehiculos de categorias M y N con motor de encendido por chispa a gasolina, GLP o GNV como combustible u otros combustibles alternos
& Yool Altitud co HC Co+Co,
Ao de fabricacion(*) [ [% - viv] e [% - viv]
' pp minimo
0a1800 3,0 400 10[8M]
Hasta 1995 > 1800 30 450 8
0a 1800 25 300 10 [8M]
19962 2002 > 1800 25 350 8
2003 en adelante A cualquier altitud 05 100 12[8M)

(*) El afo de fabricacion es el afio calendario en el que el vehiculo fue fabricado, que no corresponde necesariamente el afio modelo, y se encuentra consignado
en la Tarjeta de Propiedad o Tarjeta de Identificacion Vehicular.
M Solamente para GLP/GNV

Figura N°1. Limites maximos permisibles de emisiones atmosféricas contaminantes para
vehiculos automotores en circulacion de categoriaM y N.

Fuente: ((MINAM), Decreto Supremo N° 010-2017-MINAM .- Establecen Limites Maximos Permisibles (LMP) de

emisiones atmosféricas paravehiculos automotores, 2017)

2.1.2. NORMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14001:2015

Aunque no se sabe con certeza el origen exacto de la gestion
ambiental, en general se acepta que la serie de normas ISO 14000 surgio
como resultado de la ronda de negociaciones del Acuerdo General de
Tarifas de Comercio (GATT) en Uruguay y la Cumbre de Rio de Janeiro de

las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente en el afio 1992, en las cuales
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se trataron la reduccion de las barreras arancelarias del comercio y el
compromiso global para la sostenibilidad, la proteccion y mejora del medio

ambiente respectivamente (Hewitt Roberts, 1998)

A lo largo de la evolucion de la familia ISO 14000, se ha hecho
relevante que se ha desarrollado una base muy solida en alentar a las
organizaciones a considerar el impacto ambiental desde un enfoque de ciclo
de vida, es decir, debe ser tomada desde la adquisicion de materia prima y
elementos de entrada hasta la disposicion final del producto y/o término del
servicio; gestionando el empoderamiento y la mejora del compromiso de sus

lideres y el personal.

Asi mismo, los requisitos de la norma se basan en una estructura
orientada en la mejora continua, de acuerdo con el ciclo denominado PHVA.
Llevandose a cabo mediante la determinacion de la politica ambiental y la
etapa denominada como ‘planificar’ (P), considerando la identificacion de los
aspectos ambientales significativos, para posteriormente implementar
acciones conforme a lo planificado, denominandose esta etapa como ‘hacer’
(H), llevandose acabo revisiones y controles de dichas acciones en la etapa
denominada como ‘verificar’ (V) y revisando el sistema de gestion en sus
diferentes etapas, tomando acciones en las no conformidades que pudiese

surgir en la etapa denominada como ‘actuar’ (A). (Normalizacion, 2015)
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PLANIFICAR

ACTUAR

VERIFICAR

Figura N°2. Ciclo de Deming, el proceso de mejora continua

Fuente: (Hewitt Roberts, 1998)

Al implementar un sistema de gestibn ambiental, la norma detalla que
se tiene como objetivo proporcionar diversos beneficios estratégicos y
operacionales que garanticen el cumplimiento de las politicas, normativas
legales, y proceder a la mejora continua de un sistema bien estructurado, asi
como permitir que este cumplimiento se pueda demostrar a las partes
interesadas como los clientes, proveedores, entidades del estado entre
otros, mediante la documentacién y los registros adecuados. (Rodriguez
Casteleiro, 2015)
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Mejora de la
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empresa

Disminucion de
costos

operacionales
Control yahorro Posicionamiento
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Incremento de la
valorizacion
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empresa

Evitar multas y Garantiza el
sanciones por cumplimiento de

infraccion

la legislacion

Figura N°3. Ventajas de la implementacién de la norma ISO 14001:2015

Fuente: (Castro Romero, 2018),/ Elaboracion propia

De acuerdo con la figura N°3, detalla las ventajas de la

implementacion del sistema de gestion ISO 14001 para cualquier

organizacion.

2.1.2.1. EL SGAY EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Uno de los principios que se encuentran detrds de la
implementacion de un sistema de gestion ambiental es la necesidad
de mejorar de formacontinua, adquiriendo todos los beneficios que
trae consigo.

Es muy importante comprender que la mejora continua del
sistema de gestibn es un proceso sistematico de identificar las
necesidades de mejora dentro de la organizacion y de los procesos
involucrados del sistema de gestion ambiental, con el fin de
proporcionar mejoras generales. Es por ello los procesos

involucrados a lo largo del tiempo mejoran continuamente, para ello
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se utilizan la planificacion, supervision y realizar mejoras en algunos

procesos gue han sido identificados para la mejora.

Existen diversos mecanismos de mejora continua que se
puede utilizar dentro del sistema de gestion, de los cuales la
determinacion de los objetivos ambientales y el pensamiento basado
en riesgos, generan una mayor efectividad de la mejora continua del

sistema de gestion ambiental.

La mejora continua es el mayor beneficio que se obtiene de
la aplicacion exitosa del SGA. Al hacer mejoras, que no solo reducen
el impacto ambiental de la organizacién sino también puede ver un
retorno econémico de la inversion, es decir, cuando se reducen los
recursos naturales que son utilizados, se traduce en reduccion de

costos para la organizacion.

Tabla N°1. Compromiso Ambiental y Enfoque Mejora Continua segun la normalSO
14001:2015

ENFOQUE HACIA UNA MEJORA DE
COMPROMISOS AMBIENTALES

CONTINUA

Establecer objetivos para la | Realizar el seguimiento y revision del
reduccion de emisiones, residuos y | desempefio ambiental de todos los procesos.

consumo

Compromiso con la reutilizaciony el | Cumplir con los requisitos aplicables y otros

reciclaje requisitos que la organizacién suscriba

Optimizar las instalaciones y | Optimizar las operaciones la reduccion del
unidades vehiculares para minimizar | consumo del agua y energia, asi como de la

su impacto ambiental segregacion de RR.SS.

Generar la formacion ambiental en

los colaboradores

Fuente: (Castro Romero, 2018)
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2.1.2.2. LA NORMATIVA SGAY EL COVID-19

La crisis sanitaria que se esta viviendo a nivel mundial, implica
a todos los sectores y afecta a la mayoria de los factores que
engloban una empresa, asi como los impactos generados en el
ambiente.

Se ha evidenciado que durante la pandemia crecié un
sentimiento de compromiso, muestra de generosidad, apoyo mutuo
y poner como valor principal los servicios publicos como un bien
indispensable, especialmente la sanidad publica, la educacion y la

investigacion contra el cambio climatico. (Clave, 2020)

En el marco de la crisis se evidencia la fortaleza que se
obtiene en la implantacion de la normativa ISO 14001:2015 para
hacer frente al COVID-19:

La organizacion se encuentra preparada para el cumplimiento
de la legislacion vigente, facilitando la gestion y cumplimiento de los

riesgos ambientales que indica la ley, en el marco COVID-19.

Ciclo de mejor continua; reduciendo costos al siempre estar
actualizados ya que tenemos un uso de los recursos de manera mas

eficiente.

Reducir el impacto ambiental que genera el uso de guantes,
mascarillas y sustancias quimicas, dandole un buen uso y su forma
de segregarlos adecuadamente, descritos en la identificacion de

aspectos e impactos ambientales de la organizacion.

Mayor competitividad, la empresa presenta un control sobre
la gestion del COVID-19, generan una mayor confianza sobre las

sus principales partes interesadas.

Mas innovacion y productividad, todas las medidas
implantadas haran que la organizacion sea mas segura, por la tanto

los trabajadores al encontrarse en un entorno optimo.

Personal motivado, ante la preocupacion de un posible

contagio, prima las medidas implementadas de seguridad y medio
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ambiente para evitar los posibles contagios como se encuentran

descritas en la matriz de impactos y aspectos ambientales.

Aumento de la confianza de proveedores, accionistas e
inversores, ya que, al tener medidas implantadas para intentar no
parar el servicio, da cierta estabilidad en cuanto a que los

proveedores no dejen de servirnos los materiales necesario.

Genera buena imagen, establecer medidas que fomenten la
conservacion del medio ambiente y que creen un estandar seguro
en el entorno laboral de los trabajadores, refleja en los consumidores

una imagen implacable de la organizacion.

2.1.2.3. ESTUDIOS INTERNACIONALES Y NACIONALES SOBRE
LA APLICACION DE LA NORMATIVA ISO 14001:2015

En el trabajo de maestria de Diego Fernando Hoyos Taborda
‘Formulacién de un sistema de gestion ambiental (SGA) para el
terminal de transportes de Santiago de Cali’ de la Facultad de
Ingenieria, Departamento de posgrados Universidad Nacional de
Colombia Palmira, Colombia (2018), hace mencién que, en la
actualidad, el componente ambiental es una herramienta clave
dentro de las organizaciones convirtiéndose en un aspecto de gran
relevancia, siendo en el corto plazo un eje estratégico en la
planeacion y diferenciacion de las empresas, haciéndose cada vez
mas necesario. La finalidad es poder obtener ventajas adicionales
en el mejoramiento del desempefio ambiental de la empresa,
contribuyendo a lograr una mejor imagen empresarial, la
disminucién en el consumo de recursos y la obtencién de diferentes
ventajas estratégicas.

En esta linea de pensamiento se plantea la disminucion del
consumo de recursos, la actualizacion del plan de gestion integral
de residuos sodlidos (PGIRS), mejorando la segregacion en la fuente
de los residuos obteniendo ingresos econdémicos por medio de la

comercializacion del material correctamente reciclado; asi mismo
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impulsa la creacion de la cultura ambiental entre los usuarios. Al
finalizar el estudio mencionado, se concluye que, por medio de la
implementacion de este sistema, se llega a controlar, mitigar y
compensar los impactos ambientales negativos en el ecosistema,
generado por las actividades diarias, que se llevan a cabo en el

terminal de transporte de Cali.

En el ambito nacional, la tesis elaborada por Romel Ccoscco
Vasquez “Implementacion de Sistema de Gestion Ambiental segin
norma ISO 14001:2015 en la empresa de Transporte de personal
REMISSE 21”de la facultad de procesos, escuela profesional de
Ingenieria Ambiental para obtener el titulo profesional de Ingenieria
Ambiental de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa
(2017), menciona que las grandes corporaciones, desarrollan
continuamente mayores exigencias a todos sus proveedores o
empresas que pertenecen a su linea de suministros; esta es una de
las razones por las cuales, se deberia realizar la implementacion de
un sistema de gestion ambiental basado en una norma internacional

para una continuidad de negocio.

Asi mismo al implementar un sistema de gestion se logra
controlar impactos ambientales, permitiendo conseguir el equilibrio
entre el medio ambiente, la sociedad y la economia generandose un
desarrollo sostenible dentro de la organizacion, lograndose una
mejor imagen de la organizacion. Al finalizar la tesis desarrolla
satisfactoriamente los requisitos que describe la norma internacional
ISO14001:2015, el cual permite controlar los aspectos ambientales
significativos asociado a la organizacion, mediante la aplicacién de
herramientas de gestion necesarias para proteger el ambiente y

guardando el equilibrio en las necesidades socioecondémicas.

Segun los autores Juan Samuel Condori Huanca, Maria del
Pilar Ortiz Flores, Joseph Roger Pacheco Perez quienes elaboraron
el trabajo de suficiencia profesional “Propuesta de Implementacion
de un Sistema Integrado de Gestion Para la Empresa de
Transportes KALA S.A.C. Arequipa”’, de la facultad de Ingenieria,
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escuela profesional de Ingenieria de Seguridad Industrial y Minera
para obtener el titulo profesional de Ingenieria de Seguridad
Industrial y Minera de la Universidad Tecnolégica del Pert de
Arequipa (2017), menciona que la propuesta de implementacion del
Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Salud
Ocupacional para la empresa de TRANSPORTES KALA S.A.C, bajo
los lineamientos de las tres normas internacionales 1SO 9001:2015,
ISO 14001:2015 y OHSAS 18001:2007, busca facilitar el desarrollo
de los procesos orientdndolos a los objetivos y que le permita a la
empresa en un futuro implementarla y lograr la certificacion de estas
tres normas. Inicialmente se realiza el diagnéstico conociéndose el
estado actual de la empresa, tanto a nivel interno como externo,
obteniéndose resultados que indican las mejoras que necesita la
empresa para la correctaimplementacion de los sistemas integrados
de gestion. Se procedié a definir la planificacién, implantacién,
verificacion y mejora adecuado de un SIG. Finalizando en las
medidas de control requeridas los cuales permitirdn revision,
seguimiento periédico, para buscar el mejoramiento continuo del
SIG.

2.2.  DEFINICIONES DE TERMINOS BASICOS

e Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios
de una organizacion que interactia o puede interactuar con el medio
ambiente. (Normalizacién, 2015)

e Auditoria de primera parte: Auditoria realizada por la misma
organizacion, para evaluar el desempefio de sus procesos.

e Auditoria de segun parte: Auditoria realizada de cliente a proveedor,
con la finalidad de evaluar el desempefio de los proveedores.

e Auditoria de tercera parte: Auditoria de certificacion

e Ciclo de vida: Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema
de producto (o servicio), desde la adquisiciobn de materia prima o su

generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final.

22



Competitividad: Capacidad de competir, rivalidad para la consecucion
de un fin.

Desempefio ambiental: Se define como el resultado medible del
Sistema de Gestion Ambiental, relacionado con el control de los
aspectos ambientales de una organizacion, con base en su politica,
objetivos y metas.

Disposicion final: Accion de depositar o confinar permanentemente
residuos en sitios e instalaciones cuyas caracteristicas permitan prevenir
su liberacion al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud de
la poblacion y a los ecosistemas y sus elementos.

Eficacia: Capacidad para producir el efecto deseado o de ir bien para
determinada cosa.

Gestion ambiental: Conjunto estructurado de principios, normas
técnicas, procesos Yy actividades, orientado a administrar los intereses y
expectativas y recursos relacionados con los objetivos de la politica
ambiental y alcanzar asi, una mejor calidad de vida y el desarrollo
integral de la poblacién, el desarrollo sostenible de las actividades
econémicas Yy la conservacion del patrimonio ambiental y natural del
pais. (Direccion General de Politicas, 2012)

Informacién documentada: Informacién que una organizacion tiene
gue controlar y mantener, y el medio en que lo contienen.
(Normalizacién, 2015)

Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente; ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales
de una organizacion (Normalizacion, 2015)

ISO: Las siglas 1SO representan a la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion; organismo responsable de regular un conjunto de
normas para la fabricacién, comercio y comunicacién en todas las
industrias y comercios del mundo. Este término también se les adjudica
a las normas fijadas por el mismo organismo, para homogeneizar las
técnicas de produccion en las empresas Yy organizaciones

internacionales.
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ISO 14001: Es una norma internacional en la cual se describe cémo
poner en marcha un sistema de gestion ambiental eficaz dentro de su
organizacion. Ha sido disefiada para todo tipo de empresas de cualquier
tamafo que no quiera dejar de lado las responsabilidades e impactos
ambientales. Le permitird definir y establecer los riesgos ambientales
para reducir su impacto, ayudando al crecimiento sostenible de su
empresa.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos
el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y sus interrelaciones (Normalizacion, 2015)

Mejora Continua: Es un proceso que pretende mejorar los productos,
servicios y procesos de una organizaciéon mediante una actitud general,
la cual configura la base para asegurar la estabilizacion de los circuitos
y una continuada deteccion de errores.

Mitigar: Moderar, aplacar, disminuir o suavizar algo riguroso 0 aspero.
No conformidad: Incumplimiento de un requisito (Normalizacién, 2015)
Politica ambiental: Intenciones y direccion de una organizacion,
relacionadas con el desempefio ambiental, como las expresa
formalmente su alta direccion. (Normalizacion, 2015)

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
proceso y pueden estar documentados 0 no.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos, o proporciona
evidencia de las actividades desempefiadas.

Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestibn usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y
otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades. (Normalizacion,
2015)

Sostenibilidad: Cualidad de sostenible

Sostenible: Especialmente en ecologia y economia, que se puede
mantener durante largo tiempo sin agorar los recursos 0 causar grave
dafo al medio ambiente.

Ventaja competitiva: Una ventaja competitiva es cualquier

caracteristica de una empresa, pais o persona que la diferencia de otras

24



colocandole en una posicion relativa superior para competir. Es decir,

cualquier atributo que la haga mas competitiva que las demas.
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3.1.

CAPITULO lll: METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO

PROFESIONAL

DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL DEL TRABAJO

3.1.1. TEORICA

El presente trabajo presenta una propuesta de implementacion del
sistema de gestiobn ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 en la
empresa de transporte KOKY’s CARGUEROS S.A.C.

3.1.2. TEMPORAL

La propuesta de implementacion del sistema de gestion ambiental se
basa en los datos de la organizacion, obtenidos en el periodo enero — junio
del 2020.

3.1.3. ESPACIAL

El trabajo propuesto se encuentra dentro de Lima Metropolitana.
Siendo la sede principal de direccion legal Cal. 18 Mza. Z Lote. 11, Ceres (li

Etapa -Alt Av Metropolitana), Ate, Lima, Peru.

Empresa KOKY's
CARGUEROS S.A.C.

Cal. 18 Mza. Z Lote. 11, Ceres (li
Etapa -Alt Av Metropolitana), Ate,
Lima, Perd

Como llegar: Aaqui - De agui

Figura N°4. Ubicacién de la sede principal de KOKY’S CARGUEROS S.A.C.
De coordenadas 12°01’48.34"Sy 76°55’56.37” O.

Fuente: Google Earh Pro
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3.2. DETERMINACION Y ANALISIS DEL PROBLEMA

La empresa de transporte KOKY’s CARGUEROSS.A.C., con el pasar de los
afos viene teniendo un crecimiento comercial significativo, puesto que se
caracteriza por el compromiso que asume con cada cliente, la participacion
proactiva de los trabajadores y las soluciones eficaces que se plantea al cliente

ante situaciones problematicas.

KOKY’s CARGUEROS identifica a la Compania Molinera del Centro S.A.,
como el cliente con mayor vinculo comercial y de mayores prestaciones de

servicios.

Representacion de Ventas
B Compaiiia Molinera
del Centro S.A.

¥ Compaiiia Molino el
Triunfo SA

Otros servicios

Figura N°5. Representacion de ventas comerciales de la organizacion KOKY’s
CARGUEROS S.A.C.

Fuente: (CARGUEROS, 2020)

Dicho cliente presenta nuevas exigencias en materia ambiental; evaluando
anualmente asus proveedores, mediante un proceso de auditoria de segunda parte

o bien llamada ‘homologacion’, a cargo de una organizacion externa.

En la auditoria de segunda parte, KOKY’s CARGUEROS S.A.C., ha
presentado incumplimientos y escaso conocimiento de los requisitos ambientales

solicitados, obteniendo una evaluacion desaprobatoria.

Ante el resultado negativo, la Comparia Molinera del Centro S.A., ha
disminuido notablemente las érdenes de servicio, y condicionando los nuevos
acuerdos comerciales a una reevaluaciéon en la cual, KOKY’'s CARGUEROS

S.A.C., debe obtener un resultado aprobatorio del sistema de gestion ambiental.

La organizacién identifica la necesidad de implementar un sistema de

gestion ambiental, asi como la reorganizacion y reestructuracion interna para
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adoptar dicho sistema, que le permitan responder oportunamente ante las nuevas

exigencias del cliente; por lo cual se ha generado gran interés por parte de la alta

direccion en incorporar un sistema de gestion ambiental basado en la norma

internacional 1SO 14001:2015, el cual cumple y sobre pasa los requerimientos del

cliente.

Luigi Forti M.
Gerente General

Empresarial.

CONSTANCIA
KOKY'S CARGUEROS S.A.C.

Participo en el:

AMBITO PUNTAIE (%)
COMERCIAL 69
FINANCIERO 75

LEGAL Y RRHH 37
CMSS 59
RESPONSABILIDAD
SOCIAL 10
EMPRESARIAL
TOTAL 61
NIVEL DE RIESGO B

Fecha de emisién
Fecha de vencimiento :

2. Esta servicio ha sido prestado dentro de un Sistema de Gestion de la Calidad.
3. CORPORACION HODELPE S.A.C. garantiza que el proveedor ha sido evaluado y calificado de acuerdo a procedimi
por &l dliente; no asume responsabilidad alguna por fallos en los productos o servicios del proveedor evaluado.

www.corporacionhodelpe.com

LIMA - PERU

Proceso de Homologacion de Proveedores

en el ambito Comercial, Financiero, Legal y Recursos Humanos, Calidad, Medio
Ambiente, Seguridad, Salud Ocupacional y Responsabilidad Social Empresarial a
solicitud de la empresa:

COMPANIA MOLINERA DEL CENTRO S.A.

13/12/2019
13/12/2020

1. CORPORACION HODELPE S.A.C. es unz empresa certificada =n: IS0 9001:2015 - Sist=ma de Gestion de la Calidad, SO 14001:2015 - Sistemz de
Gestion Ambiental, OHSAS 18001:2007 - Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacionzl; y WORLDCOB-CSR:2011.2 - Responsabilidad Socizl

establecidos y ap

CMLP - 0005 -2019

Figura N°6. Resultados de Auditoriade Segunda parte (HODELPE).

Fuente: (CARGUEROS, 2020)
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Como se puede evidenciar en la figura N°6, KOKY’s CARGUEROS S.A.C.,

obtiene un puntaje de 59% en el CMSS (calidad, medio ambiente y seguridad y

salud en el trabajo), siendo las preguntas del area ambiental no sustentadas, lo

cual repercute en el puntaje, puesto que el puntaje minimo a obtener es de 86%,

cuyo resultado es una evaluacion desaprobatoria.

3.3.

3.2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA
3.2.1.1. PROBLEMA GENERAL

¢La implementacién del sistema de gestion ambiental ISO
14001:2015 en la empresa de transporte KOKY’'S
CARGUEROS S.A.C., puede responder ante requerimientos

ambientales solicitados por sus clientes?
3.2.1.2. PROBLEMA ESPECIFICO

e Ausencia de metodologia para identificar los impactos
ambientales significativos en la implementacién del
sistema de gestibn ambiental.

e Escaso nivel de conocimiento de la inversion necesaria
para la implementacion y certificacion del sistema de
gestion ambiental.

e Bajo nivel de formaciény concientizacion ambiental en la
organizacion KOKY’'S CARGUEROS S.A.C.

MODELO DE SOLUCION PROPUESTO

3.3.1. PRUPUESTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

El presente trabajo plantea el uso de la metodologia para la
implementacion de un sistema de gestion ambiental en la empresa KOKY’s
CARGUEROS S.A.C., bajo los criterios de la norma ISO 14001:2015.
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La adopcion del sistema de gestion ambiental es una decision
estratégica por la alta direccion de la organizacion KOKY’S CARGUEROS
S.A.C., el cual ayuda al desempefio ambiental, proporcionando bases
solidas para el desarrollo sostenible de la organizacion, asi como un mayor
posicionamiento en el mercado y el cumplimiento de los requerimientos de

sus clientes.

Como parte de la metodologia aplicada se utiliza un diagrama que
explica las fases recomendadas para la implementacién de un sistema de
gestibn ambiental basado en la nhorma ISO 14001:2015.

Etapa |
- Etapa Il

® Recoleccion de datos

. o e Contextodela
e Diagndsticoinicial.

organizacion

Etapa lll Etapa IV Etapa V

* Liderazgo * Planificacidn * Soporte

SETERVL

Etapa VIl
Etapa VI e Evaluaciénde

e Operacion desempefioy e Certifiacion
mejora.

Figura N°7. Diagrama de fases para la implementacion del sistema de gestiébn ambiental

Fuente: (Liberato, 2017)/ Elaboracién propia

3.3.1.1. ETAPA |: RECOLECCION DE DATOS

Al identificar el estado actual de la organizacion, se debe

realizar las revisiones y las recolecciones de datos en materia
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ambiental, con lo cual se realiza la linea de base y descripcién de la

organizacion.

a)

b)

Historia de la organizacion

KOKY’S CARGUEROS S.A.C. es una empresa peruana de
transporte de Carga por Carretera que viene desarrollando sus
actividades laborales desde el 26 de noviembre del 2007 en Lima

Metropolitana.

La organizacion inicialmente realizaba transporte de carga
de sacos de azlcar en carretera, para diversos clientes en Lima

Metropolitana.

Segun fue creciendo la empresa tom6 mayor vinculo
comercial con la empresa Compafiia Molinera del Centro S.A.,
especializandose en el traslado de harina a granel.

Contando con cinco unidades vehiculares de categoria n3
(Vehiculos de peso bruto mayor a doce toneladas), conductores
operativos de categoria de conduccién profesional; y en el ambito
administrativo con profesionales, asegurando la calidad del

servicio ofrecido a nuestros clientes.
Organigrama

Descripcion  de  responsabilidades, funciones e
instalaciones de KOKY’s CARGUEROS S.A.C.
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N

Gerente General

S
P
Asesor Legal Asistente de
. ’ Gerente General
/J\ /J\ /J\ ’4‘1‘-‘
Jefe fje .J?fe . Jefe de S51G Asesor Contable
Operaciones Administrativa
\_/ v I \h_-"
N PaamalN N
Supervisor de Encargado de Asistente Supervisora SST
Operaciones Mantenimiento Administrativo P
I ~"'*-.-” \./ \.—/
Conductores simbalogia
O Personal Interno
t: ‘,\' Personal externo — Proveedor
Auxiliares
S

@ KOKY 'S CARGUEROS
Logistica Responsable

Actualizacion: 24/01/2020

Figura N°8. Organigrama de estructura de responsabilidades del SGA

Fuente: (CARGUEROS, 2020)

Tabla N°2. Descripciéon del personal de KOKY’s CARGUEROS S.A.C.

‘ Area Cantidad de personal
Operacional 10
Administrativo 4
Sistema Integrado de Gestién 1
Total 15

Fuente: (CARGUEROS, 2020)

KOKY’s CARGUEROS S.A.C., cuenta con el area
Administrativa, quien cumple las funciones de recursos humanos
y administracién de la organizacion. Asitambién el &rea es quien
coordina con el asesor externo en la contabilidad de la

organizacion.
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Tabla N°3. Descripcion de unidades vehicularesy conductores a cargo

N° ‘ Placa de la unidad vehicular ‘ Conductores
_ _ Bravo, MejiaJosée
1 Unidad vehicular: B7TF945 )
Antonio
_ _ Chagua Ayala Ignacio
2 Unidad vehicular: C2X775 o
Benjamin
3 Unidad vehicular: D4R895 Flores Meza Juan
Huaraca Gutiérrez
4 Unidad vehicular: FIW731
Esteban
_ _ Lloclla Tenorio Tito
5 Unidad vehicular: AUU905
Rafael
6 Nieto Huaman Carlos
Alfredo
- Reyes Rosales José
Emilio
8 Ruiz Correa Santos
Felipe

Fuente: (CARGUEROS, 2020)
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c) Instalaciones

Tabla N°4. Descripciones de las areas administrativas y operativas de la organizacion
KOKY’s CARGUEROS S.A.C.

AREA ‘ DESCRIPCION

Comprende una oficina dividida en 2 areas.
Siendo la primera area de caracter gerencial,
programacion operacional, sistemas de gestion
ADMINISTRACION y administrativas.

En la segunda area comprenden las areas
designadas para las reuniones, capacitaciones y

planeamiento.

El area operacional es comprendida por el area
designada por el cliente Compafiia Molinera del
OPERACIONAL o o
Centro S.A para la realizacion de las actividades

operativas.

Area comprendida para los servicios de
INSTALACIONES

almacenamiento de repuestos de las unidades
AUXILIARES

vehiculares. El area es propiedad del proveedor

Fuente: (CARGUEROS, 2020)

d) Proceso operacional

El proceso operacional inicial desde la comunicacion por
parte del cliente del cronograma de traslado de las bombonas
pertenecientes al cliente hacia los puntos finales de descarga de
la harina a granel. El cliente comunica los cronogramas de
traslados con frecuencia semanal, para una previa coordinacion
interna  de las unidades vehiculares disponibles y rutas

designadas.
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PS a
°
0@ o
e Cronograma e . Asignacidnde
® Programacidonde
trasladode . conductores a
las unidades

@ bombonas del . unidades
vehiculares

@® _clientea ©® vehiculares
® .0.0

Ejecucion
del

servicio

Figura N°9. Proceso operacional del servicio KOKY’s CARGUEROS S.A.C.

Fuente: (CARGUEROS, 2020)

- Programacion de las unidades vehiculares: El jefe de
operaciones realiza la programacion de las unidades
vehiculares disponibles para el abastecimiento, traslado y
descarga de las bombonas de acuerdo con el cronograma
emitido por el cliente. La frecuencia de programacion de las
unidades vehiculares es de forma diaria, contando en toda
programacion con una unidad vehicular de reten en caso de

emergencias operacionales.

- Asignacion de conductores a unidades vehiculares: El jefe
de operaciones realiza el comunicado a los conductores
asignados bajo una frecuencia de comunicacion diaria, de
acuerdo con la programacién del numero de unidades
vehiculares diarias. En caso de emergencias operacionales,
se cuenta con conductores de respaldo ante cualquier

situacion imprevista.

- Ejecucion del servicio: El servicio es ejecutado de acuerdo
con la programacion diaria de las unidades vehiculares y
conductores asignados. EL punto de partida y de llegada es
comunicada previamente, asi como las rutas alternativas de
traslado. Asi mismo cada conductor conoce previamente de
los requisitos para el comienzo del traslado de bombona,

siendo estos requisitos de caracter obligatorio:

e Certificado de calidad.

e Guia remisidon —remitente
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Guia remision — transporte

Muestra de harina de descarga
Factura electronica y copia de la guia
Tiket de precinto (sello de seguridad)
Tiket de salida

Constancia de peso y medida.

Teniendo la documentacion obligatoria para el traslado de

la bombona, se procede a llevar a cabo el servicio, realizando el

vigje en una de las rutas asignadas:

Salida de la unidad desde el km 11 de la carretera central
con direccion a la autopista Ramiro Priale, salida a la via
evitamiento, llegando a puente Caquetd, ingresando a la
plaza castilla, con direccion a Avenida Argentina hasta
dirigirse a la Avenida Colonial por naciones unidas,
llegando al punto de descarga en Avenida Venezuela.
Ruta nueva: uso de la nueva linea amarilla hasta Morales
Duarez, cruzando las Avenida Nicolas Duefas,
dirigiéndose a Avenida Colonial, pasando por Avenida las
naciones unidas hasta el punto de descarga.

Salida de km 11 de la carretera central, hasta la avenida
separadora industrial, cruce evitamiento, llegando a
puente Caqueta, ingresando a la Plaza Castilla, con
direccion a Avenida Argentina hasta dirigirse a la Avenida
Colonial por naciones unidas, llegando al punto de

descarga en Avenida Venezuela.

e) Datos Administrativos Ambientales

Algunos insumos necesarios para los procesos son los

siguientes:

Agua

Papeleria
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f)

e Tintas, toner

e Equipos de oficinas
e Sustancias quimicas
e Llantas

e Herramientas para las unidades vehiculares (llaves, gata
vehicular, candados, entre otros)

En el manejo de insumos y materiales para las unidades
vehiculares como espejos, faros, etc. KOKY’s CARGUEROS
S.A.C. realiza el cambio o la reparacion en las instalaciones del
proveedor de mantenimiento. En tal sentido la generacion de
residuo es segregado de acuerdo con el procedimiento del

proveedor en material de residuos.
Datos Administrativos - Gestioén del Agua

El abastecimiento del agua potable para las éareas
administrativas de la organizacion es suministrado por la empresa
SEDAPAL Lima Este. El ingreso del agua potable a las
instalaciones de la empresa es mediante la red publica, utilizada

de acuerdo con la necesidad de las areas.
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Tabla N°5. Historial de consumo de agua del area administrativa en el periodo enero-
junio 2020

M3 24.67 | 29.53 | 28.75 | 28.05 | 26.55 | 27.03

S/ 85.90 | 90.55 | 89.90 | 89.25 | 86.69 | 86.94

Fuente: (CARGUEROS, 2020)

Si bien es cierto la organizacion cuenta con equipos en
condiciones adecuadas para el abastecimiento del agua, se
evidencia que para consumo de agua no se aplican practicas
ecoeficientes que puedan generar un consumo menor del

recurso.
g) Datos Administrativos - Energia eléctrica

El suministro de la energia eléctrica es por la empresa
prestadora de servicios LUZ DEL SUR S.A.

La distribucion dentro de las instalaciones de la
organizacion es de modo monofasico que alimenta a todas las

areas Administrativas.

Tabla N°6. Historial de consumo de energiadel area administrativa en el periodo
enero- junio 2020

KW 224.6 | 248.9 | 2435 | 213.5 | 217.6 | 220.4

S/ 138.45 | 149.4 | 141.9 | 130.7 | 132.8 | 134.6

Fuente: (CARGUEROS, 2020)
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h) Datos Administrativos - Gestién de Residuos Sélidos

Se describe la generacion de Residuos Solidos de las

areas Administrativas y Operativas por parte de la empresa.

La organizacion realiza el manejo de los Residuos Sdlidos
de manera inadecuada, puesto que no realizan la correcta
segregacion ni el reuso de residuos que aun cuenta con posible

segundo uso.

Se refleja como una debilidad en una escasa gestion
ambiental. Los Residuos Soélidos Peligroso y No peligroso no
pasan por la correcta etapa de segregacion, siendo entregados al
recojo de la municipalidad y recicladores informales
respectivamente; con lo cual no contribuyen a la generacion de
residuos sélidos con un pensamiento basado en
reaprovechamiento de Residuos, que puede contribuir a la
reduccion de consumo de insumos y por ende a la reduccion de

costos econdmicos.

Tabla N°7. Historial de la generacion de Residuos Sélidos generados en el area

administrativa y operativa en el periodo enero- junio 2020

Tipo de Generacion de Residuos
Residuo : Area Kg/
w Area Operativa Kg/ Mes . _
Solido Administrativa Mes
Papeleria 0.5 Kg Papeleria 4.5 Kg
Plastico 0.5 Kg Plastico 1.5 Kg
Métales 0 Kg Métales 0 Kg
NO Envolturas 0 Kg Envolturas 2 Kg
PELIGROSO Vidrio 0 Kg Vidrio 0 Kg
Residuos Residuos
(. 0 Kg - 6 Kg
Organicos Organicos
_ Cartones 1 Kg
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Empaque de Empaques de
. 0.5 Kg ] _ 0 Kg
lubricantes téner o tintas
S RAEE 0 Kg
PELIGROSO Metales con
sustancias ]
o 0 Kg Baterias 0 Kg
quimicas
(Herramientas)

Fuente: (CARGUEROS, 2020)

i)

)

Practicas y procedimientos existentes

La empresa KOKY’s CARGUEROS S.A.C. no cuenta con

la informacién documentada en materia ambiental.

Si bien es cierto las practicas medioambientales son
minimas como la reduccion del uso papeleria, no se cuenta con
practicas ambientales que se encuentren sujetas a la reduccion y

minimizacién de la contaminacién ambiental

Datos Operativos - Consumo de combustible de las unidades

vehiculares

Se describe el consumo diario de combustible utilizados en
las 5 unidades vehiculares tipo N3, que la organizacion utiliza

para el servicio del manejo de bombonas.

Los datos son recopilados de la Unidad Vehicular de placa
D4R895, en recorridos que se realizan para el cliente.

Al tratarse de unidades vehiculares de similares
caracteristicas el dato es tomado como referencias para el

consumo de combustible para las demas unidades vehiculares.
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Tabla N°8. Consumo de combustible diariamente por unidad vehicular

Placa de la unidad Consumo diario de Costo diario en
vehicular combustible combustible

1 B7F945 22 Galones aprox. S/ 240.00 aprox.

2 C2X775 22 Galones aprox. S/ 240.00 aprox.

3 D4R895 22 Galones aprox. S/ 240.00 aprox.

4 F1W731 22 Galones aprox. S/ 240.00 aprox.

5 AUU905 22 Galones aprox. S/ 240.00 aprox.

Fuente: (CARGUEROS, 2020)

k) Controles de opacidad

De acuerdo con los datos del control de opacidad de las
unidades vehiculares, esta es realizada en las revisiones técnicas
vehiculares, de forma anual, solicitando la medicién de opacidad
inicialmente. En el Anexo N° 4 se evidencia las revisiones
técnicas las unidades vehiculares con la aprobacion de las

mediciones opacidad.

Tabla N°9. Seguimiento de resultados de opacidad

Placa de la unidad | Control de Opacidad Costo diario en

vehicular (m-1) combustible
1 B7F945 0.48 APROBADO
2 C2X775 0.47 APROBADO
3 D4R895 0.85 APROBADO
4 F1W731 1.86 APROBADO
5 AUU905 0.48 APROBADO

Fuente: (CARGUEROS, 2020)
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3.3.1.2. DIAGNOTICO AMBIENTAL INICIAL

De acuerdo con los datos inicialmente recolectados, se

realiza el andlisis de la situacion inicial de la organizacion en

materia ambiental; identificAndose los procesos a mejorar y que se

realice el cumplimiento de los requisitos de la normativa.

4.1 Contexto de la organizacion

42 C on de las ¥ las partes
interesadas

0%

4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

0%

% CUMPLIMIENTO

4.4. Sistema de gestion ambiental

0%

7.1. Recursos

0%

7.2. Competencia Toma de conciencia

0%

73 Ce

0%

5.1. Liderazgo y

0%

5.2. Politica ambiental

5.3. Roles, i y enla

0%

% CUMPLIMIENTO
o

8.1 Operacion Planificaciany conirol operacional

0%

8.2 Preparacion y respuesia ante emergencias

0%

\6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

\6 2. Objefivos y 0 lograrlos

REQUISITOS: 10. MEJORA

% CUMPLIMIENTO

10.1 Mejora

0%

REQUISITOS: 9. Evaluacion de desempeiio

% CUMPLIMIENTO

10.2. No

0%

91 medicion, andlisis y evaluacion

0%

10.3. Mejora continua

0%

9.2. Auditoria interna

0%

9.3. Revision poria direccion

0%

Figura N°10. Diagnéstico Ambiental Inicial

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencia en el diagnéstico inicial, el incumplimiento de
todos los requisitos que la normativa ambiental, con lo cual se

obtiene un porcentaje general de 0%.

Tomando de referencia el diagndstico inicial, se determina
las actividades a realizar para la adecuada implementacion del

sistema de gestion ambiental.
3.3.1.3. ETAPA Il: CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

a) Propuesta del contexto de la organizacion.

Ante los requerimientos de la norma; definiendo el contexto

de la organizacién y posicionamiento, se establece las propuestas

- Propuesta de la metodologia del contexto de la
organizacion, identificacibn de necesidad y partes

interesadas: En la etapa de planificacion es donde se
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abordan estratégicamente los riesgos y oportunidades que

aseguren dentro del SGA, lograr los resultados planificados y

el prevenir o reducir los efectos no deseados, en relacion con

la norma 1SO14001:2015.

Tabla N°10. Metodologia del contexto de la organizacién, identificacion de las

necesidades y partesinteresadas.

DESCRIPCION

ETAPA ‘

Determinacion
del equipo de
trabajo

El Gerente General invitara a los responsables de area a realizar el
analisis del contexto en la organizacion.

Determinacion

de partes
interesadas

El Gerente General y su equipo de trabajo establecen las partes
interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestion Integrado,
registrando lainformacion en el Matriz de Identificacion y
Evaluacion deRiesgos y Oportunidades.

Se toma como ejemplo de partes interesadas a: clientes, usuarios,
socios, personas de la organizacion, proveedores externos,
gobiernos, entre otros.

Establecer
expectativas y/o
requisitos

Una vez determinada las partes interesadas, se deberaidentificar
cudles son sus requisitos pertinentes, asi como los riesgos u
oportunidades que pueden generar parael Sistema de Gestion
Integrado de la organizacion, a la vez que se completa en el formato
Matriz de Identificaciény Evaluacion de Riesgos y
Oportunidades.

GG

Establecimiento
del contexto

Para realizar el andlisis interno y externo del contexto de la
organizacién, se toma en cuenta la misidn y vision determinada por
KOKY’S CARGUEROS S.A.C., dicho analisis es registrado en
Evaluacion del Contexto de la Organizaciéon (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Esta informacion debera ser revisaday actualizada como minimo una
vez al aflo o cuando la Alta Direccion considere que se requieren
tomar decisiones estratégicas.

e Para la compresion del contexto externo pueden considerarse:
entorno legal, tecnoldgico, competitivo, de mercado, cultural, socia
y econémico, ya sea internacional, nacional, regional o local.

e Para la comprension del contexto interno pueden considerarse:
procesos, valores, cultura, conocimientos y desempefio de la
organizacion.

GG
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ETAPA DESCRIPCION RESP.

Se procede aidentificar los riesgos y oportunidades tomando como
referencia de informacion de entrada:
Identificacion de
riesgosy
oportunidades | e« Evaluacion del Contexto de la Organizacion

e Identificacion de las partes interesadas y sus requisitos

GG
Nota: La organizacion mantiene estos listados de manera referencial
mas no exhaustiva.
Se evalian cada uno de los riesgos y oportunidades identificados a fin
de determinar si son tolerables, moderados o importantes, procediendo
a registrar la informacion en el formato Matriz de Identificaciony
Evaluacion deRiesgos y Oportunidades.
1. Evaluacion del Riesgo
Se evaluara el riesgo en base a los criterios:
Criterios de Probabilidad
VALOR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
. Poca probabilidad de que ocurradebido ala
Trivial 1 .
eficaciade los controles
Los controles se cumplen parcialmente
Medio 2 (medianamente eficaces)
» No existen controles o los controles
Evalgamon de Alto 3 existentes no son eficaces y el riesgo es
Riesgoy probable se genere. GG
Oportunidades
Criterios de Consecuencia
[ ]
VALOR CRITERIO CONSECUENCIA

La consecuencia afecta ligeramente al
Trivial | 1 [ desarrollo de la Organizacién, pero no la
sostenibilidad de la empresa ni el de los
procesos

La consecuencia afecta medianamente el
Medio | 2 | desarrollo de la Organizacién. Afectael normal
desempefio de los procesos dentro del SGI,
pero el cliente no se ve afectado

Las consecuencias son sustanciales y/o graves
Alto 3 | para la Organizacion. La empresa podriatener
pérdidas econdmicas significativas e incluso
qguebrar o generar penalidades con el cliente
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ETAPA DESCRIPCION RESP.

Se compara probabilidad conla consecuenciaseleccionadade acuerdo
con la Tabla N°1 Tabla de Criterio Probabilidad versus Consecuencia.

Se determinael nivel de riesgo haciendo uso de la Tabla N° 2 Nivel de
Riesgo, registrandose lainformacion en columna “clasificacion” de AD-
F- 03 Matriz de Identificacion y Evaluacién de Riesgos y
Oportunidades

2. Evaluacion de la Oportunidad
Se evaluarda la oportunidad en base alos criterios:

Criterios de Probabilidad
VALOR CRITERIO CONSECUENCIA

Su aprovechamiento no afecta a la
Trivial | 1 | Organizacion

Su aprovechamiento podria optimizar el
Medio | 2 | desempefio de los procesos de la
Organizacion.

Su aprovechamiento es crucial para la
3 | Organizacion, para generar ganancias
econOmicas o crecimiento de

la empresa para alcanzar la vision de la
empresa

Alto

Se compara probabilidad con la consecuencia seleccionada de acuerdo
con la Tabla:

FROBABILIDAD

Trivial Medio Alto

Trivial | 1

Importante

Medio | 2
]

CONSECUENCIA

Importante Importante
[ a

Alto 3

Para los riesgos importantes, la organizacion debera definir si: evita o
asume elriesgo. Si decide asumirlo, el proceso cierra, si decide evitarlo
debera definir acciones adicionales para abordar el riesgo definido:

Se colocan los datos del responsable de implementar los
controles y/o estrategias y la fecha propuesta para su implementacion,
registrandose la informacion en la columna correspondiente de la
Acciones para | Matrizde Identificaciony Evaluacion de Riesgos y Oportunidades.
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ETAPA DESCRIPCION RESP.

abordar los
riesgos y/u Estas acciones pretenden: GG

oportunidades e Asegurar el Sistema de Gestion Integrado en poder alcanzar

los resultados previstos.
e Aumentar los efectos deseables.
e Prevenir o reducir efectos no deseados.
e Alcanzar la mejora.

Para el caso de los riesgos importantes se realizara una reevaluacion
considerando las acciones tomadas, para las oportunidades no sera
necesario solo se verificara su implementacion.

La Evaluacion del Contexto de la Organizacion y la Matriz de
Monitoreo de | ldentificacionyEvaluacién de RiesgosyOportunidades, serevisan

Riesgosy al menos una vez al afio, o cuando la Alta Direccion considere que el GG
Oportunidades | entorno de la organizacion ha sufrido una variacion significativa y
requiere ser evaluado.

Elaboracion propia
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| EWALUACION DEL RIESGO

Tabla W*1 Tabla de Criterio Probabilidad versus Consecusncia

PROBABILIDAD
Eajo Medio Alto
1 i 3
= .
= Bajo 1
|
=
ﬁ Madio 2 Moderado 4 LG el
- Moderado 3 G | 1]
Alto 2 Qe mpatanie § Importanie
Tabla M*2 Mivel de Riesgo
HIVEL DE
RIESZGO MEDIDA DE CONTROL

Importante & conto plazo se deben esiablecer estrategias para controlar

(6, 9) el riesgo.

S deben mantener los controles existentes y solo sila shta

Moderado

(3 4 dir=ccion lo considera necasario 52 deberdn tomar acciones

adicionales.

Las operaciones pueden proceder sin controles adicionales.
Considerar todos los beneficiosicostes que =& pusden

cbtensr. Mo 25 necesana definir nuevas estrategizs

EVALUACION DE LA OPORTUNIDAD

Tabla N3 Mivel de oportunidad

NIVEL DE
MEDIDA DE CONTROL
OPORTUMIDAD
Importante Es= importante tomar |a oportunidad presentada, de
(8.9) preferencia implermentar las estrategias en el lapso de un

ano

Se deben mantener los controles existentes y solo sila alta
direccion o considera necesaric se deberan tomar

accionss adicionales.

Figura N°11. Evaluacion de riesgos y oportunidades

Fuente: Elaboracién Propia



@ KOKY SCARGUEROS

FORMATO

D FRMLOOE

EVALUACION DEL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Wersion:

Fecha:

agrom

22 022020,

5|

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

Figura N°12. Propuesta de formato de identificacion del contexto de la organizacion

(FODA)

Fuente: Elaboracién Propia
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FORMATD

MATRIZ DE IDENTIFICACIGN ¥ EVALUACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Version:

Agroo

10
12.02.2020
[5]

Figura N°13. Propuesta de formato de matriz de riesgos y oportunidades

Fuente: Elaboracién Propia
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b) Propuesta de determinacion del alcance: Asi mismo se debe

enmarcar el alcance de la aplicacion de la normativa ISO

14001:2015 en las actividades de la organizacion y los procesos

asicados.

K

g o8 GESTION

ALCANCE DEL SISTEMA INTEGRADO DE L
Version:1.0

Vigencia: 02/01/2020

Codigo: SIG.FRM.028

DECLARACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

KOKY’S CARGUEROS S.A.C., empresa peruana dedicada al transporte de carga
pesada por carretera, alquiler de maquinarias y equipos. Respaldo en el profesionalismo
de su grupo humano altamente calificado y comprometido en brindar un éptimo servicio
y de acuerdo a la necesidad del cliente. Considerando las cuestiones internas y externas
gue lo afectan, previamente discutidas y definidas por la organizacion ademas de los
requisitos de las partes interesadas pertinentes, ha interiorizado las disposiciones de las
Normas ISO 45001:2018, ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015, para el siguiente alcance:
“Transporte de carga pesada por carretera en lima metropolitana”

Consideraciones:

Para los limites geograficos y organizacionales que se aplicaran en su Sistemas
Integrados de Gestion de KOKY'S CARGUEROS S.A.C., se ha considerado la sede
ubicado en Cal. 18 Mza. Z Lote. 11, Ceres (li Etapa -Alt Av Metropolitana), Ate, Lima,

Peru

Requisitos No Aplicables

. ISO 9001:2015

Punto de la .
» Norma . 8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS Y
Requisitos SERVICIO
no
aplicables No es aplicable Disefio y Desarrollo, para KOKY’'S CARGUEROS

Justificacion de clientes y normativas aplicables ya establecidas y

S.A.C., puesto que el servicio brindado se desarrolla bajo requisitos

estandarizadas.
Lima, 02 de enero del 2020
Jorge Velasquez
Gerente Gene
VERSION CAMBIOS REALIZADOS
01 FECHA DE EMISION

Figura N°14. Propuesta de alcance del sistema de gestién ambiental

Fuente: (CARGUEROS, 2020)
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c) Propuesta del sistema de gestion ambiental: Se determina los procesos que interactian en el sistema

ambiental.

PROCESO ESTRATEGICO
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PROCESO OPERATIVO

ALTA DIRECCION

AREA DE OPERACIONES

PROGRAMACION
DEL SERVICIO

TRANSPORTE DE
CARGA

CONFORMIDAD
DEL SERVICIOS

CONTROL DE CALIDAD

g

g

PROCESO DE SOPORTE

AREA DE ADMINISTRACION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SGC | -—> l SSOMA

Figura N°15. Propuesta de diagrama de procesos de interaccion en el SGA

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.1.4. ETAPAIIl: LIDERAZGO

La normativa recomienda compromiso y liderazgo asumido
por la alta direccién, asi como los trabajadores de la organizacion.
Por lo cual se plantea los compromisos que asumiria la
organizacion.

a) Politica ambiental: En la recoleccién de datos se evidencia la
ausencia de una politica ambiental que enmarque los
compromisos asumidos por la organizacion. El cual debe
contener las caracteristicas solicitadas por la norma. La politica
ambiental posibilita que la organizacion establezca sus objetivos
ambientales, lleve a cabo acciones para lograr los resultados
previstos del sistema de gestibn ambiental, y permita la mejora

continua. (Normalizacion, 2015)

POLITICA AMBIENTAL

KOKY'S CARGUERDS 5.4.C. e una smpreca dedicada a los servicios de transparts de carga por
carretera a nivel nadonal. Nos hemos comprometida a desarraltar & implementar los Sisternas
de Gestidn en Seguridad, Salud en el Trabajo, Mediao Ambiente y Calidad; para el cual hemoes
eitableckda las Sguientes comaramisas:

%  Cumplir con los requisitas legales y otros requisitos aplicables o gue suscriba la

ampress, &n el maroa de los SEtemas de Gedticn Ambiental.

% Prevenir la contaminacion ambiental contralanda, mitiganda y aliminanda Factaras
que indiden en la contaminacian de los recursas naturales en buscs de sakvaguardar al
miedio ambiente.

Pragorcionar una farmacidn permanents en materia medioambiental

Lo

Mejorar continuamente el desempefio de los Sistemas de Gestion en Seguridad, Salud
en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad, garantizando gue estas sean compatibles y
astén integrados o las operaciones u otros sistemas de fa empresa.

GERENTE GEMERAL

Lima, 0F de febrera del 2020

Wersidn 1.0

Figura N°16. Propuesta de Politica Ambiental

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.5. ETAPA IV: PLANIFICACION

a) Acciones paraabordar riesgos y oportunidades ambientales:

Se plantea la metodologia para identificacion de los aspectos
acorde a la organizacién KOKY’s CARGUEROS S.A.C.

- Registro de los procesos y actividades

En esta etapa se debe revisar y registrar los diferentes
Procesos y actividades de la organizacion, considerando un
enfoque de Ciclo de Vida.

Se deben considerar las entradas y salidas de los
Procesos, asi como los recursos que se vean afectados (energia,

agua, biodiversidad, residuos, entre otros).

Las condiciones de operaciones son normales cuando se
trata de actividades regulares y anormales cuando se tratan de

eventos inusuales o casos de potenciales emergencias.

Luego de identificar las etapas del Ciclo de Vida, los
Proceso y actividades, se registra en la MATRIZ IAEI
correspondiente al “Registro de Procesos y Actividades”, tal como

se muestra a continuacion:

Tabla N°11. Registrode los procesosy actividades

CONDICIONES DE

ACTIVIDADES
GENERICAS

OPERACIONES

PROCESO AREA/ GERENCIA

NORMAL

ANORMAL

Jefatura Operativa/
Gestion Proceso Ejecucion de
] ) Conductores/ o X
Operativa Operacional . Servicios
Auxiliares
Jefatura Operativa/
Gestion Proceso Ejecucion de
) ) Conductores/ B X
Operativa Operacional . Servicios
Auxiliares

Fuente: Elaboracién Propia
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- Identificacion de los aspectos ambientales

En esta etapa se debe realizar la identificaciéon de los

Aspectos Ambientales. Para ello, se puede considerar:

A parte de los Aspectos Ambientales que KOKY’S
CARGUEROS S.A.C. pueda controlar directamente, se debe
determinar si hay Aspectos Ambientales en los que pude influir.
Estos pueden estar directamente relacionados con los productos
y servicios usados por KOKY’S CARGUEROS S.A.C. y que son
suministrados por otros, al igual que conlos Procesos contratados

externamente.

Luego de identificar los Aspectos Ambientales, se registra
en la MATRIZ IAEl correspondiente a la “ldentificacion de

Aspectos Ambientales”, tal como se muestra a continuacion:

Tabla N°12. Identificacién de Aspectos Ambientales

ASPECTO AMBIENTAL DESCRIPCION DEL ASPECTO
Generacion de residuos solidos Envases de productos quimicos /
peligrosos mascarilla / guantes
Emision de gases Gases de Combustiéon del vehiculo

Fuente: Elaboracién Propia

- Evaluaciéon de los impactos ambientales

En esta etapa se debe determinar los Impactos
Ambientales productos de cada Aspecto Ambiental identificado.
Cabe mencionar que un Aspecto Ambiental puede tener uno o

mas Impactos Ambientales.
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Un Impacto Ambiental puede ser adverso o negativo, 0

pude ser beneficioso o positivo.

Tabla N°13. Impactos ambientales positivos y negativos

Impacto Ambiental adverso o negativo

Impacto Ambiental beneficioso o positivo

Es el impacto cuyo efecto se traduce en
pérdida del valor natural, estético-cultural,
paisajistico, de productividad ecoldgica o en
aumento de los perjuicios derivados de la
contaminacion, de la erosiéon o colmatacion y
demas riesgos ambientales en discordancia
con la estructura ecoldgica original de una
determinadazona. Tambiénse le relaciona con
el Riesgo ya que los efectos adversos pueden

producir amenazas a la empresa.

Es el Impacto Ambiental ad mitido tanto por la
comunidad cientifica y técnica como por la
poblacion en general, en contexto de un
andlisis completo de los costos y beneficios
genéricos. También se le relaciona con la
oportunidad que son los efectos beneficiosos
gue se tiene al generar estos aspectos

ambientales positivos.

Fuente: Elaboracién Propia

Dependiendo del resultado de una tarea o actividad, un

Impacto Ambiental puede presentar las siguientes situaciones:

Tabla N°14. Situacién de Impactos ambientales

Situaciones Normales

Situaciones Anormales

Situaciones de Emergencia

Resultado de una tarea
gue Se espera que ocuma,
son considerados como
parte habitual del proceso,
por ejemplo: ruido por
operacion de maquinas.

Resultado de una tarea que
puede salirtemporalmente de
control, pero rapidamente
vuelven a su normalidad,
sucedendeformainesperada
0 son planificadas
repentinamente, por ejemplo:
de

solidos peligroso por derrame

generacion residuos

de acido de bateria.

Son eventos no planificados o imprevistos que
de

procesos

necesitan la aplicacion urgente

competencias, recursos 0
especificos para prevenir o mitigar sus
consecuencias reales o potenciales. Las
situaciones de emergencia pueden generar
impactos ambientales adversos u otros
efectos en la organizacion. Cuando se
determinan las situaciones de emergencia
potenciales (por ejemplo, incendios, derrames
quimicos, clima severo), la organizacion

deberia considerar:

55




Situaciones Normales

Situaciones Anormales

Situaciones de Emergencia

— la naturaleza de los peligros en “in situ” (por
ejemplo, liquidos inflamables, tanques de
almacenamiento, gases comprimidos);

— el tipo y magnitud mas probables de una
situacion de emergencia;

— el potencial de situaciones de emergencia
en una instalaciéon cercana (por ejemplo,

planta, carretera o via férrea).

Fuente: Elaboracién Propia

registra en

Luego de realizar la Evaluacion del Impacto Ambiental, se

la MATRIZ IAEIl correspondiente a la seccion

“Determinacion de los Impactos Ambientales”, tal como se muestra

a continuacion:

Tabla N°15. Determinacion de los Impactos Ambientales

) TIPO DE
IDENTIFICACION DEL IMPACTO AMBIENTAL
IMPACTO
8 o ©
o] 2l © S| 2
Z N = >
=l el gl gl2l3]2|2|E
g| S| 2| | €| <| 3| ZT|Z| 5| 2 )
) g % X 8 @ ie] S - o o SITUACION
9 @ 2 S e o 1 T @ @ B ®) o
) o o c N c = i) =l © o) S s N/A/E
=t ) I Q © g o o O] @ o < =
c| S| £ S| £ c| = s | s| 2| 3| 6| @
21 9 S ‘s E| E Q| o 9] S|l o] 9
= = 8 < & G = S ° © ® = o
sl 21 | 2l 5| | & «| s| S| 0
S| E 8 S 8 e} =2 S S o[ a
<| & 2| | A 9| &| @] T & %
218zl 2l=22| 2"
| < T T T &
X X N
X X N

Fuente: Elaboracién Propia
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- ldentificacion de medidas de control existentes

En esta etapa se deben identificar las medidas de Control
existentes, los cuales pueden reducir o mitigar los Impactos

Ambientales.

Luego de identificar las Medidas de Control Existentes, se
registra en la MATRIZ IAEI correspondiente a la “Medidas de

Control Existentes”, tal como se muestra a continuacion:

Tabla N°16. Identificacion de Medidas de Control Existentes

MEDIDAS DE CONTROL

EXISTENTES

No existe control actualmente

No existe control actualmente

Fuente: Elaboracién Propia

- Evaluacién de los impactos ambientales

En esta etapa se debe evaluar los Impactos Ambientales,
la cual se realizara de manera cualitativa y teniendo en cuenta lo

siguiente:

Tabla N°17. Criterios parala evaluacion de los Impactos Ambientales

Moderado Alto
Criterio
3
2
Impacto Ambiental Impacto Ambiental,
Extension Impacto Ambiental ) puede afectar amas de | puede afectar mas alla
o 3 Impacto Ambiental 3 ) _ .
(agua, flora, limitado al area de dos areas detrabajo de lasinstalaciones de
C1 ] puede afectar ados ]
fauna, suelo, trabajo (dentro del 3 . (dentro delos limites KOKY’S CARGUEROS
) ) ) areas de trabajo ) ]
aire o cultura) area fisicade trabajo) fisicos de KOKY’S S.A.C. (parteinteresada
CARGUEROS S.AC) externa)
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Criterio

Afectacién de

Las partes interesadas

externas no se

Moderado Alto
3
2
Las partes

interesadas externas

Pérdiday/o interrupcion

Los medios de
comunicacion publican

articulos que

. Cc2 comunican su de dialogos con partes o

laimagen percatan de los ] ) desprestigian la

preocupacion porlos | interesadas externas
hechos reputacion dela
hechos L
organizacion.
o La actividad que
La actividad que causa
) causa el Impacto o o
Frecuenciadel el Impacto ocurreal La actividad que causa | La actividad que causa
ocurreal menos una
Impacto C3| menosuna (1) vezal el Impacto ocurrel o 2 el Impacto ocurre
_ (1) vez almes o ) o

Ambiental afo o periodos ) veces porquincena diariamente

periodosmenores a
mayores a un afio N
un afio.
Existen 2 0 mas .
Existe 1 Control Los Controles
Controles establecidos ) ) No existen Controles
Controles establecido parael establecidos parael
i C4 para el Aspecto i ) para el Aspecto
Existentes Aspecto Ambiental y | Aspecto Ambiental son

Ambiental y son

efectivos

es efectivo

parcialmente efectivos

Ambiental

Fuente: Elaboracién Propia

La valorizacion del Impacto Ambiental se determinara

sumando los valores de los cuatro (04) criterios.

Posterior a la obtencion de la sumatoria del puntaje

obtenido en cada criterio, se determinara el nivel de impacto y la

significancia ambiental descrito a continuacion:
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Tabla N°18. Nivel de Impacto y Significancia Ambiental

Puntuaciéon

01 -07

08 - 11

Significancia Ambiental

Moderado

12 - 14

15 -16

Fuente: Elaboracién Propia

como

Significativos.

Para identificar los riesgos y oportunidades se tomara

informacion de entrada

los Aspectos Ambientales

Luego de evaluar los Impactos Ambientales, se registra en

la MATRIZ IAEI correspondiente a la seccién “Medidas de Control

Existentes y Evaluacién de Impactos Ambientales”, tal como se

muestra a continuacion:

Tabla N°19. Medidas de Control Existentes y Evaluacion de Impacto Ambiental

EVALUACION DEL IMPACTO

RESULTADO DE
EVALUACION

()
Vo) c I3} (4] O _ [al O
D © g 5 S & w o = z g
o Q g =] = @) (m) L_) = < =z
Q 8 d o = + - g O O L
X © g 0 Q o w g = L —
i o ~ — z m O <
O N O O QO ~ D
O
3 1 4 4 12 ALT
4 1 4 4 13 ALT
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Fuente: Elaboracién Propia

- Establecimiento de nuevas medidas de control

En esta etapa se debe asegurar que cada Duefio de
Proceso defina y/o establezca las medidas de control, teniendo

en consideracion lo siguiente:

Tabla N°20. Interpretacion de la Clasificacion

Nivel de Impacto Interpretacion

No necesita adoptar ninguna accion / es opcional la implementacion de
algin mecanismo.

Se requiere comprobaciones periddicas para asegurar que se mantenga la

Moderado . S
eficacia de las medidas implementadas
Impacto negativo: Se deben hacer esfuerzos para reducir el nivel de
Impacto e implementar medidas de Control en un periodo de 6 a 12 meses.
Alto Impacto positivo: Se debe implementar medidas estratégicas en un periodo

de 6 a 12 meses, que ayuden a aprovechar el Impacto en beneficio del
Medio Ambiente.

Impacto negativo: Se deben hacer esfuerzos para reducir el nivel de
Impacto e implementar medidas de Control en un periodo no mayor a 6
meses, 0 en caso Se requiera, parar o cambiar la operacion.

Impacto positivo: Se debe implementar en un periodo no mayor a 6 meses,
medidas estratégicas que ayuden a aprovechar el Impacto en beneficio del
Medio Ambiente.

Fuente: Elaboracién Propia

Todos aquellos Aspectos Ambientales que sean

significativos deben tener establecidos Controles.

Para la prevencién de la contaminacion se debe considerar
la reduccién o eliminacién en la fuente, cambios en los procesos,
producto o servicio, uso eficiente de los recursos, sustitucion de
materiales, reutilizacion, recuperacion, reciclaje,
aprovechamiento y/o tratamiento.
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En caso de ser necesario implementar nuevas medidas de
Control, se registra en la MATRIZ IAEI correspondiente a la
seccion “Establecimiento de Nuevas Medidas de Control”, tal

COmo se muestra a continuacion:

Tabla N°21. Establecimiento de Nuevas Medidas de Control

FECHA DE
RESPONSABLE DE

NUEVAS MEDIDAS DE CONTROL A PLAZO PARA VERIFICACION

LA
IMPLEMENTAR ) IMPLEMENTAR DE NUEVOS
IMPLEMENTACION
CONTROLES

1. Concientizacion sobre el uso
del claxon Jefe del SIG Dic-20 Ene-21
2. Mantenimiento de vehiculos

1. Reuso de papel.

2. Sensibilizacién en el consumo
razonable de papel Jefe del SIG Dic-20 Ene-21
3. Cumplimiento de las buenas
précticas de ecoeficiencia

Fuente: Elaboracién Propia

- Seguimiento y monitoreo

La actualizacion de la matriz IAEI se debe realizar minimo

una (01) vez al afio o en cualquiera de las siguientes situaciones:

e Cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados,
y las actividades, productos y servicios nuevos o
modificados,

e Después de una situacion de emergencia no identificada,
entre otros.

e Exista no conformidad relacionada a la matriz IAEI
proveniente de las auditorias internas o externas.

e Se adopte nuevas medidas de Control.

e La alta Direccion considere necesario.
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¢ Implementacién o cambio en la legislacion u otro requisito
aplicable a las actividades.

e Oftros.

- ¢Es impacto ambiental significativo?
Si, pasa a actividad 6.7.
No, pasa a actividad 7.8.

- Establecer nuevas medidas de control

El Duefio de Proceso, en coordinacion con el Jefe SIG,
debe establecer las nuevas medidas de Control a implementarse,
a fin de mitigar los Impactos Ambientales Significativos, esto debe
incluir también al responsable de la implementacion, el plazo para
la implementacion y la fecha de verificacion de los nuevos
Controles.

- Aprobar matriz IAEI
EL Gerente General debe aprobar las Matrices IAEI.
- Difundir las matrices IAEI

El jefe del SIG debe realizar la difusion de las Matrices IAEI
a través de los diferentes medios de comunicacion (correos
electronicos, discos compartidos, etc.) a fin de que todos los
colaboradores de la organizacion conozcan las Matrices AIA de
sus respectivos Procesos.

- Verificar los controles establecidos y realizar seguimiento

a nuevas medidas de control a implementarse

El jefe del SIG, anualmente, debe verificar el cumplimiento
de los Controles establecidos realizando la actualizacion de las
Matrices AlA, de ser necesario, para lo cual informara al Gerente
General, en la reunion de la Revision por la Direccion. Asimismo,
para las nuevas medidas de Control a implementarse, debera
realizar un seguimiento mensual a su implementacion.
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Al incorporarse y verificarse los nuevos controles
establecidos, se realiza la reevaluacion de los impactos
ambientales, utilizandose la misma metodologia aplicada

inicialmente para la valorizacion, del riesgo ambiental residual.

Tabla N°22. Medidas de Control a implementarse Existentes y Evaluacion de Impacto
Ambiental Residual

RESULTADO DE
2V \RV/Nei[e)\

EVALUACION DEL IMPACTO

)
c © o ) < = <_(_|
2 1§ d 2 | < Do %| 2%
12 'GG-CD o ™ LéJI—E <|—
S CUE:’ b= @) O OZ
o= — (3] < + _|<O ~ w
> 5 5 2 Q N w aq = L —
Wl g d e © & >s 3| z¢
i < 3 & < & Z = o o =
.. ™ =) = <
O N O O O o
O
4 1 4 1

Fuente: Elaboracién Propia

La organizacion determina el cumplimiento de los requisitos
legales, mediante la identificacion de estos. Estableciendo

periodos revision y actualizacion.
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b) Objetivos ambientales: Segun la norma, los objetivos deberian establecerse al nivel més alto de la organizacion

y a otros niveles y funciones en donde se llevan a cabo actividades importantes para cumplir los compromisos de

la politica ambiental y las metas globales de la organizacion. Los objetivos deberian ser coherentes con la politica

ambiental, incluido el compromiso con la prevencion de la contaminacion, el cumplimiento de los requisitos legales

y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la mejora continua.

establece los objetivos ambientales en el marco de la politica ambiental propuesta.

NOTA:

Figura N°17. Propuesta de Objetivos, metas e indicadores ambientales

Fuente: Elaboracién Propia

cadiga: AD- FRM.00Z
KOKY’S CARGUEROS =
) TABLERO DE OBJETIVOS, METAS E INDICADORES —
Logistica Responsable Versidn: 10
aprob: &gl
Afio: 2020 | FECHA DE ACTUALZACION 12/03/2020
. PERIODODE i
N PROCESD OBIETVD. INDicADOR FoRMULA META FUENTEDE PoliTICA
summo REGULAR | AREA DE MEIORA| MEDIGON CUMPLMIENTO
%decumplimiemtode | ecutados / Total d ADM-F-10 Programa Anual
1 90% de cumplimiento de capacitaciones programa anual de 17 = cursos ejecutados [ Total d= 0% 89% -74% de Capacitacién y Mensual Dic-20
i cursos programados) x 100 =
capacitacién ambiental Entrenamiento
Reduccién del 5-10% de combustiblepor | Reduccién de cansumo go | (Consumo real dizrio (galones) / Seguimiento de consumo de . POLITICA AMBIENTAL
2 ° Consumo aprax. 0% 9%-5% , Semestral Dic-20
servicio diario . 100 combustible
e KOKYS'CARGUERQS 5.A.C., &5 una empresa dedidcada a los
servicios de transporte de carga por carretera a nivel
nacional. Consciente de su responsabilidad socail por lo que
Cantitnd de paper ‘ se a desarrollar e sistema
5 antidad de papel para reciclaje it -
SISTEMA DE GESTION o ! de pape < SIG FRM.048 Control de i gestion ambiental; para &l cual hemos establecido los
3 AMBIENTAL Disminuir el consumo de papel % de (Ke)/Total de p oel cmp (Ke)) 40% 41% -50% I Mensual Dic-20 o compromise:
® ECumplir con los reguisitos legales y otros requisitos
aplicables o que suscriba la empresa, en el marco de los
tal.
controlando,
ion de la b on del ién en &l sistema de Programa Anual del Sistema _ itigas inciden en la
4 s 00 x
Cliente MOLICENTRO homologracidn ‘gestion ambiental B TEd de Gestion Ambiental Mensual Dic-20 contaminax busca de
salvaguardar al medio ambiente.
una formacién permanente en materia
medioambiental
Tener 0 unidades vehiculares| EMejorar continuamente el desempefio de los Sistemas de
5 Aprobar las mediciones de OPACIDAD ne desaprobadas en s n* de unidades vehicularas ° o Programacion de revisiones Mensual dic20 (Gestidn en Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambients
Ias revisiones técnicas vehiculares et oo OPACIDAD |  dessprobadas mesusimente técnicas v Calidad, garantizando que estos sen compatibiesy estén
las u de s empresa,
Tener O riesgos . reriafnd
h riesgos materializados sin -
o e h i AD-F-04 Matriz de Ri .
6 | ALTADIRECCION Tener 0 riesgos matenializados b nosehan en lamatriz de 0 1 i de FIeEOSY | Semestral Dic-20
identificado en la matriz de P, Oportunidades
riesgos y oportunidades 8Osy opor

(Normalizacién, 2015). Para lo cual se
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3.3.1.6. ETAPAV: SOPORTE

La debe asegurar los recursos necesarios para la correcta

implementacion del sistema de gestion, asi como desarrollar en los

trabajadores toma de conciencia, las competencias necesarias de

guien estara a cargo del sistema (Anexo N°2), y la informacion

documentada en la cual se enmarcara el sistema de gestion

ambiental.

a) Toma de conciencia: Ante la ausencia de formacion y toma de

conciencia en la organizacion se plantea el mecanismo de
los trabajadores de KOKY’s
CARGUEROSS.A.C., para que se cumpla con los requerimientos

formacion y sensibilizacion a

de la normativa.

\IQ KOKY 'S CARGUERDS

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES AMBIENTALES

META 35% Ot panticipackin en capachaciones
WOICADOR s A oteria ¥ Copack P da Trabar Z SEETT
PRESUPIESTO 21,860.00
- AFUE EFICAZ? (o bon S moamn
zsi‘i‘i‘!‘iil‘!‘a‘i & T [ prerif
P — ERRAMENT AS USHOAS P4 EL
L kcutn me——— N — aALTE
reci oe
L L =
- .
oo ANUALTAL | @ = a —
Introduccién 81 554 Jefe 55 INGRESD DE
Perzarsl = o
FERSONAL o
Capacitacidn y ditusicn de Folitics de Todo el e I x 1 100%
El P Jefe 55 . , | men=sore
maienta ersara nsous, | E o
Capncitacin ce contribucién s It Todo el ANUALS ] g x 1 100%
bl Jefe 55 e =
peasonal | B °
4 | 2= impicancies de no satistacer 1o P Todo el aome LE x 1 100%
requisitas o8 S5 = Persaral " = o
. F x 1 100%
% |capncitaciin sabre i pstriz 1AEI Jefe 55 Tedo el ANUAL
Perzaral = N
—— . P x 1 100%
4 [sersinifonciin en wmo resporsmbie ce | .
erergia esctrica. = o
inifzacid P x 1 100%
sensinifznciin en e cansumo razonate| Todo el .
de papel Persaral = o
Cumglimienta de Ias busnas pricticas e F X 1 100%
Ll orn e a3 e p Jefe 5G| Administretive | ANUAL
de ecostic amiristrativas = o
" . Todo el e x 1 100%
# |capncitaciin csl maneja de RR.SS. Jefe 55 ANuAL
? Persaral = o
P x 1 100%
Jefe 55 Tedo el ANuAL
Perzaral = o
F x 1 100%
Jefe 55 Tedo el ANuAL
Perzaral = ]
s ; P x 1 100%
| Copacitacin sabre e mencjo de - Todo el .
sustanciss quimices Perzarsl e o
i P x 1 100%
1a | Copacitaciin sabre cancuctares emne | operstie .
Ecoeficientes = o
[— )
e e — e ————
[Rre—— [ ] S ——

PRIk CRL GERENTE GSERAL

I EE——

Figura N°18. Propuesta de programa de capacitaciones ambientales

Fuente: Elaboracién Propia
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b) Comunicacion del SGA: Asi mismo la organizacion debe establecer los mecanismos de comunicacién interna
como externa los cuales deben tener informacion documentada que cumplan con los requerimientos de la

normativa de:

e Que comunicar
e Cuando comunicar
e Quien comunica

e Como comunica
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Tabla N°23. Propuesta de comunicaciones internas y externas

1. COMUNICACION

Qué comunicar Cuando comunicar

A quién comunicar

Como Comunicar

Quién

comunica

Correo electronico, charlas
. _ ylo cuadros en los diferentes
Politica Una vez aprobado Personal pertinente . GG
niveles
Politica del Sistema de Cuando laparte interesada c lectiéni L
; orreo electrénico o pégina
Gestion Ambiental B pertinente lo solicite o al inicio Partes interesadas . pag
Politica del servicio pertinentes " °6
Carpeta compartida o
o ) publicacion enlas areas de
Objetivos Una vez aprobado Personal pertinente ) GG
trabajo
Cuando laparte interesada Partes interesadas
Objetivos . - . Correo electrénico GG
. . pertinente lo solicite pertinentes
Desempefio del Sistema
de Gestion Ambiental Resultados de . . Responsables de Carpeta compartida o
A la entrega del informe final . GG
auditorias area correo electrénico
Cambios en el Cad -
_ y ada vez que ocurra un al Correo electronico y/o
Sistema de Gestion . Person
cambio , carpeta compartida GG
Ambiental pertinente
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Recomendaciones

Cada vez que se dé una

Correoelectrénicoy/o

reunion derevision por la

de mejora recomendacion GG o JEFE DEL SIG
direccion
Cuandoseabordanlas
necesidades y tendencias y se ani
Conocimientos de la Lecciones ; g g Correo electronico ylo | epe peL siG
o roducen nuevos :
organizacion aprendidas P o Todo el personal reuniones de / Responsables
conocimientosy retroalimentacion de procesos
actualizaciones requeridas
Aspectos
ambientales JEFE DEL SIG

Toma de conciencia

significativos,
impactos reales o
potenciales

Cada vez quese genere un
tema ambiental relevante

Personal pertinente

Correo electronicoy/o

reunion

| Responsables
de procesos

Resultados de la
evaluacion de la
eficacia de las
capacitaciones

Cada vez que serealice la

evaluacion

Al personalque se le

aplica laevaluacion

Reuniéon de

retroalimentacion

Responsable
dela

evaluacién

Identificacion de
aspectos ambientales
significativos

Resultados de las

matrices de evaluacion

Minimo una vez al afio

Personal pertinente

Capacitaciones

GG / JEFE DEL
SIG

Cuando la parte interesada
pertinente lo solicite

Partes interesadas
pertinentes

Correo electronico

GG / JEFE DEL
SIG
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Aspectos

Cuando la parte interesada

Partes interesadas

ambientales _ o . Correo electrénico y/o carta GG
S pertinente lo solicite pertinentes
significativos
Li ot Lineamientos difundidos en
Ineamientos Al inicio del trato con el L
Proveedores la pagina web / Correo JEFE DEL SIG

ambientales

proveedor

electroénico

Nota: EI GG puede solicitar apoyo al JEFE DEL SIG o alas gerencias de linea para realizar la comunicacion de lostemas antes mencionados,

segun lo considere necesario y/o conveniente

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Elaboracion de documentacion de SGA: Una vez realizada la
fase de planificacion, es momento de poner en marcha el sistema
de gestion ambiental. La cual debe considerar los niveles de la

informacion documentada descritos en el figura N°19.

Normativa nacionaI/Normas}

Politicas / Objetivos / Planes
Procedimientos /Manuales
/Guias / Instructivos
Formatos / Registros /
Documentos de soporte

Figura N°19. Control de lainformacion documentada

Fuente: Elaboracién propia

Dentro del marco de la informacidon documentada es
importante mencionar que la misma se encuentra acorde al tamafo
de la empresa, las actividades que realice, los procesos, productos

y servicios.

Tabla N°24. Medidas de Control a implementarse Existentesy Evaluacion de Impacto
Ambiental Residual

ETAPA DESCRIPCION RESP.

1. DOCUMENTOS INTERNOS

Solicitud de Identifica la necesidad de cambio o creacion de un nuevo documento Per;g;il de
- e s
Creaciéno del SGI y presepta la p')rop).tfesta de cre.auon‘o modificacién del CARGUEROS
Modificacién documento, previa autorizacionde su Jefeinmediato, al Jefe del SIG. SAC
Todos los documentos son revisados por el Jefe del SIG, verificados y
aprobados por el Gerente General, salvolos procesos de alta direccién,
Revision y para los cuales bastard la aprobacidn del Gerente General. SIG/ AD
Aprobacion El encabezado debe tener la estructura que se define en la figura
Estructuray Codificacion de la Documentacion.
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Ingresoal Sistema

Una vez aprobado el documento, el responsable de la aprobacién
comunica alJefe del SIG, para que archive el documento, en la carpeta
electronica ISO_INTEGRADO_KOKY’s. Todos los documentos se
encontraran en formato PDF, a excepcion de los formatos.

Las personas que manejen computadora tendran acceso a la
informacidon como “solo lectura”, el resto de las personas tendran
acceso a los documentos impresos con el sello de “COPIA
CONTROLADA”".

Ingresa la informacion en el Lista maestra de documentos Internos,
incluyendo la versién, la fecha de aprobacion. Con respecto a los
formatos estos se controlan a través del Lista maestra de registros.

SIG

Difusidn

El Jefe del SIG comunica al area relacionada, solo en el caso que lo
considere necesariose realizard una charla de capacitaciéna cargode
él o la persona que el designe.

Si se requiere repartir el documento en fisico, estos llevaran una
identificacion de “COPIA CONTROLADA”. Controla la distribucion a
través del Lista maestra de documentos internos.

No estd permitido imprimir copias sin autorizacion.

Los documentos que son difundidos al personal en formato digital no
seran considerados como COPIA CONTROLADA.

SIG

Identificacion de
cambios

En caso algun documento requiera ser modificado, el responsable del
area entregard un borrador al Jefe del SIG, quién lo deriva al
responsable para su revision y aprobacion, segun el cuadro. (Regresar
a etapa Revisiony Aprobacion). La identificacion de cambios se realiza
de la siguiente forma:

Adiciony/o .
Tipo de documento ! _I_ y-/’ Eliminacion
modificacion

Manuales, procedimientos,
Instructivos, protocolos,
planes, entre otros

Cursiva y subrayado Asterisco (*)

Formatos, organigrama,
politica, objetivos, catalogo,
Planesy programas

Comparacioén con la
version anterior

Comparacién con
la version anterior

SIG
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Documentos
Obsoletos

Cuando se hayan realizados los cambios y actualizado el Lista maestra
de documentos internos y/o la Lista maestra de registros, la version
obsoleta se envia a la carpeta electrénica “OBSOLETOS” y se incluye la
nueva version en la carpeta respectiva.

Las copias en fisico son recolectadas, se destruyen y se entrega la
nueva version del documento con la identificacion de “COPIA
CONTROLADA”".

Todos los documentos del SGI son revisados como minimo una vez al
ano, y deben quedar evidenciados en la revisiéon por la Direccion, de
considerarse necesario realizar cambios, estos se evidencian
actualizando el contenido del documento (Identificacién de cambios)
y la fecha de aprobacion en la Lista maestra de documentos internos.

SIG

2. DOCUMENTOS EXTERNOS

Identificacion

El Jefe del SIG es responsable de identificar, actualizar y mantener los
documentos externos necesarios para la planificacién y operacion del
Sistema de GestiénIntegrado.

Para la identificacion de los requisitos legales asociados a seguridad y
el medio ambiente, se utiliza el procedimiento Identificacion, acceso,
y evaluaciéon de requisitos legales. Los otros requisitos se listaran en
Lista Maestra de Documentos Externos, donde se indicara su vigencia.

Los documentos externos (no incluye legislacion nacional) se
controlardna través del Lista maestra de documentos.

Externos, donde se indicard la vigencia de este. Para el caso de la
legislacién aplicable y otros requisitos, el control se realiza a través del
procedimiento Identificacion, acceso y evaluacion de requisitos
legales.

SIG

Distribucion

En casoserequiera distribuir una copia del documento externoa otra
area, ésta se entregard con la identificacion de “COPIA
CONTROLADA”. El area que mantenga el documento original
controlard la distribucién a través del Lista maestra de documentos
externos.

SIG

Documentos
Obsoletos

Enel casoque se desee almacenar algin documento externo obsoleto,
éste tendrd que llevar la identificacion de “OBSOLETO” enla primera,
para diferenciarlo de los que se encuentran vigentes.

SIG

3. CONTROLDE

REGISTROS

Identificaciény
Control

Los responsables de cada drea se encargaran de actualizar la Lista
maestra deregistros, donde se definenlos controles de identificacion,
almacenamiento, recuperacion, retencion y disposicién final de los
mismos.

Responsable de
Area
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Resguardode la

La proteccién de los registros en fisico lo realizard cada area,
almacenando y salvaguardando los mismos en sus puntos de uso. Los
registros electrdnicos y su recuperacion se realizaran a través de los
backups, los cuales serdn de manera mensual en un disco externo.

Responsable de

-, El personal de la organizacién debe garantizar la legibilidad de la Area/ SIG

documentacion . . . L .

informacion documentada, estd prohibido realizar tachones o

borrones que impidan la lectura de los documentos.

El Jefe del SIG tendrd accesoa todas las listas de registros de todas las

areas.

Fuente: Elaboracién Propia
(TIPO DE DOCUMENTO) XY.Z

Wersion:

LOGO Fecha:

IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

1. Codigo del documento:

Donde:

XY.Z
X = Proceso a al que pertenece
Codigo (X) Proceso
ADM Administracion
5lG Sistema de Gestidn Integrado
OPE Operaciones
Y= Tipo de Documento
Cadigo (Y) Documento
MAN Manual
FRO Frocedimiento
FRM Formato
INS Instructivo
PL Plan
PRT Protocolos
RG Reglamento

7= Numero Correlativo

Figura N° 20. Propuestade estructura de informacion documentada

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3.1.7. ETAPA VI: OPERACION

El proceso de operacion determina la implementacion de
todos los controles operacionales planificados inicialmente,

determinando herramientas y mecanismos.

Asi mismo se debe planificar la respuesta ante emergencias

ambientales que la organizacion podria enfrentar.

a) Propuesta del programa anual de implementacion: Se plantea
a la organizacion la frecuencia de implementacion operativo y
administrativo las herramientas de gestion ambientales, que

cumplan con los requisitos de la normativa.
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. CODIGO: SIG.FRM.004
& KOKY S CARGUEROS
PROGRAMA AMBIENTAL ANUAL
VIGENCIA: 06/02/2019
OBJETIVO GENERAL N°2 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DEGESTION AMBIENTAL
META 100%
INDICADOR N° Activi i / N° de Acitivi progr
PRESUPUESTO S/2,000.00
g ol 2|l 5| 5| o %
E £ 8| &5 &5 =2 8|8 § & |ToTAL A\‘I::N STATUS OBSERVACIONES
=
o RESPONSABLE DE
N DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ST PARTICIPANTES FRECUENCIA P 100%
E 100%
" e . P X 1 100%
1 Revisar y Aprobar la politica ambiental Jefe SIG Jefe SIG Anual G >
o ) P X | X 2 100%
2 Elaborar procedimiento de IAAS Jefe SIG Jefe SIG Cada que se refiera G >
P 2 100%
3 Elaborar Matriz IAAS Jefe SIG Jefe SIG Anual G L o
P X 1 100%
a4 Elaborar el Plan de Respuesta Ambiental Jefe SIG Jefe SIG Cada que se refiera B o
P X X X X X 5 100%
5 Inspecciones de RR.SS. Jefe SIG Jefe SIG ANUAL = o
J P X X X 3 100%
6 Sensibilizaciéon de ecoeficiencia Jefe SIG Jefe SIG ANUAL = °
s imiento de | d i6n d d P X [ x | x [ x| x 5 100%
_ | Seguimiento de la reduccion de consumo de Jefe SIG Jefe SIG ANUAL -
agua o
imi i6 P X | x| x| x| Xx 5 100%
5 Seguimiento de la reducx]:lon de consumo de Jefe SIG Jefe SIG ANUAL
energia E o
P X 1 100%
9 Seguimiento de opacidad Jefe SIG Jefe SIG ANUAL = o
P X X 2 100%
10| Observaciones de conductas Ambientales Jefe SIG Jefe SIG ANUAL = °
P X 1 100%
11 Auditoria Interna Ambiental Jefe SIG Jefe SIG ANUAL E o
P X 1 100%
12 Revision por la direcciéon ambiental Jefe SIG Jefe SIG ANUAL B o
P X 1 100%
13 Auditoria de Certificacién Jefe SIG Jefe SIG ANUAL = o
P: Programado / E: Ej
Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado por Gaby M. Lloclla Jefe SIG 6/02/2019
Revisado por Jackeline Velasquez Administradora 6/02/2019
Aprobado por Jorge Velasquez Gerente General 6/02/2019

Figura N°21. Propuesta de programa anual del sistema de gestion ambiental

Fuente: Elaboracién propia
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b) Propuesta de controles ambientales administrativos: Se
plantea procesos ecoeficientes como medidas de control, que
colaboren con la reduccion de consumo de estos recursos, para
lograr el objetivo de la minimizacion de los impactos ambientales

asociados a la organizacion.

La propuesta de procesos ecoeficientes debe de estar
acompafada con sensibilizaciones, capacitaciones y cartillas
ambientales que se deben difundir a toda la organizacion (Anexo
7).

Tabla N°25. Procesos ecoeficiencia

DESCRIPCION
Apagar las luces cada vez que salimos de nuestra area o cuando
no se esté utilizando.
%3
Q Todo el personal de
01 A KOKY’s
\/ “\ CARGUEROS S.A.C.
ay apaga la luz
—— y tus artefactos
electrodomestlcos
g
Configurar las computadoras para que la pantalla del monitor se
apague cuando el equipo no se encuentre en uso. Nuncadeje las
impresoras u otros accesorios encendidos sin necesidad.
Todo el personal de
02 KOKY’s
CARGUEROS S.A.C,
03 Una vez que termine de cargar la bateria tanto del celular como la Todo ilop%(s,gnal de
Iaptop,,desconectar, yaque éstos consumen energiaaun cuando CARGUEROS S.AC.
no estan en uso.
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04

Aprovechar la luz natural, en caso sea aplicable.

Todo el personal de
KOKY’s
CARGUEROS S.A.C,|

05

Desconectar los aparatos electronicos que no se estén utilizando.

Todo el personal de
KOKY’s
CARGUEROS S.A.C|

06

Todo el personal de
KOKY’s
CARGUEROS S.A.C|

07

Utiliza siempre el sentido comln y no desperdicies energia.

DESCRIPCION

AHORRO DE AGUA

Todo el personal de
KOKY’s
CARGUEROS S.A.C|
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Comunicar inmediatamente al Coordinador del SIG en caso de
fugas.

Todo el personal de

01

01 KOKY’s
; CARGUEROS
% ' S.AC.
X
&
Cerrar el cafio mientras te enjabonas.
Todo el personal de
02 * KOKY's
e CARGUEROS
S.A.C.
Cuando te laves los dientes, no dejes el grifo abierto,
innecesariamente.
Todo el personal de
KOKY’s
03 e CARGUEROS
; S.A.C.
Utiliza siempre el sentido comin y no desperdicies ni unagotade
agua.
Todo el personal de
04 . , KOKY’s
: J 4& CARGUEROS
Y Watraepnd 4 S.A.C.
Todos podemos ‘
AHORRAR AGUA €

AHORRO DE PAPEL

DESCRIPCION

Imprimir documentos por ambas caras.

Todo el personal de
KOKY’s
CARGUEROS S.A.C|
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Usar la comunicacion electronica en reemplazo de la escrita'y no
imprimir innecesariamente comunicaciones electrénicas.

Todo el personal de

02 KOKY’s
CARGUEROS S.A.C|
Emplear el modo “borrador” en laimpresion de los documentos
de trabajo que sean indispensables imprimir.
Todo el personal de
03 KOKY’s
CARGUEROS S.A.C|

[

Fuente: Elaboracién Propia

c) Plan de manejo de residuos solidos operativas vy

administrativas

Se presenta como una propuesta de solucion el
planteamiento de una correcta manipulacion de residuos solidos,
mediante un procedimiento de manejo ambiental. El cual describe
y detalla el correcto manejo del residuo, desde la generacion

hasta la disposicion final.

Se entiende que el manejo de residuo sélido dentro de las
instalaciones de la organizacion, seran de acuerdo con lo
planteado en el procedimiento de manejo de RR.SS., en caso de
gue los residuos sean de caracter operacional en las instalaciones
del cliente, los operadores deben cumplir con el manejo de
residuo que plantee el cliente, caso contrario debe regirse de
acuerdo con lo que estipule KOKY’s CARGUEROS S.A.C., que
asegure la correcta posicion del residuo.
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ETAPA ‘

Segregacion

y disposicién

de residuos
so6lidos

Tabla N°26. Plan de manejo de RR.SS.

DESCRIPCION

Los residuos generados en cada area, seran dispuestos seguin su
clasificacion, y ubicados en las instalaciones KOKY’S
CARGUEROS S.A.C. (Ver Anexo N° 8 Recipientes de
Colores). La cantidad y tamafio de los

recipientes dependeran del volumen de residuos generados en el
area.

Se recomienda adoptar medidas para minimizar la generacion de
residuos, siempre y cuando esto no comprometa el cumplimiento
de las medidas de bioseguridad.

‘ RESP.

Todo el
personal

Almacenamien
to temporal

Los residuos dispuestos en sus respectivos recipientes
permaneceran almacenados temporalmente, hasta su posterior
recojo y/o entrega a entidades correspondientes.

Supervisar que en los recipientes se disponga sélo los residuos
correspondientes 'y no sobrepasen su capacidad de
almacenamiento, de ser el caso, debenincrementar la cantidad de
recipientes.

JEFE DEL SIG

Recoleccion
y transporte

Se coordinacon la entidad y/o municipalidad el recojo dentro de
las horas asighadas.

Para el caso de fluorescentes estos se entregaran en cajas para
impedir ruptura.

En el caso de los RR.SS. generados durante el estado de
emergencia como: las mascarillas, guantes, envases de
sustancias, entre otros deben disponerse en una bolsa pléstica,
gue debe ser amarrada con doble nudo y, en la medida de lo
posible, se le debe rociar una solucion de hipoclorito de sodio
(lejia) al 1% de dilucion.

JEFE DEL SIG

Disposicion
final

Ladisposicionfinal se realiza enrellenos sanitarios u otros medios

de confinamientos autorizados y/o sin fines de lucro, segun seael
caso.

Nota: Asegurarse que la(s) EO-RS de disposicion final cuente(n)
con los permisos y autorizaciones correspondientes pararealizar
dicha actividad.

JEFE DEL SIG

Supervision

Durante el mes y en forma aleatoria, se realizar4 una inspeccion
de los tachos de residuos, con la finalidad de verificar la correcta
disposicion de estos, caso contrario se tomaran las medidas
pertinentes (amonestacion, capacitaciones, entre otros).

Registrar la inspeccion en el formato SIG.FRM.047 Inspeccién de
Residuos y SIG.FRM.048 Control de Residuo. (Anexo N° 8)

Se realizara la supervision de las hojas de seguridad de las
sustancias quimicas utilizadas en el proceso.

JEFE DEL SIG

Nota: Los residuos peligrosos, eléctricos y electronicos seran almacenados hasta que se tengaun
volumen considerable, y se entregaraa una EO-RS que tenga autorizacion para realizar la

disposicién final.

Fuente: Elaboracién Propia
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d) Propuesta de controles operacionales

- Conductores Ecoeficientes: Se plantea  procesos
ecoeficientes que colaboren con la reducciéon de consumo de
recursos, para lograr el objetivo ambiental sobre Ila
minimizacion de los impactos ambientales y reduccion de
costos operacionales asociados a la organizacién. En el
ambito operacional dichos procesos ecoeficientes se
encuentran relacionadas con la conduccion responsable de
los conductores tomando en cuenta las siguiente:

Tabla N°27. Conductores ecoeficientes

0 MEDIDAS
L ECOEFICIENTES ARGUMENTO DE LA MEDIDA

Al pisar el acelerador se genera mayor consumo de combustible,

Arranca sin pisar generando emisiones de mayores concentraciones y un desgaste

01
el acelerador prematuro del arrancador
Apaga tu tractocamion cuando no lo estés usando o cuando no te
encuentresen elvehiculo. Asiseapoco tiempo, apagalo. Considera
que esto es lo mismo que apagar las luces o computadoras de tu
Reduccién de hogar u oficina. Aprovecha las paradas de camiones y usa sus
02 consumo de unidades auxiliares o sistemas de electrificacion en caso quieras
combustible dormir en el camién y lo necesites prendido. Estas unidades

permiten calentar o enfriar tu camién en lugar de perder gasolina
durante la parada de descanso. Gracias a estos, también ayudaras

areducir la emision de gases de efecto invernadero

Se debe mantener una velocidad constante con la cantidad de
vehiculos en las avenidas y carreteras, pero tratade mantener una

velocidad pareja. Ten cuidado con el flujo de trafico. Miralas luces

Aceleraciony de freno de los otros vehiculos para saber si estan frenando o no;

03 reduccion de de esta manera, se podra ir desacelerando poco a poco y sin

velocidad problemas. Otra manera de reducir el consumo de combustible es

realizando los cambios de manera “gentil”’; asimismo, al evitar frenar

desproporcionadamente y acelerar puede ayudarte areducirde 5 a
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10% de combustible.

04

Mantenimiento y

Asegurate de que el tractocamion tenga la presion adecuada en
sus neumaticos y compruebalos niveles de fluidos. No te olvides

gue también debes cambiar el aceite, los filtros de aceite y los filtros

revisiones de aire. Estos son factores importantes para mejorar la eficiencia
regulares del combustible y ayudar a la creacion de un ambiente mas
saludable.
Planificar de antemano mejora la eficiencia y asegura que el
camion se utilice como debe ser. Haciendo esto también evitaras
05 Planificacion de traficos frustrantes.
rutas Estas son todas las formas més sencillas que puedes seguir para
construir un mejor ambiente y ahorrar dineroy tiempo en el proceso.
Al realizar el llenado de combustible en las unidades vehiculares a
Uso de finalizar los servicios, los conductores deben acudir a
o6 | combustible en establecimientos seguros, puesto que estos establecimientos

establecimientos

autorizados

contribuyen al cuidado preventivo del desgaste interno de la unidad

vehicular y concentraciones menores de emisiones.

Fuente: (Peru, 2017)

Propuesta Controles Preventivos: De acuerdo con los datos
iniciales obtenidos del proceso operativo se evidencia que la
organizacion no realiza los controles preventivos que ayuden
a proporcione un mayor rendimiento de las unidades
vehiculares, por ende, generen una menor emisiones de
gases, mayores consumos de combustibles y desgastes
prematuros de las unidades vehiculares, lo cual se traduce a
un gasto econdémico para la organizacion. Bajo este enfoque
propone implementar controles operacionales como: check

list diario de las unidades vehiculares por parte de los
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conductores, previo inicio de ejecucion de servicios, seguimiento al mantenimiento preventivo de las unidades
vehiculares verificacion y seguimiento al cumplimiento de las revisiones técnicas vehiculares programadas

verificacion, para verificar que las unidades se encuentren en Optimas condiciones y mantengan el nivel de

opacidad optimo.

(IK) Koy scarcueros | CHECK LIST VEHICULAR DIARIO KOKY'S CARGUEROS SAC

Lumes | sasmmes | mmmcoues| uewes | wesmwes | samaso | oomsmso

z
i x

Figura N°22. Propuestade formato check diario de las unidades vehiculares

Fuente: Elaboracién propia
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Codige: OPERE NG
> 2 ershon: 1.0
\l}} KOKY 'S CARGUEROS PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - ACEITE DE MOTOR S B
Pagina:i de 1
UMDADES RESPOMNSAELES | RESPOMNSABLES DE LA RESPOMSABLE DE MESES DEL ﬂﬁo 2021
L VEHICULARES DE LA UMIDAD EJECUCION DE SEGUIMIENTO [amision oe
VEHICULAR COMTen) ENERO | FEBRERO MY Juo Juno AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMSRE
Bravo, Mejia Proveedor de _ Fechas de ejecucicn|
1 BIFSL José Antonio mantenimiento Jefe de Operaciones de mantenimiento
Chagua Ayala Proveedor de - Fechas de ejecucidn)
2 caxTTS Ignacio Benjamin mantenimiento Jefe de Operaciones de mantenimiento
Proveedor de - Fechas de ejecucidn
3 D4RBIS Flores Meza Juan| nimiento Jefe de Operaciones de enimiento
Huaraca - .
- Proveedor de - Fechas de ejecucion
4 FIWT31 GElsrttl:br;z nimiento Jefe de Operaciones de enimiento
Lieclia Tenorio Proveedor de - Fechas de ejecucion|
3 AULS0S Tito Rafael mantenimiento | Jo OF Operaciones | antenimiento
NOTA: MANTEMIMIENTD ESFECFICODE: CAMEID DE ACETE DE MOTOR
[Te—— Fealicaios | — Li sctvidind que ss rewied de acusdo o o erogemsads
IDENTIFICACKIN DE LAS ACCIONES En frocean En Provesm La scevitint & realiear eati deste e o programads
[oap—— N realicade - La sttt o e ealiss danti o fusrs del periode

Figura N°23. Propuesta de formato de programa de mantenimiento preventivo de aceite de motor

APROBACION DEL GERENTE GEMERAL

Fuente: Elaboracién Propia

AFROBACION DEL JEFE DE OFERACIOMES
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Codigo: OPE RE TS
" Version: 1.0
\[9 KOKY'S CARGUEROS PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - ACEITE DE CAJA Y CORONA e 52
Paginz:1 de 1
e RESPOMSABLES | RESPONSABLESDELA |  RESPOMSABLE DE MESES DEL AND 2021
W VEHICULARES DE L& UNIDAD EJECUCION DE SEGUIMIENTC (smision da
VEHICULAR MANTENIMIENTO T ENERO | FEBREROD MAYD JUHID Juuo AGOSTO 'EP"EE"B“ NOWVIEMBRE | DICIEMSRE
Br: Jost Provesdor ds Fechas de ejecucién
1 BIFHM4S avo. Mejia e Jetm e Ogeracionss |- SRS SRS R
Cheagua Ayala Proveedor de Fechas de ejecucion
2 CHXTTS . n manienmients Jsta ds Operacionss e
3 D4RESS Florss Maz3 Juan mm"& Jeta ds Opsracionss Fihfumnﬁj;‘:m”n‘:g"
4 FIWT3 Huaraca Culterrsz Frowsdor g Jats ds Operacionss Fi"fﬂmﬂﬁ-‘:ﬁ”:ﬁ“
Liocdla Tanoro Th Proveedor de Fechas de ejecucion
3 A0S Raffael menisnirmisnto Jafa da Opsracionse de mantenimiento
HOTAC MARTEMIMIENT O ESFECFICO DE: CANEI) D ACSITE S CORDMA ¥ CAJS
Fealicsion Fuslieados |- La sctivided que se reslizs de scuerde & o programada
MENTIFICAGION DE LAS ACCIONES En Procesos En Procesos L wctivided @ reaiicer astd dentre de o peogramada
N realitads Mo realitstc. - L4 activit no se realiza dentro o lues del perioda

AFRCEACICN DEL GERENTE GEMERAL

Figura N°24. Propuesta formato de programa de mantenimiento preventivo de aceite de caja y corona

Fuente: Elaboracion Propia

APROBACION DEL JEFE DE OPERACIONES
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Codigo: OPERE.CTS
L ) KOKY’S CARGUEROS Varsian 10
[ Nalh PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - FRENO ——rrry
Pagina:1 de 1
\MIDADES RESPONSABLES | RESPOMNSABLES DELA RESPONSABLE DE MESES DEL AFIO 2021
L VEHICULARES DE L& UMIDAD EJECUCION DE SEGUIMIENTO jamision da SERTI
VEHICULAR MANTENIMIENTO COiTED) EMERO | FEBRERO MAYO JUNID Juuo AGOSTO EE"“‘ NOVIEMBRE | DICIEMERE.
Bravo, Mejia Proveedor de o - Fechas de ejscucion
! BTF43 José Antonic mantenimiento Jefe de SEIONES | de mantenimiento
Chagua Ayala Proveedor de 3 - Fechas de ejecucion
2 carTs Ignacio Benjamin mantenimiento Jefe de SCIONES | je mantenimiento
Proveedor de - Fechas de ejscucion
3 D4RBIS Flores Meza Juan| mantenimiento Jefe de Operaciones e
Huaraca - n
“a Proveedor de . Fechas de ejecucian
4 FIWT21 Gutiermrez mantenimiento Jefe de Operaciones. e
Esteban
Lioclla Tenorio Provesdor de . Fechas de ejecucion
3 Auuses Tito Rafael mantenimients | JSfe de Operaciones |4 o ntenimiento
f— MANTEMIMIENTO ESPECIFICO DE: El mantenimisnio de zapatas, ae detsrmina como lavado, engrase de las rusdas y afinamiento. Al tsrmino del mantenimisnto el técnico determina cuanto tismpo de vida, queda para la realizacion del cambio de
zapata.
|- L2 actividad que oo reallzd de acuerdo a ke programade
IHTmIELM En Prooscoc [En Precesos La actividad a realtzar e<ta deniro de ko programade
Mo reallzade No realizas - La aotividad ne ca reallzs dentro o fusra del periode

APROBACION DEL GERENTE GENERAL APROBACION DEL JEFE DE OPERAGIONES

Figura N°25. Propuestaformato de programa de mantenimiento preventivo de freno.

Fuente: Elaboracién Propia



Codigo: OPE RE 017
KOKY'S CARGUEROS - vorsiom 1.0
KOKY'SCAl PROGRAMA DE REVISIONES TECNICAS s e

Pagina:1 de 1
RESPONSABLES | RESPONSABLES DELA |  RESPONSABLE DE MESES DEL ANO 2021
e ABERIE Y DE LA UNIDAD EECUCIONDE | SEGUIMIENTO fsmilzion da
VEHICULARES
o comed) ENERO | FEBRERO | MARZD mvo | om0 | Jsmo | asosto | SEFTEMER HOVEMERE | DICIEMSRE
Eravo, Mefia Joss Provesdor ds Fechas de revision
1 BIFMS " mankond Jats 08 Dperacionss P n
Chagua Ayala Proveedor o Fechas de revision
2 cms Igniacio Bangamin I — Jefa da Operaclonge técnica 16
Proveedor de Fechas de revision
3 D4RE3S Flores Maza Juan mantan Jats de Operacionss tenica 16
Huaraca Gutiemaz Provesdor i Fechas de revisidn
i FIWT31 Eototan i Jats 08 Dperacionss onio 18
Lol Tanorio Tho Proveedor de Fechas de revision
3 ALRI0S Rafasl menisrimisnto Jata 0 peracionge técnica ®
Fealizadon Fuslizaton [ ] L antividdaed que s maied de acusdy & o programds
MENTIFICACHON DE LAS ACCIONES En Procisss ER Prsisiesh La actividlant @ reaiiesr wsti denten de in programade
[Yps— W realicats - L actividind s s i dritrs s R el paiods

AFROBACION DEL GERENTE GEMERAL

Figura N°26. Propuesta formato de programa de revisiones técnicas

Fuente: Elaboracién Propia

APROBACION DEL JEFE DE DPERACIONES
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e) Plan de emergencias ambientales y simulacros

Se evidencia que la organizacion no establece ni determina
planes en caso de emergencias ambientales, asi como la nula
programacion de simulacros ante dichas eventualidades. Se
presenta el modelo de plan en caso de emergencias ambientales

y su metodologia de respuesta ante ello. (Anexo N° 10)

FORMATO SIG.FRM.007

KOKY'S CARGUEROS i = Ty
Logistica Responsable PROGRAMA DE REALIZACION DE SIMULACROS e 2052000

oo 56

Fecha de Actualizacién: 07.06.19

Simulacro D | 1 | ‘Observaciones

1 |Simulacro de Sismos y evacuacion X

2 |Simulacro Contraincendios X

3 |Simulacro Derrame Sustancias Peligros: X

4 |Simulacro de Fuga de Agua X

Planificado P

Ejecutado E

Figura N°27. Propuesta de programade simulacro ambiental

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.1.8. ETAPA VII: EVALUACION DE DESEMPENO Y MEJORA

Cuando se implementa el SGA dentro de la organizacion, lo
gue se busca es una mejora continua, dichas mejoras se pueden
asegurar mediante una verificacion continua de las fases del SGA.
En el caso de la evaluacion de desempefio, es el seguimiento de la
empresa hace a todos sus procesos asegurando un correcto
desenvolvimiento de sus actividades y cumplimiento de sus

procedimientos establecidos.

Es por ello por lo que la norma recomienda que la
organizacion determine el mecanismo de evaluacion de desempefio

que la organizacion decida.
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a)

b)

Monitoreo Ambiental: KOKY’s CARGUEROS S.A.C., al ser una
organizacion que brinda servicio de transporte de carga; la
contaminacion ambiental significativa generada son las emisiones
vehiculares, la cual es medibles en las revisiones técnicas

vehiculares.

Cumplimiento de requisito legal: La identificacion y evaluacion
de cumplimiento de requisitos legales se encuentra descrito en el
anexo N°1, detallandose las funciones, responsabilidades,

frecuencias de evaluacion y metodologia de la misma.

Propuesta de proceso de Auditorias internas : Se evidencia
que la organizacién no determina el método para establecer las
etapas y actividades generales para realizar las auditorias
internas del Sistema de Gestion Ambiental de KOKY’s
CARGUEOS S.AC., por lo cual se plantea la siguiente
metodologia de auditorias interna (Anexo N°3), que se encuentra
conforme a los requisitos de las normas ISO 14001:2015,
disposiciones legales y las disposiciones establecidas por la
organizacion con la finalidad de determinar si el Sistema de
Gestion Ambiental se ha implementado y se mantiene de manera
eficaz. Asi mismo de plantea el programa anual de auditorias que

deberia.
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FORMATO SIG.FRM.052
& KOKY'S CARGUEROS — T T
S PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS et 000020
Fecha de Actualizacion: 15.06.2020
Afio: 2020
item Area / Proceso Ene. Feh. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

1 |Auditoriainterna: Todos los procesos

2 |Revision por la direccidn

Auditoria externa — Normas 150
3001:2015 e 150 14001:2015

Elaborado: Jefe del 5iG

‘ Aprobado: G.G

Figura N°28. Propuesta de programa anual de auditorias

Fuente: Elaboracién Propia

d) Propuesta de proceso revision de la alta direccion: La norma

determina como requisito indispensable que la alta direccion

realice una revision minuciosa del SGA en busca siempre de la

efectividad y acondicionamiento de este vaya a acorde con los

propdsitos y conveniencia de la empresa. La norma describe los

puntos necesarios a ser revisados por la alta direccion.
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= FORMATO 515.FRM.052
\!}.) KOKY 'S CARGUEROS - P Vardda: 10
ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION ::;:_Eguiuau

Fecha:

PARTICIPANTES

Nombre

Cargo

Aspecto

Descripcion

INFORMACION

Resultado de auditorias

Cambios en |as cuestiones externas e
internas gque sean pertinentes al
Sistema de Gestion  Ambiental,
ocbligaciones de  cumplimiento,
aspectos ambientales significativos y
riesgos asociados con amenazas y
oportunidades

Grade de cumplimiento de los
objetivos del Sistema de Gesticn
ambiental

Aspectos am bientales significativos y
el riesgo asociado con amenazas y
oportunidades

conformidad con las obligaciones de
cumplimiento del Sistema de G estidn
ambiental

satisfaccicn del cliznta 'l
retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes

Desempefc de los  procesos v
conformidad de servicio

Resultados de  seguimiento vy
medicion

Comunicacidn <on  las  partes
interesadas

Desempefic de los proveedores
externos

Mo conformidades y  acciones
correctivas

Estado de las acciones de las
revisiones previas por la direccion

Politica del Sistema de Gestidn
ambiental, direccion estratégica de
|a organizacion

Revision de los documentos del
sistema de Gestion Ambiental

oportunidades de mejora




FORMATO SIG.FRM.052
Versidn: 1.0

ACTA DE REVISION POR LA DIRECCION | reche szoeames

Agrok.: GG

INFORMACION

Aspecto Descripcion

\I_-Q KO_Il(\:'IElC-IlIGUEIIOE

adecuacion de recursos

eficacia de las acciones tomadas para
abordar  los  riesgos vy las
oportunidades

Otros

RESULTADOS

Aspectos Accion Responsable Plazo

Mejoray /o necesidad de cam bios del
Sistema de Gestion Ambiental y sus
procesos

Desempehe del Sistema de Gestidn
ambiental

MNecesidades de recursos

oportunidades de mejora

otros

Figura N°29. Propuesta de revision por la direccion

Fuente: Elaboracién Propia

e) Propuesta de mejora continua: Bien sabido es que una de las
intenciones de implantar un SGA es ser un instrumento de
precaucion. La accion preventiva no es méas que el acto para
eliminar la causa de una no conformidad potencial. La accion
preventiva deberia de usarse para identificar y prevenir posibles

problemas antes de que ocurran.

No conformidad y accién correctiva, la norma lo define como “Uno
de los propdsitos clave de un sistema de gestion ambiental, es
actuar como una herramienta preventiva.” (Normalizacion, 2015).
Es por esta razon que se debe de prestar atencion a la parte de
accion correctiva y a las posibles no conformidades que se vayan

dando en el transcurso de la implantacion del sistema.
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ETAPA

Identificacion

Se identifican no conformidades o no conformidades potenciales,
de las siguientes fuentes:

Andlisis de riesgos de la organizacién, ante el incumplimiento

Tabla N°28. Metodologia de acciones correctivas

DESCRIPCION

Resultados de auditorias internas o externas.

Observaciones de personal.

Salidas no conformes que se repiten 3 veces o mas en el

lapso de un mes.

Quejas de clientes, que la Alta direccion considere relevante
para ser tratados a través de este procedimiento, dada su
criticidad para el SGI.

Reuniones de la Alta Direccion.

Andlisis de datos de la organizacion, considerando tres
desvios reiterativos 0 consecutivos que pongan en riesgo el

cumplimiento de los objetivos del SGI.

sistemético de los plazos establecidos para Id
implementacion de

nuevos controles / estrategias (nivel de riesgo “importante”)
0 reprogramacion del plazo para la implementacion de
nuevos controles (en 2 periodos consecutivos)

Inspecciones ambientales, ante el incumplimiento
sistemético de los controles previamente establecidos o
incumplimiento de los plazos para la implementacion de
nuevos controles (en dos periodos consecutivos)

Evaluacion de requisitos legales y otros requisitos, teniendo
en consideracion la omision en la identificacion de nuevos
requisitos aplicables, el incumplimiento de los requisitos
identificados y la falta de implementacion de nuevos
controles en los plazos establecidos

Resultado de incidentes ambientales

RESP.

Personal de
KOKY’s
CARGUEROS
S.A.C.
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ETAPA DESCRIPCION RESP.
¢ Resultados de incidentes y accidentes
e Revision de la Matriz IPER
e Revision de Matriz IAEI ; y/o;
Cualquier otra circunstancia que el JEFE DEL SIG considere
relevante para el normal desempefio del SGI
El personal de KOKY’s CARGUEROS S.A.C. solicita una Solicitud
de Accion (SAC) al JEFE DEL SIG y redacta la no conformidad o
la no conformidad potencial, éstaes devueltaal JEFE DEL SIG para
que sea derivado al &rea correspondiente. Personal de
. - KOKY’s
El JEFE DEL SIG previamente codificala SAC:
Reporte CARGUEROS
e Correctiva: AC- Numero correlativo- Afio en curso S.A.C./ JEFE
e Preventiva: AP- Numero correlativo — Afio en curso DEL SIG
Ejemplo:
AC-001-2018
Andlic El JEFE DEL SIG y el é&rea responsable analiza las causas de la ho JEEE DEL SIG/
naiisIs y conformidad o la no conformidad potencial, determinan las acciones Area
Acciones , . . e
a tomar (inmediatas, correctivas y/o mitigacion), responsables y responsable
plazos de ejecucion.
Donde laaccién correctiva o la accidn preventiva identifican nuevos
Actualizacion . : :
0 cambios en aspectos ambientales existentes, el JEFE DEL SIG
de la matriz informara a la alta direccién sobre la necesidad de actualizacién y/o
IAA e IPER revisiondela identificacion de aspectos ambientales y Matrizde
JEFE DEL SIG

(en caso aplique

identificacibn de peligros, evaluacion de riesgos vy

determinacién de controles.

Asimismo, si fuese necesario se actualizaran los riesgos y

oportunidades

Una vez cumplido el plazo, el JEFE DEL SIG verificala ejecucion
de las acciones determinadas y su eficacia.

De ser conforme registra los resultados de la(s) Accion(es)
Preventiva(s) y/o Correctiva(s) en la Solicitud de Accion, segun sea
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ETAPA

Verificacion de

la Eficacia

DESCRIPCION
el caso, y se levanta la No Conformidad registrandolo en el Cuadro
Resumen de Acciones Correctivasy Preventivas.
Cuando estemos frente a un posible incumplimiento de los plazos

de implementacion de las acciones establecidas, se evalla:

- Extender el plazo de implementacion y cierre, asi como

acciones adicionales en caso se considere necesario

- Coordinar con el érea responsable para designar a otro
responsable de implementacion de las acciones

Si la accién correctiva no es conforme, se cierra la solicitud de

accién y se aperturaunanueva.

RESP.
JEFE DEL SIG
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FORMATO SIG.FRM.OLT
KOKY S CARGUEROS . yersion: 1.0
povirip ety Fecha: 1103.2020
& R SOLICITUD DE ACCION (SAC) P
N [0 ACCIONES CORRECTIVAS [0 ACCHOMES PREVENTIVAS
[ qusia o Reciame osi cliente [[] Revisién por 13 Direccitn [ Aniiisis ae aatos
[ observacion o personal [ Awaitoria Interma [ Awaditeria Extema
. . . . [ Resuftada de Investigacion de A
Proviens de: [ Resultada de inspeccian Accidente o Incidents [ Revision IPERC
[ revisian 1aAS [ salita Mo conforme O andisis 2 riesgos
[ Evaacion requisitos legaies O cwes:

DESCRIPCION
= Documento de referenciah® de Rew:
= Pmocsso
= Detans

Informada por- Facha:
ANALIZIS DE CAUSA

Responsabile: Fecha:

ACCIONES A TOMAR
ACCION MMEDIATA O CORRECCION (Stlo para los casos que aplique)

ACCION CORRECTINAFREVENTIVA

Acividades Responsable Plazos

Responsabie: Fecha: Fecha ge Cieme Propuesta:
RECUNERE MODIFICACION IPERCILAAS
RECUNERD MODIFICAR ANALISIS DE RIEGDS

SE CUNMPLIERON LAS ACCIONES PROPUESTAS
VERIFICACION DE LA EFICACIA

Responsable: [ Fecha de ciere real:
S6ko llenar en case de haberse detectads un posiole incumplimienta

ACCIONES ADICIOHALES

PROX. FECHA DE VERIFICACION:
VERIFICACION DE LA EFICACLA [ conFoRME O woconFoRME

Facha de cisrme real:

Figura N°30. Propuestaformato de solicitud de acciones correctivas

Fuente: Elaboracién Propia



3.3.1.9. ETAPA VIIl: PROCESO DE CERTIFICACION

Se presenta a la organizacién el proceso de certificacion que esta sujeta a la casa certificadora seleccionada

por la organizacion.

Ciclo de cerfificacion de 3 afios

(la primera auditoria de
vigilancia debe realizarse
deniro de los 12 meses

- 1 fase de auditoria - faze
documentaria.
posteriores a la auditoria de la
etapa 2, luego al menos una
vez al afo

- 2 fase de auditoria - fase de
revision en campo

Figura N°31. Proceso tipico de auditoria de tercera parte — certificacion

Fuente: (ACADEMY, 2015), Elaboracidn propia

actividades de
recerlificacion que se
completaran antes de que
expire la cerlificacion
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a) Certificacion inicial
- Aplicacion

El proceso de auditoria inicia con la solicitud de la
organizacion al organismo de certificacion, dicha solicitud debe

contener la siguiente informacion de la organizacion:

e El alcance de la certificacion.

e Caracteristicas generales de la organizacion.

e Informacion general, como actividades, recurso humano
y técnicos.

¢ Informacion necesaria sobre los procesos tercerizados

¢ Normas u otros requisitos legales que la organizacion
busca certificar.

e Informacion sobre consultorias externas relacionadas
con el sistema de gestion.

El organismo certificador revisara la solicitud de certificacion
y la informacién complementaria para asegurar que la organizacion
a brindado la informacion necesaria para iniciar el proceso de
auditoria. (ACADEMY, 2015)

Asi mismo el organismo certificado al evaluar la informacién
que la organizacion y sus  caracteristicas, determina las

competencias que necesita incluir en su equipo auditor.
- Contacto con el organismo certificador

El organismo certificador establece el mecanismo de
comunicacioén, proporcionando informacion sobre los tiempos del
proceso de auditoria externa, el equipo auditor, puede solicitar

otros documentos y registros necesarios.
- Viabilidad de la auditoria

El proceso de auditoria forma comenzara sobre en cuanto
es viable la auditoria de certificacion teniendo en cuentas factores

que tienen que ver con el programa de auditoria como:
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Informaciéon suficiente y apropiada para planificar el
programa de auditoria.

e Objetivos de negocio, politicas, productos y servicios.

e Cooperaciéon adecuada por parte del cliente.

e Disponibilidad de tiempo y de recursos.

b) Fase 1 de auditoria
- Proposito de la auditoria de lafase 1

ISO / IEC 17021 establece la funcion de la fase 1 de

auditoria:

e ElI organismo certificador revisa la informacion
documentada del sistema de gestion ambiental.

e EI organismo certificador evalia las condiciones
especificas del sitio de la organizacion vy llevar a cabo
conversaciones para determinar el grado de preparacion
gue se tendra para llevar a cabo la fase 2.

e Se revisa el estado y la comprension sobre los requisitos
de la norma ambiental.

e Obtener informacién sobre el alcance que se determina.

e Se revisa la asignacion de recursos para la fase 2

e Proporciona un enfoque para la planificacion de la fase 2
mediante la obtencién de un conocimiento suficiente del
sistema de gestion ambiental y sitio operacional de la
organizacion.

e Se evalla la revisiones y auditorias internas de gestion
estan siendo planificadas y realizadas, y que corroboran
el nivel de implementacion para la fase 2.

e Generalmente la auditoria Fase 1 es llevara a cabo en las
mismas instalaciones.

e Los resultados seran documentados y es entregado por
parte de la casa certificadora al organismo. Seinforma las
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areas de preocupacion que podrias ser calificadas como
no conformidades durante la auditoria de fase 2.

La auditoria continua hasta que las deficiencias sean
resueltas a satisfaccion de los auditores externos.
(ACADEMY, 2015)

c) Fase 2 de auditoria

En la segunda fase, tiene como finalidad evaluar la

implementacion y la eficacia del sistema de gestion ambiental de la

organizacion, las revisiones a realizarse en la fase son:

Origen de la informacion documentada y pruebas de
conformidad con los requisitos de la norma.

Evaluar el desempefio, medicién, presentacién de
informes y la relacion de los objetivos y metas clave de
desempeiio.

Cumplimiento legar del sistema de gestion ambiental.
Auditorias internas y revisiones por la direccion

Responsabilidad de la gestiéon y de las politicas.

Origen de la
informacion

UICc U Uuce
datos mediante

Evidencias de
auditorias
vallla U Uc

crite_rios de

Hallazgo de
auditorias
Revision de
hallazgos
Conclusiones de
auditorias

Figura N°32. Fases de laauditoria

Fuente: Elaboracién Propia
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En la fase 2 de la auditoria de certificacién se encuentran

evidencias conocidos como hallazgos de cumplimiento.

¢ No conformidad (disconformidad, incumplimiento)

e Oportunidad de mejora o de ‘Observacion’

La no conformidad se genera cuando se detecte un
incumplimiento de un requisito de la norma, incumplimiento legal o
incumplimiento de un requisito especifico de un procedimiento o

documento establecido por la organizacion. (ACADEMY, 2015)

La organizacion presenta las acciones correctivas para el
levantamiento de las no conformidades detectadas durante la
auditoria de fase 2 para prevenir la ocurrencia, dicho levantamiento
de No conformidades se debe dar un plazo menor a 90 dias, y si
en caso se amerita, se podria coordinar una nueva visita del autor

externo a la organizacion para la validacion del levantamiento.

En caso de oportunidades de mejor, son parte del valor
agregado de la auditoria y la organizacion es quien revisa y evalla
la conveniencia de adaptarlas a la organizacion. (ACADEMY,
2015)

d) Reunion de cierre y seguimiento

En caso de cerrar la auditoria fase 2 sin ningun hallazgo, el
organo certificador, presenta la recomendacion de certificacion a la
casa certificadora a la que representa, para hacer el

reconocimiento de organizacién certificada.

Posteriormente al logro de la certificacion, el 6rgano
certificador se encarga de llevar a cabo seguimientos anuales para
validar la continuidad del mantenimiento del sistema de gestién
certificada, hasta la caducidad de la certificacion que es a los 3
afos de la obtencion de este. (ACADEMY, 2015)
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3.3.2. CRONOGRAMA DE FASES E INVERSION.

Se presenta a la organizacion el cronograma de las fases de implementacion del sistema de gestion ambiental bajo la

normativa ISO, asi como la inversidn necesaria para la adecuada implementacion.

FASES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

6to Mes

Actividades J

IS —

3er Mes
\
2
\

|
1

3‘59“\3"34

4

aaaaa

aaaaa

1‘Semana 2‘39’"3’13 S‘Semana 4

FASE I: LINEA DE BASE Y POLITICA AMBIENTAL

4to Mes
\
\

Linea de Base / Politica Ambiental -

Ease Il: PLANIFICACION

Medicion de aspectos e impactos
ambientales / Requisitos Legales
Planificacion de acciones /
Determinacion de Objetivos y Metas

Ease lll: ELABORACION DE INFORMACION DOCUMENTADA

Elaboracion de informacion
documentada/ Revisién y aprobacién
de informacién documentada

ags

EASE IV: IMPLEMENTACION DEL SGA

Implantacion del SGA / Controles
Adminitrativas y Operacionales

EASE V: FORMACION SENSIBILIZACION

Sensibilizaciones y Capacitaciones

Fase VI: AUDITORIA INTERNA

| [ ]

Evaluacién del desempefio ‘ ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Fase VII: REVISION POR LA DIRECCION

Revisién por la direccion / ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
evi i

Ease VIll: CERTIFICACION

Proceso de certificacion ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

-

Figura N°33. Propuesta de cronograma de fases y presupuesto de implementacién y certificacion del sistema de gestion ambiental.

Fuente: (Liberato, 2017) / Elaboracion propia
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Tabla N° 29. Propuestaecondmica de implantacion del Sistema de Gestion Ambiental
para la empresa KOKY’s CARGUEROS S.A.C.

| Responsable Cantidad | Unidad | P.U Total
FASE I: LINEA DE BASE Y POLITICA AMBIENTAL
JEFE SIG | 0.5 | Mes | s13000.00 | S/1500.00
Fase Il: PLANIFICACION
JEFE SIG | 1.25 | Mes | s13000.00 | S/3750.00
Fase Ill: ELABORACION DE INFORMACION DOCUMENTADA
JEFE SIG | 1.75 | Mes | S/3000.00 | S/5250.00
FASE IV: IMPLEMENTACION DEL SGA
JEFE SIG | 2.25 | Mes | s/6750.00 | S/6750.00
FASE V: FORMACION SENSIBILIZACION
JEFE SIG 1.75 Mes S/3000.00 S/ 750.00
FASE VI: EVALUACION DEL DESMPERO
JEFE SIG | 0.25 | Mes | s/3000.00 | s/750.00
FASE VII: REVISION POR LA DIRECCION
JEFE SIG | 0.25 | Mes | s/13000.00 | s/750.00

FASE VIIl: CERTIFICACION

ORGANO

CERTIEICADOR | — Mes S/ 10000.00 S/10000.00

Costo total de laimplementacion | S/ 34750.00

Fuente: (Liberato, 2017) / Elaboracion propia

3.4. DISCUSION DE RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACION

El diagndstico inicial de la organizacion KOKY’s CARGUEROS S.A.C. y
sus condiciones ambientales, fueron llevadas a cabo mediante entrevistas a cada
jefatura, el cual tocaba puntos referentes sobre la gestion ambiental y el
compromiso de la alta direccion. Evidenciandose el poco o nulo conocimiento del
sistema de gestion, ausencia de herramientas ecoeficientes administrativas y
operativas, falta de formacion y toma de conciencia entre los trabajadores, asi
como la inexistente metodologia ambientales para abordar los impactos que
genera la organizacion. Lo cual se traduce en el derroche de recursos,

incumplimiento de normativas y requerimientos de sus clientes, sobrecostos
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operacionales a causa de la inadecuada conduccion y escazas medidas de
mantenimiento preventivos. Con lo cual se plantea diversas herramientas y
mecanismo de mejora de la gestion ambiental en la organizacion. En el articulo
de la revista chilena de ingenieria de Norverto Acufa y Lindsay Figueroa (Norberto
Acufa L. F., 2017) plantea que, la implementacion de mecanismos ambientales
genera en la organizacion una expansion de mercados nacionales e
internacionales, seguido del aprovechamiento de recursos, y una mayor
satisfaccion del cliente, ya que su percepcion como empresario son de un mejor
desempefio juridico, la imagen publica, asi como de un aseguramiento de su
cadena productiva. Asi mismo la Guia de ecoeficiencia para empresas del
Ministerio del Ambiente plantea que, poner en practicas medidas ambientales se
traduce en reducciones de costos operativos, ya que cuando consumimos menos
materias primas, generamos cada vez menos contaminacion a través de
procedimientos que sean ecolégicos y econdémicamente eficientes.(Ambiente,
20009).
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3.5.

RESULTADOS

Recoleccion de datos de informacion y documentacion: Se realizé la
recoleccion adecuada de los datos con el cual se detectd que la
organizacion no contaba con ningin documento asociado.

Diagnostico Inicial Ambiental: Se defini6 el estado en la que se
encontraba la organizacion, evaluando las actividades con el cumplimiento
de la normativa.

Asi mismo se recolecté informacion de los procesos operacionales,
administrativos, el mapeo de procesos y demas datos; los cuales
generaban un aspecto del funcionamiento de la organizacion.

Posterior a la comparaciéon con los requisitos de la normativa ISO
14001:2015, la empresa obtuvo una puntuacion de 0% en el diagnostico
inicial, ya que no se contaba con ninguna informacion ambiental.
Implementacion del sistema de gestion ambiental: Se logré plantear los
mecanismos, metodologias y herramientas a implementar para el
cumplimiento de los requisitos de la normativa ISO, generando en la
organizacion cualidades necesarias para presentarse a una posible
certificacion del sistema de gestion ambiental; puesto que, como se
evidencia en la figura N° 34 se cuenta con el porcentaje de cumplimiento
del 100% de los requisitos solicitados por la normativa ambiental

internacional.

105



REQUISITOS: 4. Contexto de la Organizaciin % CUMPLIMIENTO

4.1, Conteto de la organizacian 100%

71_2_ [¥ de |as necesx ¥y vasde las partes 100% REQUISITOS: 7. Soporte

43, Determinacion del aloance del sistema de gesfion ambiental. 100% 7.1. Recursos

44, Sistema de gestion ambiental 100% 7.2. Competencia Toma de conciencia 100%
7.3. Comunicacian Informacion documentada 100%

REQUISITOS: 5. Liderazgo % CUMPLIMIENTO

5.1. Liderazgo y comproms 100%

5.2. Politica ambiental 100%

5.2, Roles, il y autori &n [ organizacio 100% 100%
£.2. Praparacion y respussta ante emergencias 100%

REQUISITOS: 6. Planificacién % CUMPLIMIENTO PI.ANIFICAR

fi.1. Acciones para abordar nesgos y 100%

6.2 Objetivos ambientales y planficac.onpara lograrios [ 100% |

10.1 Mejora Generalidades 100% 0.1, Sequimiento, medicion, anaisis y evaluacion

10.2. No idades y actid i 100% 0.2, Auditoria infema

10.3. Mejora continua 100% 8.3. Revision porla direccion Wﬂ

Figura N°34. Evaluacion esperada del Sistema de Gestién Ambiental

Fuente: Elaboracién Propia
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- La implementacién del sistema de gestion ambiental con el enfoque de un pensamiento basado en riesgos trae consigo

herramientas de caracter preventivo y en el uso adecuado de recursos naturales; lo cual se puede reflejar en la reduccién

de costos operacionales para la organizacion.

Objetivo 2 Reduccidn del 5-10% de combustible por servicio diario

Indicador Reduccidn de consumao de combustible

Recursos Humana y econémico

P ANO Fech:
ne Descripcion de la Actividad mclnesn Responsable de Ejecucion ,e a. . | Estado | Observaciones
asociado F M A M 1] Verificacion
Capacitacion en practicas ecoeficientes ) i
1 JEFE DELSIG lefe del SIG/ Gerente de Operaciones X Dic20 | En Proceso
para conductores
Seguimiento del cumplimiznto de
2 _ JEFEDELSIG lefe del SIG/ Gerente de Operaciones X Dic-20 | En Proceso
practicas ambientales en conductores
Sensibilizaciones ambientales para
3 p IEFE DELSIG Jefe del SIG/ Gerente de Operaciones X X X X X Dic-20 | En Proceso
conductores
Indicadaor 4 M A M D
(Consumo real diarie (galones)
Consuma aprox. Diario[galones)
(Consumo real diario (galones) / Consuma aprox. Diario(galones])* 100 #DIV /0!
Volver al Tablero de Control
Analisis de causa y acciones a tomar
Analisis de causa Actiones a Tomar
ler SEMESTRE
2do SEMESTRE

Figura N°35. Objetivo ambiental de reduccion del 5 -10 % de uso de combustible

Fuente: Elaboracién Propia
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- Asi mismo, alimplementar el sistema de gestion ambiental la organizacion garantiza el cumplimiento de los requisitos legales

nacionales aplicables al sector de transporte. Mediante el control preventivo de los parametros de opacidad que la normativa
estipula.

Objetivo 5: [ Aprobar las mediciones de OPACIDAD en las revisiones técnicas vehiculares |
Indicador [ Tener 0 unidades vehiculares desaprobadas en las mediciones de OPACIDAD |
Recursos I Humano |
o L Pi o ) Fecha Ob i
ne Descripcién de la Actividad reeeso Responsable de Ejecucicn Fecha | Estado servado
asociado E F [ A ™M [ 1 A B [5) ] o nes
1 Capacitacion de conductores ecoeficientes SIG JEFE DE OPERACIONES / JEFE DEL SIG x Dic-20 En Proceso
Cumplimiento del programa de mantenimieto
2 Preventive siG JEFE DE OPERACIONES / JEFE DEL SIG x X X bic20 e Proceso
Cumplimient 1 de revisi
2 umplimiento con & cronograma de revisiones sie JEFE DE OPERACIONES / JEFE DEL SIG x x x Dic-20 En Proceso
tecnicas
Indicador E F [ A ™M [ 1 A B o 1] [
n® de unidades vehiculares programadas de revision técnica 3 1 1
n® de unidades vehiculares desaprobadas mesualmente 0 0
n® de unidades vehiculares desaprobadas mesualmente #DIV/0!
Vaolver al Tablero de Control
Andlisis de causa y acciones a tomar
Analisis de causa Acciones a Tomar
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMERE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

Figura N°36. Seguimiento de cumplimiento de medicion de opacidad en las revisiones técnicas vehiculares

Fuente: Elaboracion Propia
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- Siendo el factor humano, el eje mas importante para la organizacion KOKY’s CARGUEROS S.A.C., es fundamental que se
de una formacion continua en materia ambiental; de tal forma que el trabajador desarrolle una cultura ambiental. Asi mismo,

dicha formacién ambiental cumple con el requisito de la normativa 1ISO 14001:2015.

Objetivo 1 90% de imis de
Indicador % de imiento de programa anual de capacitacion ambienta
Recursos Humano y econdmico
ANO 2020 Fecha
nNe Descripcién de la Actividad Proceso asociado| de Ejecucién . Estado Observaciones
L= E F M A M ) ) A 5 o N D Verificacion
1 Implementacidn de programa anual de capacitaciones ambientales| ADMINISTRACION lefe del siG Feb-20 En Proceso
2 de de ADNMINISTRACION lefe del SIG X x X X X X X Dic-20 En Proceso
3 Disponibilidad de recursos para realizar las capacitaciones ADMINISTRACION lefe del 5IG Dic-20 En Proceso
Indicador E F M A M 1 1 A 5 o N 1] 2020
N de capacitaciones ejecutadas
Total de capacitaciones programados
(n" de cursos ejecutados { Total de cursos
#0Iv/0! #DIv/o! #Dnv /o #Hoiv/o! #oiv/o #Hov/o
programados) x 100 DI/ iDIV/ iDIV DIV DIV {DIV /!
| #DIV/0!
Volver al Tablero de Control ANUAL
I
Andlisis de causa y acciones a tomar
Andlisis de causa Acciones a Tomar
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
unio
Juuo
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMERE

Figura N°37. Cumplimiento de capacitaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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- Se plantea que al implementar la norma internacional 1SO 14001:2015;
KOKY’s CARGUEROS S.A.C. asegura la aprobaciéon en la auditoria de
segunda parte que el cliente solicita, puesto que toman de referencias los
requisitos de la norma internacional, logrando asi continuar con el vinculo

comercial.

PLATAFORMA DE HOMOLOGACION DE CMSS-RSE TRANSPORTISTA (CALIDAD, MEDTIO AMBIENTE, SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL)

D& los Certificadas yfo Certificaciones:

N*® de Fecha

Tipa Entided Certificadora Ambito J Producto Certificado Fanoweclin

Adjuntar evidencia.

£La empresa mantienen un Sist de Gestién Amblental IS0 140017

S1 L] M

51 LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

A continuacion, especifique el sistema utilizado, en caso que no se trate del IS0 14001,

Tiene la empresa una politica de Gestidn Ambiental definida que oriente el Sistema de Gestién Ambiental.

S1 L] M
X

SI LA RESPUESTA ES (SI1) ADJUNTAR EVIDENCIA

£Realiza |a difusién de la politica del Sistema de Gestion Ambiental a los trabajadores?

51 LA RESPUESTA ES (S1) ADJUNTAR EVIDENCIA

{La empresa realizé un analisis de contexto de su organizacién considerando sus partes int das int y ext ?

sl | ND | A, |
X I I |
I LA RESPUESTA ES (S1) ADJUNTAR EVIDENCIA.
£la emg lizt una evaluacién de sus partes interesadas inbernas y externas?
sl [ NO [ HA, |
X I I |
SI LA RESPUESTA ES (S1) ADJUNTAR EVIDENCIA.
£La empresa ha realizado un andlisis de riesgos y oportunidades de su organizacid b do el contexto y sus part
interesadas?
51 NO m

51 LA RESPUESTA ES (SI1) ADJUNTAR EVIDENCIA.

LRealiza mantenimiento preventivo del transporte?
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£l RO N
X
SI LA RESPUESTA E5 (SI) ADJUNTAR PROGRAMA DE MANTENIMIENTO ¥ EVIDENCIA.
iRealiza revisiones peribdicas a los vehiculos?
=1 L] Ny

X

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR REVISIONES TECNICAS VEHICULARES ¥ CRONOGRAMA

iRealiza control de documentas y registros?

=1

Ny

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

£Realiza revision por la direccién de manera peribdica?

=1

)

SI LA RESPUESTA ES (S1) ADJUNTAR EVIDENCIA

éCuenta con procedimientos para identificar aspectos ambientales de sus actividades, productes o servicios que e puedan
controlar, y que puedan tener o kengan un impacto significativo en el medio ambiente?

=1 RO )
X
51 LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.
ila empresa ha evaluado el impacto de sus actividades ambientales?
=1 RO )
X
51 LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.
ila empresa ha evaluado el impacto de sus actividad, tales consid do el enfoque basado en el ciclo de vida?
=1 L] Ny

51 LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

£La empresa cuenta con procedimiento para el control de impactos ambientales significativos?

=1 Lt N
X

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

LTiene Planes de Contingencia ante un posible accidente medio amblental?
=1 L] Ny

X

SI LA RESPUESTA E5 (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

[£La empresa controla en sus actividades el uso de recursas y/o energia?
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=1 L Ny

Si s a=i, adjunte procedimientos para el manejo de sustancias peligrosas, hojas de seguridad de las mismas y fichas técnicas.

iRealiza Auditorias inbernas al Sistema de Gestion Ambiental?

=1 L My
X

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADIJUNTAR EVIDENCIA

tCuenta con Indicadores de Gestion Ambiental?

=1 R )

SI LA RESPUESTA ES (SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

tla unidades de transporte cuentan con evaluacién de opacimetro?

=1 R )

S1 LA RESPUESTA ES (S1) ADJUNTAR EVIDENCIA

tPosee Plan de Manejo de Residuos Sélidos?

=1 L Ny

51 LA RESPUESTA ES {SI) ADJUNTAR EVIDENCIA

fCuwenta con certificado de disposicion final de sus residuos?

=1 R )

SI1 LA RESPUESTA ES {SI) ADJUNTAR EVIDENCIA.

£la empresa realiza capacitaciones en materia ambiental?

=1 L Ny

qupllml_ento de Porcentaje de
requisitos solicitados por o Estatus
el cliente: P
ISO 14001:2015 100% APROBADO

Figura N°38. Cuestionario de preguntas de Auditorias de segunda parte

Fuente: (CARGUEROS, 2020)
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IV.  CONCLUSIONES

Ante la implementaciéon del sistema de gestion ambiental 1ISO 14001:2015,
evidencia que la organizacidbn se encuentra preparada para responder
oportunamente ante las exigencias o requerimientos de sus clientes en
materia ambiental, asi como aspirar a una posible certificacion del sistema

de gestion.

Se proporcion6 la metodologia para la adecuada implementacion del
sistema de gestion ambiental para la organizacion KOKY’s CARGUEROS
S.A.C., cumpliendo con cada requisito de la nhorma ISO 14001:2015, con lo

cual la organizacion podria aspirar a una posible certificacion del sistema.

De acuerdo con la necesidad de la organizacion se planteé la inversion y
los recursos necesarios para lograr la correcta implementacion del sistema

de gestion ambiental y el proceso de certificacion del sistema.

Se determind la propuesta de actividades para lograr la sensibilizacion y
formacion en materia ambiental. Generando un empoderamiento del sistema
de gestion ambiental en los trabajadores, con una correcta toma de

conciencia.
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V. RECOMENDACIONES

En el presente trabajo se ha demostrado la necesidad de incorporar un
sistema de gestion ambiental para el cumplimiento tanto legal, social y comercial,
formando una cultura ambiental dentro de la organizacion, por lo cual se
recomienda a la alta direccion de la organizacion KOKY’s CARGUEROS S.A.C,,
tener una pronta toma de decision para iniciar con la incorporacion de la propuesta
de implementacion del sistema de gestion ambiental.

Se recomienda evaluar la propuesta econémica de la inversion y recursos
necesarios para la implementacion del sistema de gestion ambiental y posible
certificacion de esta, el cual trae consigo beneficios econdémicos y de imagen
empresarial

Asi mismo se recomienda que al evaluar la propuesta econdomica, la
organizacion evalle la implementacion de las herramientas de control que se
propusieron en la matriz de aspectos e impactos ambientales, asi como la
incorporacion  de las propuestas de sensibilizacion y formacion en materia

ambiental en el plan anual de capacitaciones para el cumplimiento de la norma.
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VII.

K

ANEXOS

ANEXO N°1. METODOLOGIA PROPUESTA DE REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

PROCEDIMIENTO Cédigo  : SIG.PRO.003
KOKY'SCARGUEROS  GESTION DE REQUISITOS LEGALES ~ Version  :3.0

Logistica Responsable
Y OTROS REQUISITOS APLICABLES ~ Vigencia :27/02/2020

OBJETIVO

Establecer la metodologia para identificar, acceder, comunicar y evaluar
periddicamente, los requisitos legales, las normas corporativas de KOKY’S
CARGUEROS S.A.C. y otros requisitos aplicables, relacionadas con las gestiones de
Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad.

ALCANCE

El presente documento se aplica en toda la organizacién KOKY’S CARGUEROS S.A.C.

DEFINICIONES

Requisitos Legales: Conjunto de leyes, decretos, reglamentos o cddigos de ética,
relativos la Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Calidad asi como temas
relacionados a estas al cual la empresa se suscribe y fundamenta su aplicacién sobre
esta.

SIG: Sistemas integrados de gestiéon de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio
Ambiente y Calidad

DOCUMENTOS REFERENCIA

Marco legal vigente.

RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad del Gerente General, aprobar y brindar todos los recursos

necesarios para la implementaciéon y mantenimiento de este procedimiento.
Es responsabilidad del Administrador revisar el presente procedimiento.

Es responsabilidad del Jefe SIG de elaborar, asi como identificar los requisitos legales
y otros aplicables sobres SIG.

Es responsabilidad de los Jefes/Encargados de area la implementacion de acciones

necesarias para el cumplimiento con el marco legal y otrosrequisitos legales aplicables.
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Otras responsabilidades se detallan a lo largo de este procedimiento.

DESCRIPCION

Identificacion delegislacion nacional, regional y municipal
La identificacién de los requerimientos legales y otros requisitos aplicables est4 a
cargo del Jefe SIG, quien identifica todos los requerimientos legales aplicables
relacionados con las gestiones de Seguridad, Salud en el Trabajo, Medio Ambiente
y Calidad.

La informacion para elaborar y actualizar esta identificacion se obtiene a través de:
El Diario Oficial EI Peruano, http://www.elperuano.com.pe/ (en esta pagina acezar la

opcion de busquedanormas legales e ingresar colocando la fecha de publicacion,

entidad y texto a buscar.

En base a esta informacion, mensualmente, el Jefe SIG en coordinacidon con los
Jefes/Encargados de area actualiza una planilla legal y evalia individualmente la
aplicacion o no de cada requisito que se establece en el Formato de la Planilla de

Identificacion y Evaluacion de Requisitos Legales y otros Requisitos Aplicables.

En caso de ser aplicables, inicia las acciones para verificar su cumplimiento o

alcanzar el mismo en los plazos necesarios.

Adicionalmente, el Jefe SIG conserva en la carpeta digital “requisitos legales y de

otros requisitos aplicables” las normas identificadas en la matriz.

Identificacion y acceso a otrosrequisitos suscritos.

El Jefe SIG en coordinacién con los Jefes/Encargados de area, valiéndose de
informacién aportada por Administracion, identifica en la matriz de requisitos legales
y otros requisitos aplicables, los requisitos de otro tipo suscritos por la organizacion.
Asimismo asegura su acceso mediante la obtencion de copias impresas o digitales
de los textos completos de estos requisitos, conservandolos en la Carpeta de

requisitos legales y otros requisitos aplicables.

Identificacion y acceso a la normativa KOKY’S CARGUEROS S.A.C.

Los requisitos y normas emitidas por KOKY'S CARGUEROS S.A.C. a nivel
corporativo son gestionados por la Administracion, quien recibe y distribuye toda la
documentacion corporativa por medio de comunicaciones hacia los jefes /

Encargados de éreas, segun corresponda.

Evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos
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Con frecuencia anual, el Jefe SIG gestiona para que se realice una auditoria de
cumplimiento legal en forma conjunta con auditores independientes que pueden ser
internos o externos, pero con alguna calificacion especifica para practicar este tipo
de auditorias. Los resultados de la auditoria quedan registrados en los formatos para
la evaluacion de cumplimiento (Formato de matriz y evaluacion de requisitos legales
y otros requisitos aplicables).

Evaluacion del cumplimiento de los requisitos normativos de KOKY’S
CARGUEROS S.A.C.

KOKY’S CARGUEROS S.A.C. a nivel corporativo define la implementacion de
diversas auditorias de control de su propia normativa. Estas auditorias son
conducidas por representantes del grupo auditor de KOKY’'S CARGUEROS S.A.C.
u otros auditores especificamente calificados y designados.

Acciones antedesvios
Si durante la evaluacion se detectan incumplimientos totales o parciales a los
requisitos legales o suscritos por KOKY’S CARGUEROS S.A.C., estas situaciones
se gestionan de acuerdo a lo descrito en el Procedimiento de acciones correctivas y
preventivas.

Comunicacion ydifusién de los requisitos legales y otros requisitos
El listado de normativa aplicable se encuentradisponible en unacarpetadigital. Sus
requisitos son considerados en los documentos de SIG.

REGISTROS Y/O ANEXOS
SIG.FRM.003 Formato de Identificacion de Requisitos Legales.

SIG.FRM.004 Formato de Evaluacién de Requisitos Legales.

CONTROLDE CAMBIOS

VERSION CAMBIOS REALIZADOS

001 Emision
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\}S! KOKY S CARGUEROS

FORMATO DE EVALUACION DE REQUISITOS LEGALES

SIG.FRM.005

feoha de Astualizacicn: DRIDEIN0

REFERENCIA: PROCEDIMIENTO DE GESTION DE REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS REQLSITOS APLICABLES

Werslon: 39

EMFREZA: HOMYS CARGUERDS S.AC FECHA DE EVALUACKIN:
GANEN EVAL.:
HORMA FECHA TEXTO
AZFECTO e IDENTIFICADOR = Arbiousn f Inaka) PERIODICIDAD CUMPLIMIENTO COMENTARID Y0 ANALIZIZ ACCIONEY CORRECTIVAR

Figura N°39. Propuesta de formato de evaluacién de requisitos legales

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N°2. COMPETENCIAS DEL PERSONAL DEL SGA

. MANUAL DE ORGANIZACION CODIGO: RRHH.MAN.001
J O  CAR e Y VERSION: 02
FUNCIONES FECHA:25/07/2019

| DESCRIPCION DEL PUESTO

A IDENTIFICACION DEL PUESTO

NOMERE DEL PUESTO : JEFE SIG
CATEGORIA : SIG
REPORTA: GERENTE GEMERAL

RELACIONES INTERNAS: TODAS LAS AREAS
RELACIONES EXTERNAS: TERCEROS DE INTERES

B. FUNCION PRIMCIFAL

* Paricipar en la Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental

+ Determinar y examinar los aspectos de aspectos e impactos ambientales

+ NMantener los registros actualizados para mantener el SI1G v dar cumplimiento legal.

* Desarrollar los planes ambientales gue fendra la organizacion, donde se incluya la
prevencion de los posibles incidentes ambientales que se puedan producir.

Confrol de las actividades programadas

+ Realizar el zeguimiento del programa anual ambiental.

* FEjecutar y participar segin cronograma las actividades de concienfizacion v
sensibilizacion (Campafas, simulacros, ofros) para asegurar su competencia v la
competencia del personal.

Verificacion Cumplimiento Legal en materias ambiental.

Cumplimiento de los requerimientos solicitados por el Cliente en materias preventivas.
Realizacion de capacitacionss en ferreno e instalaciones.

Elabora documentacion del area SIG formatos, procedimientos, estandares.

C. FUNCIONES ESFPECIFICAS

# Planificar, controlar, asesorar y promover acciones preventivas v correctivas con el fin de
evitar contaminacion ambiental en la sede
*  Asimismo, debe velar por la revision ambientales.

D. COMFPETENCIA DEL PUESTO
D.1. EDUCACION

Titulado o Bachiller en Ingenieria ambiental, industrial o carreras afines

D.2. FORMACION

= Cursos o diplomados en sistemas de gestion ambiental
D.3. EXPERIEMCIA

= Minimo 03 meses en puesto de SI1G

Figura N°40. Propuesta de competencias del responsable del SGA

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°3. PROPUESTA DE METODOLOGIA DE AUDITORIA

PROCEDIMIENTO Coédigo : SIG.PRO.031

< ) KOKY’S CARGUEROS . i6n
\&gb AUDITORIA INTERNAS xgz'noc?a 0312020

OBJETIVO

Establecer las etapas y actividades generales para realizar las auditorias
internas del Sistema de Gestion Integrado de KOKY’s CARGUEROS
S.A.C. con la finalidad de determinar si éste es conforme con los
requisitos de las normas I1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, disposiciones
legales y las disposiciones establecidas por la organizacién; ademas de
determinar si el Sistema de Gestion Integrado se ha implementado y se
mantiene de manera eficaz.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos involucrados dentro del Sistema
de Gestion Integrado de KOKY’S CARGUEROS S.A.C.

DEFINICIONES

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias de laauditoriay evaluarlas de manera objetiva con
el fin de determinar el grado con el que cumple los criterios de
auditoria.

e Criterios de Auditoria: Conjunto de Politicas, Procedimientos o requisitos.

e Evidencia de Auditoria: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacién que son pertinentes para los criterios de
auditoriay que son verificables.

e Auditor: Persona con atributos personales demostrados vy
competenciapara llevar a cabo una auditoria.

e Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria
con el apoyo, si es necesario de expertos técnicos.

¢ No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Oportunidad de Mejora: Sugerenciapor parte del equipo auditor
para alcanzar alguna mejora en el proceso.

e Hallazgo de Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia
de la auditoriarecopiladafrente alos criterios de auditorias.

e Programa de Auditoria: Conjunto de uno o mas auditorias

planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia
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un propésito especifico.
e Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles
acordados de una auditoria.
e Alcance de Auditoria: Extension y limites de una auditoria.
PROCESO

ETAPA DESCRIPCION RESP.

La organizacion debe planificar, establecer, implementar y mantener

Planificacion Jefe del SIG

programa(s) de auditoria, en consideracion a:

<+ Resultado de auditorias previas, considerando el historial de no

conformidades que tiene el proceso, se programan auditorias
semestrales para los procesos que registran dos 0 mas no
conformidades.

< Cambios que afectan a la organizacién, se programa una
auditoria interna adicional luego de haberse implementado
cambios a nivel de la estructurade la organizacion, para las
partes interesadas pertinentes.

%+ Resultados de las evaluaciones de riesgo y aspectos
ambientales de las actividades de la organizacion. Se programa
unaauditoria adicional en caso se identifiquen el incumplimiento
sistematico de los plazos establecidos para la implementacion
de nuevos controles / estrategias (nivel de riesgo clasificado
como
“‘importante”).

<+ Estado e importancia de los procesos, considerando el historia
de no conformidades que tiene el proceso, se programa
auditorias semestrales para los procesos que registren dos o
mas no conformidades.

< Otros que considere pertinente

Elabora el Programa anual de auditorias, donde se definan los
procesos a auditar y los meses planificados. Las auditorias internas se
realizan minimo una vez al afio o cada vez que la alta direccién lo
considere necesario, teniendo en consideraciéon los casos antes
mencionados. De considerarse necesario, puede repartir los procesos
durante el afio en curso.
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ETAPA DESCRIPCION RESP.
Comunica la programacion al Gerente General, si esta de acuerdo con
las fechas propuestas autoriza al Jefe del SIG que apruebe el programa,
caso contrario indica las modificaciones.
El Jefe del SIG selecciona para cada auditoria, el equipo auditor a
cargo. Los criterios de seleccién de los Auditores son:
Competencias Personal
Personal Interno
Requeridas Subcontratado
5 Estudios técnicos | Estudios
Educacion _ o : o
y/o universitarios universitarios
Curso de Auditor Curso de Auditor
Interno o Sistemas Interno, Auditor
Seleccion Formacion de Gestion, lider o Sistemas de
de basado en la Gestion, basado en Jefe del SIG
Auditores horma de |la  norma de
referencia referencia
Haber participado
Participacion  como
o como observador
Experiencia minimo  en  dos
enuna
_ _ auditorias
auditoriainterna
El Jefe del SIG nombra a un auditor como lider en cada auditoria para
gue lidere el proceso de auditoriainterna, pudiendo ser el Jefe del SIG
el auditor lider.
Los auditores no auditan su propio trabajo
El Auditor Lider elaborael Plan de Auditoria Interna, en el cual define:
Plan de alcance, fechas, horarios, auditores, auditados y/o procesos aser
Auditoria auditados. Publicay comunica el Plan de AuditoriaInternadel SGl a la Auditor Lider
organizacion.
Cada auditor revisa la informacion pertinente de los procesos a auditar
Revision teniendo en consideracion las clausulas de las 1SO 9001:2015 y/o ISO
Prelimina | 14001: 2015, documentos del SGI elaborados incluyendo la Politica, los Equipo Auditor

Objetivos del SGI, indicadores de gestion, entre otros.
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ETAPA

DESCRIPCION

Para el caso de Seguridad y Salud en el Trabajo debe tener en cuenta
las cldusulas de la legislacion de SST y/u OHSAS 18001:2007, asi como
las Politicas, Objetivos, Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el

Trabajo, entre otros.

Si el auditor lider lo considera conveniente elabora un checklist o ayuda

memoria con las posibles preguntas arealizar.

RESP.

Ejecucion de

Auditoria

Antes de iniciar la auditoria, se realiza unabreve reunion de aperturacon
los responsables de los procesos involucrados, donde se presenta el
equipo auditor y se explica la metodologia de auditoria, asi como la
clasificacion de los hallazgos.

El equipo auditor procede a recoger evidencias objetivas del area
auditada a través de entrevistas, observacion de actividades,
declaraciones de hechos y revision de registros, con la finalidad de
verificar laimplementacion del sistemay su efectividad, adicionalmente,
se debe verificar la implementacion y eficacia de las acciones tomadas
como parte de las SAC.

Se informara al area auditada de los hallazgos durante el proceso.

Equipo Auditor

Informe de

Auditoria

Finalizada la auditoria, el Auditor Lider entrega un Informe de Auditoria
al Jefe del SIG para que procedaa redactar las solicitudes de accion,

segun seael caso:

e Para las no conformidades encontradas, se generaran acciones
correctivas.

e Para las oportunidades de mejora, se evaluaran las acciones a
tomar
solo si la organizacion esta de acuerdo con la sugerencia

presentada.

El seguimiento a las SAC se realiza segun procedimiento Acciones
Correctivas

Auditor Lider

Evaluacion
de
Desempefio
del Auditor

Finalizada la Auditoria Interna, el equipo auditor es evaluado, a través
del formato Evaluacion del Auditor (solo en el caso de personal interno
de la organizacién), el Auditor Lider es evaluado por el Jefe del SIG o €l
Gerente General y el Equipo Auditor por el Auditor Lider.

GG/ Jefe del
SIG
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DESCRIPCION

Nota: Después de realizarse una auditoriade Seguridad y Salud en el Trabajo, se debera completar el

formato Registro de Auditoria.

REGISTROS/ANEXOS

e Programa anual de auditorias
e Plan de AuditoriaInterna

e Informe de Auditoria

e Evaluacion del Auditor

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION CAMBIOS REALIZADOS

01 Fecha de emisién
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FORMATO 51G.FRM.055
JS} KOKY 'S CARGUEROS - Verstn: 1.0
PLAN DE AUDITORIA INTERNA rr;:_igg-m“

Auditor Lider: FECHA:

Equipo Auditor:

Alcance:

DIA HORARIO PROCESO/ AREA 150 150 AUDITOR AUDITADOS
20012015 | 14001:2015

ELABORADO POR: APROBADO POR:

Figura N°41. Propuestade plan de auditoriainterna

Fuente: Elaboracién Propia
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FORMATO SIG.FRM.56
\1}') KOKY'S CARGUEROS p e
e TR EVALUACIOMN DEL AUDITOR :f:;:g;a-m"
Nombre Auditor: Fecha: /

ATRIBUTOS PERSDNALES

TOTAL
(0pts) PARCIAL

Bueno Repular Malo

(2pts) [1pts)

Etica (imparcial, sincero, honesto y
discreto).

Mentalidad abierta {considera
ideas o puntos de vista

Diplomatico (con tacto en
relaciones con las personas).

Versatil (se adapta facilmente a
diferentes situacicnes).

Principios, precedimientos y
técnicas de auditoria.

CONOCIMIENTOS

Documentos del sistema de
Gestién y de referencia.

Situaciones de la organizacion.

Métodos y técnicas.

Procesos y productos.

Aspectos tenicos de las
operaciones.

Leyes, reglamentos y otros
requisitos aplicables pertinentes a
la dizciplina.

Trabajo en equipo

HABILIDADES

Confianza en si mismo

Compromiso

Atencion

Concentracién

Proactivo

Comunicacion efectiva

Evaluado por:

CATEGORIA PUNTAIE
Auditor calificado BUENO 26 - 38
Auditer calificado REGULAR 13-25
Auditor calificado MALD 0-12

Figura N°42. Propuesta de evaluacion de auditor

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°4. REVISIONES TECNICAS VEHICULARES

* * am_? .
Cruce Av. NICOLAS OE MERGLA Y CARLDS WFATESE! 3.9 FASC LA RETIRE LAATE WIARTE
Vbt 7132200+ CALL CENTER
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UOEMCONPERIRAL. . Certificado N°:16- 80- 1355354
[ e o tras s | Rawintn Teenea i - | Foera cu wapeccein: | meman, [ oe veseccen: | asmes ]

1. NCY'S CAROUERCE S AC.

2. Mace BT e ere s 14 Asdutas | gasaper vt

3 () 8- VINN de Sene: | neroweseacooss | 15-Lage ! Ascho /Al | 55024013

4. Marca: | HYUNOA 19.- N* dhe Mator: 5. Cator jou) )
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0. Ao do Mbrcacidn. E— 13- Marca de s | ovsnon W Pese Brete (Kat:_ | 309

7o vz 13- WP e et an s, 310 19.. Pese Uns Kgs- =
CITY & 6300 Frendmatro Alnaadae Barca me
Linen : ¢ taewew | QT e | oun el

e
Secepeer it m
S=F T L GENERQ - NESRNICO .

ressie e 8. CH EBB-1355354

: Frma cel ingentery Sapervisor

Figura N°43. Revision técnicade la unidad \/ehiCL.JIar B7F - 945

Fuente: (S.A.C., 2019)
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CENTRO DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES CHECK & GO S.A.C.

RUC 20520690094
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Figura N°44. Revision técnicade la unidad vehicular C2X - 775

Fuente: (GO, 2019)
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CENTRO DE INSPECCIONES TECNICAS VEHICULARES CHECK & GO S.A.C.
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Figura N°45. Revision técnicade la unidad vehicular D4R — 895

Fuente: (GO, 2019)
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Figura N°46. Revision técnicade la unidad vehicular FIW — 731

Fuente: (GO, 2019)
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Fuente: (FARENET, 2019)

133



ANEXO N°5. PROPUESTA DE IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

GestionEst
ratagica

EVALUACION DEL IMPACTO RESIDUAL

Atenger 1. Sensiblizacion &n uso
PROCESO ADMINISTRATIVO ¢ Jsetatura energia akeirica.
g - ; o gestianes Uso d2 apardios No existe
PROCESS OFERACIONAL | BROCESO |~ Jefatura Operaiias | con Cansumo g | YELEESET0E) P 2 Uso de Fluoresc e de 12 siesn | Eness y A B o wo |
DEL SISTEMA INTEGRADO DE b il bl energia sigcmica| St T shomadores
GESTION Integrades oe GesTon =5, gesilon ?"‘E;";“ = m — semas anas = 3. Cumplimiento de 136 uenas
o= pracicas de ecoslicencia
1. Reusa o2 papel.
PROCESO ADMINISTRATIVO / Jetatura jp=rimbivi ‘gestionee No existe enie Go o o
R Sl ciontsl st con ikl il B contmol 13 | AT 3. Cumpliméento de [ Ley g2 Jete gl SIG Dic2n | Ene2t 1 4 1 10 " o
ST o WAoo Imeoiadee do Gosgsn | =35, gesiines operaiivas, gestion=s de compras, sisiemas papel papst actuaimente Goolemo Digital - D.L 1412
Integrados. o Int=grados de gestien entre oiros. 4. Cumplimignto de las busnas
practeas 02 ecosnclencia
1. Sensibliizackon sobre & uso
o— razonadle de Ia Impresora
PROCESO ADMINISTRATIVO ¢ Jsetatura 2. Cumpliméento de i@ Ley
g - ; gestianss Consumo de , No stz
FROCESD CPERACICNAL | PROCESD)|  Jafahia Dpsratis con Tonersiunis | P Coblemo Digtal-D.L_ 1412 e de e sieza | Eneai| y . B o wo [
g WAoo I e e | areas. gestones cperatias, de compras, sistemas paigroses | PErRImEres actuaimenie gl aeie o i
teg Int=grados de gestien entre ofroe
o— de 1. Gestion del areade
PROCESO ADMINISTRATIVO ¢ Jsetatura reskuos d2 | Adminstracion para la entrega del
PROCESO GPERACIONAL | PROCESD | Jefatura Operativas / gestiones sparaips, | 50 08 aparaios. No exisie RAEE Ia entidad au .
poeis con eiecmeos ¥ contmol s [ mo Jete gl SIG Dic2n | Ene2t 1 1 1 & BA WO
DEL SISTEMA INTEGRADO DE e ol e o ssctricos P e manipulacion del RAZ]
GESTION Integradoe de Geston Hlanes cper e, geelone:  sisiemas lestronicos - anas = 2. Capachiacien del mengor de
Int=grados de gestien entre ofroe e RRSS
T
contenedores Keriificados por tipo
Atenger geres
PROCESO ADMINISTRATIVO ¢ Jsetatura 2. Cumpliméento del procedimizntos
FROCESO OFERACIONAL | PROCESD | Jefaturs Dperaias | gestiones Generacitn de | Papel, plastica, No exisie de 05, =
DL SIS TEMA INTEGRADD DE con resiauos solloos | organicoe, uties contmol 14 | ALT e e Jete gel SIG D20 | =me2t 2 4 1 n mo [T
g areas, gestiones operativas, gestiones de compras, sisiemas no peligrosos | de escritorio, st actuaimente - manejo
GESTION Integradoe de Geston risgraion dc Geation erire e ge reskd
geal 4. Donackn de matenal reciciabie
(dianos) & entioad prestadora g2
Teners, pias,
o— envases de 1. Devolucitn e ks cartuchos 3
PROCELG DhEALINAL | PROCESD — ' e con Pyt |I':g§: el 12 [ 2 wm;mmoei proceaimizn®os | e ga sic oeza | Enean - 2 N s wo TS
DEL SISTEMA INTEGRADO DE Jetatira Sistemas | 30 gl Pl o i, e e Manelo de Residuos.
GESTION Integrades ge Gestan e e prae, sisiemas paig guantzs, = 3. Sensiblizacion en |3 sagregacion
Inegracas de gesiion entre ofros. enuases de de reskluos pelgsos.
sesifectantes
FROCESO OFERACIONAL | PROCESD | Jefatura Operathas 1 . No existe i 1:1":‘;"“ mediare unidades
DEL SISTEMA INTEGRADO DE Jefaura Sistemas Trasiagos fuera de a6 Instalaciones Consuma Combustbles | X control 13 | ALT Mmavles partic Jefe del SIG Dic20 | Ene21| 4 1 4 1 10 Mo [T
peaibon it = et hidrocarburs. e 2. Cumplimients de i3 busnas
practoas o2 ecosficlencia
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EVALUACION DEL IMPACTO RESIDUAL

1. SEnsIDlIZachn & uso
s ; ;| Atenger mentos operacionales, slaborackn,
PROCESO ADMINISTRATIVO / Jetara ! MI‘BHTI = o Uso de aparatoe. Mo exlste TespaNSanie 02 enargia secnca
P oL onoceso P coordinacionss con [ X | ooy [ x x N control | £ 1| 4| 2|13 | ey [EE VeC O Fluorescentes JefeeisiG |  Die2n | Eme21| 4 1 4 1 1 wo T
= GESTION oo areas, gestiones operaivas. gestionss de compras, sisiemas =g uminanas achEments ; D““ |aac|zﬁ de
Int=2grades de gastien entrs oirce mplimiento busnas
icas de ecoeficlencia
1. Sensibiizacion en & consumo
consumode | e No existe razonale de producios quImIcEs
Todos Instalaciones Sanitanas Uso g2 Instalaciones Sanitaras X productos Desln(e:ﬂzmé X X N control 4 1|4 4|13 | ALT 2 Capachiacion de manejo Jefe dal SIG Dic-20 Ena-21 4 1 4 1 10 MO NO
quimicos actuaimente adecuado de sustancias peligrosas
3. Hojas MSDS
SERVICIO
HIGIENICO
1. Sensiblizacksn en uso
Consumo de No exisie
Todos Instaiaciones Santanas Usa g2 Instalaciones Sanitrias x Consumade | nadersd | X x N control | £ 1] 4| 2|13 | ey [EecRonsa0ke el aguz Jefedi 5G| Dicza | Eme21| 4 1 4 1 10 Mo [T
agua s ahmende 2 Cumplimiento de fae buenas
po = practoas de ecoeficlencia
Genaracion de | Uso o sparatos 1. Gestion del areade
rESiucs ge | eléctricos y N—— Administracion pars la entrega el
- - aparatos aparatos o2 N RAEE [3entda0 aonzaca 023 | e gueie | oioan | Eneat 4
Todos Instaiaciones Santanas Uso g2 Instalaciones Sanitaras x aciricos aAumbrado x X N auwn trol . 3 1 1 9 | MO W] manipuiacin del RAZE. c- ne- 3 1 1 [ BA NO
skctronicos - | (uminarias, = 2. Capachacion tel mensjor o2
RAEE otros) RR.55.
1. Segragacion de resldugs 2n
Papel higiénico, contenadores identiNicados por tipo
Generacson 0e | papel toaNa, No existe 02 N2SKIuos.
Todos INSLEACONEs SaNNanas Us0 02 INSI3IaCioNes Sanitanas x TESIQUCE 501005 emnvases oe x X N control 3 1|4 412 | ALT 2 Cumplimiento del procecimientos | Jefe del SIG Dic-20 Ene-21 3 1 4 1 2 MO NO
nopeligresos | [abon iquide, actuamers e Manejo de resioucs..
oiros 2. Sensibillzackon sotre & maneje
de reskducs
1. SensipiZacion an uso
IS30IE 02 ENSNJIA EECTICa
Uso de aparatos No existe
Todos Comesar Uso g2 I3 Instaiacionss del comedar x m“:'g‘:‘::‘cﬁ“ secticosy | X x N contrl | & 1| 4| 4|13 [ Ay SIS U0 0 Fluorscenes Jefedei 513 | Dic20 | Eme21| 4 1 4 1 10 Mo [T
luminanas acuamente 2. Cumplimiento de fas buenas
practoas de ecoeficlencia
Gonsuma de 1. Sensibiizackn en uso
consumoge | Auadered No sxiste P
Todos Comedar Usa de 35 Instalacionss dal comedor X pablicaparad | X X N control 4 1 4 4|13 | ALT =) s Jefe dal SIG Dic-20 Ena-21 4 1 4 1 10 MO NO
agua iy — e 2 Cumplimiento de (35 buznas
menae practcas de ecosficlencia

135



PROGCESC ADMINISTRATIVO /

[ Conaminackan del Susko

1. Sensiblizacion an uso
sanie de enegia skcica.

EVALUACION DEL IMPACTO RESIDUAL

prictcas o ecosficlencia

Atenger
Jetatura respan
PROCESO OPERACIONAL | PROCESO|  Jefaturs Operativas | anrobackn de ffnromacian documentada, gestiones con Consume da ”5;:: q”':’“’ Ho sxisie . 2. Usode Fluorescentss
DEL SISTEMA INTEGRADO DE enengi sseemca| i contral anomanores
i nisaraice g Gsson | 555 GESUAn=S cpiias geslonss de coprs, s luminarias acuaimente bt -
“egrados de gestion entr2 ofro practcas de ecosfidlencia
Usode Sensibllizacion en e consumo
Cansumods | producics No exisie
Todee Comedor Uso g Las Instaiacionas dal comedar productos | quimicos para el contral 13
quimicos. lavado de acuEmEne SUSTENCIas QUIMicas.
menale
ALIMENTA
GION
Genaracion de
TEEMLEE 02 | 4150 0o aparatos. No existe
Todos Comegor Usao ge 15 Instalacionas del comedor sparates eléctricos y x control 3
Sesticos uminanss act@mente
@izeimonicas
RAZE
Generacin de No exisie
Todos Comegar Usa e 1as Instalacionas dal comedor resiauos solloos | "oy Posc: x contrai 14
no peligroscs ongant actuaimente
Genaracion oe Envases ge NO Exisie
Todos Comedor Usa de ias Instaiacionss del comedar residuos salidos uctos x contral 13
paigrosce quimicas actuiments
, Emision de nidol No existe
PROGESO GPERACIONAL Wk e Rutas o ransio Genermein e contral 1
| Audliares venicuio, actaimente
1. Reuso e papsl.
, Consumo de No existe 2. Sensinliz2cion en o consuma
PROGESO OPERACIONAL cmm' Fit3s 02 Fansio Consuma de | pane nigienica, control 13 | AT razonanie o2 papes Jete el SIG Dic20 | Ene@t 1 Mo
! Auliarzs pape Papst tnaa actaimente 3. Cumpliméento de I35 busnas
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EVALUACION DEL IMPACTO RESIDUAL

teer asporssin 1. Sensinlizackon & uso
PROCESO ADMINISTRATIVO | | Jefatura ! o, 02 Energia siciriea
g - ; probackn de MMmacian documentata, gestones Uso de aparatos No existe
PRO;’:ES;;EEKEJ%“G‘\L' pRODCEE"D Jefatura Operstias / eaboracion con m::“;‘:cﬁm elécticos control o af1sfar 2. Uso d Fluaresesries JefedeiSIz | Dican | Eme3i| 4 1 4 1 1 Mo
UA NTEERADO Iisgadce i Gasaen | 455 SIS i, gestenes de cmpra, sseras uminarias Fcuamene S Curmparientc e e
agras Erire oiroe PracToas 02 ECORNCiEn
1. Segragacion de resiouos en
Ermuases e contenadores dentficados por o
[ , Generacm de | productos No existe g residuos.
PROCESO OPERACIONAL s Rutas de transito resicucs sdlgos|  quimices / control 3| e s|ar 2 Cumplimiento del proceimientos | Jef 051G | Dicz0 | Ene1| 4 2 3 1 w | Mo
! pelgrscs | mascartia ! Fcuamene de Manelo e residuos.
quantes 3. Sensinlizackin sobre & manejp
g rasiuos
Gestion
Operativa
1. Cumplimiento del proceeimisntos
Papal rigkenic. g Mo de Residuos:
[ , Generasen de | pape toala, Mo exste Seqregachn de  residuos en
PROCES OPERACIONAL s RUL35 0 ransito residucs solloos | envases o control 4| 2| 1z|ar contensgones Wentficados portipo | Jef0eiSIG | Diczo | Eme1| 3 1 n 1 s | Mo
! o peligrosos | faban iquica, acuamente
2 SEMBIDIZACHN SO0ME & ManeiD
g rasiuos
, Gases g2 No existe
PROCESO OPERACIONAL C;::""”‘?m' Rutas 02 ransto EmSIONSE | ompustion de control ¢ 2| 13|ar 1. Mantenimiento de veicuios JefedeiSIG | Diczn | Emezi| 4 1 4 1 n Mo
ores  Audliarss qases i el 2 Revsion Tecrica
Diesal, No existe
- JETAUa Cperana | Fugace : 1. MINMEMMEND 08 VeNiCwoS s
PROCESC OPERACIONAL o ares Rut3s o ransio ot | orcantss, g 1] || mo L e % Jeedssis | Dle2n | Ene2i| 4 2 1 1 s | mo
1. SensiDAZazion &N usD
—— sabie o2 energia ecirica
el provesdor| ¥ unidades Consumo g2 Usode 2. Us0 de Fluorescentes !
extema vehicuiares energiz lecmica|  uminanas e MR ahomarores EEAHSE) Ded ) Enedi) 4 ! 4 ! L
® 3. MANMEMEND 08 INSEEACNES
siecticas
1. Reusa ge
Consumo de No exste 2 Sensinlizackon en el consuma
3l provesdor| ¥ uniiaoss CONsUma 02 | caces nigienica, contral 4| 2|13 fmr razonanle de JefedeiSIG |  Die2n | Eme21| 4 1 4 1 1 MO
ed=ma vehicularss papel tnaka actimimente 3 Cumplimientn de (36 buanas
practcas de ecosficiencia
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EVALUACION DEL IMPACTO RESIDUAL

o 1. Sensibliizackon en uso
PROCESO ADMINISTRATIVO /| Jetatura ' - respansale oe energia ekectica.
~ - . gestiones Uso de aparatos No existe
PRO;’:?E;%&%?M%%E“D Jefatura Dperativas | con| x mo"'gg‘s"ﬂ ;‘:cﬁ“ slecticosy | X x N conmal | 4| 1] 4| 2|13t EY m‘“w““ JefedeiSIG| D20 | Ene2i| 4 1 4 1 0 | Mo [
GESTION Integradcs oe Geszan | O mﬁmﬁmg@" slsiemas Jumiranas sclaments 3 mmpllzamoel;:aznas
Consumo de Pinturas, No exisie
x productas os, | x x N control | 4| 1| | ]| 13|t D JefeosiSIG | Do2a | Ene21| 4 1 A 1 w0 | mo [T
1. Sensibliizackon en uso
MANTENIM Consumo de o Eiste respaneanie oel agua
IENTO el provesaar] ! el Cansumage | padered | X x N conol | 4| 1| 4| 4|13 [y EERE MAEMEnio 02 MSEACNSE | jore gmeic | D20 | Enedt| 4 1 4 1 w0 | Mo [
3. Cumplimiento de [as busnas
practcas de ecoeficlencia
1. Mantenimiento de Orden y
N Mo existe Limpleza del area
ke o wencutares - ¥ | Demame ety x x A control | 1] 1] 4| 4| 10| mo LNz Usodela Hoa MsDS dela JefedeiSIG | Dio20 | Ene21| 1 1 N 1 N | e
9 actuaimente sustanzia quimica
3. Uso de Kt Antidemame
Generacitnde | productos Mo existe g residuos.
el provesdar) sk unidaces |y residuos sdlildos | quimicas ¢ x x N contol | 4| 2| 3] 2|13 MEW2 cumpimiento del procaimientos | Jefe i SIG | Dle2a | Enedi| 4 F 3 1 10 Mo [
edEma veicas pelgrosce | mascarila actuamente e Manelp de resicucs.
quantes 3. Sensibliizacion sobre & manejo
de rasiduos
1. Segregacion de resioucs en
Papsl higignico, por tipo
Generacion de | pape toalla, No existe g raskus.
el provesdar) ¥ eom unidaces |y residuos solldos|  envases gs x x N conmal | 3| 1| 2| & 12| N C JefegeiSiG | Dic20 [ Ene21| 3 1 1 1 s Mo [T
edEma veical nopeligrosos | Jabon liquida, actuamente e Manejo de resicucs.
otrce 3. Sensibllizacion sobre & manejo
de raskduos

Figura N°48. Matriz de identificacion de aspectos y evaluacion de impactos ambientales

Fuente: Elaboraciéon Propia
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ANEXO N°6. FORMATO DE LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOSY FORMATOS

(K) KoKy scarcueros LISTA MAESTRA DE DOCUMENTACION Fecha: 06/02/200

Figura N°49. Propuesta de formato lista maestra de documentos

Fuente: Elaboracidn Propia
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ANEXO N°7. PROPUESTA DE CARTILLAS AMBIENTALES

@ KOKY’S CARGUEROS
Logistica Responsable
AVISO

NO MANIPULAR LOS TONERS,
ESTOS SOLO SERAN
RETIRADOS Y RECICLADOS
POR MEDIO DEL PROVEEDOR. |

KOKY’S CARGUERO S.A.C. COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

@ KOKY’S CARGUEROS ® KOKY S CARGUEROS
Logistica Responsable Logistica Responsable

“SABIAS QUE...

PRODUCIR UN ROLLO DE PAPEL
HIGIENICO CONTAMINA MES 0
CONDUCIR UNA CAM

TER RANTE UNA SEMANA”. NO

DESPERDICIES EL PAPEL HIGIENICO,
UTILIZA SOLO L0 NECESARIO.

‘OKY"S CARGUEROS

Logistica Responsable

Asegura

7 <ty futuro.
‘5]7)& A '*,"'(\‘—-3 No nos
Pty £ V)

IYN ‘~Adesper-dicies
A&‘f'%/

+  Asegura
tu futuro.
No nos

COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
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& KOKY 'S CARGUEROS
Logistica Responsable

USO RESPONSABLE DEL
CLAXON

EVITA LA CONTAMINACION ACUSTICA:

‘/UTILIZA LA BOCINA SOLO PARA EVITAR SITUACIONES <3<D

PELIGROSAS.
X NO LO UTILICES DE MANERA PROLONGADA.

X NO LO UTILICES PARA LLAMAR LA ATENCION DE
MANERA INNECESARIA.

KOKY’s CARGUEROS S.A.C. COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

& KOKY"S CARGUEROS
Logistica Responsable

REAPROVECHAMIENTO DE
RESIDUOS

1. REDUCE: MINIMIZA LOS =0 .
PRODUCTOS A USAR \ ~" 4

2. REUTILIZA: DARLE UN SEGUNDO §§
USO ANTES DE DESECHAR

3. RECICLA: CONVIERTE DESECHOS EN
NUEVOS PRODUCTOS

4. RECUPERA: DALE USO A ALGO QUE
YA SE CONSIDERABA INSERVIBLE

KOKY’s CARGUEROS S.A.C. COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
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Ryocsomme: Yoo Eficente de gua

\ = 'i' REPORTA
: "'_% < U @ CUALQUIER AVERIA
: 2 ﬁ 0 FUGA
‘r/—\‘»
USA SOLO LO QUE
' . NECESITES NO
,( \ f DESPERDICIES FI. AGUA
~ ez PARTICIPA EN

L CAMPANAS ORIENTADAS AL
Y CONSUMO RACIONAL DEL
“== AGUA QUE REALIZA KOKY’s
CARGUEROS S.A.C.

KOKY’s CARGUEROS S.A.C. COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

&Egﬁggﬁﬂgeuenos %40 gM ¢ ﬂm & [dr
Energia eléctrica

d) APAGA LAS LUCES CUANDO
SALGAS DE UN LUGAR

USA LA LUZ NATURAL
SIEMPRE QUE SEA POSIBLE

/7("‘" #=4,. DESCONECTA LOS APARATOS
4 % QUE NO ESTES USANDO

KOKY’s CARGUEROS S.A.C. COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

142



& KOKY’S CARGUEROS
Logistica Responsable

Wantin el Orden 4 Limpieza

SELECCIONA Y ELIMINA LO
QUE NO TE SIRVE

o
ﬂ'I

8

ESTANDARIZA, PON
CADA OBJETO EN EL
LUGAR ASIGNADO

MANTEN TU AREA LIMPIA
Y ORDENADA

i NO DESORDENES, DEJA
COMO LO ENCONTRASTE

KOKY’s CARGUEROS S.A.C. COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

(K) koxyscaraueros () KOKY 'S cARGUEROS
¢NECESITAS IMPRIMIR? Al finalizar el uso
o -3 de la impresora,
o ke colocar el equipo
EN MODO
Imprime sélo si es NECESARIO ‘AHORRO’

COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

143



(K) xoxyscarcueros  @UIDA TU NUNDO. .

DISMINUYE LA REAUZA’ TUS
EMISION DE C02 REVISIONES TECNICAS / >

’—"’

SE UN Reporta
CONDUCTOR cualquier
ECOEFICIENTE anomalia

KOKY’s CARGUEROS S.A.C. COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Figura N°50. Propuesta de cartillas ambientales

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°8. FORMATO DE RECIPIENTES DE CONTENEDORES

Clase de Residuo | Contenido Basico

| Color

Residuos Aprovechables

Papel y Carton

Revistas, catdlogos, papel de impresiones y
fotocopias, periddicos, sobres, cajas de cartén,
guias telefonicas, etc.

Metales

Residuos metdlicos, trozos de metales, chatarras,
etc.

AMARILLO

Vidrios

Botellas de bebidas y gaseosas, envases de
alimentos y perfumes, vasos, etc.

PLOMO

Plasticos

Botellas, envases no contaminadas, entre otros.

BLANCO

Organicos

Restos de la preparacion de alimentos, de comida,
de jardineria o similares.

Residuos No Aprovechables

Peligrosos

Aceites y lubricantes para el mantenimiento de
vehiculos, desinfectantes, sustancias quimicas,
téner, concreto, residuo biocontaminado
(mascarilla, guantes, etc)etc.

Generales

Todo lo que no se puedareciclar y no sea
catalogado como peligroso: restos de lalimpieza
de los pabellones y del aseo personal, toallas
higiénicas, pafiales descartables, trapos de
limpieza, colillas de cigarros, etc.
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ANEXO N°9. FORMATO DE CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS

FORMATO SIG.FRM.048
(K) xoxy scarcuenos =
CONTROL DE RESIDUOS ::(;:_ 2202055

HOJA DE SEGURIDAD  SE DISPUSO

sl NO MNA sl NO

Figura N°51. Propuesta de formato de control de residuos solidos

Fuente: Elaboracién Propia
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FORMATO SIG.FRM_DT
* ARGLE . Weesin: 3.0
'\IS} I:OI{\:SC . EROS INSPECCION DE RESIDUOS Fachua: D806 2020
Apioh: GG
FECHA:-

RESPONSABLE DE L&
INSPECCION:

N®  COLOR DEL RECIPIENTE RESIDUND UBICACHIN CUPIE] OBSERVACIOMES
BAFERGD SO (= NC

1

z

3

a

s

]

T

B

o

10

Figura N°52. Inspecciones de contenedores de Residuos

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°10. PROPUESTA DE PLAN DE EMERGENCIA AMBIENTAL

PLAN Cédigo: SIG.PR0O.020
) KOKY'S CARGUEROS Version: 1.0
Logistica Responsable CONTINGENCIA AMBIENTAL Vigencia: 29/05/2020
Aprob: G.G.

1. INTRODUCCION

El presente Plan de Emergencia sefiala los procedimientos necesarios para
responder ante emergencias que pudieran afectar al medio ambiente dentro
de las instalaciones de KOKY’S CARGUEROS S.A.C., ya sean estas de origen
accidental técnico, natural o externo.

Estos procedimientos seran aplicados por el personal con el objetivo de prevenir
y responder ante cualquier situacion de emergencia. El presente Plan de
Respuesta a Emergencias detalla las emergencias mas probables que pudieran
ocurrir en dentro de las instalaciones KOKY’S CARGUEROS S.A.C. durante el
desarrollo normal de sus actividades, asi como la forma de comunicarlas y la
manera de responder adecuadamente.

Todo el personal de KOKY'S CARGUEROS S.A.C. debe conocer las
responsabilidades asignadas a través del Plan de Respuesta a Emergencias y la
posibilidad de que éstas cambien debido a modificaciones organizacionales

2. ALCANCE

El presente plan abarca las potenciales emergencias identificadas para las
actividades realizadas en la oficina administrativa ubicada en Ceres (li Etapa
-Alt Av Metropolitana), Ate

3. TERMINOSY DEFINICIONES

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo

requieren de primeros auxilios

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o
como consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo

Crisis: Emergencia que puede impactar dramaticamente en la reputacion de la
organizacion, en la habilidad para operar o en los objetivos estratégicos de la

organizacion.
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Brigadista de Emergencia: Persona voluntario entrenado para responder en

primerainstancia la emergencia presentadaen su area.

Derrame: Toda salida, escape o fuga de un material, sustancia 0 quimico

peligroso fuerade los sistemas de contencion.
Rehabilitar: Habilitar de nuevo o restituir a su antiguo estado.

Kit de Emergencia: Se define al conjunto 6ptimo de materiales que ayudarian a

controlar derrames.

Amago de incendio: Es el inicio de fuego, es controlable facilmente en esta
etapa, no representapeligro, lo puede extinguir una persona sin entrenamiento
especial.

Incendio parcial: Este fuego tiene la posibilidad de salirse de control, requiere de
personal capacitado y entrenado para ser controlado.

Fuego total: Este fuego se encuentra descontrolado totalmente, no se
puede combatir directamente, se deben proteger laviday bienes (Evacuar lazona
de inmediato).

4. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

4.1. ELABORACION Y DIFUSION DEL PLAN DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

El Jefe del SIG es responsable de apoyar al Gerente General en la elaboracion,

asi como la capacitacion y difusion del SIG.PRO.020 Plan de respuesta ante

emergencias.

4.2. DEFINICION DE AREAS CRITICAS

Permite identificar puntos o areas criticas para analizar las areas de trabajo en
forma sistemética y de este modo pueda priorizar la prevenciony la respuesta
ante emergencias, de acuerdo con laimportancia de cada uno de ellos:

a. Servicios esenciales

e Suministro de agua.

e Suministro de energia eléctrica.

e Sistema de comunicacion.

¢ Identificacion de puntosvulnerables.

e Proximidad a vias publicas o zonas internas de transito.
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b. Areas de cuidado

e Vias de acceso o de evacuacion.
e Areas con materiales susceptibles aincendios.

e Areas con sustancias quimicas.
4.3. COMUNICACIONES
El sistema de comunicacion de KOKY’S CARGUEROS S.A.C. busca establecer
la estructuray los procedimientos para la comunicacion internay externa a
través del procedimiento SIG.PRO.011 Comunicacién.

5. BRIGADISTA DE EMERGENCIA

5.1. OBJETIVO
Establecer y llevar a cabo medidas para evitar o disminuir el impacto destructivo
de una emergencia, siniestro o desastre, con base a un analisis de los riesgos

internos y externos al que esta expuestala empresa.

El brigadista de emergencia esta destinado a responder inicialmente ante una

emergencia.

5.2. TIPOS DE EMERGENCIA
¢ Incendios
¢ Derrame de sustancias peligrosas
e Fugade agua
e Sismos — evacuacion
5.3. BRIGADISTA
El personal que participe como miembro brigadista debe estar disponible para

responder en caso de emergencia.

NOTA: El Brigadista se identifica por portar ante una emergencia un chaleco

caracteristico.

6. RESPONSABILIDADES:

Durante la evacuacion:

Apoya al personal a adoptar posiciones de seguridad y a concentrarse en

ordeny en silencio en los sitios sefialados como de menor riesgo.

Procura mantener la calma de los trabajadores y se asegura que todos

sigan las instrucciones.
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o Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones.

o Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las
instalaciones.

e Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de suministro de
agua.
En primeros auxilios:

Durante la evacuacion del personal, equipado debidamente, supervisa
incidentes médicos y en caso sea necesario proporciona los primeros

auxilios o estabilizacién de la persona.

El brigadista traslada sobre la ruta de evacuaciéon a lesionados o con

afectacion al lugar de primeros auxilios aplicando las maniobras necesarias.
En incendios:

Es responsable de lograr que sus compafieros mantengan la calma y de
acuerdo con la emergenciaproducida, hacer que se ubiquen en las zonas

de seguridad interna.
Al evacuar colaboracon los brigadistas de primeros auxilios.

e Conocer el manejo de los extintores.

Organizacion:

Formacion de brigadistas:

EDUCACION Estudios primarios

Curso de Manejo de Extintores

FORMACION Curso de Primeros Auxilios

Curso de Evacuacion

EXPERIENCIA 6 meses laborando en la empresa
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KOKY’S CARGUEROS S.A.C. brinda capacitaciones al personal para que

sepan cOmo reaccionar ante cualquier emergencia.

7. EVALUACION DE LA EMERGENCIA

La evaluacion y control de la emergencia en este tipo de planes son de vital
importancia, debiéndose poner especial atencibn a las actividades de
simulacros, pues de las correcciones, mejoras y entrenamiento permanente,
dependerael éxito de las operaciones.
Reportes perioddicos de ocurrencias y simulacros deben presentarse en formatos
preestablecidos, afin de sistematizar y uniformizar lainformacion.
El jefe del SIG, en base a la informacion del SIG.FRM.048 Acta de realizacion
de simulacro con los resultados de la emergencia, se considera evaluar los
siguientes aspectos:
e El desempefio del brigadista, de los colaboradores del area afectada 'y
del personal en general.
e Efectividad de las acciones ejecutadas durante el simulacro.
e Tiempos de respuestadel personal ante unaposible emergencia.
e Puntos por mejorar.
e Otras observaciones de importancia.
El Jefe del SIG revisa el informe con los resultados de la emergencia y las
evaluaciones del mismo con el fin de detectar la necesidad de generar una
accién correctiva o preventiva, segun lo considere necesario. (Procedimiento
SIG.PR0O.018 Acciones correctivas y preventivas). Ademas de ello,a qué
niveles de la organizaciébn y entidades gubernamentales harallegar total o
parcialmente dicho informe.
7.1.
NSTRUCTIVOS DE RESPUESTA A EMERGENCIAS:
7.1.1. Incendios
e La mejor forma de combatir incendios es evitando que estos se
produzcan.
¢ Mantengan su area de trabajo limpio, ordenado y en lo posible libre de
materiales
e Combustiblesy liquidos inflamables.
¢ No obstruya las puertas, vias de acceso o0 pasadizos, con materiales
gue puedan dificultar lalibre circulacion de las personas.

¢ Informe asu Superior sobre cualquier equipo eléctrico defectuoso.
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e Familiaricese con la ubicacion y forma de usos de los extintores.
e En caso de incendio de equipos eléctricos desconecte el fluido
eléctrico, no use agua ni extintores que lo contengan si no se ha cortado
la energiaeléctrica.
Activacion del Plan de Respuesta
e Al detectarse un amago de incendio en las instalaciones de KOKY’S
CARGUEROS S.A.C. el personal entrenado debe de combatirlo de
inmediato a fin de evitar la propagacion de este.
e En caso de que el fuego no puedaser controlado, se deberd comunicar
con la compafiia de bomberos cercana.
Prevencion
¢ Realizar una evaluacion de las zonas que se requiere.
¢ Los extintores deben seridentificados y ubicados en el lugar adecuado.
e Dar instruccion al personal sobre el uso adecuado de extintoresy lucha
contrael incendio.
e Coordinar y realizar de acuerdo con lo programado, el mantenimiento
y recarga de los extintores.
e Desarrollar un programa de inspeccion y mantenimiento de los
extintores.
Durante
e Conserve lacalma y procure tranquilizar a sus comparieros de trabajo.
¢ Si el incendio es pequerio, trate de apagarlo, de ser posible con un
extintor. Si el fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con agua.
¢ Si el fuego tiende a extenderse, llame al 116 (Bomberos) y siga sus
instrucciones.
¢ Corte los suministros de energiaeléctricay de gas, en caso se cuente
con ellos.

¢ No abra puertas ni ventanas, porque con el aire el fuego se extiende.

e En caso de evacuacion, no corra, no grite, no empuje. Puede tropezarse
y caer.

¢ Dirijase a la puertade salidaque esté mas alejada del fuego. En caso
de que el fuego obstruya las salidas, no se desespere y aléjese lo méas
posible de las llamas, procure bloquear totalmente laentradadel humo
tapando las rendijas con trapos humedos'y llame la atencion sobre su

presencia para ser auxiliado a la brevedad.

153



e Sihay gases y humo en la ruta de salida, desplacese lo mas cerca del
sueloy de ser posible tdpese la nariz y bocacon un trapo hiumedo.

e Al brigadista de emergencia, inférmele si hay personas atrapadas
dentro.

e Una vez fuerade la edificacion, aléjese lo mas que pueda para no
obstruir el trabajo del brigadistade emergenciay/o bomberos.

e De ser posible retire los contenedores que puedan avivar el fuego sin
ningun riesgo para su persona.

e Mantener alejado al personal no autorizado.

¢ No tocar ni caminar sobre el material derramado.

Después

e Elbrigadista de emergencia realizard la busqueda y rescate de
las personas desaparecidas.

e En el punto de concentracion se procedera al recuento de los
evacuados comprobando que no haya ausencias o, si las hubiera,
informaran réapidamente de ello al brigadista de emergencia.

¢ El brigadista de emergencia prestara atencion de estos y asistira a los
heridos hasta que llegue la asistencia médica.

¢ Siarden materias sélidas, una vez apagado el fuego, se removeran las
brasas para impedir unareignicién posterior.

e Se impedira el regreso de los ocupantes al interior del local, una vez
abandonado, hasta que sea autorizado por el brigadista de emergencia.

e Los brigadistas después de su participacion volveran a sus puestos de
trabajo si las condiciones de las instalaciones lo permiten.

e Los residuos sélidos generados por el incendio seran removidos y
retirados del lugar, conforme lo establece el plan SIG.PLN.003 Manejo
de Residuos.

e El Jefe del SIG recolectara la informacion de los hechos para su
respectivo andlisis.

e Después de las investigaciones en el lapso de 24 horas se presentara
un informe completo del incendio contando con toda la informacién
necesaria para el entendimiento de lo ocurrido (fotos, croquis,
testigos, causas, medidas correctivas), y donde se especificara las
causas, soluciones y acciones de mejora a tomar.

7.1.2. Sustancias Peligrosas (Derrame)
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En caso de emergencias con Sustancias Peligrosas, se deberan seguir el
plande SIG.PLN.0O0O3Manejo de Sustancias Peligrosas, juntamentecon las
Hojas de Seguridad (MSDS) los mismos que deberan estar en fisico cerca

al producto quimico.

Prevencion

e Llevar un registro detallado de todos los productos quimicos que se
utilicen en la empresa en el formato SIG.FRM.026 Listado de
Sustancias Peligrosas.

e Verificar que los productos quimicos estén etiquetados, debido a que
las etiquetas de los productos quimicos elaboradas comercialmente
contienen informacién de precaucion.

e Contar con Hojas de Seguridad para todas las sustancias peligrosas.

Durante

e Para cualquier emergencia de este tipoy por mas simple o inofensiva
gue parezca, se deberainformar al jefe del SIG.

e Delimitar las zonas.

¢ Identificar el equipo de proteccion personal recomendado en la hoja de
seguridad.

e Controlar la fuente y detener el derrame.

e Abrala mayor cantidad de puertas y ventanas para ventilar el lugar.

e Elimine todafuente de calor o ignicién.

e De ser necesario, establecera comunicacion con entidades de apoyo
externo paraque asistan en el control de la situacion.

Después

e Luego del control de la fuga o derrame, en coordinacion con el Jefe
del SIG debera realizarse el recojo y el desecho del material en
lugares adecuados para este fin (segun el procedimiento SIG.PLN.003
Manejo de Sustancias Peligrosas.

7.1.3. Fugadeagua

Prevencion

¢ Verificar que los puntos de uso de aguano se encuentren dafiados

¢ Reportar en caso se observe deterioro de las tuberias o fugas de agua
Durante
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e Para cualquier emergencia de este tipoy por méas simple o inofensiva
gue parezca, se deberainformar al jefe del SIG.

e Delimitar las zonas.

e Controlar la fuente y detenerlafuga.

e Cortar el suministro de agua

e De ser necesario, establecera comunicacion con entidades de apoyo
externo para que asistan en el control de la situacion.

Después

e Luego del control de la fuga, en coordinacién con el jefe SIG debera
realizarse la limpieza del area y reparacion de la infraestructura
correspondiente.

7.1.4. Emergencias por Desastres Naturales (Sismos —evacuacion)
Prevencion

e Verificar permanentemente los pasadizos a fin que no existan
elementos que obstaculicen las labores de evacuacion.

e Lasinstalaciones deben estar sefalizadas con flechas indicativas de las
rutas de salida o escape.

¢ |dentificar las zonas de seguridad dentro de las instalaciones. El
brigadista de Emergencia debe de conocer perfectamente la ruta de
evacuacion, las zonas de seguridad dentro de las instalaciones y los
puntos de reunién fuerade ellos.

e Instruir al personal que labora en las oficinas, sobre la manera mas
ordenada, segura y rapida de evacuar el area de trabajo si fuese
necesario.

e Verificar constantemente que las éreas de trabajo tengan una
adecuada distribucion de los muebles, permitiendo una evacuacion facil
ordenada, rgpida y seguradurante la emergencia.

e En la parte externaa las instalaciones debe existir un punto de reunién
en caso de emergencias, debe estar sefializado e identificado, libre
de desmoronamientos, libre de redes eléctricas.

e Todo el personal de KOKY'S CARGUEROSS.A.C. debequién
es el brigadista.

Durante

En caso de presentarse un sismo, el personal debera seguir los siguientes

pasos:
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e Mantener la cama, actuar con tranquilidad y prepararse para
abandonar la instalacion, oficina u otra dependencia, en la cual se
encuentre. No correr, no gritar, controlar sus emociones.

e El corte del fluido eléctrico lo hara la persona que se encuentre mas
cerca de las llaves de electricidad e inmediatamente se comunicara al
Brigadista

e Ocupar las zonas de seguridad designadas (puntos de reunién). No
gritar, recuerde que se encuentraen una zona segura.

e De ser necesario la evacuacion seguir las indicaciones del
Brigadista de emergencia, respetando las rutas de escape definidas
por la empresa o de la empresacliente.

Tomar las siguientes precauciones:

e Mantenerse alejado de la multitud.

¢ Alejarse de las ventanas de vidrio, podrian reventar.

e Buscar la mejor salida sin correr.

e Mantener el orden sin apresurarse.

e Esperar las 6rdenes del Brigadista de emergencias.

Después

e El Brigadista de emergencias se asegurard que todas las personas
hayan evacuado las instalaciones, si es posible llamar lista.

e Si hay personas atrapadas, el Brigadista de emergencia autoriza al
personal para que pueda ingresar a buscarlas y rescatarlas, y se
les pueda dar los Primeros auxilios.

e Asegurarse que todo el personal logre evacuar las instalaciones.

e Permanecer en el area de concentracion afin de mantener la calma del
personal.

e Espere las indicaciones del Brigadista de emergencia que debe dar
la orden de reingreso.

e Al retornar a su puesto de trabajo inspeccionar e informar cualquier
anomalia.

Criterios de Evaluacion:

e El dafo estructural puede producir el colapso de algunos sectores

de su estructuray podriaindicar que algunos otros sectores también

estan cercadel colapso.
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e El nivel de inclinacion o distorsion de una edificacion o de alguno
de sus entrepisos, es unaindicacion clara del dafio que ha sufrido una
estructura debido a cargas sismicas laterales.

e Encontrar inclinaciones laterales muy pronunciadas, implicatener dafio
severo en los elementos estructurales resistentes a cargas sismicas,
los cuales han sido exigidos hasta niveles que no son capaces de
soportar cargas sismicas adicionales.

e El agrietamiento o rajaduras en el suelo que circunda una
edificacidbn son indicadores de movimiento en la cimentacion de la
estructuray en casos muy extremos de ruptura de parte de ella. En
ambos casos, la capacidad de la estructura de la edificacion se ve
comprometida.

7.2. SIMULACROS

Un simulacro es una representacion o imitacién de unas posibles situaciones de
peligro o desastre que requieren una accion inmediata. En KOKY’S
CARGUEROS S.A.C. lo consideramos como un ejercicio de campo en el cual
las personas que participarian en una emergencia, sea en condicion de actores
principales, personal de apoyo o de victima, aplican los conocimientos y
ejecutan las técnicas y las estrategias que le estan asignadas, ante un escenario
planteado a fin de resolver las situaciones o problemas presentados como
consecuenciade un evento dado.

Por tanto, la finalidad de un simulacro de emergencia es la resolucion de una
hipotética situacion de peligro o desastre, de tal forma que prepare alos equipos
participantes, y los capacite, para resolver lasituacién con éxito.

Se deberan programar los simulacros de acuerdo con el formato SIG.FRM.050
Programa de Realizacién de simulacros, y una vez realizado se elaborara
SIG.FRM.050 Acta de realizacion de simulacro.

7.3. PLANES DE DISPOSICION Y ELIMINACION

En las actividades realizadas se identifican varios tipos de residuos con
diferentes grados de complejidad parasu disposicion. Es importante laadecuada
disposicion de estos residuos para evitar y/o minimizar los riesgos de
contaminacion del recurso hidrico y los suelos.

La base legal de esté procedimiento se encuentra en la ley N° 27314, Ley
General de Residuos Solidos y su Reglamento. Se ha establecido el
Procedimiento SIG.PLN.O03 Manejo de Sustancias Peligrosas para su

cumplimiento.
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8. REGISTROS/ANEXOS

ANEXO N° 1
Teléfonos en caso de emergencia
ENTIDA CONTACTO/TELEFONO
POLICIA NACIONAL 105
ESTACION DE BOMBEROS 116
SEDAPAL 317-8000
SERENAZGO (01) 4941210
ESSALUD 964 404 216 /241-2154/241-
ANEXO N° 2

Sistema de Comunicacion

Cuando suceden las emergencias previamente identificadas en la
oficina de KOKY’S CARGUEROS S.A.C., se debera sequir el siguiente
sistema de comunicacion:

FLUJOGRAMA DE COMUNICACION EN EMERGENCIAS AMBIENTALE

SIG.FRM.048 Acta de realizacién de simulacro
SIG.FRM.050 Programa de Realizacion de simulacros

9. CONTROL DE CAMBIOS
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https://www.google.com/search?q=SEREZGO+ATE&rlz=1C1EXJR_enPE886PE886&oq=SEREZGO+ATE&aqs=chrome..69i57j0i13l5j0i22i30l2.3560j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.com/search?rlz=1C1EXJR_enPE886PE886&sxsrf=ALeKk01REsqoNJTpmioCHHhCuiNirzlWTw:1604077144813&ei=PkacX858odnk5Q-snbK4Bw&q=ESSALUD%20%20ATE&oq=ESSALUD++ATE&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgIIADICCAAyAggAMgYIABAHEB4yAggAOgQIABBHOgQIABBDOggIABAHEB4QEzoKCAAQBxAKEB4QEzoICAAQBxAFEB46BAgAEB46BAgAEA1QlboBWNLDAWDmxQFoAHACeACAAX2IAY0GkgEDNi4ymAEAoAEBqgEHZ3dzLXdpesgBCMABAQ&sclient=psy-ab&ved=2ahUKEwjwoaKD5dzsAhUdHLkGHS2bAPsQvS4wAHoECAwQGg&uact=5&npsic=0&rflfq=1&rlha=0&rllag=-12027832,-76912309,2473&tbm=lcl&rldimm=7440914940615235722&lqi=CgxFU1NBTFVEICBBVEUiA4gBAVoWCgdlc3NhbHVkIgtlc3NhbHVkIGF0ZQ&rldoc=1&tbs=lrf:!1m4!1u3!2m2!3m1!1e1!2m1!1e3!3sIAE,lf:1,lf_ui:4&rlst=f

VERSION

CAMBIOS REALIZADOS

01

Fechade emision
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ANEXO N°11. ABREVIATURA

AD: Alta direccion.

AC: Acciones correctivas.

ID: Informacion documentada

SAC: Solicitud de Acciones Correctivas
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.
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