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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito general proponer acciones de
mejora en las relaciones interpersonales en la empresa Servimetales S.A.C.

El problema de esta investigacion se debe a una interrogante: ¢ En qué estado
se encuentra las relaciones interpersonales en la empresa Servimetales S.A.C y
como se deberia realizar para mejorarlo? ya que esta organizacion es una
empresa familiar y no se toma en cuenta las relaciones interpersonales entre los
colaboradores dando como consecuencias un clima laboral tenso, estrés en el
personal y hasta discusiones entre los trabajadores, es por ello que se debe
realizar estrategias y talleres de mejora de relaciones interpersonales.

El modelo de solucion propuesto pretende mejorar las necesidades de relaciones
interpersonales en la empresa a través del desarrollo de estilos de liderazgo,
habilidades comunicacionales y compromiso organizacional.

Este trabajo se desarroll6 en un estudio de tipo descriptivo. Aplicando la encuesta
para la recoleccion de datos y como instrumento se uso el cuestionario, la cual

fue aplicada a 39 trabajadores de dicha organizacion.

El estudio realizado en esta investigacion demostr6 que las relaciones
interpersonales en la empresa Servimetales S.A.C. se encuentran en un estado
regular, pero si no se realizara cambios este estado se iria inclinando
negativamente hacia un estado débil. Debido a esto, se plantea un programa para

mejorar las relaciones interpersonales en la empresa.

Los resultados obtenidos en esta investigacion demostraron que, planteando un
programa, se va a mejorar las relaciones interpersonales; contribuyendo esto de

manera positiva hacia la empresa.

Palabras clave: Relaciones interpersonales, mejorar, empresa, programa



INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional denominado “Propuesta para
mejorar las relaciones interpersonales en la empresa Servimetales S.A.C” tiene
como propoésito proponer acciones de mejora en las relaciones interpersonales de
la empresa Servimetales S.A.C. mediante un modelo propuesto de estudio que va
a analizar el estado actual de las relaciones interpersonales entre los trabajadores
de la empresay cual va ser las estrategias y actividades que se van a realizar para

mejorar esta problematica existente en la empresa.

El desarrollo de este trabajo de investigacion se basa en tres puntos muy

importantes las cuales son:

En el primer capitulo, esta referido al marco tedrico, en la cual se analiza
informacion sobre antecedentes de la investigacion, luego se define los conceptos
tedricos basicos sobre la variable de estudio que es relaciones interpersonales,
basandose en diversos autores que respaldan informacion como: importancia de
las relaciones interpersonales, tipos de relaciones interpersonales, sus
dimensiones y también que modelos de estudio se podria aplicar para analizar las

relaciones interpersonales en el ambito laboral.

En el segundo capitulo, se presenta la metodologia de desarrollo del trabajo
profesional, la cual se analiza la problematica y consecuencias existente en la
empresa Servimetales S.A.C, asi como también determinar y analizar las
relaciones interpersonales en diferentes niveles en la sociedad como: a nivel
mundial, Latinoamérica, a nivel Peru y a nivel metropolitana. Para la recoleccién
de datos se realiz6 una encuesta a los trabajadores arrojando aspectos negativos
en relacion a la variable de estudio. Luego se mostrara el modelo de solucion
propuesto para mejorar las relaciones interpersonales través de la mejora de
estilos de liderazgo, habilidades comunicacionales y compromiso organizacional.
En la dltima parte de este capitulo se presentara los resultados de la investigacion
a través de tablas estadisticos, asi como también la interpretacion de estos y de

como va a influir la propuesta de solucion dada a nivel organizacional y personal.
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Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas en
la investigacion las cuales tienen una estricta relacion con los objetivos trazados a

un inicio de la presente investigacion.

Asi tal cual, este trabajo de investigacion de suficiencia profesional queda
como propuesta de mejora para la empresa Servimetales S.A.C para asi obtener
unos mejores resultados en los objetivos organizacionales trazados, asi como
también, ser considerado como referencia para otros trabajos de investigacion

cuya variable de estudio es de indole similar.

11



OBJETIVOS DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Objetivo General

En la presente investigacion se ha creido pertinente plantear el siguiente objetivo

general:

e Proponer acciones de mejora en las relaciones interpersonales en la

empresa Servimetales S.A.C.

Objetivos Especificos

Para responder a la pregunta general he creido oportuno contextualizar en los

siguientes objetivos especificos:

e Describir los estilos de liderazgo en la empresa Servimetales S.A.C.
e Describir las habilidades comunicacionales en la empresa Servimetales
S.A.C.

e Analizar el compromiso organizacional en la empresa Servimetales S.A.C.

12



CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Ledon & Pérez (2019) con su tesis “Relaciones interpersonales y su
impacto en la satisfaccion laboral”, consideran que hay una problematica que
se da con frecuencia dentro de las organizaciones provocando una serie de
dificultades que limitan el nivel de productividad en los trabajadores como en
las empresas, es por ello que esta tesis tiene por objetivo analizar las relaciones
interpersonales de los trabajadores y como estos toman influencia sobre la
satisfaccion laboral dentro del contexto empresarial. En el desarrollo de la
investigacion, sigue un método descriptivo y ademas esta bajo la modalidad
documental, finalmente el autor concluye de que hay una conexion negativa
entre las satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales toxicas, afectando
asi el desempefio laboral y el rendimiento de los empleados dentro de una

organizacion.

Asensio (2019) en su articulo "Las nuevas tecnologias y su influencia en
las relaciones interpersonales”, determina que la comunicacion es un agente
condicionante en las relaciones interpersonales, y que esta, es importante para
las relaciones humanas y el desarrollo de la sociedad; pues depende de la
comunicacion para construir la identidad personal. Respecto a la actualidad
tenemos un panorama que la sociedad esta sumergida en las nuevas
tecnologias, donde se encuentran todas las dimensiones humanas. Es por ello
gue esta investigacion tiene como objetivo estudiar la influencia que presentan
las nuevas tecnologias en las relaciones interpersonales. El articulo se
desarrolla basandose en la identificacion, revisién, comprension y reflexiéon de

bibliografias de temas sobre la comunicacion, la tecnologia y las relaciones
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interpersonales. Finalmente, el autor concluye que existen impactos negativos
e impactos positivos de las nuevas tecnologias sobre las relaciones
interpersonales, comprobando que las nuevas tecnologias han supuesto una
revolucién en las formas de relacidén y en un segundo plano haciéndonos olvidar

el valor de las relaciones interpersonales fisicas.

Moreno & Perez (2018) con el articulo "Relaciones interpersonales en el
clima laboral de la Universidad Tecnolégica Del Choco Diego Luis Cordoba”,
buscan analizar la importancia de las relaciones interpersonales en la vida
social del ser humano, por lo cual realizan una investigacion para identificar
como incide las relaciones interpersonales en el clima laboral. Este estudio
tiene como objetivo mejorar el desempefio de los empleados de dicha
institucion. En el desarrollo de la investigacion se utilizaron 8 dimensiones
como: relaciones cultura organizacional, relaciones interpersonales,
comunicacién, autonomia y toma de decisiones, motivacion y apoyo,
disponibilidad de recurso fisico y de conocimiento, realizado en un modelo de
estudio transversal de tipo cualitativo con un apoyo cuantitativo, en una
muestra de 62 personas. El resultado que se obtuvo en la investigacion
demostré que la dimensidn comunicacion es la que mas se correlaciona con
las otras dimensiones, concluyendo que conservando buenas relaciones

interpersonales favorece e incrementa la productividad en toda la institucion.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Bejarano (2019) en su articulo “Relaciones interpersonales afectivas y
desempeiio laboral segun variables sociodemograficas de los trabajadores de
radio y television de Lima Metropolitana” nos dice que debido a un bajo
desempefio laboral y malas relaciones interpersonales en empresas
periodisticas que difunden informaciébn a una nacidn es necesario tomar
medidas al respecto ya que pueden afectar a otras zonas 0 areas en la

organizacioén, es por ello que el objetivo de la investigacion es de estudiar las
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diferencias, relacion o grado de asociacion entre el desempefio laboral y las
relaciones interpersonales segun variables sociodemogréficas. La
investigacion es de tipo cuantitativo no experimental, de disefio descriptivo-
comparativo, con técnica de recoleccion de datos de tipo encuesta, aplicando
un muestreo no probalistico circunstancial de 90 trabajadores de
organizaciones como TV Peru, Radio Nacional y Radio La Cronica. El analisis
de resultados se realiz6 mediante el estadistico Rho de Esperman y el
estadistico de alfa de Crombach, finalmente el autor concluye de que solo
existe una relacion moderada entre el desempefio laboral y las relaciones

interpersonales, mas no una correlacion significativa entre ellas.

Toro (2019) en su tesis titulada “Estrategias de relaciones interpersonales
para mejorar el clima organizacional del Instituto de Desarrollo Empresarial e
Inversor EIRL, Chiclayo”, tiene como objetivo general mejorar el Clima
Organizacional del Instituto de Desarrollo Empresarial; mediante la aplicacion
de Estrategias de Relaciones Interpersonales. A su vez utilizo la metodologia
gue corresponde al tipo disefio tipo experimental que posee un disefio pre
experimental, trabajo con una muestra de 21 colaboradores; concluyendo que
luego de aplicar las estrategias de relaciones interpersonales para mejorar el
clima organizacional fue lo esperado, logrando una diferencia significativa de
la situacion pre y Post-test. Dando como conclusiéon la aprobacion de la
hipotesis, en la que se fundamenta que aplicando estrategias de relaciones
interpersonales mejoran el clima organizaciéon del Instituto de Desarrollo

Empresarial e Inversor EIRL, Chiclayo.

Aguilar (2019) en su tesis titulada “Gestion de procesos administrativos,
compromiso organizacional y relaciones interpersonales en La Municipalidad
de Puente Piedra, 2018”, nos presenta que existe una realidad problematica de
los empleados en el Municipio Distrital de Puente Piedra, ya que no demuestran
compromiso con su trabajo y ademas en apreciacion de las relaciones
interpersonales se expresan individualismo de manera que no hay un trabajo

en equipo; es por ello que esta tesis tiene como objetivo general verificar si el
15



compromiso organizacional y los procesos administrativos incurren en las
relaciones interpersonales en la Municipio mencionado. Este estudio es de
enfoque cuantitativo, mientras que el disefio es no experimental y de corte
transversal; la muestra es de 208 trabajadores de un total de 453.
Los cuestionarios realizados fueron medidos por el coeficiente de Alfa de
Cronbach para verificar su confiabilidad, en la cual se obtuvo para procesos
administrativos (0.965), y, las relaciones interpersonales (0.910), compromiso
organizacional (0.940). El estudio de los datos obtenidos se ajusté a una
regresion logistica ordinal. Finalmente, el autor concluye que el compromiso
organizacional y los procesos administrativos incurren en las relaciones

interpersonales de los empleados del Municipio Distrital de Puente Piedra.

Arias; Lazo & Quintana (2018) en su articulo “Es el clima organizacional
determinante de las relaciones interpersonales o son las relaciones
interpersonales las que determinan el clima organizacional” nos dice que en el
Pert hay pocas publicaciones de articulos de investigacion relacionados a
estas variables que son muy importantes en el campo organizacional, ya que
estos teman influyen de manera directa en los objetivos de la organizacion.
Este articulo tiene como objetivo de analizar las relaciones entre el clima
organizacional y las relaciones interpersonales con el fin de valorar el impacto
que tiene una sobre otra y viceversa. El método de estudio es de caracter
predictivo con disefio ex post facto, comprendiendo en 3 niveles de
investigacion: descriptivo, comparativo y correlacional, aplicado en una
muestra de 73 trabajadores de un total de 89 de trabajadores de una empresa
privada en el departamento de Arequipa. Luego de la recoleccién de datos se
analizé la causalidad entre las variables mediante un analisis de regresion.
Finalmente llegan a la conclusion de que existen relaciones moderadas y
positivas entre las variables de estudio y que las relaciones interpersonales

influyen en el clima organizacional, mas no a la inversa.
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Cabanillas & Chiclayo (2018) en su tesis que tiene por titulo “Relaciones
Interpersonales y su relacién con el Clima Organizacional de la UGEL Chepén
2018”, presenta como problema a investigar si las relaciones interpersonales
tienen relacidon con el clima organizacional de los trabajadores ya que se ha
observado la falta de compromiso de algunos empleados, obteniendo una mala
atencién hacia los usuarios. Es por ello que en esta tesis de investigacién su
objetivo principal es establecer la relacion de las relaciones interpersonales
sobre el clima organizacional de los empleados en la UGEL Chepén. La
investigacion es de tipo descriptivo, correlacional, de disefio no experimental;
la muestra conformada fue de 39 trabajadores, en la cual para la acumulacion
de datos se aplic6 un cuestionario que estaba constituida en una serie de
preguntas mediante la escala de Likert. Finalmente llegan a la conclusion de
gue si hay incidencia de las relaciones interpersonales sobre el clima laboral
en los empleados de la UGEL Chepén 2018.

Lobatén (2018) en su tesis “Las relaciones interpersonales y su influencia
en el clima laboral de los colaboradores de una tienda de Supermercados en
el distrito de Jesus Maria, Lima 2018”, determina que el ambiente laboral se ve
alterado por las relaciones interpersonales negativas llegando a formas
conflictivas la interaccion entre colaboradores y esto es lo que sucede en el
supermercado de Jesus Maria, obteniendo un mal clima laboral de dicha
organizacion. Es por ello que la tesis tiene como objetivo identificar la
incurrencia que se encuentra en las relaciones interpersonales sobre el clima
laboral en los trabajadores del supermercado en donde se desarrolla el estudio.
La investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental, de nivel
correlacional-causal; la muestra estaba constituido por 80 trabajadores, la cual
se les aplicé 2 cuestionarios con grado de confiabilidad en alfa de crombach,
para luego llevar la informacién al software SPSS para ser analizado.
Finalmente, el autor concluye que hay una incidencia mesurada de las
relaciones interpersonales con respecto al clima laboral en los empleados en
dicha empresa; traduciéndose que, a superiores relaciones interpersonales,

hay un sobresaliente clima laboral.
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Pacheco & Llerena (2017) en su tesis titulada “Influencia de las relaciones
interpersonales en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa
Sur Motors, Arequipa”, determina que existen problemas de satisfaccion laboral
de parte de los trabajadores debido a que la relacion entre los trabajadores se
ven deterioradas por conflictos llegando a influenciar en los objetivos
organizacionales de la empresa. Es por ello que esta tesis de investigacion, su
objetivo es establecer la incidencia de las relaciones interpersonales en la
satisfaccion laboral, existente entre los empleados de esa organizacion. El tipo
de investigacion desarrollada pertenece a un correlacional-causal, su disefio
usado es no experimental, por el periodo de acumulacion de los datos
transversal, debido que se busca calcular las consecuencias de la variable
relaciones interpersonales en la satisfaccion laboral. La técnica utilizada es la
encuesta y como instrumento el cuestionario, el tipo de muestreo es aleatorio
tomando una muestra de 92 trabajadores del total de la organizacion.
Finalmente llegan a la conclusion de que estas variables presentan una
correlacion estadisticamente significativa, lo que se da a entender que
desarrollando unas apropiadas relaciones interpersonales entre los empleados

va a permitir incrementar el grado de satisfaccion laboral en dicha organizacion.

1.2 Bases Tebéricas

1.2.1 Relaciones Interpersonales

1.2.1.1 Definicion
Moreno & Perez (2018) considera que:

“Son los principios que guian las relaciones entre los individuos,
para regular sus problemas, identificar las normas de interaccion entre

personas y grupos, pudiendo ser agradables o desagradables”. (p.14)

Para (Romero & Gijon, 2016) las relaciones interpersonales es la

18



“‘Habilidad para establecer contactos con otras personas mostrando

intuicion y perspicacia social” (p.170)

Segun (Hernandez, 2011) las relaciones interpersonales son la
combinacion de diversos talentos para alcanzar objetivos, en donde estan
en condiciones de discutir sus diferentes perspectivas y capacidad
técnicas que tengan para poder alcanzar las soluciones sin que se pierda

la disciplina y se genere agresiones (p.74)

Autor como Lozano (2006) indica que las relaciones
interpersonales es una busqueda de una nueva mirada de la sociedad
hacia el sistema econdmico, una que lo vea desde la igualdad y la
inclusion social, que de capacidad a los diversos seres humanos para que
se avance a partir de su particularidad y de la actividad de una libertad

consciente para el contexto social, biologico y planetario.

Las relaciones interpersonales es el modo de vincularse entre dos
0 mas personas, en donde nos comunicamos y relacionamos diariamente,
basandose en emociones, experiencias, sentimientos, intereses, valores,
actividades sociales, conocimientos, principios, etc. El correcto manejo de
las relaciones interpersonales permite un ambiente armonioso, da
seguridad personal, deseo de superacion, espiritu emprendedor y un

desarrollo de la persona.

1.2.1.2 Caracteristicas de las relaciones interpersonales

Segun (Lopez, 2006) las relaciones interpersonales ayuda a
mejorar el entorno laboral y como ello repercute en la conducta de las

organizaciones teniendo como caracteristicas:

e La caracteristica principal es el acto que se da entre dos 0 mas
personas, pues cada uno tendra cierta postura como
discrepancias, roces, recelos en el contexto de las relaciones

interpersonales.
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e Dependiente del tipo de relacién que se presente generara las
preguntas que puedan aparecer o0 no, y que ello determinara el

estilo de relacion interpersonal que se dara.

e Indeterminadamente el tipo de relacion interpersonal que se dé,

estas podrian ser situaciones faciles o dificiles.

e En las relaciones interpersonales con mayor frecuencia esta el
pasivo, quien se caracteriza por no dar a conocer su opinion;
también esté el asertivo, que toma su propia decision y puede
decir que no, promueve la transparencia, la integridad, la
sinceridad y escucha lo que le dicen; por lo que puede cambiar
de posicion. Finalmente esta el agresivo, quien también sabe
decir no, pero tiene una manera de decirlo como amenazar y

acusar para asi evitar que los demas puedan opinar.

(Wiemann, 2011) Las relaciones interpersonales sanas se
caracterizan por tener una comunicacién competente que nos ayudara a
mantener o corregir nuestra relacion dentro de un margen adecuado y
logrando conversar del dia a dia, dandose una comunicacion apropiada
y eficaz. Mientras que las relaciones interpersonales no sanas se
caracterizan por tener separacion de poderes, por lo que muchos se
aprovechan de su autoridad generando la manipulacion, la falta de
respeto y la violencia; teniendo un impacto negativo en la autoestima y

el aislamiento del trabajador.

No cabe duda que al haber incrementado los medios para
comunicarnos, ha disminuido la calidad de las relaciones interpersonales,
ya que nuestras actividades implican la interaccién con otras personas,
porque estas se desarrollan experimentandolas, tratando con las gentes,
no solo conviviendo; es decir las mejores relaciones se implantan a base

de interactuar bien y con capacidad para lograr armonia con los demas a
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diferencia de aislarse y huir de la gente, esto conlleva a ser socialmente

incompetente.

1.2.1.3 Importancia de las relaciones interpersonales

Ayuda a apreciar las sugerencias e indicadores de los demas, asi
como exponer ante el requerimiento de ciertas conductas vy

comportamientos. (Gijon, 2004)

Las conexiones interpersonales admiten un trabajo clave en el
progreso del individuo. Varias de esas relaciones son casuales (con
amigos de clase o compafieros de trabajo), otras son vitales (con los
familiares o las familias de los amigos); asi mismo son fundamentes
importantes porque facilita una vida mas feliz, un ambiente de trabajo
mas respetuoso y una buena calidad de vida; es decir que las relaciones
interpersonales, es un escudo estratégico de cualquier organizacion en
la actualidad, por lo que si obtienen un trabajo armonioso, en equipo,
coordinado, alcanzaran los objetivos de la organizacion y el desarrollo

del colaborador. (Extremera & Fernandez, 2004)

Para optimizar el funcionamiento de la organizacién, se necesita
fortalecer las relaciones interpersonales de cuantos participan en la
empresa, puesto que mejorar los métodos de trabajo, el rendimiento
corporativo y las condiciones de vida de los trabajadores; la misma
accion hace que la empresa avance hacia la excelencia con una cultura
gue promueve la sinceridad, la transparencia, la integridad, la empatia;
por lo tanto, avanzar hacia la competitividad sin miedos ni complejos. De
modo que la relacion interpersonal ayuda a mantener una convivencia

entre el capital y trabajo (Lépez, 2006, p.11-16)

El como podamos manejar las relaciones interpersonales son el
apoyo de la personalidad humana y un factor ineludible en nuestra forma

de vivir. Esto va a depender del vinculo que hagamos con los demas en
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donde pueden ser satisfactorias o0 de mucho sufrimiento; donde no
debemos obligar a los demés a que acepten nuestra forma de pensar,
ser cortés y amistoso con todos, cumplir con los compromisos y las

promesas.

1.2.1.4 Tipos de Relaciones Interpersonales

Zupiria (2015), menciona que las relaciones interpersonales varian

de la siguiente forma:

a. Intimas/Superficiales. Estas se diferencian una con la otra segun la
necesidad del nivel de intimidad que requiera y puede ser afectada
parcialmente, siendo intima en cierta proporcion en uno de las bandas
en la relacion. Esta intimidad puede desorientar a la persona,
dependiendo si alguno de ellos o ambos, no tiene protegida sus

carencias emotivas.

b. Personales/Sociales. Tiene una composicion de distintos factores
como: identidad personal que hace referencia a lo personal y a la
identidad social que motiva a integrar a un grupo. Se ha demostrado que
en disposiciones distintas se tiene como preferencia una personalidad
sobre la otra. En las relaciones sociales toma como referencia la
interaccidn entre dos o mas personas, por lo que si estamos solo o con
alguien hay una despersonalizacién y una adaptacién de estereotipos
sociales. No dependen las caracteristicas al grupo que pertenezca. En
las relaciones toma como referencia la identidad personal, teniendo a al
otro individuo como exclusiva e irremplazable, este es atraido hacia el

otro individuo por lo que es y no por que pertenezca a un grupo.

c. Amorosas. Esta integrado por tres agentes: compromiso, intimidad
y pasion. Analizando se permite indicar que el vinculo profesional se

fundamenta especialmente en el compromiso.

22



Teniendo por componentes:

Figura 1: El triangulo del amor.
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(Fuente: Sternberg, 1989)

e Amistad: Es una relacion afectiva entre dos o mas persona, que
predomina la intimidad.

e Relacién pasional: Se actia segun las emociones, dejando atras
el razonamiento, en la que sobresale la pasion.

e Relacion formal: Las personas que la conforman establecen
acuerdos mutuos, que predomina el compromiso.

e Relacién roméantica: Un proceso de vinculos afectivos y socio-
emocionales complejos, que destaca el compromiso y la
intimidad.

e Apego: Es la ilaciéon afectiva mas intima, profunda e importante
gue establecemos los seres humanos, que predomina el
compromiso y la intimidad.

e Relacién fatua o loco: Puede producirse porque los miembros de
la pareja quieren estar juntos, sin embargo, no tienen muchas
cosas en comun en donde destaca el compromiso y la pasion.

e Amor pleno o consumado: Existe una cantidad equilibrada de

intimidad, pasion y compromiso.
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1.2.1.5 Modelos de relaciones interpersonales

Los modelos que contribuyen al momento de establecer relaciones

interpersonales estan determinados por cuatro:

a. Modelo de Hildegard Peplau

Este modelo se publicé en 1952 por Hildegard Peplau, explica el
autocuidado a través de la relacion enfermero paciente, indicando que
un individuo enfermo que requiera atenderse en el hospital y una
enfermera educada responde todas sus consultas y necesidades; bajo
la medicion de las relaciones interpersonales orienta a la enfermera a
entender a las personas segun su factor social, psicolégico, cultural y
bioldgico, logrando en ellos cambios positivos que ayudan en su
tratamiento. Abarca cuatro indicadores: (1) La orientacion, (2) La
Identificacion, (3) la explotacion, (4) La resolucién. (Puga et al., 2015)

b. Modelo de Hawthorne

Segun (Chiavenato, 2007) realizo:

- Primer experimento: importancia de la participacion humana
A los seleccionados se les invito a colaborar del experimento y se
sustituyo por otros supervisores con estilos de mandos menos agresivos,
ya que antes eran tratados con amenazas para corregirlos. Por lo que se
llegé a la conclusién de que hacerlos participes y tomar en cuenta sus
opiniones logra incrementar la productividad teniendo una mejor

relacion.

- Segundo experimento: importancia de la comunicacion
Se da cuenta que los colaboradores no estaban integrados a la empresa
ni a sus objetivos, ya que el estado de animo y sentimientos ejerce
influencia en las relaciones interpersonales; teniendo que orientar a los
obreros a detectar el descontento que sentian pudiendo ser las
relaciones con su familia o su caracter, optando por una terapia para que

la gente logre hablar de su problema para asi tener una descarga
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emocional y expulsion de frustraciones, teniendo como resultado que los
colaboradores se sentian mejor para trabajar con sus supervisores y en

la organizacion, por haber sido escuchados.

- Tercer experimento: efectos sociales y los grupos informales
El estado de animo de los colaboradores no se debe trabajar por
separado, porque tienen una variacion de la productividad siendo
afectado por las relaciones interpersonales y los incentivos econdémicos.
La clasificacion de los grupos en formales e informales es un
conocimiento fundamental de la organizacion, si se desea lograr los
objetivos y mision, tienen que establecer grupos sociales, valores y

normas.

c. Relaciones con las personas

Para Chiavenato (2007) Todo sistema de relaciones interpersonales
se ve en grupos de personas que intercambian expectativas, formando
parte importante la interaccion de los colaboradores para la cultura
organizacional, en donde cada uno evalla lo que ofrece y recibe. Las
relaciones interpersonales dependen mucho de las autoridades que
ocupan para que tengan satisfaccion en la organizacion; cuando la
motivacion entre los integrantes es alta, las relaciones interpersonales
tienden a ser elevado y proporciona relaciones de interés, satisfaccion,
animo y colaboracion entre los participes. Por lo que las relaciones
interpersonales deben incluir: 1) Comunicaciones: los colaboradores
deben presentar sugerencias y opiniones sobre las tareas que se le
designen. 2) Cooperacion: los colaboradores deben compartir la toma de
decisiones y el control de las actividades que desempefien.
3) Proteccion: el ambiente psicologico del trabajo influye en las
relaciones interpersonales para el bienestar de los colaboradores y
proporcionarles proteccion contra posibles persecuciones o represalias.
4) Asistencia: la organizacion debe responder a las necesidades

especificas de cada trabajador, para que no afecte las relaciones
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interpersonales. 5) Disciplina y conflicto: se debe definir reglas claras en
las relaciones para imponer la disciplina y lidiar con los conflictos.

d. Modelo de Arce y Malvas

Modelo utilizado por Arce & Malvas (2014) para la evaluacion de las
relaciones interpersonales en la superficie laboral. En este modelo el
autor presenta tres indicadores: (1) Estilos de liderazgo, (2) habilidades

comunicativas y (3) compromiso organizacional.

1.2.1.6 Dimensiones de las relaciones interpersonales

Para este trabajo de investigacion se va a utilizar el modelo de Arce
& Malvas (2014), en el cual indica que las relaciones interpersonales
tienen 3 dimensiones esenciales: (a) Estilos de liderazgo, (b) habilidades

comunicacionales y (c) compromiso organizacional.
a. Estilos de liderazgo

El lider debe incluir inspirar y motivar a los colaboradores que se
esmeran para lograr las metas organizacionales, los gerentes de primera
linea estan a cargo del desempefio de los colaboradores, porque tienen
la autoridad para contratar o despedir, controlar recursos y asignar
trabajo. La funcion interpersonal de la administracion tiene por
cumplimiento que los gerentes realizan tres subfunciones:
representante, enlace y lider. (Chuck, 2013, p.5,9).

En ese sentido, caracteriza la forma en cémo trabajan los lideres; es
decir su estilo. El lider realiza una visiébn compleja, pues visualiza la
dinamica del rol de los directivos, con el desarrollo de la cultura propia
de una organizacion, la cual cumple diversas funciones al interior de las
mismas, una de las cuales es el aseguramiento de las estabilidades de
la organizacion como sistema total, requisito fundamental para cumplir
sus objetivos productivos, sociales y financieros. (Sanchez, 2017,
p.20,16). Por otra parte, se caracteriza por la capacidad de influir en otros
gue lo rodean para lograr un fin valioso, motivando asi un objetivo que

beneficie al grupo. (Hernandez, 2011, p.83)
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Sus indicadores son:

Liderazgo autoritario: Es aquella persona segura de si misma y
que decide asumir las consecuencias de sus decisiones, piensa
que los colaboradores no tienen capacidad y solo €l puede
imponer su punto de vista sin pedir opiniones; pocas veces
participa en la ejecucion de las tareas, solo le importa que el
resultado sea rapido y exitoso.

Liderazgo democratico: Es una forma de respetar, escuchar,
tomar en cuenta la participacion de los colaboradores en el
andlisis de los problemas, decisiones que son compartidas entre
los altos lideres y los colaboradores, sin que las ideas o palabras
de uno represente mas que el otro. Estos lideres comparten
tiempo con sus colaboradores y se preocupan mas por la calidad.
Liderazgo permisivo: Son lideres que se concentran en los
colaboradores, que permite que ellos hagan las cosas conforme
a sus formas y técnicas, no ejerce control sobre el grupo. Muchas
veces influye sus emociones y/o sentimientos en su toma de

decisiones rapidas.

Figura 2: Teoria del campo de fuerzas de Lewin.
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(Fuente: Hernandez, 2011)
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b. Habilidades comunicacionales

Las habilidades comunicativas es un controlador que, si se implica
adecuadamente en el entorno, incrementa la autoconfianza; permitiendo
a los colaboradores a escuchar de manera activa y empatica, en donde
reconocen y responde a sefiales verbales y no verbales; para ello es
importante conocer los sentimientos de las personas. También ayuda a
escoger un comportamiento ante una determinada situacion, y no
ordenes que les impongan ciertas barreras en su expresion. (Garcia &
Vanderslice, 2006, p.103)

La comunicacion forma parte importante de la organizacion, porque
si no es utilizado adecuadamente los canales formales de comunicacion
y el mensaje fuera trasmitido de boca en boca hasta llegar al receptor,
esto generaria deficiencias, omisiones y distorsiones; es por ello que hay
que establecer bien los canales para que la informacién fluya horizontal
y vertical, porque lo mejor es la comunicacion interpersonal que es el
cara a cara. (Horacio, 2005, p.9). De modo que, se da interacciones en
la organizacion empresarial para lograr transmitir informacion entre los
directores o colaboradores de manera reciproca. La comunicacion puede
ser unilateral o bidireccional donde el mensaje es enviado de diferentes
formas por lo que se debe conocer lo que se quiere transmitir a los
demas y darnos cuenta que un adecuado uso linguistico, o gestual, o

corporal, se vuelve un apropiado y eficaz comunicacioén interpersonal.

Sus indicadores son:

e Comunicacion asertiva: Mide las opiniones, sentimientos e ideas,
respetando sus derechos y de los demas. Teniendo por objetivo
fundamental el no conseguir lo que se desea a cualquier precio,
sino ser capaz de expresar de forma adecuada y sin agredir; ya
gue una de las habilidades de una persona asertiva es aprender
a definir e identificar los derechos humanos. A su vez, esto
ocasiona que se siente comoda en las relaciones interpersonales.
(Van-der & Gémez, 2006, p.249)

e Comunicacién empatica: Es hablar y escuchar con aceptacion,
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respeto e interés en los sentimientos de la otra persona, teniendo
una actitud que nos lleva a coincidir con la intencién, emociones,
necesidades, accion, interpretacion y observacion, para asi poder
comprenderla mejor. Conlleva a compartir experiencias con la
certeza de que la otra persona lo esta escuchando. (Martin, 2018,
p.44)

Escucha activa: Consiste en demostrar la comprension de todo el
mensaje, para asi tomar buenas decisiones. Ello puede ser
adquirida o desarrollada con la practica, que permite comprender
la comunicacion no verbal y como afecta a su percepcion de lo
que se estéa diciendo, no hace juicios sobre quien le habla y se
esfuerza por ser preciso. (Dugger, 2006, p.21)

c. Compromiso organizacional

Es un factor decisivo en la voluntad de comprometerse e interactuar

con la organizacién, teniendo por deseo la permanencia en la

organizacion. (Littlewood & Uribe, 2018, p.10). Es el grado en que el

colaborador se siente identificado en la organizacion y con las metas,

ademas tener las ganas de quedarse; siendo la rotacién una relacién

negativa para el compromiso organizacional. (Amorés, 2007, p.73)

Sus indicadores son:

Compromiso individual: Es el nivel de participacion que el
colaborador tiene con los objetivos y los valores de la empresa.
Ademas, un colaborador comprometido tiene mejor rendimiento

para realizar sus tareas. (Silva, 2018, p.48)

Compromiso colectivo: Es la necesidad de un trabajo colaborativo
junto con sus compaferos, generado por el dialogo, comprension,
se preocupa por su compafiero, resuelven las dificultades y
definiendo las tareas; a partir del cual analizan en comudn
situaciones problematicas o proyectos, con mayores y mejores
criterios. (Harf, 2018, p.30)
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1.3 Definicién Términos Béasicos

e Interaccion: Es la accién que se realiza mutuamente entre dos o0 mas
personas, objetos, agente, fuerzas.

e Comunicacion: Es la accion consciente de intercambiar informacion entre
dos o mas participantes con el fin de transmitir o recibir informacién u
opiniones distintas.

¢ Vinculo: Es la union que se da entre una persona o0 cosa con otra.

e Autoconcepto: Es la opinién de una persona sobre si mismo y que esta
asociada a un juicio de valor.

e Conductual: Es la manera de comportarse en la vida, perteneciente a la
conducta humana.

e Personalidad: Es el conjunto de cualidades o caracteristicas originales
gue destaca una persona y la distingue de otra.

e Empatia: Es la capacidad que tiene una persona de identificarse y
compartir sus sentimientos con algo o alguien.

e Competitividad: Es la capacidad de mantener de manera sistematica
ventajas que dejan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicion en un ambiente socioeconémico. Es la capacidad de una
persona para competir.

e Despersonalizacion: Es la accion y efecto de despojar a alguien su
caracter o atributos personales, es decir, hacerle perder su identidad.

e Estereotipos: Es una idea o imagen admitida por un grupo de personas
o0 sociedad con caracter inalterable.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO
PROFESIONAL

El presente trabajo de suficiencia profesional se realizé en el contexto de la
empresa Servimetales S.A.C. con ClIU 28111- Fab. Prod. Metal. Uso estructural,
es una organizacion especializada en la fabricacion, montaje y mantenimiento de
estructuras metdlicas para los sectores de la Construccion, Industria, Comercio,
Agro y afines, en todo el pais; contando con una experiencia de 28 afios en el
mercado. Vision: Ser reconocida en el mercado de estructuras metalicas como la
empresa mas oportuna y eficaz por el profesionalismo prestado por nuestros
colaboradores en el proximo quinquenio. Mision: Disefar, fabricar, instalar,
mantener y comercializar estructuras metalicas para los sectores de la
construccion, agroindustrial y comercial. Igualmente presta el servicio de
asesoramiento de disefio y respaldo técnico a proyectos de ingenieria, gerencia de

proyectos, construcciones, mantenimiento y negocios afines.

Teniendo la oportunidad de laborar desde agosto del 2019 en la empresa en
el area de recursos humanos y administrativa por lo que me permitio identificar la
problematica citada de fuentes primarias, que garantizara la validez y fiabilidad del
presente trabajo.

Para Arias (2012):
“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacién se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere”
(pag. 24)

Por lo que la investigacion corresponde a un estudio de tipo descriptivo,
debido a que esta dirigida a analizar y describir las relaciones interpersonales en la
organizacién, cuyo objetivo de la compafiia es la fabricacibn y montaje de
estructuras metalicas, conjuntamente se explica por qué cuentan con determinadas

relaciones y en qué condiciones se estan presentando.
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Figura 3: Organigrama de la empresa Servimetales S.A.C.

DIRECTOR

Fuente: Aprobado por Gerencia General 02 febrero, 2020

-
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Poblacién

En la presente investigacion la poblacion esta comprendida a todos los
trabajadores de la empresa como administrativos y operarios, sumando 39

personas, los cuales estan distribuidos de la siguiente forma:

e 12 colaboradores (administrativos)

e 27 colaboradores (operarios)

Tamarfo de la muestra

Nuestra muestra se delimitara a los 39 colaboradores de la empresa ubicada en el

distrito de Pachacamac.

2.1 Delimitacion temporal y espacial del trabajo

2.1.1 Delimitacion Temporal

El trabajo de investigaciéon esta delimitada al afio 2020 con informacion
de la empresa Servimetales S.A.C, las cuales se han distribuido de manera

estratégica para poder realizar el trabajo de forma exitosa.

2.1.2 Delimitacion Espacial

Se delimita a la empresa Servimetales S.A.C. ubicada en el distrito de
Pachacamac, departamento de Lima, Perd, la investigacion ha sido realizada

con todo el personal.
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2.2 Determinacion y andlisis del problema:

2.2.1 A nivel mundial

En el mundo actual en el que vivimos se han visto cambios importantes
gue afectan nuestra forma de vivir, sobre todo en la manera de relacionarse
con los deméas. La comunicacion es un factor importante en las relaciones
humanas y en el desarrollo de la sociedad. En el mundo moderno vemos que
se han desarrollado e innovado nuevas tecnologias las cuales se han incluido
en diversos ambitos de la vida humana como el mundo laboral, educacional,
politico, familiar, destacando que el uso de las nuevas tecnologias ha influido
en la forma de comunicacion e interaccién entre seres humanos. (Asensio,
2019)

Esto lo podemos ver en una publicacion en el diario EI Comercio (2018)
en la cual las relaciones interpersonales han sido afectadas por el uso de la
tecnologia (el celular), este estudio se realizé por la Agencia de investigacion
Ipsos, liderado por la doctora Nancy Etcoff. Este estudio revela que las
personas prefieren usar el teléfono antes que relacionarse con sus familiares,

amigos, comparieros de trabajo.

2.2.2 A nivel latinoamericana

Ramirez (2019) afirma que las variables que se atan a las relaciones
interpersonales negativas (conflicto entre compafieros, con superiores), genera
una literatura amplia, en donde se puede predecir a que esto lleve a que no
haya un bienestar o satisfaccion laboral de los empleados, ademas que afecte
en el desempefio laboral de los empleados dafiando los objetivos trazados por

la empresa.

En Latinoamérica, en el pais de México, el portal electronico de empleo
Bumeran (2017) realizd6 una encuesta “Relaciones en el trabajo”, arrojando
datos que el 56% de lo de mexicanos abandonarian su empleo a causa de

malas relaciones con su jefe. En la cual el 43% de los trabajadores afirman que
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solo tienen un vinculo profesional con su jefe debido a una falta de

comunicacioén entre ellos.

Figura 4: Datos de encuesta de relaciones en el trabajo en México

é¢Cémo definiriasla relacién con tu jefe (a)?

™

2%

M a) Estrictamente profesional

H b) Es una relacidn profesional y
de amistad

i ¢) Poca comunicacion y rivalidad

42%

1 d) Me es indiferente

Como vemos las relaciones interpersonales, tanto con superiores y
comparferos en el ambito laboral, tiene una fuerte influencia en el grado de

satisfaccion laboral que experimentan los empleados.

En cambio, si esta relacién entre empleados y jefes mejoraria, habria un
incremento en el alcance de los objetivos trazados tanto en la organizacion y

personal.

Figura 5: Datos de encuesta sobre una mejora de relacion jefe-empleado

éComo crees que impactaria estrechar larelacion jefe-
empleado?

13%

\

M a) Mayor productividad

12%

i b) Mejora la sensacionde
‘querer estar’ en la oficina

i c) Aumento de oportunidades
profesionales

11 d) Sentirme mas motivado
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2.2.3 En Pert — Lima

Segun el diario Gestion (2017) la empresa Adecco realiza un andlisis
gue, para tener un buen clima organizacional, las empresas deben de tener en
cuenta 6 variables que influyen en el compromiso, satisfaccion, productividad
de los colaboradores y asi mismo una mejor calidad de servicio y reputacion
de la empresa. Estas variables son: relaciones interpersonales, comunicacion
organizacional, liderazgo, organizacion del trabajo, condiciones de trabajo y
politica de gestion de personas. Como podemos observar las relaciones
interpersonales es una variable muy importante que influye directamente para

llegar a los objetivos organizacionales.

Ademas, a esto lo asociamos, segun el diario La Republica (2020) se
realizd una encuesta de satisfaccion laboral nacional en la cual arroja que solo
el 24% de los peruanos son felices en su empleo. Esto arroja que hay un
porcentaje bajo de empleados que tengan buenas relaciones interpersonales
entre los superiores y compafieros, ya que como hemos observado, las
relaciones interpersonales es una de las variables que influyen para una buena

satisfaccion laboral.

2.2.4 A nivel Metropolitana

Como vemos, en este nuevo mundo se toma importancia al capital
humano y en qué estado se encuentra su bienestar en las organizaciones ya
gue estos son la mano de obra que dependiendo del desempefio laboral que
estos ofrecen, las empresas van a alcanzar los objetivos y metas que se han

trazado.

Esto lo podemos observar en un articulo de investigacion realizado a
organizaciones de radio y television en Lima Metropolitana, en la cual la
finalidad era de estudiar la relacion entre las relaciones interpersonales y el
desempeiio laboral, que estos ofrecen en sus respectivos trabajos.
El estudio se realizé a trabajadores de 3 empresas del rubro de radio y
television las cuales son: TV Peru, Radio Nacional y Radio La Cronica; en una

muestra seleccionada no probalisticamente de 90 trabajadores las cuales un
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44.4% de la muestra eran hombres y un 55.6% eran mujeres.
Para la encuesta se utilizé las variables que corresponden a los indicadores de
Satisfaccion en las Relaciones Interpersonales en el trabajo (SRIT) en

diferentes aspectos sociodemograficas. (Bejarano, 2019)

Figura 6: Resultados del nivel de relaciones interpersonales realizado a 3
empresas de radio y television en Lima Metropolitana

Descripcion del nivel de relaciones interpersonales y sus dimensiones
Niveles Frecuencia % valido % acumulado
Bajo 15223 24 26.7 333
fg:;g:c“ interpersonales e 4o 3Bad3 37 41l 678
Alto 44256 29 322 100
Bajo 06al3 30 311 311
Relacion con el jefe Medio 14220 37 411 72.2
Alto 21a27 23 278 100
Bajo 08al9 30 333 333
Relacion con los pares Medio 20a25 37 41.1 744
Alto 263l 23 278 100

Dando como resultados que hay un 26.7% de nivel bajo en relaciones
interpersonales; un 41.1% de nivel promedio y un 32.2% de alto nivel en
relaciones interpersonales. Otros resultados obtenidos es que las mujeres
tienen una mejor relacion interpersonal con los pares (compafieros de trabajo)
que los hombres; ademas que cuando los trabajadores tienen un mejor
desempefio laboral tienen una mejor relacién con los pares y por ultimo cuando
los trabajadores tienen hijos su relacion interpersonal es mejor a comparacion
a trabajadores que no tienen hijos y esto también conlleva a que si el trabajador
tiene un mayor namero de hijos habra una mejor relacién con los pares y los

jefes.(Bejarano, 2019)
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2.2.5 Encuestas

La encuesta o cuestionario se aplicara a una muestra seleccionada por
conveniencia, aplicandose a todo el personal de la organizacion, este tipo de
instrumento utilizado se disefio a partir de las relaciones interpersonales que
fue elaborado en base al modelo de arce y malvas (2014). El instrumento esté
compuesto por un conjunto de 12 preguntas respecto a 3 dimensiones, la
escala para cada pregunta es de tipo Likert, donde cada afirmacion posee 5

alternativas de respuesta que busca medir las relaciones interpersonales.

Por lo tanto, el cuestionario elegido para la acumulacién de informacion
fue adaptado, con el proposito de identificar y conocer las relaciones
interpersonales. Para que se pueda mejorar y proponer un programa que ayude
a acortar las brechas de los estilos de liderazgo, habilidades comunicacionales

y compromiso organizacional.

2.2.5.1 Consolidado de Respuestas

Tabla 1. Consolidado de Respuestas

P ESCALA DE NIVEL /
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS )
MEDICION RANGO
- Autoritarismo 1
Estilos de - Democracia 2,4 | Totalmenteen | Muy débil
Liderazgo - Permisividad 3 desacuerdo (1) (0-12)
- Comunicacion
. 5,8 | Endesacuerdo Débil
n asertiva
" L — ) (13- 24)
w < - Comunicacion 6
Z HH o
8 § Habilidades empatica Ni de acuerdo Regular
é E comunicacionales |~ Apertura de ; ni en (25 - 36)
o '-,'_J escucha desacuerdo (3)
pd
= i Fuerte
- Compromiso 011
con la labor ' De acuerdo (4) (37 - 48)
Compromiso
organizacional - Compromiso 1012 | Totalmente de | Muy fuerte
colectivo acuerdo (5) (49- 60)
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2.2.5.2 Analisis e interpretacion de los resultados de la

encuesta

Las encuestas fueron aplicada a 39 colaboradores de la
empresa y mediante la aplicacion de 12 preguntas se detectara las
deficiencias con las que cuentan los colaboradores, se procedio a
analizar e interpretar los resultados de la encuesta. A continuacion,

veremos los resultados obtenidos.

A) Dimension 1: Estilos de liderazgo

1) ¢Considero que existe autoritarismo en el manejo administrativo?

Figura 7: Resultados del primer item de la primera dimension

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracioén propia)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 51% esta totalmente en
desacuerdo de que existe autoritarismo en el manejo administrativo
en la empresa, si bien es cierto se encuentran resultados parciales

referidos en la relacion a un 18% ni en desacuerdo ni de acuerdo, el
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13% indica que esta en desacuerdo, mientras que el 13% considera
que esta totalmente de acuerdo y un 5% de acuerdo; tenemos que
tomar una lectura global donde el 36% de los trabajadores estan

manifestando que existe autoritarismo en el manejo administrativo.

2) ¢Considero que existe democracia en las decisiones?

Figura 8: Resultados del segundo item de la primera dimension

H Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

= Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 62% esta totalmente en
desacuerdo que existe democracia en las decisiones en la empresa,
si bien es cierto se encuentran resultados parciales referidos en la
relacion a un 18% en desacuerdo, el 10% indica que esta ni en
desacuerdo ni de acuerdo, mientras que el 10% considera que esta
de acuerdo y un 0% esta totalmente de acuerdo; tenemos que tomar
una lectura global donde el 20% de los trabajadores estan
manifestando que consideran que existe democracia en las

decisiones.
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3) ¢Considero que existe mucha permisividad en las decisiones?

Figura 9: Resultados del tercer item de la primera dimension

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

m Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 51% esta totalmente en
desacuerdo que existe mucha permisividad en las decisiones en la
empresa, Si bien es cierto se encuentran resultados parciales
referidos en la relacion a un 16% en desacuerdo, el 15% indica que
esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, mientras que el 13% considera
gue esta totalmente de acuerdo y un 5% de acuerdo; tenemos que
tomar una lectura global donde el 33% de los trabajadores estan
manifestando que consideran que existe mucha permisividad en las

decisiones.
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4) ¢Comunico a los demés mis ideas innovadoras?

Figura 10: Resultados del cuarto item de la primera dimension

B Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 26% esta totalmente en
desacuerdo que comunico a los demas mis ideas innovadoras en la
empresa, Si bien es cierto se encuentran resultados parciales
referidos en la relacion a un 23% de acuerdo, el 20% indica que esta
ni en desacuerdo ni de acuerdo, mientras que el 18% considera que
esta en desacuerdo y un 13% totalmente de acuerdo; tenemos que
tomar una lectura global donde el 56% de los trabajadores estan

manifestando que comunican a los demas sus ideas innovadoras.
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Tabla 2. Resultados de la Dimension Resultados de Liderazgo

Nivel / Rango | Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada Acumulado
Muy débil 6 6 15.4% 15.4%
Débil 16 22 41.0% 56.4%
Regular 11 33 28.2% 84.6%
Fuerte 4 37 10.3% 94.9%
Muy fuerte 2 39 5.1% 100%
TOTAL 39 - 100% -

Figura 11: Resultados de la encuesta de la dimension Estilos de Liderazgo

ESTILOS DE LIDERAZGO

Muy fuerte

[ = S S
o N B~ O

o N B OO

Muy débil Débil Regular Fuerte

(Fuente: Elaboracion propia)

Problemética en la organizacion:

Dado que es una empresa familiar, no disciernen bien los
puestos de trabajo, menos existe un liderazgo claro para guiar a los
traducen en colaboradores

colaboradores los cuales se

desmotivados.
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B) Dimension 2: Habilidades comunicativas

5) ¢Considero que la comunicacion es asertiva?

Figura 12: Resultados del primer item de la segunda dimension

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 49% esta totalmente en
desacuerdo que la comunicacion es asertiva en la empresa, si bien
es cierto se encuentran resultados parciales referidos en la relacion a
un 26% esta en desacuerdo, el 13% indica que esta de acuerdo,
mientras que el 10% considera que esta esta ni en desacuerdo ni de
acuerdo y un 2% totalmente de acuerdo; tenemos que tomar una
lectura global donde el 25% de los trabajadores estan manifestando

que la comunicacién es asertiva.
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6) ¢ Considero que la comunicacion es empatica?

Figura 13: Resultados del segundo item de la segunda dimensién

H Totalmente en
desacuerdo

B En desacuerdo

m Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 49% esta totalmente en
desacuerdo que la comunicacidn es empatica en la empresa, si bien
es cierto se encuentran resultados parciales referidos en la relacion a
un 25% esta en desacuerdo, el 13% indica que esta de acuerdo,
mientras que el 8% esta ni en desacuerdo ni de acuerdo y un 5%
totalmente de acuerdo; tenemos que tomar una lectura global donde
el 26% de los trabajadores estan manifestando que la comunicacion
es empatica.
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7) ¢Existe una apertura de escucha entre los trabajadores?

Figura 14: Resultados del tercer item de la segunda dimension

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 36% esta totalmente en
desacuerdo que existe una apertura de escucha entre los
trabajadores en la empresa, si bien es cierto se encuentran resultados
parciales referidos en la relacion a un 31% esta en desacuerdo, el
15% indica que esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, mientras que el
13% esta de acuerdo y un 5% totalmente de acuerdo; tenemos que
tomar una lectura global donde el 33% de los trabajadores estan

manifestando que existe una apertura de escucha entre ellos.
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8) ¢La comunicacion es horizontal entre los trabajadores?

Figura 15: Resultados del cuarto item de la segunda dimension

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 51% esta totalmente en
desacuerdo que la comunicacion es horizontal entre los trabajadores
en la empresa, si bien es cierto se encuentran resultados parciales
referidos en la relacién a un 20% esta en desacuerdo, el 13% indica
que esta ni en desacuerdo ni de acuerdo, mientras que el 13% esta
de acuerdo y un 3% totalmente de acuerdo; tenemos que tomar una
lectura global donde el 29% de los trabajadores estan manifestando
gue la comunicacion es horizontal entre ellos.
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Tabla 3. Resultados de la Dimension Habilidades Comunicacionales

Nivel / Rango | Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada Acumulado
Muy débil 10 10 25.6% 25.6%
Débil 16 26 41.0% 66.6%
Regular 6 32 15.4% 82.0%
Fuerte 6 38 15.4% 97.4%
Muy fuerte 1 39 2.6% 100%
TOTAL 39 - 100% -

Figura 16: Resultados de la encuesta de la dimensién Habilidades
comunicacionales

HABILIDADES COMUNICACIONALES

16
14

12

16
10
6
4
2
‘_1 ’
0

Muy fuerte

oo

Muy débil Débil Regular Fuerte

(Fuente: Elaboracion propia)

Problematica en la organizacion:

En la empresa existe la falta de estrategias comunicacionales,
entre los lideres hacia los colaboradores y entre los mismos
los mensajes sean claro vy

colaboradores, para que asi

comprensibles.
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C) Dimensién 3: Compromiso organizacional

9) ¢Estoy comprometido con la labor que desempeiio?

Figura 17: Resultados del primer item de la tercera dimension

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

® Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 46% esta de acuerdo que
esta comprometido con la labor que desempefa en la empresa, Si
bien es cierto se encuentran resultados parciales referidos en la
relacion a un 20% ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 13% indica que
esta en desacuerdo, mientras que el 13% esta totalmente de acuerdo
y un 8% totalmente en desacuerdo; tenemos que tomar una lectura
global donde el 41% de los trabajadores no estan comprometidos con
la labor que desempefian en la empresa.
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10)¢,Cumplo con los roles y funciones designados?

Figura 18: Resultados del tercer item de la tercera dimensién

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

De
acuerdo

M Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 49% esta de acuerdo con
cumplir con los roles y funciones designados en la empresa, si bien
es cierto se encuentran resultados parciales referidos en la relacion a
un 20% ni en desacuerdo ni de acuerdo, el 18% indica que esta
totalmente de acuerdo, mientras que el 8% considera que esta
totalmente en desacuerdo y un 5% indica en desacuerdo; tenemos
que tomar una lectura global donde el 33% de los trabajadores no

cumplen con los roles y funciones designados en la empresa.
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11)¢ Me identifico con las actividades de la empresa?

Figura 19: Resultados del cuarto item de la tercera dimensién

r

L

M Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

" De
acuerdo

B Totalmente de
acuerdo

(Fuente: Elaboracion propia)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 38% esté ni en desacuerdo
ni de acuerdo con la identificacién de las actividades que realiza en la
empresa, si bien es cierto se encuentran resultados parciales
referidos en la relacién a un 21% de acuerdo, el 18% indica que esta
en desacuerdo, mientras que el 15% considera que esta totalmente
de acuerdo y un 8% indica que esta totalmente en desacuerdo;
tenemos que tomar una lectura global donde el 26% de los
trabajadores no se identifican con las actividades que realiza la

empresa.

51



12)¢ Considero que estoy comprometido con el trabajo en equipo?

Figura 20: Resultados del segundo item de la tercera dimension

F

H Totalmente en
desacuerdo

M En desacuerdo

= Ni en desacuerdo
ni de acuerdo

= De
acuerdo

H Totalmente de
acuerdo

L

(Fuente: Elaboracion propia)

Andlisis e interpretacion:

De acuerdo con los encuestados, el 36% no estd ni en
desacuerdo ni de acuerdo que estd comprometido con el trabajo en
equipo en la empresa, si bien es cierto se encuentran resultados
parciales referidos en la relacion a un 20% esta totalmente de
acuerdo, el 18% indica que esta en desacuerdo, mientras que el 18%
esta de acuerdo y un 8% totalmente en desacuerdo; tenemos que
tomar una lectura global donde el 26% de los trabajadores no estan

comprometidos con el trabajo en equipo.
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Tabla 4. Resultados de la Dimensién Compromiso Organizacional

Nivel / Rango | Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada Acumulado
Muy débil 3 3 7.7% 7.7%
Débil 2 5 5.1% 12.8%
Regular 11 16 28.2% 41.0%
Fuerte 15 31 38.5% 79.5%
Muy fuerte 8 39 20.5% 100%
TOTAL 39 - 100% -

Figura 21: Resultados de la encuesta de la dimensién Compromiso
Organizacional

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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(Fuente: Elaboracion propia)

Problematica en la organizacion:

Los colaboradores sienten una presion de parte de los directivos
gue los desmotiva para cumplir con sus funciones. Se nota en su
mayoria que estos empleados estan interesados y tienen las ganas
de realizar con las actividades que se les encomienda, pero el clima

adverso genera mucha rotacién del personal.
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2.2.5.3 Resultados de la Variable: Relaciones Interpersonales

Tabla 5. Resultados obtenidos de las Relaciones Interpersonales de la empresa
Servimetales S.A.C.

Nivel / Rango | Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulada Acumulado
Muy débil 2 2 5.1% 5.1%
Débil 12 14 30.7% 35.8%
Regular 17 31 43.6% 79.4%
Fuerte 7 38 18.0% 97.4%
Muy fuerte 1 39 2.6% 100%
TOTAL 39 - 100% -

Figura 22: Resultados del nivel de las Relaciones Interpersonales en la empresa

Servimetales S.A.C.
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(Fuente: Elaboracion propia)
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Problematica general en la organizacion:

Las relaciones interpersonales se encuentran en un estado
regular, la cual no es la adecuada para que dentro de una
organizacion haya un buen ambiente laboral por lo que se planteara
un programa de mejora para elevar el grado de las relaciones

interpersonales en la empresa.

2.3 Modelo de solucién propuesto:

En este punto se desarrolla el modelo de solucion propuesto con el cual se
pretende solucionar las necesidades de relaciones interpersonales en la empresa
Servimetales S.A.C, para ello se usé el modelo de Arce y Malvas propuesto por
Arce y Malvas (2014, pag. 44).

2.3.1 Modelo de Arce y Malvas

El presente modelo de solucién busca a través de las relaciones
interpersonales mejorar los estilos de liderazgo, habilidades
comunicacionales y compromiso organizacional, consideraremos los

siguientes pasos basicos para el desarrollo:

e Identificar los acontecimientos criticos.

o Clasificar y agrupar los acontecimientos criticos en las dimensiones
de relaciones interpersonales.

e Agrupar los indicadores de las relaciones interpersonales con las 3
dimensiones del modelo de Arce y Malvas.

e Disefiar los instrumentos para recopilar la informacion de las
expectativas y percepciones de los colaboradores.

e Procesar la informaciéon para medir el punto de quiebre de las
relaciones interpersonales e identificar las diversas formas de
interaccion entre las personas para mejorar los objetivos de la

organizacion.
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Tabla 6: Situacion actual de las relaciones interpersonales en la organizacion
(Servimetales S.A.C.)

Dimension Causas Consecuencias
Autoritarismo
Decisiones mal ejecutadas,
no existe mejoras en la
Poca confianza en lo que realizan | forma de dirigir al personal
los colaboradores. y el colaborador puede
EL directivo impone su opinion en | realizar un mal trabajo al
los colaboradores. sentirse desmotivado.
Existe mucha presién al momento
de realizar las funciones.
Democratico
Los problemas que son
pequefios se pueden volver
o Los directivos no respetan ni grave al no poder
> escuchan al momento que el comunicarse a tiempo.
© colaborador intenta explicarle Genera un alto indice de
g alguna equivocacion que hayan rotacion del personal.
° cometido.
g El colaborador intenta dar
9 sugerencias para la mejora de la
IE) organizacion, pero es cuestionado

y criticado.

Permisividad

Falta de coordinacion entre las
areas de los departamentos al
momento de tomar decisiones
sobre el personal de otra area,
como funciones a desempeiar,
salario, permisos, pagos
adelantados, etc.; estos son
influidos por sus emociones y/o
sentimientos.

Conflicto entre los
directivos, generando un
mal clima laboral en los
encargados de las areas de
los departamentos.
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Dimensioén

Causas

Consecuencias

Habilidades comunicacionales

Asertiva

El personal tiene temor a pedir
apoyo u opiniones, por llamada o
fisicamente, sino que prefiere
usar los mensajes escritos ante
un problema ocurrido.

El colaborador no cuenta la
informacion completa para la
ejecucion de su tarea.

No se hace las coordinaciones
de manera formal, sino alzando
la voz.

Fallas en la ejecucion de
actividades y en ocasiones
realiza doble trabajo, debido
a la poca explicacion.

Empatica

El personal tiene poco tiempo
para interrelacionar con sus
companieros, debido a que el
horario de refrigerio y de salida
no son respetados por los
directivos.

Falta de manejo de emociones
del Gerente.

Temor a repreguntar algo que no
se entendi6, porgue no son
escuchados de la mejor forma.

Los objetivos de la
organizacion son
demorados y errados, el
personal no se siente
valorado en la organizacion,
se genera  sobrecarga
laboral al no comprender
una tarea.

Activa

La informacién solicitada no es
oportuna, por lo que no permite
avanzar con las tareas ya
designadas.

Falta de escuchar activamente
en las reuniones.
Desconocimiento de las
herramientas de comunicacion
gue tiene la empresa.

La informacién no llega en el
momento adecuado, se
sobrecarga con tareas,
conflicto en la entrega y
perjudica al equipo.
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Dimensidn Causas Consecuencias
Laboral
Los directivos desconocen
¢ No hay reuniones en el equipo las halbllldades de su
de trabajo, para ver qué es lo gggsc%?l?ianza y NG gg:g:
que eSt? fallando y ver como calidad en Io.s procesos y
mejorarlo.

e Los problemas ocurridos en la no ha;d/ docmtJmttantos qlue
ejecucion de las tareas, es tsg';\ézr; ;Oﬁ)ursngzc?aﬁara as
porque no son tratados bien, ' '

_ generando una desmotivaciéon y

© desgastes en los insumos.

2 e Falta de una supervision correcta

.‘é‘ y motivadora por parte del

S gerente a las areas del

g’ departamento.

? .

= Colectivo

g_ El colaborador no percibe
£ _ resolver conflictos,
8 e Temor en pedir apoyo ante un expresarse de manera

problema ocurrido, porque se
esta perdiendo el compafierismo.

e Acuerdos que se generan en

pasadizos y almuerzos, por
temor a que sean escuchados
los directivos.

e Falta de inducciones al nuevo

trabajador, generando accidentes
de trabajo y la poca duracién en
la empresa.

honesta y autentica.

Fuente: Elaboracion propia

Tal y como se puede observar la situacion de las relaciones

interpersonales presenta problemas que perjudican a la organizacién, estos

conllevan a no cumplir con los objetivos planteados, a tener pérdidas en los

presupuestos y trabajos mal realizados, poca durabilidad del personal y

sobre todo tener un bajo desempefio y un mal clima laboral.
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2.3.2 Aporte

Teniendo mas claro los directivos cada dimension y cuan importante
es, genera un trabajador mejor capacitado, debido a que el liderazgo ahora
es mas horizontal y empatico; teniendo mejores habilidades
comunicacionales que esta afectando de manera positiva a una mejor
productividad y un compromiso organizacional motivado que quieran aportar
mayores beneficios para la organizacion. Ya que con el modelo propuesto
permite mejorar las relaciones interpersonales en la organizacion y en mi
puesto de asistente administrativo y recursos humanos en Servimetales
S.A.C. se plantea formular un programa de capacitacion o talleres

vivenciales.
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2.3.3 Programay cronograma para mejorar las relaciones interpersonales

Tabla 7: Programa para mejorar las relaciones interpersonales

T 5
MODULO Objetivo Estrategias Actividad Objet_n{o Dirigido . N Modalidad | Lugar | Cronograma
Especifico participantes
Entrenar a los jefes .
Taller de para que puedan Jefatura, Virtual o Sa'bado 02-01/
: e - ; 12 . 11:00 am -
retroalimentacion | brindar un adecuado | Supervisores Presencial :
1:00 pm
feedback
. Proporcionar a “Exposicion- | raller de Generar un mejor Jefatura, 12 Virtual o . ff%%d;)n??-OU
Relaciones los jefes la dialogo liderazgo clima laboral Supervisores Presencial | *Sitio web 1:00
interpersonales | importancia del 9 pm
para conocimiento de -Desarrollo de ] ) *Sala de .
administrativos | las relaciones Taller de Capacitar a los jefes | j 0. Virtual o reuniones | Sabado 16-01/
i casos habilidades ara que puedan ser - 12 . 10:00 am -
interpersonales S para que p Supervisores Presencial
comunicacionales | mas empaticos. 1:00 pm
Taller de Implantar valores Jefatura Virtual o Sabado 23-01/
compromiso P . - 12 . 11:00 am -
o corporativos Supervisores Presencial .
organizacionales 1:00 pm
“Exposicion- Consultar sus dudas, Sabado 30-01 /
: Taller asertividad | para asegurar el Operarios 27 Presencial 11:00 am -
dialogo e :
objetivo 1:00 pm
«Sitio web
Ampliar una *Desarrollo de Séabado 06-02 /
Relaciones - 2 casos C abado 06-
interpersonales Mejor creacion TaI_Ier de pausas Dlsmln_uw el Operarios 27 Presencial Sale_1 de 11:00 am -
. de valor para el .__ .. |activas ausentismo reuniones | .
para operarios *Dramatizacion 1:00 pm
colaborador d
e escenas
*Taller
“Dinamica de | Taller de Sabado 13-02 /
Inamica de er ae Menor rotacion Operarios 27 Presencial 11:00 am -
grupo motivacion 1:00 pm

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Cronograma para mejorar las relaciones interpersonales

Relaciones
MODULO interpersonales ENERO HEEINENG IS Responsable | Presupuesto
para administrativos
2 3 4 1 2 3 2 3
Taller gle 5 Psu_:ologo S/1,000
retroalimentacion organizacional
Taller de liderazgo X orP:rI}(i:zoallcc):?oonal S/1,000
ACTIVIDADES — 9 —
Taller qle hgbllldades X Psu_:ologo S/1.000
comunicacionales organizacional
TaIIer.de compromiso X Psu_:ologo S/1.000
organizacionales organizacional
Relaciones
MODULO |interpersonales
para operarios
Taller asertividad PS'(.:OIO.QO S/1,200
organizacional
ACTIVIDADES | Faller de pausas X Psicologo S/1,200
activas organizacional
. Psicologo
Taller de motivacion X organizacional S/1,200
TOTAL $/7,600

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 23: Flujograma de la situacion actual de las relaciones interpersonales
interna en los Administrativos

. INICIO

Solicitud de informacion
por llamada o Verbal

l

Envio de informacion por
correo

NO Si
¢ Recibio la

informacion?

Revision de la
informacion

FIN

A

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente flujograma se observa los pasos a seguir del proceso de
relaciones interpersonales de la empresa Servimetales S.A.C. donde se describe
como se desarrolla el proceso, y donde se muestra como los administrativos
realizan algunas veces sus relaciones interpersonales de forma verbal o llamada
no existiendo un documento del requerimiento dificultando la labor del compafiero,
ni un cronograma de pedidos, lo que hace una desorganizacion en los
procedimiento, generando errores en él envié de la informacién y perjudicando las
relaciones con el compafiero.
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Figura 24: Propuesta de un flujograma mejorado del proceso de las relaciones
interpersonales Interna en Administrativos

¢Las relaciones interpersonales

es con los directivos?

NO Si ¢Es importante?

E
.

Fuente: elaboracién propia
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En el anterior flujograma se observa el proceso mejorado con la inclusién de
actividades que son esenciales como lo son la presentacion del requerimiento a
tiempo y la retroalimentacion de las relaciones interpersonales, para que esto
permita dar soluciones o apoyarse mutuamente, para que se pueda generar el

objetivo de la organizacion.

2.4. Resultados esperados post aplicacion del Programa de capacitacion

e Se espera capacitar el 100% de los trabajadores.

e Se espera reducir en un 60% las malas relaciones interpersonales en la
organizacion.

e Los estilos de liderazgo son mas horizontales y empaticos que en promedio
significa un 70%

e Las habilidades comunicacionales de los colaboradores, se prevé en un
50%.

e EI compromiso organizacional de los colaboradores se proyecta en un
80%.

2.4.1 Propuesta para la mejora de las relaciones interpersonales

Se propone un Programa para mejorar las relaciones interpersonales

en la empresa Servimetales S.A.C.

2.4.1.1 Finalidad

El programa tiene por finalidad poner en practica las
recomendaciones plasmadas en el analisis de los resultados para
mejorar las relaciones interpersonales en la empresa Servimetales
S.A.C. Asimismo, contribuir con la organizacion, dandole a conocer la

importancia de las relaciones interpersonales, ya que eso permite que
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los trabajadores tengan una actitud positiva hacia el trabajo y se

encuentren satisfechos en su centro de labores.

2.4.1.2 Establecimiento de objetivos

De acuerdo a los resultados obtenidos, se plantea los siguientes

objetivos:

e Proporcionar a los jefes la importancia del conocimiento de
las relaciones interpersonales

¢ Ampliar una mejor creacion de valor para el colaborador

2.4.1.3 Beneficios

Para la organizacion:

a. Se brindara un adecuado feedback, para poder capacitar al
personal; logrando los objetivos a tiempo y valorar
objetivamente el esfuerzo

b. Proporcionar en los colaboradores un mejor clima laboral, la
cual ayudara a que tengan satisfaccion en las tareas
generando importantes ganancias para la fuerza de trabajo y
la organizacion.

c. Retener a los mejores trabajadores.
Para los colaboradores:

a. Mejorar las relaciones con los directivos y operarios.
b. La satisfaccion del trabajador aumenta considerablemente ya
que sus ganancias serian mayores.

c. Poder de expresion y un mayor compafierismo.
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2.4.1.4 Alcance

e Jefaturas
e Supervisores

e Operarios

2.4.1.5 Acciones a desarrollar

El presente programa de capacitacion est4d planteado en 2
modulos, dentro de los cuales se seleccionaron temas que se
necesitan ser reforzados a los colaboradores para mejorar las
relaciones interpersonales que se brinda segun la deteccién de
necesidades de capacitacion.
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2.4.2 Organigrama Propuesto
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1.

3.

CONCLUSIONES

A la empresa Servimetales S.A.C. se le realiz6 un analisis de estudio sobre
las relaciones interpersonales encontrando una realidad problemética, la
cual estas relaciones interpersonales se encontraban en un grado inferior
por lo que se planted realizar una propuesta para mejorar las relaciones
interpersonales entre los trabajadores y con ello generar un mejor ambiente

laboral.

Se identifico que el estilo de liderazgo que se da en la empresa Servimetales
S.A.C. se encuentra en un estado débil, debido a que no hay democracia ni
autoritarismo entre los directivos, teniendo los trabajadores una percepcion
negativa del desarrollo del comparferismo de las relaciones laborales dentro

del &rea siendo esta dimension un factor mitigante de ausentismo

Al realizar el analisis de las habilidades comunicacionales en la empresa
Servimetales S.A.C, se encontr6 que las habilidades comunicativas se
encuentran en un estado débil ya que no hay una buena comunicacién entre

los trabajadores de la empresa.

Se identific6 que el compromiso organizacional que tienen los trabajadores
hacia la empresa esta en un estado fuerte, pero a pesar de ello algunos no
sienten compromiso y no se identifican con la empresa afectando esto a que

los trabajos no sean eficientes.
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RECOMENDACIONES

1. Viendo que las relaciones interpersonales es un tema de gran importancia
dentro de una organizacién, se recomienda monitorear durante ciertos
periodos su estado para verificar de la existencia de nuevos parametros que
afecten las relaciones interpersonales dentro de la empresa Servimetales
S.A.C.

2. Se recomienda a los directivos mantener la importancia del compafierismo
en la organizaciéon, fomentando las buenas préacticas y el trabajo en equipo
dentro del area de trabajo, generando un entorno sano y a gusto para el

trabajador.

3. Al reconocer que las habilidades comunicacionales es una de las
dimensiones que se encuentran en un nivel bajo, se debe de seguir
realizando programas para que los trabajadores tengan buenas habilidades

comunicacionales.

4. Se recomienda mejorar y mantener el compromiso organizacional en un
nivel muy alto ya que un trabajador comprometido con la empresa influye en

la eficiencia en su trabajo.
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Anexo N° 1: Base de datos de la variable Relaciones Interpersonales
CASO ESTILOS DE HABILIDADES COMPROMISO RELACIONES
LIDERAZGO COMUNICACIONALES ORGNIZACIONAL INTERPERSONALES
1 6 Debil 5 Débil 13  Fuerte 24  Débil
2 19 Muy fuerte 18  Muy fuerte 17  Muy fuerte 54 Muy fuerte
3 6 Debil 5 Débil 12 Regular 23  Débil
4 11 Regular 16  Fuerte 17  Muy fuerte 44  Fuerte
5 5 Debil 12 Regular 4 Muy débil 21  Débil
6 11 Regular 14  Fuerte 11  Regular 36  Regular
7 12 Regular 16  Fuerte 19  Muy fuerte 47  Fuerte
8 4 Muy débil 4 Muy débil 4 Muy débil 12 Muy débil
9 12 Regular 7 Débil 15  Fuerte 34  Regular
10 5 Debil 4 Muy débil 12 Regular 21  Débil
11 15 Fuerte 7 Débil 12  Regular 34 Regular
12 7  Deébil 4 Muy débil 12 Regular 23  Débil
13 8 Debil 8 Débil 16  Fuerte 32  Regular
14 11 Regular 4 Muy débil 20  Muy fuerte 35  Regular
15 7  Deébil 16  Fuerte 16  Fuerte 39  Fuerte
16 8 Debil 9 Regular 16  Fuerte 33  Regular
17 9 Regular 10  Regular 15 Fuerte 34  Regular
18 13  Fuerte 5 Débil 18  Muy fuerte 36  Regular
19 12 Regular 8 Débil 12  Regular 32 Regular
20 5 Debil 8 Débil 11  Regular 24 Débil
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CASO ESTILOS DE HABILIDADES COMPROMISO RELACIONES
LIDERAZGO COMUNICACIONALES ORGANIZACIONAL INTERPERSONALES

21 11 Regular 15 Fuerte 17  Muy fuerte 43 Fuerte
22 10 Regular 4 Muy débil 15  Fuerte 29 Regular
23 4  Muy débil 8 Débil 14  Fuerte 26 Regular
24 14  Fuerte 14 Fuerte 15 Fuerte 43 Fuerte
25 14  Fuerte 5 Débil 16  Fuerte 35 Regular
26 4  Muy débil 4 Muy débil 14  Fuerte 22 Débil
27 8  Débil 4 Muy débil 12  Regular 24 Débil
28 4  Muy débil 4 Muy débil 20  Muy fuerte 28 Regular
29 5  Débil 6 Débil 8 Débil 19 Débil
30 4  Muy débil 4 Muy débil 4 Muy débil 12 Muy débil
31 8  Débil 6 Débil 12  Regular 26 Regular
32 18 Muy fuerte 6 Débil 18  Muy fuerte 42 Fuerte
33 7  Débil 10 Regular 16  Fuerte 33 Regular
34 8  Débil 12 Regular 13  Fuerte 33 Regular
35 10 Regular 6 Débil 13  Fuerte 29 Regular
36 6  Débil 5 Débil 8 Débil 19 Débil
37 5  Débil 7 Débil 12  Regular 24 Débil
38 12 Regular 12 Regular 16  Fuerte 40 Fuerte
39 4  Muy débil 4 Muy débil 12  Regular 20 Débil
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UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DE RELACIONES INTERPERSONALES

Sefor (ra) encuestado: Soy bachiller de la universidad Nacional Tecnolégica de
Lima Sur estoy realizando esta encuesta para alcanzar el grado de titulo solo con
fines académicos sirva a colaborar con la presente investigacion, contestando con

la mayor objetividad posible.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada uno de ellos y marca con una “X” la

opcién que usted considera.

TED | Totalmente en desacuerdo 1
ED | En desacuerdo 2
ND/NA | Ni en desacuerdo ni de acuerdo | 3
DA | De acuerdo 4
TDA | Totalmente de acuerdo 5
RELACIONES INTERPERSONALES 1 2 3 4 5

Estilos de liderazgo

Considero que existe autoritarismo en
! manejo administrativo
Considero que existe democracia en
. las decisiones
3 Considero que existe mucha
permisividad en las decisiones
Comunico a los demés mis ideas
4 innovadoras
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UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Habilidades comunicacionales

Considero que la comunicacion es

5 :
asertiva
Considero que la comunicacion es
° empatica
Existe una apertura de escucha entre
! los trabajadores
g La comunicacion es horizontal entre

los trabajadores

Compromiso organizacional

Estoy comprometido con la labor que

desempefio

10 Cumplo con los roles y funciones
designados

1 Me identifico con las actividades de la
empresa

12 Considero que estoy comprometido
con el trabajo en equipo

Anexo N° 2: Modelo de la encuesta de relaciones interpersonales



Anexo N° 3: Ambiente laboral en la empresa Servimetales S.A.C.

A
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