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Resumen

Actualmente atender los requerimientos de los ciudadanos y garantizar su seguridad a
llevado al distrito de Surco integrar mediante herramientas modernas y tecnologicas de
comunicacion, los recursos humanos y logisticos que ésta posee con la finalidad de brindar
un mejor servicio de seguridad al distrito. El presente trabajo tuvo como objetivo el
desarrollo de un sistema web para mejorar el control de operaciones de la seguridad
ciudadana en la Municipalidad de Santiago de Surco donde fue necesario estudiar el
funcionamiento actual de dicha area y determinar las problematicas que se presentan
enfocandose en las actividades que realiza el Centro de Control de Operaciones para luego
definir los requerimientos de informacion del sistema en base a dicho problemay a las
necesidades del personal, procediéndose después a disefiar una arquitectura sélida que
cumpliera con todos los requerimientos establecidos, hasta finalmente obtener el prototipo
inicial de la aplicacion. El desarrollo del sistema se fundamento en la metodologia Open
UP conjuntamente con el lenguaje unificado UML, usando herramientas de software libre,
tales como PHP y HTML, como manejador de base de datos Mysql y el servidor web
Apache 2.0. De esta manera se pudo concluir que con el desarrollo del sistema se generan
beneficios, como agilizacion de los procesos, reduccion de tiempo, evitar pérdida de
informacion y mejorar el control de las operaciones que se llevan a cabo en el centro de

Control de Operaciones de la Municipalidad de Santiago de Surco.

Palabras Claves: Sistema web, Open UP, Municipalidad de Santiago de Surco, Centro de

control de operaciones.



Abstract
Meeting the requirements currently received from citizens and ensure their safety has led
to the district of Surco integrate using modern communication tools and technology,
human and logistic resources it has in order to significantly reduce crime.
This study aimed to develop a web system to improve control of public safety operations
in the Municipality of Santiago de Surco where it was necessary to study the current
functioning of the area and determine the problems that arise focusing on activities
performing the Operations Control Center and then define the requirements of system
information based on the problem and the needs of staff, after proceeding to design a
robust architecture that meets all the requirements, to finally get the initial prototype the
application.
System development methodology is based on Open UP UML together with the unified
language, using tools of open source software (Free Software), such as PHP and HTML, as
manager MySQL database and Apache 2.0 Web server.
Thus it was concluded that the development benefits of the system are generated as
streamlining processes which leads to reduced time and improved timely decision making
as well as prevent data loss and improve control in operations carried out in the Operations
Control Center of the Municipality of Santiago de Surco.
Keywords: web system, Open UP, Municipality of Santiago de Surco, operations control

center.
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Introduccion

La sociedad vive importantes cambios puestos de manifiesto desde el siglo pasado, siendo
testigo y coparticipe de esas transformaciones en la utilizacion de las tecnologias de

informacion en las organizaciones.

No se puede entender una organizacién que no se ha insertado en la era de los cambios
tecnoldgicos de la informacion y que no aproveche los beneficios de la utilizacion de la

tecnologia.

En virtud a ello la Municipalidad de Santiago de Surco cuenta con un Centro de Control
de Operaciones, lugar donde se toman las decisiones de las operaciones. Aqui se establece
la prioridad de los despachos y se destina los recursos adecuados a cada situacion de

emergencia.

El Centro de Control de Operaciones, tiene por mision coordinar el accionar de la Gerencia
de Seguridad Ciudadana. Dicha coordinacién se lleva a cabo a través de las comunicaciones
con las diferentes areas de la Municipalidad y con otros organismos externos (PNP,

Bomberos, Sedapal, Telefonica, Luz del Sur, etc.)

Sin embargo, realizar el registro numérico de moviles, motorizados, personal de serenazgo,
personal del centro de observacion de video vigilancia, efectivo policial se convierte en un
trabajo engorroso, debido a que el llenado de los formatos y anexos que este comprende se
realiza manualmente generando una mayor demanda de tiempo y un inadecuado registro de
informacion resultando un retraso en la toma de decisiones de las operaciones en el centro
de control. Actualmente éste no cuenta con un sistema de informacion para poder obtener
el registro de personal de serenazgo de forma rapida y mas sabiendo que de este registro se

derivan diversos informes como el reporte numeérico, registro policial y otros.

xi



Por tal motivo, realizar este sistema de informacidén permitird que se puedan agilizar los
procesos que actualmente tiene el centro de control para poder tomar decisiones que
conlleven a incrementar la atencion al vecino surcano ante cualquier emergencia que éste

presente.

xii



Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la realidad problemética

Hoy en dia, los sistemas de informacion son de vital importancia en las organizaciones de
diversas indole ya que nos encontramos influenciadas por el uso de las nuevas tecnologias
consecuencia de los constantes avances tecnoldgicos, los cuales permiten reducir tiempos
y minimizar costos mediante la agilizacion de procesos, es decir crear sistemas que

permitan ejecutar una o varias acciones de la mejor forma posible.

La Municipalidad de Santiago de Surco brinda el servicio de seguridad ciudadana al
distrito con la finalidad de hacer frente a la delincuencia, garantizando la seguridad y
tranquilidad de los vecinos del distrito. Con el Gnico fin de mejorar la calidad de nuestros
servicios y brindar una adecuada atencién al vecino surcano, se implementd un moderno

centro de control de operaciones.

Este centro de control de operaciones permite integrar todas las operaciones de
serenazgo (comunicacion telefonica, comunicacion radial, grabacion de llamadas, sistema
GPS y sistema de video-vigilancia). Si bien se cuenta con un sistema integrado, éste no

seria eficientemente sin el registro de personal y unidades vehiculares que trabajan en



cada turno, denominado "Registro de personal " de los nueve sectores del distrito de

Surco.

Cuando se presenta una llamada de emergencia, el centro de control de operaciones
resuelve dicha situacion mediante dos sistemas (GPS, sistema 911) y un reporte de
personal de serenazgo, ahora éste Ultimo presenta muchas deficiencias principalmente

cuando se necesita despachar una intervencion.

Ahora el problema radica en la elaboracion del registro de personal porque su
realizacion es de forma manual en un formato donde el operador se comunica a través de
una llamada telefénica con los nueve puestos de comando del distrito solicitando datos de
los serenos choferes, motorizados y puestos fijos. Al término de su elaboracion se tiene
que realizar un reporte numérico y policial también de forma manual generando un
inadecuado registro de informacion y pérdida de tiempo lo que conlleva a un retraso en la
toma de decisiones correspondientes respecto a la seguridad brindada a los vecinos y
visitantes del distrito de Surco. Hay ocasiones donde se presenta una mala distribucion del
personal de serenazgo en un determinado sector, como por ejemplo: Tener pocas unidades
vehiculares en sectores de alto grado de delincuencia y tener conductores sin unidad

vehicular y viceversa vehiculos sin choferes en distintos sectores.

1.2 Justificacion

La mayoria de las empresas tienen la necesidad de automatizar y optimizar los procesos y
actividades que desarrollan, con la finalidad de cumplir sus objetivos de una manera
eficiente. Es por ello que se desea desarrollar un sistema web para mejorar el control de
las operaciones que maneja el Centro de Control de Operaciones de la Municipalidad de
Santiago de Surco, con el fin de brindar una mayor seguridad, confiabilidad y respaldo de

informacion extraida de campo, permitiéndole asi tener una mejor planificacion y



organizacion en todas las actividades rutinarias, alcanzando un control y manejo

adecuado de todos los registros e informes de gestion.

El sistema sera rapido y eficiente en su desempefio, hard mas facil la elaboracion de los
registros y reportes, reducira el tiempo invertido en los mismos, asi como también
permitird garantizar la confiabilidad de informacion y la toma de decisiones oportunas por

parte de la gerencia de Seguridad Ciudadana.

1.3 Delimitacién de la investigacion

1.3.1 Conceptual

Se desarrolla un Sistema web para mejorar el control de las operaciones empleando
metodologia agil "Open up" basada en UML ya que proporciona todas las bases para

llevar al éxito la elaboracidn del proyecto, para ello se utilizara la tecnologia PHP.

1.3.2 Espacial

El trabajo se desarrollo en la Municipalidad de Santiago de Surco ubicado en Local

Comunal Loma Amarilla Av. Monte los olivos 545.

1.3.3 Temporal

La presente investigacion se llevé a cabo desde el mes de Mayo de 2015 hasta el mes

de Agosto de 2015.



1.4 Formulacion del problema

¢De qué manera un sistema web mejora el control de las operaciones de la seguridad

ciudadana en la Municipalidad de Santiago de Surco?

1.5 Problemas especificos

¢De qué manera influye un sistema web en el proceso de atencion que presta el centro de

control de operaciones de la Municipalidad de Santiago de Surco?

¢De qué manera influye un sistema web en los procesos automatizados en el centro de

control de operaciones de la Municipalidad de Santiago de Surco?

¢ De qué manera influye un sistema web en la eficacia laboral del personal en el centro de

control de operaciones de la Municipalidad de Santiago de Surco?

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema web para mejorar el control de operaciones de la seguridad

ciudadana en la Municipalidad de Santiago de Surco en el afio 2015.

1.6.2 Objetivos especificos

= Analizar las caracteristicas, funcionamiento durante el proceso de atencion
en el centro de control de operaciones.

= Automatizar los procesos en el centro de control de operaciones.

= Mejorar la eficacia laboral del personal (operadores, serenos y efectivo

policial) dentro del centro de control de operaciones.



CAPITULO Il

Marco teorico

2.1 Antecedentes de la investigacion
Investigacion acerca de la implementacion de un sistema automatizado

Cedefio Mendoza Lolimar de los Angeles en sus tesis® "Implementacion de un sistema
automatizado que optimice la gestion de los procesos administrativos del area servicios
médicos de la universidad de oriente nicleo Monagas", indica que con este sistema se
automatizaron los procesos operativos y se suministr6 una plataforma de informacién
necesaria para la toma de decisiones aportando informacion precisa y adecuada que
contribuye a minimizar los riesgos y generar procesos mas eficaces en funcion de las

necesidades del servicio que se presta.

Este trabajo fue de gran ayuda para lograr adaptar las mejores estrategias y
herramientas de uso actual para el desarrollo de software ya que utilizo la herramienta de

modelado UML y para la creacion de software se utilizo el servidor XAMPP de plataforma

1 Cedefio Mendoza Lolimar (2010) Implementacion de un sistema automatizado que optimice la gestion
de los procesos administrativos del area servicios médicos (Tesis) Universidad de Oriente NUcleo
Monagas. Venezuela



software libre que consiste en la base de datos MY SQL, el servidor Web Apache y los

intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl.

Investigacion acerca de un sistema de informacion gerencial para la toma de

decisiones financieras

Mejias Garrido Félix César en su tesis "Sistema de informacion gerencial para la toma de
decisiones financieras en el decanato de postgrado de la U.S.B.", menciona que el objetivo
principal es obtener la informacion necesaria en corto tiempo y que genere reportes
confiables para la toma de decisiones en materia financiera, ademas que presente las
rendiciones de cuenta de una manera facil y transparente donde realice los analisis
financieros de los recursos administrados por el decanato de estudios de postgrado con un
alto grado de confiabilidad y rapidez. Esta tesis sirvié de apoyo para responder en un
tiempo adecuado las necesidades de control y toma de decisiones, lo que permitio

mantener un nivel adecuado de informacion.?
Investigacion acerca de un sistema de apoyo para la toma de decisiones

Pérez Pirone, Angel Luis en su tesis “Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el
control de riesgos de procesos de facturacion de una compania de telefonia moévil”, indica
que el objetivo de este trabajo es generar un proceso de conciliacidn entre los sistemas de
facturacion y la central telefénica, para apoyar este proceso se disefio e implemento una
aplicacion cliente - servidor que detecta las inconsistencias en la data, posterior a esto se

cred una base de datos relacional para poder estudiar el proceso de toma de decisiones de

2 Mejias Garrido Félix. (2006)Sistema de informacion gerencial para la toma de decisiones financieras en
el decanato de postgrado de la U.S.B.(Tesis de PostGrado). Universidad Simon Bolivar. Venezuela.



la gerencia. Dicho trabajo sirvio para realizar el analisis, generando reportes y graficos

basados en filtros determinados por los mismos.®

Investigacion acerca de la elaboracion de un datamart para mejorar la toma de

decisiones.

Guillén Rodriguez Fiorelly Shirley en su tesis "Desarrollo de un Datamart para mejorar la
toma de decisiones en el area de tesoreria de la municipalidad provincial de Cajamarca”,
menciona que la solucidn consistiria en brindar una gama de reportes de analisis
gerenciales que permita visualizar las recaudaciones que obtienen para las demas éreas
existentes dentro de la Municipalidad de Cajamarca. Este trabajo fue de gran ayuda para
conocer que requerimientos se necesitan para el analisis, disefio y construccion de una base
de datos donde los resultados obtenidos son los reportes analiticos Utiles para tomar

decisiones de forma rapida y confiable.*
Investigacion acerca de un sistema de informacion con metodologia RUP.

Quispe Pérez Lenin Enrique en su tesis " Administracion del registro de denuncias de la
comisaria PNP - La Victoria, a través de un sistema de informacién con metodologia RUP,
para la clasificacion y mejora del servicio a la comunidad”, elabora un sistema que
permita la flexibilidad y agilizacién en los procesos de registro de denuncias y a su vez la
obtencion de datos estadisticos, datos cuantitativos y descriptivos en tiempo real a partir de
una base de datos a través de una interfaz tecnolégico virtual para ser utilizado en las

dependencias policiales. Esta tesis fue de gran ayuda porque que ha utilizado la

3 Pérez Pirone, Angel Luis.(2004)Sistema de apoyo para la toma de decisiones en el control de riesgos
de procesos de facturacién de una compafiia de telefonia mévil. Universidad Catélica Andrés Bello. (Tesis
postGrado).Venezuela

4 Guillén Rodriguez,Fiorelly (2012). Desarrollo de un Datamart para mejorar la toma de decisiones en el
area de tesoreria de la municipalidad provincial de Cajamarca(Tesis)Universidad Privada del Norte
Laureate International Universities.Peru



metodologia UML y como herramienta de sistematizacion a RUP para la elaboracién de
diagramas por otro lado, las herramientas que se utilizaron fueron Visual Studio .Net y

Base de datos SQL Server para el desarrollo del sistema.®

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Sistema

Un sistema es un conjunto de elementos organizados que interactdan entre si y con su
ambiente, para lograr objetivos comunes, operando sobre informacion para producir como

salida informacion (Johansen, 2004).

Sistema se define como "un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que
tienen relaciones entre si y estan localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con un
cierto objetivo”. Un Sistema es una serie de instrucciones relacionadas entre si, para lograr
la ejecucion organizada y eficaz de una actividad, por medio del cual siempre se puede

llegar a una meta determinada. (Fernandez, 2006)
2.2.2 Sistema de informacion

Un sistema de informacion es una disposicion de personas, actividades, datos, redes
y tecnologias integrados entre si con el propdsito de apoyar y mejorar las
operaciones cotidianas de una empresa, asi como satisfacer las necesidades de
informacion para la resolucion de problemas y la toma de decisiones por parte de
los directivos de la empresa (Stair, 2000), respecto a los elementos de un sistema

de informacion tenemos a:

> Quispe Pérez Lenin Enrique.(2012) Administracion del registro de denuncias de la comisaria PNP -
La Victoria, a través de un sistema de informacion con metodologia RUP, para la clasificacion y mejora
del servicio a la comunidad. (Tesis) Universidad Sefior de Sipan. Per(



= Informacion: Es el significado que adquieren los datos como resultado de un
proceso consciente e intencional de adecuacion de tres elementos: datos del
entorno, contexto de aplicacion y estructura de conocimientos del sujeto.

= Personas: Usuarios que utilizan un sistema de informacion como un medio para la
ejecucion de sus actividades o tareas, la persona es una unidad, por ende; al
estructurar el proceso se debe tener una idea de la secuencia en la que se integren
todos los aspectos de la persona.

= Tecnologia de la Informacion y la comunicacion: Son todos aquellos recursos
electronicos para la automatizacion y lenguajes de programacion, empleados en las
tareas del sistema.

= Técnicas de Trabajo: Métodos y tecnologias utilizadas por las personas para

desempefiar su trabajo de forma eficiente.

Segun Pastor (Pastor, 2010) éstos elementos constituyen un Sistema de Informacién
cuando se conjuntan y operan coordinadamente para alcanzar un objetivo determinado en
la empresa, ya sea gestionar las transacciones corrientes, facilitar la toma de decisiones
estratégicas, mantener un canal comercial o cualquier otro propdsito Util para el éxito de la

empresa.

Cuando se habla de la funcion informatica generalmente se tiende a hablar de
tecnologia nueva, de nuevas aplicaciones, nuevos dispositivos de hardware, nuevas formas
de elaborar informacion mas consistente, etc. Sin embargo se suele pasar por alto, o se
tiene muy implicita la base que hace posible la existencia de los anteriores elementos. Esta

base es la informacion.



En un sistema de informacion es muy importante conocer su significado dentro la
funcién informatica, de forma esencial cuando su manejo esta basado en tecnologia

moderna, para esto se debe conocer que la informacion:

Esta almacenada y procesada en computadoras.

Puede ser confidencial para algunas personas o a escala institucional.

Puede ser mal utilizada o divulgada.

Puede estar sujeta a robos, sabotaje o fraudes.

Para Fernandez (Fernandez, 2006) los primeros puntos muestran que la informacién
esta centralizada y que puede tener un alto valor y los Gltimos puntos muestran que se
puede provocar la destruccion total o parcial de la informacidn, que incurre directamente
en su disponibilidad que puede causar retrasos de alto costo. Es necesario tener presente
que el lugar donde se centraliza la informacion, con frecuencia el centro de computo,
puede ser el activo mas valioso y al mismo tiempo el mas vulnerable de toda la

organizacion.

Para Stair (Stair, 2000) las caracteristicas de un sistema de informacion suelen ser:

Suelen lograrse ahorros significativos de mano de obra.

= Se implantan en las organizaciones.

= Son intensivos en entradas y salidas de informacion.

= Generan grandes volumenes de informacion.

= Tiene la propiedad de ser recolectores de informacion.

= Son de facil manejo para los usuarios.

= Sirven de apoyo para la toma de decisiones.

10



En cuanto a la clasificacion de los sistemas de informacidn tenemos a: Las
transaccionales y son las que sirven de apoyo a la operacion diaria. Ponen a disposicion de
los usuarios toda la informacidn que necesitan para el desempefio de sus funciones, lo cual
supone una pequefa parcela de datos del sistema de informacion global. Los precursores
de estas aplicaciones son los primeros sistemas batch de mecanizacion de tareas
administrativas. (Senn, 2008)

También tenemos a los de Gestidn y administracion, éstos proporcionan la informacion
necesaria para controlar la evolucion de la organizacion, el cumplimiento de los objetivos
operativos y la situacién econémico-financiera. En un principio, esta informacién se
suministraba solamente por medio de informes, pero en la actualidad puede consultarse
directamente en el ordenador, si esta convenientemente almacenada. Un ejemplo de este
tipo puede ser un Sistema de Gestion de Personal. (Fabregas, 2005)

Y de ayuda a la toma de decisiones, son una ampliacién y continuacién de los anteriores y
permiten realizar analisis diversos de los mismos datos sin necesidad de programacion.
Suelen tener capacidades gréficas, de confeccidn de informes e, incluso, de simulacién. Si
utilizan los datos de gestion estan destinados a los usuarios de nivel tactico, aunque
también pueden estar destinados a usuarios de nivel estratégico. En este grupo pueden
englobarse los Ilamados "Sistemas expertos”. (Amaya, 2010)

2.2.3 Sistema web

Se denominan sistemas web a aquellas aplicaciones cuya interfaz se construye a partir
de paginas web. Las paginas web no son mas que ficheros de texto en un formato estandar
denominado HTML (Hipertext Markup Language). Estos ficheros se almacenan en un
servidor web al cual se accede utilizando el protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), uno de los protocolos de internet. Para utilizar una aplicacion web desde una

maquina concreta basta con tener instalado un navegador web en esa maquina, ya sea este
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el Internet Explorer de Microsoft, el Netscape Navegator o cualquier otro navegador.

(Segovia, 2005)

Uno de los patrones de arquitectura que mas se utilizan para el desarrollo de
aplicaciones web es el modelo-vista-controlador (MVC). MVC es un patron que fue
utilizado para construir las interfaces de usuario en el lenguaje Smalltalk, siendo la
aportacion mas importante de este patrén la separacion de los componentes relacionados
con los datos de la aplicacion de los componentes de la interfaz de usuario. La separacion
de las capas permite tener, a nivel de desarrollo, un cddigo mas claro, flexible y reusable.
Durante el desarrollo de un patron multicapa se puede observar que cada capa tiende a
encapsular elementos que comparten ciertas caracteristicas, creando capas que contienen
componentes para una determinada funcion. El patron MVC descompone la aplicacién en
capas permitiendo tener una separacion entre la logica de negocio de la aplicacion, la
representacion y la persistencia. El patron MVC identifica tres capas que son importantes

para cualquier aplicacion las cuales son:

= Modelo: encapsula los datos de la aplicacion y la logica para interactuar con ellos.

= Vista: maneja la interaccion con el usuario y la representacion del modelo.
Controlador es el intermediario entre el modelo y la vista ante las peticiones
generadas por el cliente en la vista.

= Controlador: se encarga de seleccionar el modelo solicitado por el usuario y la vista

adecuada para representarlo.
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Figura 1. Patrén modelo vista controlador. Fuente: Autoria propia

En la Figura 1 se puede apreciar una arquitectura simple para una aplicacion web
utilizando el patrén MVC como pilar para la definicion de la arquitectura y para
interactuar con componentes ya definidos tales como el navegador web y la base de datos.

2.2.4 Aspectos de seguridad web
Las pruebas de seguridad tienen tres niveles: nivel del servidor entendido como

sistema operativo base expuesto al exterior, el servidor web y finalmente la propia

aplicacion web.

En cuanto al ambiente de la aplicacion web las pruebas estan enfocadas a comprobar
cOmo esta protegido ante distintas amenazas. Para considerar una aplicacion segura

deberia reunir las siguientes caracteristicas:

Integridad: El sistema estara seguro si la informacién solo puede ser modificada

por los usuarios autorizados y siempre de manera controlada por el software.

= Confidencialidad: La informacion solicitada solo debe ser accesible por los
usuarios autorizados.

= Disponibilidad: dicha informacion debe estar disponible cuando se requiere.

= Irrefutabilidad: el uso y/o modificacion por parte de los usuarios autorizados debe

ser irrefutable o innegable.
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La incorporacion de un dispositivo en una red informatica afiade nuevos aspectos a la

seguridad relacionados basicamente con la identificacidn de los accesos. Es decir, en una

comunicacion punto a punto como se establece entre un cliente y el servidor al que se

accede estén seguros de que existe una relacion de confianza mediante, por ejemplo,

credenciales de acceso. Para que exista esa confianza mutua debera tenerse en cuenta estos

aspectos:

Control de acceso: autorizar el acceso a través de una comunicacion a la
informacion y recursos de la aplicacion web y por extension al entorno de todo el
servidor y a sus recursos solo a aquellos usuarios autorizados y por el contrario,
negando el acceso a todos los demas.

Prueba de acceso: asegurar a quien solicita los datos que estos provienen de quien
dice ser su emisor.

Prueba de recepcion: asegurar al emisor que un dato transmitido ha sido recibido
realmente por quien debe ser su receptor y no otro.

No rechazo: realizacion de pruebas mas contundentes que las anteriores que
impida que un extremo de la relacidn niegue haber enviado un dato determinado si

lo ha hecho o viceversa.

Otras medidas de seguridad basicas a tener en cuenta son:

La encriptacion de Datos: Esta medida de seguridad esconde los datos de tal forma
que so6lo puedan ser vistos por los autorizados. Consiste en reemplazar un mensaje
enviado con un algoritmo dificil de adivinar. Los servidores seguros tratan de
encriptar los datos entre el navegador y el servidor. En algin momento durante el

ciclo de compras, después que los datos llegan al servidor seguro, el sistema
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debe desencriptar los datos. Aunsi los datos son desencriptados sé6lo por un
instante, la informacidn podria ser interceptada por algln pirata.

Firma Digital: Ofrece un método de encriptacion de datos que evita tener

que compartir claves para leer mensajes. Es la técnica Il amada

encriptacion de clave publica, donde cada usuario tiene dos claves: una clave
publicay una clave privada. Los algoritmos de encriptacion y desencriptacion
son adaptados de manera que sélo la clave publica puede desencriptar los datos
encriptados por la clave privada. Por consiguiente, puede transmitir con libertad la
clave publica al mundo.

Creacion de un Sitio seguro: Las ventajas de crear un sistema seguro

antes de ser pirateado deben ser obvias. La prevencion es la mejor medicina y esto
se aplica también a la seguridad de las computadoras. Se debe mantener la
seguridad de los archivos de datos de tal forma que solo las personas correctas
puedan verlos. Esto es crucial para los siguientes tipos de datos y archivos:
contrasefias de usuarios, archivos de facturacion, registros de sistemay de
usuarios, informacion de tarjetas de créeditos, informacion confinada de sistemas
remotos, compiladores, herramientas de administracion.

Firewalls, wrappers y proxies: Los firewals, wrappers y proxies ofrecen una buena
linea de defensa para los propietarios de servidores web y administradores de
sistemas.

Los firewalls pueden ser software o hardware que protege los puertos y evita que
los piratas penetren al sistema. Los firewalls permiten que tengan acceso

al sistema solo ciertos nombres de dominio confiables. Los wrappers se encuentran
disponibles en CERT al igual que en otros archivos en Internet. Los wrappers se

ejecutan como una capa de software alrededor de su otro software. Un usuario
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que se conectaa FTP primero entraria en contacto con el wrapper, el cual luego

habilitaria al FTP. El usuario no sabe que existe el wrapper por ello no detecta una
deficiencia en el sistema. Los wrappers son interesantes porque son flexibles.

Pueden actuar como firewalls y en realidad pueden rechazar usuarios con base
en sus nombres de usuarios al igual que en sus nombres de dominios.

El pardmetro register_globals que es considerado a priori por muchos
administradores como un defecto en la configuracion y muy probablemente sin entender
con cabalidad que es lo que implica esta configuracion. El tener habilitado este parametro
oculta el origen de los datos. Si se encuentra habilitado, no podemos saber como es que
una variable entro al sistema (si lo hizo por medio de una peticion GET o POST por
ejemplo) y contribuye a la pérdida del control por parte del programador sobre los
procesos a los que se ha sometido cada variable para librarla de riesgos potenciales para la
aplicacion.

2.2.5 Centro de control de operaciones

La Municipalidad de Santiago de Surco brinda el servicio de seguridad ciudadana a la
comunidad con la finalidad de hacer frente y reducir significativamente la delincuencia, el
pandillaje, garantizando la seguridad y tranquilidad de los vecinos y visitantes del distrito,
para ello se dispone de un servicio de atencién de emergencias que integra las
comunicaciones de radio, GPS (Sistema de Posicionamiento Global), GIS (Sistema de
Informacion Geogréfica) y video-vigilancia que contribuyen a mejorar la eficiencia en el
servicio e incrementar la percepcion de seguridad en el distrito.

Actualmente se cuenta con 172 cdmaras de video vigilancia distribuidas de manera
estratégica en todo el distrito de Santiago de Surco en bien de la poblacion surcana, de las

cuales 62 son monitoreadas en los 11 bolsones de seguridad ciudadana, 70 cAmaras son
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monitoreadas en el centro de control de operaciones y también se dispone de 40 caAmaras

testigo instaladas en las unidades maviles.

Para una comunicacion rapida y eficiente contamos con més de 300 radios
trocalizados tetra interconectados con las unidades moviles, puestos fijos, bolsones de

seguridad ciudadana y el centro de control de operaciones (CCO).

De esta manera se dispone de una solucion integral que optimiza el esfuerzo del
personal y los recursos que se utilizan para el cumplimiento de sus labores, integrando a
los vecinos, municipios, Policia Nacional, Defensa Civil, Bomberos, ambulancia
municipal, entre otros, mejorando significativamente la calidad en el servicio de atencion

a nuestros vecinos.
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Figura 2. Centro de control de operaciones. Fuente: http://munisurco.gob.pe/gsc/contenido
/seguridad_ciudadana/contenido_serenazgo/cco.html.

El centro de control de operaciones es el encargado de verificar, controlar,
monitorear, registrar ocurrencias, transmitir consignas y disposiciones que garanticen la
marcha operativa de los servicios que conforman el sistema integral de seguridad
ciudadana en el distrito de Santiago de Surco.

El centro de control de operaciones es el centro del sistema de atencion al vecino,

lugar donde se toman las decisiones de las operaciones. Aqui se establece la prioridad de
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los despachos y se destina los recursos adecuados a cada situacion de emergencia o

urgencia.

El Centro de Control de Operaciones, tiene por mision operar el sistema informatico

y coordinar el accionar de la gerencia de seguridad ciudadana.

Dicha coordinacion se lleva a cabo a través de las comunicaciones con las diferentes
areas de la Municipalidad y con otros organismos externos (PNP, Bomberos, Sedapal,

Telefonica, Luz del Sur, etc.), contamos con:

Sistema de GPS en los vehiculos y radios portatiles.

= Sistema de grabacién de las cdmaras de video vigilancia.

= Sistema de comunicacion: Telefonia fija, telefonia celular (RPM- NEXTEL),
sistema de radio troncalizado (TETRA).

= Mapas del distrito

= Registro de las llamadas telefénicas e intervenciones directas (Sistema F-911).

Se cuenta con 27 estaciones de trabajo para una rapida atencion a las llamadas
realizadas por los vecinos y una comunicacion mas efectiva y rapida con las unidades que

patrullan el distrito.

Desde el CCO se monitorea: 53 camaras de video vigilancia, 40 cAmaras testigo, 11
camaras internas de los locales municipales, 105 cAmaras de los 15 COVV y 539 radios

TETRA.

El area de seguridad ciudadana es la unidad encargada de delinear y ejecutar
acciones y estrategias que garanticen la seguridad de los vecinos y residentes del distrito

de Santiago de Surco, contando para ello con el apoyo de la Policia Nacional y de la
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ciudadania en pleno. Asimismo tiene a su cargo la identificacion y prevencion de riesgos

de desastres y eventuales peligros.

Las acciones y estrategias que se desarrollan durante la actual gestion municipal
tienen por finalidad la disuasion y prevencion de acciones delictivas, contribuyendo de

manera efectiva a mejorar la convivencia pacifica en el distrito.

Dentro de las funciones generales tenemos a:

= Mantener permanente comunicacion o enlace radial con las personas y unidades
competentes (vehiculos, puestos fijos, PNP, otros)

= Coordinar las soluciones de los requerimientos solicitados por los ciudadanos
respecto a las actividades operativas que conlleve la atencion inmediata para
garantizar el cumplimiento de la mision de conformidad con los dispositivos
legales vigentes, reglamentos, ordenanzas y directivas.

= Dar cuenta de manera verbal y escrita de las ocurrencias de importancia en su
relevo producidas en el turno correspondiente.

» Realizar todas las coordinaciones con la subgerencia de fiscalizacion,
subgerencia de Defensa Civil y la subgerencia de Transito referente a los apoyos

solicitados por los ciudadanos
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Figura 3. Organigrama de seguridad ciudadana. Fuente: Autoria propia

2.2.6 Metodologia Open UP

La metodologia utilizada en este proyecto fue Open UP, donde se muestra los
elementos mas importantes de esta metodologia: principios, fases y caracteristicas. Open
UP es un framework de procesos de desarrollo de software de cddigo abierto. Es un
proceso modelo y extensible, dirigido para la gestion y desarrollo de proyectos de software
basados en desarrollo iterativo, agil e incremental; y es aplicable a un conjunto amplio de

plataformas y aplicaciones de desarrollo.

Este proceso de desarrollo unificado esta basado en el Proceso Racional Unificado. Open

UP esta caracterizado por cuatro principios basicos interrelacionados:

= Colaborar para sincronizar intereses y compartir conocimiento. Este principio
promueve practicas que impulsan un ambiente de equipo saludable, facilitan la
colaboracién y desarrollan un conocimiento compartido del proyecto.
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= Equilibrar las prioridades para maximizar el beneficio obtenido por los interesados
en el proyecto. Este principio promueve practicas que permiten a los participantes
de los proyectos desarrollar una solucion que maximice los beneficios obtenidos
por los participantes y que cumple con los requisitos y restricciones del proyecto.

= Centrarse en la arquitectura de forma temprana para minimizar el riesgo y
organizar el desarrollo.

= Desarrollo evolutivo para obtener retroalimentacion y mejoramiento continuo. Este
principio promueve practicas que permiten a los equipos de desarrollo obtener
retroalimentacién temprana y continua de los participantes del proyecto,

permitiendo demostrarles incrementos progresivos en la funcionalidad.

A continuacion se mencionan las caracteristicas mas importantes de Open UP:

Es un proceso unificado iterativo e incremental, que se centra en el desarrollo de

software colaborativo.

= Esta basado en casos de uso, la gestidn del riesgo y en una arquitectura centrada a
impulsar el desarrollo.

= Permite detectar errores tempranos a través de un ciclo iterativo.

= Por ser una metodologia agil tiene un enfoque centrado al cliente y con iteraciones

cortas.

El Open UP estructura el ciclo de vida de un proyecto esta compuesto de cuatro
fases: concepcion, elaboracién, construccion y transicién. El ciclo de vida del proyecto
provee a los interesados un mecanismo de supervision y direccion para controlar los
fundamentos del proyecto, su &mbito, la exposicion a los riesgos, el aumento de valor y

otros aspectos. En la Figura 1.4 se muestra el ciclo de vida de un proyecto segiin Open UP.
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Figura 4. Fases de la metodologia Open UP. Fuente: http://epf.eclipse.org/wikis/openup
/ index.htm.

El proyecto en general se divide en iteraciones, las cuales son planificadas en un
intervalo definido de tiempo que no superan las pocas semanas. EI nimero de iteraciones
en cada fase va a depender de la complejidad de la arquitectura del software. Open UP
tiene elementos que ayudan a los equipos de trabajo a enfocar los esfuerzos a traves del
ciclo de vida de cada iteracion de tal forma que se puedan distribuir funcionalidades
incrementales de una manera predecible, una versién totalmente probada y funciona al

final de cada iteracion.

A continuacion se describen en detalle cada una de las fases del ciclo de vida de un

proyecto utilizadas en Open UP.

a. Fase de inicio, este consiste en el entendimiento del propdsito y objetivos del
proyecto obteniendo suficiente informacion para confirmar lo que el proyecto debe

hacer.

Se basa en cuatro actividades como iniciar el proyecto, planificar y gestionar la

iteracion, identificar y refinar los requisitos y terminamos con acordar un enfoque técnico.
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En esta fase se plantea los siguientes objetivos como: entender qué construir,
identificar las funciones claves, determinar una solucion y entender el costo, cronograma y

riesgos asociados al proyecto.

b. Fase de Elaboracion, es la segunda de las 4 fases del ciclo de vida del Open UP

donde se tratan los riesgos significativos para la arquitectura.

El proposito de esta fase es establecer la base de la elaboracion de la arquitectura del
sistema®. En esta fase se realizan las siguientes actividades (planificar gestionar iteracion,

identificar refinar los requisitos y definir la arquitectura).

En esta fase se presentan los siguientes objetivos: Obtener una comprensién mas
detallada de los requisitos, disefia, implementa, valida una linea de base y mitigar los

riesgos esenciales y producir programacion precisa y estimaciones de costos.

c. Fase de Construccidn, esta fase esta enfocada al disefio, implementacion y

prueba de las funcionalidades para desarrollar un sistema completo.

El proposito de esta fase es completar el desarrollo del sistema basado en la
Arquitectura definida. Se basa en las siguientes actividades (planificar gestionar iteracion,

identificar y refinar requisitos, desarrollar incremento de solucion y probar la solucién)

En esta fase se presentan dos objetivos y el primero es desarrollar iterativamente un
producto completo que esté listo para la transicién a su comunidad de usuarios y reducir al

minimo los costos de desarrollo y lograr un cierto grado de paralelismo.

& OpenUP. Sitio Oficial.http://epf.eclipse.org/wikis/openup/index.htm
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d. Fase de transicidn, es la ultima fase, su propdsito es asegurar que el sistema sea
entregado a los usuarios y evalla la funcionalidad y desempefio del ultimo
entregable de la fase de construccion. Se realiza una prueba para validar que las
expectativas del usuario su cumplan.

2.2.7 Marco tecnoldgico herramientas de desarrollo del software

Rational Rose es el proceso Unificado de Rational (RUP) es un ejemplo de un modelo
de proceso moderno que proviene del trabajo en el UML y el asociado Proceso Unificado

de Desarrollo de Software.

Se ha incluido aqui una descripcion ya que es un buen ejemplo de un modelo de
proceso hibrido. Relne elementos de todos los modelos de procesos genéricos, iteraciones
de apoyo e ilustra buenas préacticas en la especificacion y el disefio (EI Lenguaje

Unificado, 2015).

El proceso unificado guia a los equipos de proyecto en como administrar el
desarrollo iterativo de un modo controlado mientras se balancean los requerimientos del
negocio, el tiempo, al mercado y los riesgos del proyecto. El proceso describe los diversos
pasos involucrados en la captura de los requerimientos y en el establecimiento de una guia
arquitectdnica lo mas pronto, para disefiar y probar el sistema hecho de acuerdo a los
requerimientos y a la arquitectura. El proceso describe que entregables producir, como
desarrollarlos y también provee patrones. El proceso unificado es soportado por
herramientas que automatizan entre otras cosas, el modelado visual, la administracion de

cambios y las pruebas (Quatrani, 2002).

Lenguaje PHP es el lenguaje contiene las siglas “PHP Hypertext Pre-processor”, es un

lenguaje de programacion usado principalmente para el desarrollo de entornos web. Es
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llamado por gran parte de la comunidad desarrolladora, como un “HTML dindmico”, pues
lo que un usuario observa al final en su PC es un entorno HTML pero que previamente ha
sido procesado en el servidor como PHP. Es entonces previsible entender que éste lenguaje
al trabajar en entornos web, se ejecuta sobre una arquitectura cliente servidor, en la cual el
cliente envia peticiones por medio de una interfaz web y el servidor procesa éstas
peticiones, recibiendo los parametros necesarios y generando de manera dinamica diversos
resultados que son observados por parte del cliente como un solo entorno web con cédigo
HTML.PHP también permite conectarse con bases de datos de diversos fabricantes, tales
como: MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, SQL.ite. Para ser usando en el lado del cliente,
una pagina desarrollada en PHP no requiere mas que un explorar de Internet (Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, entre otros); mientras que para ser ejecutado y
procesado en el lado del servidor es necesario tener instalado el médulo de PHP5 (o alguna
otra version que se desee) y en caso se requiera conectividad con algan otro servicio, tal
como una base de datos, se instalard el modulo correspondiente en funcion al sistema

operativo. (Heurtel, 2014).

Base de datos MySQL desde el punto de vista informatico, una base de datos es un sistema
de informacién formado por un conjunto de datos almacenados en discos duros y un
programa encargado de manipular éste conjunto de datos. Cada base de datos esta
conformada por una 0 mas tablas y a su vez cada tabla tiene una o mas filas y columnas, en
la cuales se almacena la informacidn de manera organizada. De esta manera, al software
encargado de la manipulacion de los datos se le conoce como un “sistema de gestion de
base de datos”, el cual sirve de interfaz entre el usuario y la informacion almacena en los
discos. (Cobo, 2005)

Entre los diferentes gestores de base de datos estan: MySQL, Oracle, PostgreSql,
Access, Microsoft SQL Server, entre muchos otros. Para el desarrollo de la presente Tesis
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se ha optado por MySQL, pues estaba basada en licencia GLP y es soportada por ambos

sistemas como parte de la implementacion. MySQL es un sistema de gestion de base de

datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. Por un

lado se ofrece bajo la licencia GNU GPL como software libre para cualquier uso de parte

de los usuarios, pero para aquellas empresas que quieran incorporarlo en productos

privativos deben comprar a MySQL una licencia corporativa especifica que les permita

este uso. (Spona, 2010)

2.3 Marco conceptual.

OPEN UP, es un proceso de desarrollo de software minimamente
suficiente, sin embargo es completa en el sentido de que manifiesta por
completo el proceso de construir el sistema. Para atender las necesidades
gue no estan cubiertas en su contenido Open up es extensible a ser
utilizado como base sobre la cual se pueden afiadir o adaptarse a contenido
de otro proceso que sea necesario.(Kroll, 2006).

UML, es la sucesion de una serie de métodos de analisis y disefio
orientados a objetos. UML es llamado un lenguaje de modelado, no un
método. UML incrementa la capacidad de lo que se puede hacer con otros
métodos de analisis y disefio orientados a objetos. (Teniente, 2004)
Metadato, se trata de precisar el término como descripciones estructuradas y
opcionales gque estan disponibles de forma publica para ayudar a localizar
objetos.(Sommerville, 2005)

MVC, el patron MV C es una arquitectura de disefio software para separar
los componentes de aplicacidn en tres niveles, interfaz de usuario, ldgica

de control y l6gica de negocio. Es una especializacién de un modelo de
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capas, con la diferencia que se usa para entornos web como patron por

excelencia. (Hernandez, 2014)

Toma de decisiones, es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion
entre las opciones o formas para resolver diferentes situaciones de la vida
en diferentes contextos, por ejemplo empresarial (utilizando metodologias
cuantitativas que brinda la administracion). La toma de decisiones consiste,
basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a los efectos de
resolver un problema actual o potencial. En la toma de decisiones importa
la eleccion de un camino a seguir, por lo que en un estado anterior deben
evaluarse alternativas de accion.(Amaya, 2010)

PHP, es un lenguaje interpretado basado principalmente en C, C++ y Java,
con los que comparte practicamente toda su sintaxis y semantica, y aporta
también algunas caracteristicas de lenguajes interpretados como Perl y
Bash. Debido a esto, una de sus principales caracteristicas y una gran baza a
su favor es que la curva de aprendizaje para programadores que ya
conozcan estos lenguajes es muy suave, practicamente pueden sentarse
delante del computador y comenzar a escribir codigo.(Capufay, 2013)
HTML, significa HyperText Markup Language. Es el lenguaje en que se
escriben los millones de documentos que hoy existen en el World Wide
Web. Cuando accedemos a uno de estos documentos, el cliente (Netscape,
IE, Mosaic, Lynx, IBrowse) los interpreta y los despliega, todos de manera
similar, pero no la misma. Crear una buena pagina tiene dos aspectos; por
un lado el conocimiento técnico para crear codigo HTML correcto, por otro

lado el claro disefio para presentar la informacion. (Cobo, 2005)
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. XAMPP, es un servidor independiente de plataforma, software libre, que
consiste principalmente en el sistema de gestion de bases de datos MySQL,
el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de
script: PHP y Perl. El nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera

de los diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actia como un servidor web libre,
facil de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta

disponible para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y Mac OS X. (Heurtel, 2014)

. APACHE, un servidor HTTP (Web) con cddigo libre de distribucion
introducido en 1995 por el grupo apache como una extension y también una
mejora del tempranero HTTPd (version 1.3) del centro nacional de
aplicaciones para supercomputadoras. El servidor Apache es popular en los
sistemas basados en UNIX, incluyendo Linux, y también corre sobre
Windows y otros sistemas operativos como BeOS. A causa de estar basado
en cadigo existente con una serie de parches, fue conocido regularmente
como “un servidor irregular (poco uniforme)” (patchy) lo cual llevo al
nombre oficial de Apache.(Gomez, 2006)

. HTTP, es un Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer
Protocol) cliente-servidor que articula los intercambios de informacion
entre los clientes Web y los servidores HTTP. Este protocolo se basa en
sencillas operaciones de solicitud respuesta en donde un cliente establece
una conexién con un servidor y envia un mensaje con los datos de la

solicitud.
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El servidor responde con un mensaje similar, que contiene el estado de la operacion y
su posible resultado. Es decir que el proposito del protocolo HTTP es permitir la
transferencia de archivos (principalmente, en formato HTML). Entre un navegador (el
cliente) y un servidor web localizado mediante una cadena de caracteres denominada

direccién URL.(Gomez, 2006)

. Sistema de Informacion (Sl), un sistema de informacion es un sistema que
retine, almacena, procesa y distribuye conjuntos de informacion entre los
diferentes elementos que configuran una organizacion, y entre la
organizacion misma y su entorno.(Toro, 2013)

. Sistema web, es aquella donde los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor Web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.
En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un lenguaje
soportado por los navegadores web (HTML, JavaScript, Java, asp.net, etc.)
en la que se confia la ejecucion al navegador. Una aplicacion web esta
normalmente estructurada como una aplicacion de tres capas. En su forma
mas comun, el navegador web ofrece la primera capa y un motor capaz de
usar alguna tecnologia web dinamica (ejemplo: PHP, Java Servlets o ASP,
ASP.NET, CGI, ColdFusion, embPerl, Python o Ruby on Rails) constituye
la capa de en medio. Por ultimo, una base de datos constituye la tercera 'y
Gltima capa. (Capunay, 2013).

" Centro de Control de Operaciones (CCO), el Centro de Control es el
encargado de verificar, controlar, monitorear, registrar ocurrencias,
transmitir consignas y disposiciones que garanticen la marcha operativa de
los servicios que conforman el sistema integral de seguridad ciudadana en

el distrito de Santiago de Surco.
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El centro de control de operaciones mantiene un registro detallado y actualizado de las
condiciones y actos inseguros del distrito, con la finalidad de planificar y determinar las

medidas y medios a emplear para su eliminacion o neutralizacion.

. Municipalidad de Santiago de Surco (MSS), es el érgano de gobierno local,
constituido con la finalidad de promover el desarrollo de su poblacién,
buscando su desarrollo integral, y como tal tiene representacion
institucional para incrementar los indices culturales, sociales de desarrollo
humano, desarrollo econémico local, y desarrollo fisico geogréafico,

gozando para ello de autonomia politica, econémica y administrativa.’

7 Gerencia de seguridad ciudadana, transito y defensa civil, Manual de procedimientos del centro de control
de operaciones y centros de observacién de video vigilancia. 2015.
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Capitulo 111
Gestion del proyecto sistema web
3.1 Fase de inicio
Anadlisis de la situacién actual del negocio: El distrito de Surco por estrategia de seguridad
esta dividido en nueve sectores y cada uno de éstos se encuentra subdivido en cuadrantes y
es ahi donde se ubica todo el personal de serenazgo cada sereno chofer, motorizado y
sereno a pie se identifica por un determinado cuadrante para que cuando se tenga una
emergencia el operador de radio pueda hallar al personal de serenazgo de forma répida;
ahora el problema radica en:
=  Obtener el registro de todo el personal de serenazgo porque actualmente se realiza
de forma manual
= Obtener el reporte policial y numérico del personal también se realiza de forma
manual demorando més de lo normal

= Reiteradas veces suceden cruces de informacién por realizar todo de forma manual.

ElI CCO requiere un sistema que reduzca el tiempo de sus operaciones actuales, que
maneje todo el personal de serenazgo y obtenga resultados de forma rapida para tomar las

decisiones adecuadas respecto a su personal.

Hasta el momento estos son tres procesos que presenta el centro de control de

operaciones.
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En la Figura5 se muestra los tres casos de uso del negocio con los que cuenta el

centro de control de operaciones.

A

BA Usuario

BA_JefeCCO BA_ Operador

N:_Remtrarpersona

R

SalicitarReporteNumerico

BUC SolicitarReportePaolicial

Figura 5. Modelo de casos de uso del negocio. Fuente: Autoria propia.
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El Registro del personal, el operador de radio tiene que registrar el ingreso de todo el
personal a laborar asi como las unidades vehiculares que las acompafian durante las

horas de servicio.

El distrito esta dividido en nueve sectores y estos a su vez en cuadrantes solo de esta
manera se logra una distribucion equitativa de las unidades de serenazgo para poder

brindar mayor seguridad al todo el distrito.

Cada uno de estos nueve sectores esta representado por un supervisor y en caso falte
éste, se designa a un encargado asi como un jefe denominado permanencia y un jefe de

operaciones.

El supervisor del sector designa que unidades vehiculares de serenazgo y serenos a pie
patrullaran los respectivos cuadrantes que compone el sector mientras que el operador de
radio solicita al puesto de comando representado por un sereno la distribucion de todo el
personal que realizo el supervisor a cargo, éste personal estd compuesto por tres subtipos

(Serenos choferes, serenos motorizados y serenos a pie), de estos tres subtipos se informa:

* El nombre o denominacion de la unidad vehicular,

= Nombre y apellido de personal que conduce la unidad vehicular,

» El indicador de cada unidad vehicular ya que puede ser que este en el taller,
explanada, puesto de comando, apoyo, base muni u operativa,

= Los cuadrantes y puestos fijos donde realizara su servicio,

= El ndmero de radio Tetra con el que podra comunicarse,

= El personal faltante por diversos motivos como descanso médico, cita médica,

onomastico, etc.

En el Figura 6 se muestra el diagrama de actividades del Registro del personal
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Operador

PuestoComando

Realizar lla

Recepcionar llamada
telefonica

Brindar Informacién de todo el
personal entrante del sector

Informacion de todo el personal N
entrante y estos incluyen a:
Serenos conductores
Serenos motorizados
Serenos a pie

Efectivo policial

Logistico
Supervisor o encargado
Permanencia
N
del incoveniente y pide
* datos al puesto de com %)S
no
A

*cionar la interrogante
~ algun cambio
!
‘ @ ~ cambios?
0

o Vi \ si

“ ; o Brinda nuevos datos

| Recepcionar y modifica el formato bre el | >
\ con la nueva informacion % sobre el personal entrante

Figura 6. Diagrama de actividad BUC registro personal. Fuente: Autoria propia.

Solicitar reporte numérico, una vez realizado el reporte del personal el supervisor

solicita el reporte numérico de éste ya que es importante saber cuantas maviles se
encuentra operativa e inoperativas asi como cuantas personas brindan seguridad al
sector y si se observa que hay poco personal en un sector donde ocurren frecuentes

incidencias; mandan personal de apoyo al sector que lo requiera.

El centro de control cuenta con un formato para realizar el reporte numérico pero el

operador tiene que contar manualmente el reporte de todo el personal.
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En el Figura 7 se muestra el diagrama de actividades del reporte numérico del

personal.

SUPERVISOR OPERADOR

Revisar el registro del personal del
sector que le corresponde realizar

“~ia a contar de forma manual el numero del
personal de servicio

asa todos los totales del
~nal en un formato
J/ Q\ Derivar la informacion
| del total de personal

\ Tomar las decisiones coorespondientes
segun en reporte numerico obtenido

Figura 7. Diagrama de actividad BUC solicitar reporte numérico. Fuente: Autoria propia.

Solicitar Reporte Policial, este informe lo realiza el jefe de permanencia, tiene la
tarea de designar el efectivo policial en los nueve sectores del distrito, para ello realiza la

distribucion de los efectivos policiales segun la cantidad que se presente.

En la Figura 8 se muestra el diagrama de actividades sobre el informe de todo el

efectivo policial con que se cuenta en todo el distrito.
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Permanencia Operador PuestoComando

efectivos por

x Recepcionala interrogante e indica la movily

. | Cuadrante donde servia el efectvo policil
~ que cuadrante y movil
 Senvicio

macion solictadaen el

~ily el cuadrante /

Registrar el efectivo policial
indicando a que sector brind

\

forme 0 hubo ‘
ocurre algun cambio
~amento j*j<> !

. . . si
Recepciona la nueva informacion y N
realiza los nuevos cambios

\
0

Figura 8. Diagrama de actividades BUC solicitar reporte policial. Fuente: Autoria propia.

Ademas en ésta fase se abarco el levantamiento de informacion relacionada con los
procesos de negocio y la determinacion de las herramientas necesarias para la elaboracion
del proyecto y conto con una iteracion en la que se realizo el levantamiento de la
informacion correspondiente para poder hacer el diagrama de casos de uso inicial basado

en los requerimientos funcionales.

En la Tabla 1 Se describen los interesados en el desarrollo del sistema propuesto,

indicando ademas las responsabilidades que adquieren dentro del mismo.
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Nombre Descripcion Responsabilidades
Mantener permanente
El Centro de Control de comunicacF;c’)n o0 enlace
Operaciones es el .
e radial con las personas y
encargado de verificar, .

. unidades competentes
controlar, monitorear, . -
registrar ocurrencias (vehiculos, puestos fijos,
tra({:]nsmitir consi nas’ PNP, otros)

CCO gnasy Coordinar las soluciones de

disposiciones que
garanticen la marcha
operativa de los servicios
que conforman el sistema
integral de seguridad
ciudadana.

los requerimientos
solicitados por los
ciudadanos respecto a las
actividades operativas que
conlleve la atencién
inmediata.

Tabla 1. Descripcion de los interesados del sistema. Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 2 muestra los usuarios del sistema, la descripcion de cada uno de ellos y las

responsabilidades que le corresponden.

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Administrador

Persona que supervisa los
procesos de negocio

Esta persona tiene acceso a
todas las funcionalidades
administrativas del
sistema, a la generacién de
reportes y a la gestién de
roles y usuarios

Jefe de
Operaciones

Persona encargada de la
mayoria de los procesos
de negocio

Esta persona tiene acceso a
todas las funcionalidades
administrativas del sistema
y a la asignacién de claves
de atencion
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Operador

Persona encargada de las
intervenciones registradas
en el sistema F911.

Esta persona es la
encargada de recibir,
procesar y transmitir las
intervenciones de
emergencia hacia las
unidades maviles o puntos
de control, para la atencion
y asistencia oportuna a los
vecinos en materia de
seguridad

Tabla 2. Descripcion de los usuarios del sistema. Fuente: Autoria propia.

Las necesidades que requieres los interesados y usuarios del sistema se enuncian en

la Tabla 3 se expone la prioridad que poseen y la descripcion de dichas necesidades.

Necesidad Prioridad

Descripcion

Disponer de una
herramienta que permita
almacenar de forma
ordenada y modular toda la
informacion que maneja el
Centro de Control de
Operaciones en relacion a la
seguridad ciudadana

Alta

Algunos de los procesos del
CCO se llevan manualmente: El
registro de personal de todo el
distrito, el reporte numérico del
registro de personal, el registro
de efectivo policial.
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Brindarle al operador una
herramienta en linea que le
permita generar reportes de
forma automatica, actualizar
sus datos, consultar todo
tipo de registros.

Media

Constantemente el CCO debe
realizar tanto el registro de
personal, reporte numérico asi
como el registro de efectivo
policial manualmente, esto
conlleva a mucha pérdida de
tiempo y a veces a datos
erroneos es por ello que se
pretende realizar un sélo registro
y derivar de este el reporte
numérico y policial agilizando
asi todas las actividades del
CCO.

Tabla 3. Necesidades de los interesados y usuarios. Fuente: Elaboracién propia.
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En la Tabla 4 Se especifican los modulos acordados a implementar, tenemos a la matriz de requerimientos funcionales.

N E_‘_;%%EISS ACTIVIDADES RESPONSAELE REQUERIMIENT 0% CASO UsO ACTOR
BFO1: El sistema pemmtira registrar
ADI:EII operador realiza a todo el personal de servicio sean UC RegitraPersonal Opexador
un registro de todo el estos SEIENO0s conductores, -
personal gque labora en motonzaros v puestos fijos.
dicho tume asi como las EF02: El sistema penmitira modificar UC_ModificarBegstro Operador
unidades vehiculares que datos del registro de personal Perzonal
BUC Registrar las acompafian y todo con EF03: El sistema penmitira consultar UC_ConsultarPegistro
! Pers,c_'u;l:;ll‘g-;l el ﬁnicnp fin de ubicar Operader datos del Reporte de personal Personal Operador
facilmente a la umidad de BEFO4: El Sisterna debera permitir el
SeTenazgo que se ingrezo a cada usuario a través de un UC_AutenticarUsuano Operador
encuentra mas cerca del usuaro v password
lugar donde ocumra la BFO3: El Sistema debera establecer
emergencia. privilegios a cada usuario solo por el UC_GestionarUsuano Administrador
administrador
BUC Sokcitar A02:El operador realiza BFOG: Una wvez realizado el registro
p Repn;te el conteo numérico de Operador del personal, el sistema realizara el UC_Gener:.;r.Repone Operador
Numérico tndq . el personal de conteo de todo el personal de MNumeérnico
servicio de forma manual servicio.
BFO7: Una vez realizado el registro
de personal e sistema sustraera toda
la mformacién sobre el efective | UC_GenerarFeportePolicial Operador
policial v lo plasmara en otro
A03:El operador formato.
BUC Socitar transcribe en otro BEFO%: Este documento se obtendra a
3 Repor .. formato toda la Operador partivr  del reporte numénco ¥
eporte Policial . . . . 3
informacion del efectivo reflejara que unidades se encuentran
policial. sin chofer asi como que choferes se UC_GenerarControl Operador
encuentran sin unidad de todos los Unidades
sectores del distrito solo asi se podra
realizar movimientos de las unidades
de acuerdo a los resultados.

Tabla 4. Requerimientos funcionales. Fuente: Autoria propia.
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En la Tabla 5 Se especifican la matriz de requerimientos no funcionales.

Requerimientos

| Atributo

Requerimiento d

e Fiabilidad

RNFO1 | El sistema debe mostrar una descripcion por cada error ocurrido.
Requerimiento de Capacidad de uso (Interfaz)
RNF02 La interfaz del sistema debe ser amigable a nivel de usuario asi como consistente, comoda y

eficiente.

Requerimiento d

e Capacidad de Respuesta (Rendimiento)

RNFO3 El sistema debe de generar el reporte en no mas de 10 segundos como promedio.

RNF04 El sistema no debe de tardar mas de cinco segundos en mostrar los resultados de una
busqueda.

RNFO05 El acceso al sistema estara protegido por el uso de claves asignadas a cada uno de los

usuarios.

Requerimiento d

e Soporte

RNFO06 El sistema debe de tener la capacidad de ejecutarse en el sistema operativo Windows 7'y
Windows xp
RNFO7 El sistema debe visualizarse y funcionar correctamente en cualquier navegador,

especialmente en internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, etc.

Tabla 5. Descripcidn de los requerimientos no funcionales. Fuente: Autoria propia.
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3.2 Fase de elaboracion

En la Figura 9 se construye el diagrama modelo relacional asi como construir las tablas a nivel de base de datos.

Tipztr‘;rabzltjatﬂbor ) .INTEGER' Cuadrantes % Tipo_UnidadVehicular <
7 10 'DO_:_E‘;E _°r- Rel_07, 4% idCuadrantes: INTEGER % idTipo_UnidadVehicular: INTEGER e =
@ tipo_trabajador: VARCHAR "N ¢ Sector_idSector: INTEGER (FK) & Tipo_Vehiculo: INTEGER ? 'dpg' iegio: TNTEGER
Sactor = % Cuadrantes: VARCHAR dFrivieaia: .
- Rel 08 @ Priviegio: VARCHAR
¥ idSector: INTEGER |-H & Alas: VARCHAR
& sector: VARCHAR —Rel 13—
T Rel_06 A
Rel 09 Unidad_vehicular hd
Rel 03 ¥ |d.M0\r|Ie5.: INTEGER _— i i Privilegios_has_Usuario -
— % Tipo_UnidadVehicular_id Tipo_UnidadVehicular... (FK) ¥ Priviegios_idPriviegio: INTEGER (FK)
@ Sector_idSector: INTEGER (FK) @ Usuario_idUsuario: INTEGER (FK)
< Numero_Unidad: VARCHAR
Rel_12 L - W
| <5 e s
Rel_04 o:
- I_ & Placa_Anterior: VARCHAR
. Fa N & Fecha_adquisicion: DATE 4
Trabajador _ = © Tipo_Commbustible: VARCHAR T
# idTrabajador: INTEGER : & Marca_vehiculo: VARCHAR WUsuario Z
% Tipo_trabajador_id Tipo_trabajador: INTEGER (FK) # idUsuario: INTEGER
@ Sector_idSector:| INTEGER. (FK) e T = @ Sector_idSector: INTEGER. (FK)
& Nombres: INTEGER ela’e _Reqitro. % Nombre: VARCHAR
& Apelidos: INTEGER # idDetalle_Reqistro: INTEGER o Emait VARCHAR
1 % Indicador_idIndicador: INTEGER (FK) :{ Tel f - HUMERIC
N % Registro_idRegistro: INTEGER (FK) ® Lo CHAR
~ Registro = Rel 10_<0 Murmero_unidad: VARCHAR ® Cog?. Fa: VARCHAR
Radio = # idRegistro: INTEGER " N Trabajador: VARCHAR @ _Ifm _m\f:;?:}_i AR
@ idRadio: INTEGER @ Sector_idSector: INTEGER (FK) 4 Descripcidn: VARCHAR ® E;[;}d - VARCHAR
% Sector_idSector: INTEGER (FK) & Fecha: DATE 4% Cuadrante: VARCHAR L o
o numer;: VARCHAR < Supervisor: VARCHAR % Radio: VARCHAR
< Permanencia: VARCHAR % Indicador_EP: VARCHAR

& astado: VARCHAR
& afio_adquisicidn: DATE
& rmarca: VARCHAR

@ Turno: VARCHAR

|

Indicador
‘% idIndicador: INTEGER
% Indicador: INTEGER
% Tipo: INTEGER

Figura 9. Diagrama de la base de datos. Fuente: Autoria propia.



A continuacion se va proceder a describir cada tabla realizada y empezamos por la
siguiente:
1. Tabla tipo trabajador: Esta tabla guarda los datos de los tipos de trabajadores de

serenazgo.

= idTipo_trabajador: Este campo es la llave primaria de esta tabla
= tipo_trabajador: En este campo se almacena el tipo de trabajador como por

ejemplo: sereno conductor, sereno motorizado, sereno a pie, operador, etc.

Tipo_trabajador -
% idTipo_trabajador: INTEGER
& tipo_trabajador: VARCHAR

Figural0. Referente al tipo
trabajador. Fuente: Autoria propia.

2. Tabla trabajador: Esta tabla guarda los datos de los trabajadores que se encuentran
laborando en el grupo de serenazgo.
e idTrabajador: Este campo es la llave primaria de la tabla.

Tipo_trabajador_idTipo_trabajador: Es la llave foranea o secundaria en esta tabla

Sector_idSector: Es la llave foranea o secundaria en esta tabla

Nombres: En este campo se almacena el o los nombres del trabajador

Apellidos: En este campo se almacena los apellidos del trabajador

Trabajador -
% idTrabajador: INTEGER

@ Tipo_trabajador_idTipo_trabajador: INTEGER (FK)
@ Sector_idSector:| INTEGER. (FK)

% Mombres: INTEGER

& Apelidos: INTEGER

Figurall. Datos del trabajador. Fuente: Autoria propia.

3. Tabla sector: Esta tabla guarda los datos de todos los sectores.
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Sector -
% idSector: INTEGER
@ sector: VARCHAR

Figura 12. Sectores.
Fuente: Autoria propia.

4. Tabla tipo unidad vehicular: En esta tabla se guarda los datos de los tipos de unidades

vehiculares.

Tipo_UnidadVehicular -
% idTipo_UnidadVehicular: INTEGER
& Tipo_Vehiculo: INTEGER

Figura 13. Tipo unidad vehicular.
Fuente: Autoria propia.

5. Tabla indicador: En esta tabla se guarda informacion de todos los tipos de

indicadores respecto a las unidades vehiculares, genero, observaciones, etc.

Indicador -
¥ idIndicador: INTEGER
4 Indicador: INTEGER
& Tipo: INTEGER

Figura 14. Indicador.
Fuente: Elaboracion propia.

6. Tabla privilegios: En esta tabla se almacena informacion de los privilegios a los que

estan afectos los usuarios del sistema.

Privilegios -
¥ idPrivilegio: INTEGER
& Privilegio: VARCHAR

& Alias: VARCHAR

Figura 15. Privilegios.
Fuente: Autoria propia.

7. Tabla radio: En esta tabla se guarda los datos de la radio Tetra que utilizan todos los

trabajadores pertenecientes a serenazgo.
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Radio -
% idRadio: INTEGER

@ Sector_idSector: INTEGER (FK)
@ numera: VARCHAR

< estado: VARCHAR

< afo_adquisicidn: DATE

< marca: VARCHAR

Figura 16. Radio.
Fuente: Autoria propia.

8. Tabla registro: En esta tabla se guarda informacién en general del personal de

serenazgo durante su servicio.

Reqgistro -
% idRegistro: INTEGER

% Sector_idSector: INTEGER (FK)
< Fecha: DATE

@ Supervisor: VARCHAR

% Permanencia: VARCHAR

‘@ Turno: VARCHAR

Figura 17. Registro.
Fuente: Autoria propia.

9. Tabla cuadrantes: En ésta tabla se guarda informacion de todos los cuadrantes

respecto a un sector.

Cuadrantes -
% idCuadrantes: INTEGER
@ Sector_idSector: INTEGER (FK)
% Cuadrantes: VARCHAR

Figura 18. Cuadrantes
Fuente: Autoria propia.

10. Tabla unidad vehicular: En esta tabla se muestra el registro de todas las unidades

vehiculares con las que realiza su servicio de patrullaje.
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Unidad_wvehicular -
% idMdviles: INTEGER

Tipo_Unidadvehicular_id Tipo_UnidadVehicular... (FK)
Sector_idSector: INTEGER (FK)

Murnero_Unidad: VARCHAR

Placa: VARCHAR

Estado: VARCHAR

Placa_Anterior: VARCHAR

Fecha_adquisicidn: DATE

Tipo_Commbustible: VARCHAR

Marca_wehiculo: VARCHAR

Figura 19. Unidad vehicular.
Fuente: Autoria propia.

COCOCCOCCOe e

11. Tabla detalle registro: En esta tabla se detalla cada registro o incidencia que suceda.

Detzlle_Reqistro -
% idDetale_Registro: INTEGER
Indicador_idIndicador: INTEGER (FK) |
Registro_idRegistro: INTEGER (FK)
MNumero_unidad: VARCHAR
Trabajador: VARCHAR

Descripcidn: VARCHAR

Cuadrante: VARCHAR

Radio: VARCHAR

Indicador_EP: VARCHAR

COCCOCO OO

Figura 20. Detalle re‘g.is‘tro.
Fuente: Autoria propia.

12. Tabla usuario: En esta tabla se almacena informacion de todos los usuarios

IJsuario -
% idUsuario: INTEGER
Sector_idSector: INTEGER (FK)
Mombre: VARCHAR

Errail: VARCHAR

Telefono: NUMERIC

Login: VARCHAR

Contrasefia: VARCHAR

Tipo: VARCHAR

Estado: VARCHAR

Figura 21. Usuario.
Fuente: Elaboracidn propia.

COCOCOCOCCOe

13. Tabla privilegios usuarios: Esta tabla se obtuvo a partir de la relacion de las tablas

usuario y privilegios, la cual es una relaciéon N a N.
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Privilegios_has_Usuario -
¥ Privilegios_idPrivilegio: INTEGER (FK)
W% Usuario_idUsuario: INTEGER (FK)

Figura 22. Privilegios usuarios.
Fuente: Autoria propia.

Una vez realizado la base de datos nos enfocamos en los requerimientos funcionales

para realizar los diversos casos de uso del sistema.

En la Figura 23 se muestra los ocho casos de uso que se realiz6 en el proyecto

= = o
N \ / \\,
:t I \\\ y
AdministradorSistemas USUARIO AutenticarUsuario
R ‘
GestionarUsuarios oo CCO operado\ ’
-
C
GenerarControlUnidades
/ B
RegistrarPersonal -
ModificarRegistroPersonal
- \> N
\. ) 7 ~
C
GenerarReporteNumerico T T
) ConsultarRegistroPersonal
GenerarRegistroPolicial

Figura 23. Casos de uso del sistema. Fuente: Autoria propia.
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En la Figura 24 se describe el diagrama de actividades del caso de uso Autenticar

Usuario

Uszuario : Uzuaria Sistema

gceion URI del Mostrar formulario
para loguen

sisterna
verificar que los
campos estan llenos

Ingresar login y passward y
pulsar el boton ingresar

o(Mensaje de errar)

Werificar que los datos
esten registrados

Mostrar [a interfaz del mensaje
el sisterna, parametro enviado
; Coinciden?

i

Mostrar el menu del
sistema

NoiMensaje de errar )

Figura 24. UC autenticar usuario. Fuente: Autoria propia.



En la Figura 25 se muestra el diagrama de actividades del sistema "Gestionar

Usuarios"

I Usuario

Sistema

administrador

*~strar la interfaz para
“~trar usuarios

\ Mostrar el menu del >

Mostrar un formulario de campos
para llenar datos del nuevo usuario

)

hacer click en generar
nuevo usuario

Si

Mostrar mensaje "se creo

®

nuevo usuario con exito"

~ampos llenos?

)

Figura 25. UC gestionar usuario. Fuente:

Autoria propia.
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En la Figura 26 se muestra el diagrama de actividades del caso de uso del sistema

"Registro de personal”

Operador Sistema

Mostrar interface
"FormRegistroPersonal"

/

-lidar los

~0os /

J

Presionar el

boton guardar - no

Mostrar mensaje " ingrese los
datos correctos"

Figura 26. UC registro personal. Fuente: Elaboracion propia



En la Figura 27 se muestra el caso de uso del sistema "consultar Registro”

Operador Sistema

\
\ Mostrar Interface % :

"FormConsultar"

Verificar los datos
ingresados

validar campos?

Hacer click en
boton Buscar

Mostrar mensaje
de error

. Mostrar el Registro del
personal solicitado

Figura 27. UC consultar registro. Fuente: Autoria propia.

En la Figura 28 se muestra el caso de uso del sistema "modificar registro"

Operador Sistema

Elegir la opcio ificar
Mostrar el reporte del personal con

1\ los campos aptos para cambiar
/

validar los datos

Elegir opcion
volver

Omitir cambios

. Emitir mensaje "Los datos fueron
guardados exitosamente"

Figura 28. UC madificar registro. Fuente: Autoria propia.
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En la Figura 29 se muestra el caso de uso del sistema "generar reporte numerico"

Operador Sistema

Mostrar el Formulario
de Reporte numérico

Valida la opcién
realizada

/

Si

Sligio el sector?

No

ensaje solicitando
“n sector

~trar el reporte numerico con los datos
~aricos del sector en que trabaja

Hacer Click en la
opcion guardar

Mostrar mensaje " los datos
obtenidos aun no se guardan"

. Emitir mensaje "Los datos
fueron guardados"

Figura 29. UC generar reporte numérico. Fuente: Autoria propia.
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En la Figura 30 se muestra el caso de uso del sistema “generar reporte policial”

Operador Sistema

~=eifin registr

Mostrar Formato de
registro policial

" Mostrar un Formulario del Registro Policial
solicitado

Presionar el
boton guardar

Mostrar mensaje " aun no a

si guardado la informacion

)

@ Guardar toda la informacio del >

efectivo policial con exito

Figura 30. UC generar reporte policial. Fuente: Autoria propia.
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En la Figura 31 se muestra el caso de uso del sistema "generar control de unidades"

Operador Sistema

Mostrar Formato de
Control de Unidades

Validar datos >

Hacer click &
generar Control o

a2

Mostrar un registro de unidades detallando su
operatividad

g turno”
Presionar el boton y

Mostrar mensaje " Elegir fecha

"generar PDF"

onvenir?

Mostrar la informacion
@ en archivo PDF

Figura 31. Generar control unidades. Fuente: Autoria propia.
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3.3 Fase de construccion

Esta fase comprende el desarrollo del sistema a partir de la arquitectura disefiada en la fase

de elaboracion.

Lista de CU implementados para el siguiente médulo:

Casos de Uso del Sistema

[

. Autenticar Usuario

2. Gestionar Usuario

w

. Registrar Personal

o

. Consultar Personal

5. Modificar Personal

(2]

. Generar Reporte Numérico

\'

. Generar Reporte Policial

8. Generar Control de Unidades

Tabla 6. Casos de uso del sistema. Fuente: Autoria propia.

1. Autenticar Usuario

En la Figura 32 se muestra el inicio de sesion donde la autenticacion de los usuarios se

realiza ingresando el nombre de usuario y la contrasefia que previamente el administrador

a creado en el sistema.
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ACCEDER AL SISTEMA

USUARIO

CONTRASENA

£ Olvido su clave?

INGRESAR =

Figura 32. Inicio de sesion. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al administrador del sistema tiene como funcion principal las
administracion de todos los usuario y los privilegios que tienen respecto a la funcion que
cumplen dentro del centro de operaciones. En la Figura 33 se muestra la forma como

administra los usuario y en la Figura 34 muestra los privilegios a los que esta permitido

en el sistema.

Administrar Usuarios

Nuevo Usuario

|N|| Usuario || Correo || Telefono || Login || Cargo || Acciones |||
1||Gustave Palomine Nunez gpalomino@iberosystems.net 993788084 ||§palomino Supervisor|leditar | Eliminar
1||Lucia huaraya lhuarayaf@gmail . com 9955777890||Llhuaraya |[Operador |leditar | Eliminar
1||Navarre navarrofgmail.com 9955777890||navarro  |[Supervisor|leditar | Eliminar
|l||carlos ||lcar'los@gmail.com ||2836543 ||carlos ||Dperador ||edi‘tar | Eliminarm

Figura 33. Administrar usuarios. Fuente: Autoria propia.
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— Ingrese los datos del nuevo usuario

Nombres v Apellidos: l:l
S —

Telefono: l:l

e —

Tipo - Seleccione v
Seleccione Privilegios del usuario

) Sector 1 ) Sector 2 L/ Sector 31 Sector 4 | Sector 531 Sector 6 Sector 7/ Sector & L/ Sector 9 || Reporte

Figura 34. Datos y privilegios de los usuarios. Fuente: Autoria propia.

2. Menu principal

Una vez realizado la autenticacion de usuario el sistema mostrara el menu principal,
donde se detallan los sectores a los que esta permitido.
En la Figura 35 se muestra que el usuario tiene acceso a los nueve sectores que tiene el
distrito de Surco. Este menu principal varia de acuerdo a los privilegios que tiene el

usuario.

Bienvenido: Navarro Cerrar Session

Lunes., 23 de Febrero de 2015

Figura 35. Men principal. Fuente: Autoria propia.
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Una vez que se ha ingresado al menu principal el usuario debe elegir el turno en que

va laborar como se muestra en la Figura 36.

Bienvenido: Navarro Cerrar Session

Martes., 06 de Octubre de 2015

Figura 36. Turno a laborar. Fuente: Autoria propia.

3. Registro del personal

En cuanto al registro de personal de serenazgo éste se encuentra dividido en tres

subtipos: conductores, motorizados y serenos a pie.

Enla Figura 37 se muestra el registro de conductores en donde se detallan muchos

aspectos como:

El nimero de mavil en que realiza su patrullaje,

El nombre y apellido del conductor,

El indicador que detallan si la moto se encuentra como: patrullando, base muni,
taller, explanada, puesto de comando, motorizado sin moto, Apoyo en otra area,
El efectivo policial que acompafa a las intervenciones que realice la mévil,

El cuadrante de responsabilidad y la radio con la que se comunica.
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REGISTRO DE PERSONAL
Supervisor: | | Turno: [ mafana | Permanencia:
COMDUCTORES MOTORIZADOS SERENOS
MOVIL CONDUCTOR IND SUB/PNP/DISV IND. CDRTES RADIO
lucia [ 4P T |PiTuRA || seteccionar ¥ [[3¢ |[rit234 |
M | Seteccionar ¥ || || seteccionar ¥ |43 |[rr1235 |
[ w72 | sanTILLAN [P Al || seteccionar ¥ |[34 |frrzae |
| ap ¥ |SECTOR & || seteccionar ¥ || Il |
[ Ex Y |LLanTa || seteccionar ¥ || I |
REYHA MAYTA [P ¥ |lsosGuarpiasous || Seleccionar ¥ |[57a |fri1z37 |
w75 | |DE L& cRuZ [P ¥ |[50T1. EVANGELISTA SILY| PP v|TT |Tr1238 |
a v |hewnarico [ al I |
[ |icHero souiL [r ¥ |supERVISION || seteccionar ¥ |37 |frras |
[ |kapaltero [nO M| || seleccionar ¥ |[PRECURSORES |fri1ze |
[ |peracH [ 1o vl || seteccianar ¥ |[pROCERES I |
l:l | Seteccionar ¥ || || Seteccionar ¥ || I |
Palormine Gustave [p | || seteccianar ¥ || I |
Observaciones:
Pedra taledo | F ¥ |No ze prezento |
Madine Heradia | om ¥ |Problemas hepaticas |
Ollants Humala |o ¥ |cumplearios |
| seleccionar A |
|Selaccionar v || |

Figura 37. Registro de conductores de un sector. Fuente: Autoria propia.

Enla Figura 38 se muestra el registro de motorizados en donde se detallan

muchos aspectos como:

= El ndmero de moto en que trabajan

= El nombre y apellido del motorizado

= Elindicador que detallan si la moto se encuentra como: patrullando, base muni,
taller, explanada, puesto de comando, motorizado sin moto, Apoyo en otra area.

= El cuadrante de responsabilidad

= Laradio con la que se comunica con el resto de personal.
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En la parte inferior se muestra las observaciones del personal que no vino a laborar

por diversas razones como: falto, descanso médico, permiso, Suspendido y onomastico.

CONDUCTORES SERENOS
MOTO  MOTORIZADO UB. CDRTES RADIO
ho EX v 1111

v

h1
h2

L

v

h3
hd
h5
hé

b=l h=] b= b=l h=] b= b=l h=] b= b=l h=]
-

Observaciones:

h-l - h-l g -
-

Figura 38. Registro de personal motorizado. Fuente: Autoria propia.

En la Figura 39 se muestra el registro de serenos, operadores y ciclistas en donde

se detallan muchos aspectos como:

El puesto donde realizaran su ronda de vigilancia

El nombre y apellido del personal de serenazgo

El indicador donde se detalla si es sereno, serena, operador, ciclista

La radio con la que comunica todas sus novedades a Base.
En la parte inferior se muestra las observaciones del personal que no viene a laborar

por diversas razones como: falto, descanso médico, permiso, Suspendido y onomastico.

60



CONDUCTORES MOTORIZADOS SERENOS

PUESTO SERENO IND. RADIO
| | s~ |
[ ] V] |
Mo |
IR |
I I |
[ ] ] |
v_] |
V] |
I I ' |
[ ] V] |
v_~] |
V] |
Observaciones:
| G "] |
P d| |
P | |
E | |
P d| |

Figura 39. Registro de personal de serenos y operadores. Fuente Autoria propia.

4. Reporte Administrativos

Respecto a los reportes administrativos en total se implementan tres casos de uso.

Para esta actividad se solicito a la empresa los campos de informacion que necesitan para

generar sus reportes.

Como producto de esta actividad, se decidioé implementar los CU que se muestran en

latabla 7.
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Reportes Administrativos

Generar Reporte Numérico
Generar Control de unidades

Generar reporte policial

Tabla 7. Reporte administrativos. Fuente: Autoria propia.

La generacion de estos reportes son punto clave de las operaciones que brinda el
centro de control porque de acuerdo a lo obtenido la gerencia de seguridad ciudadana toma

las decisiones adecuadas para brindar seguridad a todo el distrito de Surco.

A continuacion se muestra una captura de pantallas para el modulo de reportes

administrativos implementado en esta fase donde se detalla lo siguiente:

En la Figura 40 se muestra el reporte numérico que se realiza a partir del registro de
personal tanto de conductores, motorizados y serenos porque los resultados seran de

acuerdo a toda la informacion ingresada en registro de personal.

La generacion del reporte numérico es porque a través de éste se podra tomar las

decisiones que la gerencia considere necesario de acuerdo a los resultados que se genere.

62



Reporte Numerico
Gerencia de Seguridad Ciudadana

EFECTIVOS DESCUENTOS

Supervidor Chefer Morersds Seremo  Subtets] falte desc. medico omemsstios permis  dipomibles  pup

Luocia Haarara

Figura 40. Reporte numérico del personal. Fuente Autoria propia.

En la Figura 41 se muestra el reporte numérico de las unidades vehiculares de

todos los sectores del distrito. Asi como las inasistencias que se tienen en cada sector.

Figura 41. Reporte numérico de las unidades vehiculares. Fuente: Autoria propia.
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En la Figura 42 se muestra el reporte numérico de las unidades vehiculares que no
cuentan con conductor y a la vez conductores que no cuentan con unidades vehiculares, asi

como las que se encuentran operativos e inoperativas.

Martes. 06 de Octubre de 20135

REPORTE DE MOVILES Y PERSONAL

Operativas | moperativas|vehiculo sin chofer|chofer sin vehiculo

sectorla

sectorlb

sectorla

sector2b

sector3

sectord

sectord

sectorh

sector’

sector8

sector?

sectorl0

Figura 42. Reporte control de unidades. Fuente: Autoria propia.
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En la Figura 43 se muestra el reporte del efectivo policial que se encuentran en el

distrito junto

al personal de serenazgo.

Martes. 06 de Octubre de 2015

Registro de Efecctivo Policial

Grado|

Apellidos v Nombres [Comisaria|Sector|

Mowil

505

Huarava Apaza Lucia|Chacarilla(l

M- 28A

Figura 43. Reporte del efectivo policial.

Fuente:

Autoria propia.
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3.4 Fase de transicion

La fase de Transicion de la metodologia Open UP contempla la entrega del producto a los

usuarios finales la elaboracion, documentacion y manual para el usuario final del sistema

Estas actividades consistieron en la actualizacion de todos los documentos
realizados durante el ciclo de vida del proyecto. En conjunto al sistema implementado, se
haré entrega de dichos documentos al centro de control de operaciones pues ellos son
duefos de todo lo que concierne al proyecto. Para el manual de usuario se decidi realizar
videos explicativos de cada uno de los casos de uso implementados. De esta manera, se

incentiva mejor el uso del sistema.
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Resultados
A continuacion se exponen los resultados esperados para la evaluacion del proyecto
para mejorar el control de operaciones de la seguridad ciudadana en la Municipalidad

de Santiago de Surco y estos son:

Contar con un sistema de atencion rapida para atender cada intervencion que

solicita un vecino surcano.

= Eliminar el ingreso manual de informacion de operaciones mediante llamadas
telefénicas que se realizan de cada puesto de comando.

= Contar con una herramienta que muestra informacion completa para operar
cualquier situacion de emergencia.

= Lainformacion sea relevante, oportuna, clara y confiable.

» El sistema sea seguro ante amenazas externas.

= Mejore la calidad del servicio con respuestas rapidas.

Para la realizacion del proceso se establecio cumplir la actividad de encuestar a
operadores de camara, Operadores de radio, telefonistas y personal de apoyo

administrativo.

La encuesta se elaboré con el fin de evaluar el impacto y funcionalidad del sistema
propuesto, en el cual los usuarios opinaran sobre el sistema propuesto para su

implementacion.
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Resultados de la Encuesta

En la Tabla 9 se refleja el grado en que los usuarios del sistema, estiman como el

sistema les ayuda a agilizar los procesos administrativos, como se observa en el

cuadro, los renglones de alta y muy alta, 11 de los 16 encuestados opina que el sistema

si agiliza sus procesos administrativos, este resultado se observa con mayor claridad

en la Figura 44, el cual muestra que entre los dos renglones el 69 % de los encuestados

estima que si se agilizan los procesos administrativos.

Ninguna |0
Baja 1
Media 4
Alta 5
Muy Alta |6

Tabla 8. Grado en que el sistema

agiliza sus procesos administrativos.

Fuente: Autoria propia.

AGILIZACION DE LOS PROCESOS

ADMINISTRATIVOS

13% 0% ~0% 6%

N/,

B Ninguno
B Muy bajo
¥ Bajo

B Medio

H Alto

Figura 44. Agilizacién de los procesos administrativos.

Fuente: Autoria propia.
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En la Tabla 10, presenta la evaluacién del grado de confianza que los usuarios tienen

en la base de datos del sistema, como se observa en el cuadro existe una alta confianza en

la base de datos al responder 12 de 16 encuestados que su confianza esta entre alta y muy

alta; en la Figura 45 refleja que el 75% de la muestra opina que la base de datos es

altamente confiable.

Ninguna |0
Baja 0
Media 4
Alta 7
Muy Alta |5

Tabla 9. Grado de confianza en
la base de datos.
Fuente: Autoria propia.

CONFIANZA EN LA BASE DE DATOS
DEL SISTEMA
13% 0% _\O.% 6% B Ninguno
i ’. B Muy bajo
W Bajo
B Medio
m Alto

Figura 45. Confianza en la base de datos del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.
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A la pregunta efectuada sobre el grado de confianza en general que se otorga al uso
del sistema, 8 de los 16 encuestados respondieron que es alta y 5 que es muy alta, como se
aprecia en el cuadro 3, la sumatoria de estos dos renglones reflejado en términos generales
en la Figura 46 , indica que el 81% de la muestra confia altamente en el uso del sistema,
destacando que las opciones que la opciones "ninguna y baja" presentaron un indicador

numérico de 0 (cero).

Ninguna |0
Baja 0
Media 3
Alta 8
Muy Alta |5

Tabla 10. Grado de confianza que
se otorga al uso del sistema.
Fuente: Autoria propia.

GRADO DE CONFIANZA QUE SE
OTORGA AL USO DEL SISTEMA

13% 0% _\.0% 6% H Ninguno
j '. H Muy bajo
H Bajo
B Medio
m Alto

Figura 46. Grado de confianza que se otorga al uso del sistema
Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente Tabla 12 muestra la opinion de los encuestados en relacién al grado de
dificultad para el uso del sistema, 12 de 16 encuestados piensan que el sistema tiene una
baja dificultad para su operacion y 3 de 16 opinan que el grado de dificultad es medio, es
decir entre ambos renglones el 94% de la muestra de la muestra considera que no es dificil

usar el sistema, por el contrario el sistema es facilmente manejable.

Muy alto |0
Alto 1
Medio 3
Bajo 12

Tabla 11. Grado de dificultad para el uso del sistema
Fuente: Autoria propia.

GRADO DE DIFICULTAD PARA EL
USO DEL SISTEMA

0% 6%

B Muy alto
H Alto
Medio

M Bajo

Figura 47. Grado de dificultad para el uso del sistema.
Fuente: Autoria propia.

Aunque la medicion del grado de desempefio del sistema como herramienta del
control, tiene la limitacion de no tener en funcionamiento todos los moédulos, el cuadro 5
refleja una alto grado de desempefio al indicar 9 de los 16 encuestados ubican al sistema

entre alto y muy alto; es decir en términos porcentuales, como se observa en el grafico 5, el
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81% de la muestra indica que el desempefio del mismo se ubica sobre el nivel alto

Ninguno |0
Muy bajo |0
Bajo 1
Medio 4
Alto 9
Muy alto |2

Tabla 12. Grado de desempefio
del sistema como herramienta de
control.

Fuente: Autoria propia.

DESEMPENO DEL SISTEMA COMO
HERRAMIENTA DE CONTROL
ADMINISTRATIVO

O%_‘ 0% 6%
® Ninguno
‘ ' B Muy bajo
M Bajo

H Medio

H Alto

= Muy alto

Figura 48. Desempefio del sistema como herramienta de control administrativo
Fuente: Autoria propia.

Por ultimo en el cuadro 6 recoge la medicién del acuerdo de los encuestados en la
reduccion del tiempo del sistema de informacion administrativo para la mejora en la toma
de decisiones en el centro de control de operaciones., como se puede observar 6 de los 16
encuestados respondio estar de acuerdo y 7 el mayor valor de los 16 respondio que esta

totalmente de acuerdo con dicha implementacion. Al obtener los valores porcentuales de
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las dos ultimas respuestas, se aprecia en el grafico 6 que el 81% de la muestra, es decir

38% de acuerdo y 43% totalmente de acuerdo, manifiestan segun el instrumento que estan

a favor de la reduccion del tiempo al momento de generar los reportes solicitados.

Se muestra en la siguiente tabla el grado de acuerdo a la reduccion del tiempo al

momento de generar reportes.

Total desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Me da lo mismo 3
De acuerdo 6
Total acuerdo 7

Tabla 13. Grado de acuerdo a la reduccidn del tiempo.
Fuente: elaboracion propia

ACEPTACION DE LA REDUCCION DEL
TIEMPO AL GENERAR REPORTES
0%

'\o%

19% M Total desacuerdo
B En desacuerdo
Me da lo mismo

H De acuerdo

H Total acuerdo

Figura 49. Aceptacion de la reduccién del tiempo al generar reportes.
Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

El centro de control de operaciones se ve beneficiado después del uso del
sistema web porque se logra disminuir significativamente el tiempo en acudir a
cada intervencion.

El proyecto se disefié con la finalidad de establecer un sistema practico, que
nos sirva para obtener informacion relevante que permita determinar las
medidas y medios a emplear para un mejor control de las operaciones en el
centro de control de operaciones.

En base a las caracteristicas propias de la empresa el uso de la metodologia
Open up resulta una solucion eficaz en tiempo y recursos debido a que abarca
la solucion al problema en un corto plazo.

Con el desarrollo del Sistema web se cumplio con el objetivo principal
mejorando significativamente los resultados del proyecto, garantizando la
obtencion de informacion necesaria en corto tiempo, generando registros y
reportes confiables para la toma de decisiones.

Ademas permitié mantener un nivel adecuado de informacion disponible para
todos aquellos responsables en la ejecucion administrativa y operativa en el
centro de control de operaciones.

Se logro evaluar internamente la capacidad del sistema al aumentar la
eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y operativa a través de una
encuesta realizada para tal fin, la cual obtuvo resultados favorables con la

consecuente aceptacion de los usuarios participantes.
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Recomendaciones

Para el buen funcionamiento del sistema desarrollado en el centro de control de

operaciones se sugiere presentar las siguientes recomendaciones:

Utilizar el mejor equipamiento para la implementacion del sistema de

informacion y asi obtener un mejor funcionamiento del mismo.

= Crear un tablero de control con informacién de cada intervencion generada.

= Crear tutoriales interactivos en el mismo sistema que capacite
automaticamente a los nuevos usuarios.

» En cuanto al disefio e implementacion del sistema se establece concluir la
programacién de moédulos restantes del sistema asi como fomentar un feedback
en relacion con las mejoras a incorporar en los modulos desarrollados.

= Fomentar proyectos similares a partir de esta area de aplicacion del

conocimiento con el fin de incrementar la posibilidad para que otras

instituciones tomen como base este trabajo para proceder a evaluar
mecanismos de adecuacion de sus sistemas y procedimientos a las nuevas

realidades que demanda el proceso de modernizacion.
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Apéndice

Instrumento de evaluacion (Encuesta)

El presente instrumento aspira determinar areas de mejora el control de operaciones
de la seguridad ciudadana en la Municipalidad de Santiago de Surco.

El instrumento es an6nimo, no existen respuestas positivas o negativas ni buenas o
malas.

se le solicita que encierre en un circulo el numero de la casilla que mejor exprese su
respuesta.

1. Grado de accesibilidad al sistema desde internet

inexistente | Baja | media | alta | permanente

0 1 2 3 4

2. Grado en que el sistema agiliza sus procesos administrativos

ninguna | Baja | media | alta | Muy alta

0 1 2 3 4

3. Grado de confianza de la base de datos

ninguna | Baja | media | alta | Muy alta

0 1 2 3 4

4. ¢ Qué grado de confianza le otorga al uso del sistema?

Ninguna | Baja | media | alta | Muy alta

0 1 2 3 |4
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5. Grado de dificultad para el uso del sistema.

Muy alto

Alto

media

bajo

0

1

2

6. Grado de conocimiento previo necesario para el uso del sistema

7. Grado de desemperio del sistema como herramienta de control en el manejo

administrativo.

8. Grado de funcionalidad del sistema como herramienta de control en el manejo

administrativo

Muy alto

Alto

media

bajo

0

1

2

3

ninguna

Muy bajo

Baja

media

alta

Muy alta

0

1

5

ninguna

Muy bajo

Baja

media

alta

Muy alta

0

1

5

9. Grado de acuerdo con la reduccién del tiempo de nuestro sistema en el centro de

control de Surco como herramienta para el manejo y control del personal.

Total En Me da lo De Total de
desacuerdo desacuerdo mismo acuerdo acuerdo
-2 -1 0 1 2
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