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INTRODUCCION

La importancia e interés que ha suscitado en los ultimos afios los ERP (Enterprise



Resource Planning o en castellano como Sistema de Planificacion de Recursos
Empresariales) en la gestion administrativa de las empresas, se debe al aumento de
la competitividad resultante de la creciente globalizacion de los mercados. De ahi que
las empresas se ven enfrentadas a estas nuevas herramientas de gestion, las cuales
deben responder rapidamente ante las distintas situaciones que se presentan en su

entorno.

En este contexto, la facilidad y fluidez del intercambio de informacién entre las
distintas areas de la empresa juega un papel fundamental para la toma de decisiones.
Es por tanto que los nuevos sistemas integrados de gestion apuestan por la utilizacion
de estas herramientas informaticas que permitan conectar las distintas areas, a través
de los datos que resultan desde sus correspondientes actividades con el objetivo de

obtener una vision global de la situacion de la empresa.

Si bien es cierto, la aplicacion de los sistemas informéticos en las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) es limitado, y esto se debe fundamentalmente a las
limitaciones de recursos financieros de las mismas, asi como también su falta de
motivacion a modificar su gestidn tradicional, por eso es de mucha importancia contar
con la aplicacion de métodos o herramientas en la gestion que permita velar por el
correcto cumplimiento en el desarrollo de las actividades de la empresa para su mejora
continua.

Entre las distintas areas de gestion empresarial, este trabajo se centra en el
area logistica, especificamente en la gestion de abastecimiento. Esta area esta
relacionada con la funcion de aprovisionamiento de una empresa, que comienza con

la entrada de distintos insumos, articulos, herramientas y materiales para la



fabricacion, asi como las actividades que se llevan a cabo para ordenar, organizar los

flujos de materiales y actividades de informacién hasta el usuario solicitante.

El principal objetivo del presente proyecto es constatar o describir la mejora de la
gestion de abastecimiento en la empresa Cormei Contratistas Generales S.A.C.
(Cormei S.A.C.) con el uso del programa o herramienta ERP SAP Business One
(SBO). Para el logro este objetivo, el presente trabajo se estructura en los siguientes

capitulos.

En el Capitulo I, se muestra realidad problematica, que esta basado en la
percepcion de las deficiencias, carencias y limitaciones en la gestion de
abastecimiento antes del uso del ERP SAP Business One (SBO). En el Capitulo I,
aborda el marco teodrico, el cual retne las conceptualizaciones que enmarcan las

etapas de la gestion de abastecimiento y que sirven de sustento del trabajo.

En el Capitulo Ill, se aborda el desarrollo del trabajo, que consiste en la
descripcién de la gestién de abastecimiento y la mejora del proceso, al utilizar como
herramienta de apoyo para la gestién el SBO, ademas se presenta la comparaciéon
con la gestion de abastecimiento antes del uso de dicha herramienta.

Finalmente, en la dltima seccion podremos encontrar un apartado en la cual se
presentara las conclusiones obtenidas y que permitirdn plasmar las recomendaciones

gue se crean convenientes en este trabaj

Xi



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La probleméatica dentro de la empresa metalmecanica Cormei Contratistas Generales
S.A.C., se genera a raiz de su deficiente gestion de abastecimiento en el area
logistica, el cual depende de manera importante en la forma como se ejecutan los
procesos, utilizando para el registro hojas de calculo, las cuales deben ser llenadas
en su integridad de manera manual. Estaforma de trabajo genera muchos problemas
para la gestion del area logistica, reflejandose principalmente en la dificultad de
organizar la informacion en forma oportuna, real y centralizada en un solo lugar para
luego pasar a la toma de decisiones; asi mismo existe una falta de integracion entre
los diferentes procesos de abastecimiento, programacion de necesidades, compras,
recepcion, almacenamiento y despachos, es decir, no existe un traslado de
informacion de un sub area a otra, por lo que, generaba retrasos en los diferentes
procesos, en otras palabras, el trabajo en ocasiones no se realizaba o se duplicaba.
Por otra parte, no se tiene seguridad en el manejo de la informacién, siendo su base
de datos muy vulnerables a modificaciones, obteniendo finalmente resultados no

confiables y reales durante el control.

A continuacién, se presentan las carencias, limitaciones y/o deficiencias

percibidas en la gestién de abastecimiento:



Programacién de compras: No se lleva un control para la atencion de las
solicitudes de compra de los usuarios solicitantes, tanto del area de
proyectos y del taller central de produccion, es decir; al no establecerse un
cuadro de necesidades y el grado de prioridad de cada solicitud, se generan
muchos retrasos dentro el area de compras para la atencién de estos
pedidos. En general no se conocia la prioridad que se debe dar a las
solicitudes generadas para la compra y, por consiguiente, no existia la
programacion para la atencion de pedidos.

Compra o adquisicion: En la gestiéon de compras, el problema se halla en
la falta de integracion de la informacion para realizar de forma eficiente este
proceso, es decir, desde la generacion de la solicitud de pedidos por parte
del usuario de las diferentes sedes y/o proyectos que se ejecutan, hasta la
eleccion del proveedor para el cierre de compra. Al no encontrarse la
informacion centralizada en un solo lugar, se cometen muchos errores en la
formulacion del pedido para enviar solicitud de cotizacién al proveedor;
ademas, el area de produccién no brinda las especificaciones técnicas de los
articulos, incluso de las materias primas basicas para la produccion en la
organizacion. Asimismo, el area de compras, al solicitar estas
especificaciones, recibe una respuesta tardia, por lo que, en algunos casos,
las compras eran indebidas, motivando de esta forma, acciones de compra
complementarias. No se evalta de forma correcta los cuadros comparativos
de cotizaciones, ya que se carece de politicas de compra para la eleccion de
proveedores, como por ejemplo cuestiones asociadas a los precios, tiempo
de entrega, crédito, facilidades de entrega en el almacén, entre otras.

Asimismo, no se contaba con una base de datos integral de los proveedores;



por el contrario, se utilizaban catalogos o se tenia un registro basico de los
proveedores comunes. Por otro parte, no existe un proceso formal de
compras; la forma de trabajo, en que se ejecuta, solo permite la generacion
de orden de compra en una hoja de calculo, sin embargo, este no tenia ningin
enlace con la entrada de articulos en el almacén, es asi que los detalles de
los articulos y proveedores, se encontraban registrados en distintos
documentos, impidiendo asi, el acceso inmediato a ellos por las dos sub
areas. En resumen, no se llevaba un control o seguimiento de las érdenes de
compra, por el hecho de que a la semana se generan muchas solicitudes de
compra pendientes por atender, y esto a su vez no permite una evaluacion de
los proveedores.

Almacenamiento: En la gestion del almacén central de Cormei S.A.C., el
problema se enfoca en que no existe la disponibilidad y fiabilidad de la
informacion en tiempo real, lo cual trascendia a muchos planos, por ejemplo,
el hecho de no llevarse un control, ademas de no registrar las transferencias
y despachos de pedidos de articulos y materiales a los otros almacenes en
las distintas sedes de la empresa, haciendo no viable el conocimiento del
estatus de lo almacenado al momento de recibir los requerimientos. Por
tanto, al no haber un registro de todo lo almacenado, no se tiene una buena
ubicacion de los articulos, es decir no existia una organizacion en el almacén
0 una buena disposicion fisica de planta. Por otra parte, en muchas
ocasiones, el almaceén recepcionaba el pedido y, en forma posterior, este era
rechazado por su calidad o por el area de produccién. Esto se debe a que no

se procedio correctamente a una verificacion de la buena condicion de lo



comprado, como la constatacion de las condiciones, cantidades o datos que
especificaba la orden de compra.

En la gestidon de inventarios, no existe un proceso formal, el registro de las
entradas y salidas de articulos y materiales se llevan a cabo manualmente en
una hoja de calculo, por lo que no existe un enlace directo con la informacion
del area de compras o los ingresos de produccion. Ademas, no se aplica un
método de almacenamiento de entrada-salida de articulos. De esta forma, el
informe de inventarios se modificaba a conveniencia en cualquier momento;
en resumen, no se tenia la informacion actualizada y real sobre el stock de
existencias y sus condiciones para su control.

Distribucion: El requerimiento de compra, una vez atendido por el proceso
de compra, era despachado al usuario solicitante, pero, las deficiencias que
Se encuentran en esta etapa, se centran en que no se lleva un buen control
y se genera una pérdida de tiempo en el registro manual o al buscar
informacion en las bases de datos para corroborar. Por ejemplo, para el
despacho de los materiales o articulos solicitados por el taller de produccion
central, se entrega un vale de salida que era emitido por el responsable de
produccion hacia los operarios, los cuales se apersonan al almacén y
solicitan el requerimiento a los auxiliares, los cuales se dirigen a los
asistentes para que lo registren en una hoja de calculo Excel. Este proceso
conllevaba mucho tiempo, ya que se tenia que buscar y digitar el codigo de
cada articulo solicitado en el vale (los cbédigos de los articulos estaban
generados en una base de datos para almacén, esta muchas veces no
estaba actualizada) y registrarlo como salida. De esa manera, varias veces

al dia se juntaban mas de 100 vales, de los cuales por el tiempo no se lograba



registrar o ubicar en todos los codigos, dejandolo todo lo avanzando para el
dia siguiente, lo cual no permitia tener la informacion actualizada del stock

diario a tiempo real.

Por otro parte, para la distribucion y despacho de articulos a otras sedes, se
tenia que realizar el mismo procedimiento con las guias de remision, por lo que
muchas veces se cometian errores de digitacion, demoras en el despacho a las sedes
descentralizadas, inexactitud en el registro de transferencias de bienes y articulos a

las sedes o proyectos de la organizacién de acuerdo al requerimiento.

A mediados del afio 2016, se obtuvo la autorizacion de la Gerencia General
para la implementacién de un sistema, el mismo que debia ser seguro para evitar
manejos de la informacion segun conveniencia de las é&reas, logrando asi la
implementacion del ERP SAP Business One. Por tanto, el presente trabajo de
investigacion brinda el estudio de la situacion logistica actual mediante el uso del ERP
SAP Business One en la sede central de Chorrillos, a partir de ello establecer
conclusiones que nos permitan apreciar el impacto de esta herramienta para la gestion

administrativa y en particular para la gestion de abastecimiento.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo se justifica en brindar informacion de la mejora en la gestion de
abastecimiento a través de la migracion del sistema anterior al sistema integral ERP
(Enterprise Resource Planning o en castellano Planificacion de Recursos

Empresariales), en este caso el SAP Business One (SBO). De esta manera, se incluye



un diagnostico inicial de cada una de las etapas de la gestion de abastecimiento:
programacion, compra, almacenamiento y distribucion en la empresa, con el objeto
de identificar las dificultades en la gestion, de manera que nos permita describir el
impacto que ha tenido el uso del SAP Business One, permitiendo asi conocer cuél es
la situacion actual de la gestion de abastecimiento; para a partir de ello identificar las

mejoras y ventajas que ha conllevado el uso de esta herramienta.

Esta investigacion ademas pretende crear antecedentes que orienten y

estimulen a otras PYMES a la implementacion de este sistema de informacion.

1.3 DELIMITACION DEL PROYECTO

1.3.1 TEORICA

El presente trabajo de investigacion recaba la informacion tedrica de la Gestiéon de

Abastecimiento, para ello primero se consultd la estructura del Sistema de
Abastecimiento de la gestion publica para establecer asi las dimensiones del presente
trabajo. Estas dimensiones son basicamente las etapas de la gestién de
abastecimiento, las cuales permiten desarrollar y conocer de manera mas precisa la

situacion de la gestion de abastecimiento en la empresa Cormei S.A.C.

Se realiza un diagndstico de la gestibn de abastecimiento en el area de
almacén y compras de Cormei S.A.C., para asi identificar las deficiencias, carencias

y limitaciones existentes antes del uso de ERP SAP Business One. De esta manera,



se expone la situacion actual, describiendo la mejora de la gestion teniendo como

herramienta el sistema de informacién SAP.

1.3.2 TEMPORAL

El proyecto de investigacion se llevo a cabo durante el periodo 2017.

1.3.3 ESPACIAL

El presente estudio ha sido desarrollado en la sede central de Cormei Contratistas
Generales S.A.C, ubicada en Av. los Faisanes Nro. 284, urbanizacion La Campifia
Zona Dos del distrito de Chorrillos en el departamento de Lima, Pera. La sede central
es el ndcleo principal de operaciones, donde se encuentran las areas administrativas
principales, asi como también la alta gerencia, jefes de proyecto, ademas de las
operaciones que se llevan a cabo en las distintas plantas o sedes externas de la

organizacion.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1 PROBLEMA GENERAL

¢,Cual es la situacion de la Gestion de Abastecimiento en la empresa metalmecéanica

Cormei S.A.C. utilizando un sistema integral ERP en el afio 20177



1.4.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢, Cual es la situacion de la gestion de programacion en la empresa metalmecéanica
Cormei S.A.C. en el afio 20177

¢, Cudl es la situacion de la gestion de compras en la empresa metalmecénica Cormei
S.A.C. en el afio 20177

¢, Cual es la situacion de la gestion de almacén en la empresa metalmecanica Cormei
S.A.C. en el afio 20177

¢, Cudl es la situacion de la gestion de distribucion en la empresa metalmecanica

Corlmei S.A.C. en el afio 20177

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Describir la situacion de la gestion de abastecimiento en la empresa metalmecanica

Cormei S.A.C. utilizando un sistema integral ERP en el afio 2017.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la situaciéon de la gestibn de programacion de compras en la empresa
metalmecanica Cormei S.A.C. en el afio 2017.

Inferir la situacién de la gestibn de compras en la empresa metalmecanica Cormei
S.A.C. en el afio 2017.

Conocer la situacion de la gestion de almacenamiento en la empresa metalmecéanica
Cormei S.A.C. en el afio 2017.

Percibir la situacion de la gestion de distribucion en la empresa metalmecéanica



Cormei S.A.C. en el afio 2017.

1.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.6.1 TEORICA

La finalidad de la presente investigacion servirh como una fuente de consulta a los
estudiantes y publico en general, ya que involucra dos temas de actualidad muy
relevantes en la gestion empresarial, al analizar la situacion de la gestion logistica
mediante el uso de una herramienta conocida como ERP (Enterprise Resource
Planning o Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales), esta herramienta
es clave para el control de los procesos, la optimizacién del recursos y la toma de
decisiones en el area, por tanto su aplicacion puede generar un impacto positivo en

el sistema de informacion de las empresas y ser Util para posteriores investigaciones.

1.6.2 PRACTICA
De acuerdo con los objetivos de investigacion, este trabajo servira para el andlisis de
la gestion logistica mediante el uso de un ERP en la empresa Cormei S.A.C., lo que
permitird conocer a otras empresas del sector metalmecanica, la realidad de sus
problemas actuales relacionados a los procesos logisticos que desarrollan, ademas
conocer el desempefio y mejoras que se presentan con este sistema de informacion,
y de esta forma plantear nuevas estrategias para obtener mayor utilidad mediante el

uso de esta herramienta.



1.6.3 METODOLOGICA

Para la realizacion de la presente investigacion se acudira al empleo de técnicas de
investigacion como los son la observacion, reuniones, entrevistas abiertas y andlisis

de los flujogramas de procesos logisticos.

CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES NACIONALES

Como primer antecedente nacional, es relevante mencionar el trabajo Propuesta de

mejora del proceso de aprovisionamiento de materiales consumibles y suministros en

una empresa de servicios petroleros de Crosato, Obregdn y Soranio (2016), el cual

tiene como objetivo general:
Obtener una reduccion de costos, disminuciéon en los tiempos de
entregas deseables por la operaciébn y un Optimo manejo de
recurso en el area de aprovisionamiento para los materiales
consumibles y repuestos en la empresa Schlumberger del Peru

S.A. mediante la implementacién de un sistema colaborativo VMI

(p. 3).

De esta forma, el proyecto desarrolla:
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0...0 la mejora en el proceso de aprovisionamiento y distribucion

de materiales consumibles y repuestos desde su situacién operativa actual hasta un
modelo optimizado, estructurado y sostenible. Esto se aplica al proceso del area de
compras y abastecimiento de la empresa Schlumberger Del Pera S.A. (p. 3). Paraello
los autores concluyeron que
La metodologia asociada al desarrollo de esta investigacion se
basoé en el andlisis de indicadores mediante el tablero de gestion
estratégica y el analisis de procesos donde se identificaron cuatro
problemas principales asociados con la gestion de cadena de
suministro: el porcentaje de requisiciones sobre productos de
catalogo es de 41%, los dias de inventario de MRO son 317 dias
de cobertura, el costo de ordenamiento es de US$ 70 por orden de
compra y el tiempo de aprovisionamiento es de 71 dias en

promedio ( p. 59).

Por otra parte, los autores “recomienda[n] la implementaciéon de un modelo
colaborativo VMI con la finalidad de optimizar y mejorar los indicadores de gestion
asociados con el abastecimiento de materiales consumibles y repuestos para la
empresa” (p. 59).

En segunda instancia se encuentra la investigacion de Efecto de la
Implementacion de un Software Logistico en la Gestion de Almacenes de la Empresa
Grupo realizada por Pineda (2017), quien tuvo como objetivo general el “Determinar
el efecto en la Gestion de Almacenes de la implementacion de un software logistico
de la empresa GRUPO PINEDA, Region San Martin, 2017” (p. 30). Entre sus

conclusiones el autor sostiene que:
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La implementaciéon de un software logistico tiene un efecto positivo en la
gestion de almacenes de la empresa GRUPO PINEDA, Regiéon San Martin, 2017,
determinada mediante la prueba de t-Student, donde el valor calculado es de 1.0347
y se encuentra dentro del intervalo esperado de -1.710y 1.710 (p. 50).

Por otro lado, este autor recomienda que en la gestién de almacenes se debe
seguir mostrando el uso de las mejoras competitivas de la implementacion del
software logistico, debido a que es calificado como regular por un cierto porcentaje (p.

52).

Luego, se encuentra la investigacion Propuesta de mejora en la gestiéon de
inventarios para el almacén de insumos en una empresa de consumo masivo por
Calderén (2014), que tuvo como objetivo “Plantear una propuesta de mejora en la
gestion de inventarios con la finalidad de reducir o eliminar los desperdicios” (p. 56).

Finalmente, la autora concluyé mencionando:

Proponer un modelo de mapa de procesos, ya que sirve como guia
al personal, poniendo como procesos claves a logistica,
operaciones y ventas, debido a que en ello se basa el negocio.
Ademas, se estableci6 un diagrama SIPOC, en el cual se
estableciéo los proveedores, entradas, responsabilidades y el
cliente, tanto para la adquisicion de materias primas, productos
terminados como para la adquisicibon de materiales, equipos,
repuestos, suministros y contrataciones de servicios, todo ello para

un mejor control en el proceso de compras (p. 83).
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Asimismo, Goyzueta (2017) en su investigacion Analisis de la Gestidn Logistica
de la Empresa de Transportes Elio S.A.C. para la Formulacion de una Propuesta de
Mejora tuvo como finalidad: “Realizar un proceso de analisis de la gestion logistica de
la empresa transportes Elio S.A.C. para la formulacion una propuesta de mejora” (p.

6).

En su estudio Goyzueta (2017) concluyé que, para determinar la actual
situacion, ademas de obtener resultados para una propuesta de mejora, se realizo el
proceso de evaluacion y analisis de la gestion logistica empresa transportes Elio
S.A.C. Asimismo, segun el estudio, la empresa no lleva un adecuado proceso de
compras, almacenamiento y despacho, adolece de un sistema de codificacién
adecuado para los bienes almacenados y no cuenta con un sistema documentario
logistico (p. 6).

Finalmente, el autor recomienda que para evaluar cuantitativamente el
desempefio de la gestion logistica se debe implementar un registro de indicadores
logisticos (p. 6).

En este mismo contexto también se halla la investigaciéon Implementacioén de
mejora en la gestion compras para incrementar la productividad en un Concesionario
de Alimentos realizada por Espino, (2016). El investigador tuvo la finalidad de
aumentar el rendimiento de la empresa de Concesionario de alimentos mediante el
diagndstico de la reduccion de tiempos en la gestiébn de compras. Por otra parte, el
autor sustenta que uno de los fundamentales problemas en la empresa esta
relacionado a la deficiente gestion de compras, sin embargo, manifiesta el uso de
herramientas tecnoldgicas y técnicas especializadas, lo que ha producido un beneficio

dentro de la organizacion, especificamente en la gestion de compras (p.26).
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Ademas, en referencia a la disminucion de los tiempos, sefiala que:
Los tiempos de los procesos y el tiempo del personal que labora
(al nivel jornada laboral y horas extras) era de 3380 minutos;
realizando la toma de tiempos de los procesos y analizando la
problematica que conllevaba, se realizé flujograma de procesos y
Diagnostico de Actividades del Proceso (D.A.P.); lo cual nos
conllevo a reducir los tiempos de manera significativa a 1884
minutos de manera mensual representando un ahorro de 55.74%.

(p. 112)

En la investigacion Mejora del area logistica mediante la implementacion de
Lean Six Sigma en una empresa comercial realizada por Yuijan (2014), se tuvo como
finalidad identificar la mejora en los tiempos en los procesos logisticos mediante el
uso Lean Six Sigma. Finalmente, el autor sustenta que, a causa del replanteo de los
procesos se encontrd el nivel sigma del servicio, el cual permitié beneficiar el area
logistica de la Empresa Comercial La Despensa, en donde el valor de capacidad del
proceso que se obtuvo con dicho método fue “2.54, evidenciando una mejora de 0.66

en dos meses” (p. 88).

2.1.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En la revision bibliografica de los estudios realizados a nivel internacional, se

encontraron diversas fuentes de informacion relacionadas al tema de investigacion.
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En este contexto, cabe resaltar la investigacion de Cruz (2015) titulada
Mejoramiento de los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y
planeacién de requerimiento de materias primas para la empresa calzado Tiger
Pathfinder, con base en el software ERP ACCASOFT, en donde se definieron lo
parametros que permitan una mayor productividad, reduccion de inventarios y
mejoras en el proceso de sus operaciones mediante el estudio de cada una de las

actividades de los procesos de logistica.

En su estudio, Cruz (2015) el autor desarrollé tres etapas: un diagndstico de
todos los procesos, una evaluacion de cada procedimiento y su nivel de importancia
de los mismos dentro de cada uno de los procesos. Finalmente, esto dio como
resultado un incremento importante en el nivel de implementacion en cada modulo del
software ERP ACCASOFT, también la aprobacion del sistema por parte de los

responsables de los procesos (Cruz, 2015).

Asimismo, en el mismo pais se encuentra la investigacion de Haro (2012)
titulada Estudio e implementacion de un sistema de gestion de almacén y logistica en
una PYME Espafiola, en donde se realizé el “analisis de la gestion del area de
Almacén y Logistica de una Pyme a través de herramientas informaticas basadas en

el concepto de Sistemas de Control de Gestion” (p.3).

Por tanto, el proyecto de investigacién us6 el software OpenERP, el cual
implemento en una empresa de Cartagena tras antes haber realizado una
investigacion de la realidad de la empresa, se enfoco fundamentalmente en el modulo

de almacén (Haro, 2012). Finalmente, el control en tiempo real de la gestion de
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productos de forma fiable y exacta ofrecido por un sistema de gestion permitira
analizar el stock, incluso obtener ventajas competitivas en la empresa para la toma de

decisiones (Haro, 2012).

De igual forma, en la investigacion Planificaciéon de un modelo logistico para
optimizar la distribucion de productos publicitarios en la Empresa Letreros Universales
S.A. realizada por Molina (2015) con la finalidad de “optimizar la distribucion de
productos publicitarios en la Empresa Letreros Universales S.A” (p. 1) mediante el uso
de un sistema logistico. En su estudio, el autor uso técnicas de encuestas, entrevistas
y el instrumento de cuestionario en clientes y trabajadores que permitieron evidenciar
la falta de planificacion en la compra de materia primas y las rutas de transporte para

los bienes que la organizacion comercializa a sus clientes.

Por otro lado, se destaca la investigacion de Chaparro (2013) titulada
Propuesta de Mejoramiento del Sistema de Abastecimiento y Almacenamiento de la
empresa, en donde se busca incrementar la eficiencia de las etapas internas de
abastecimiento mediante el desarrollo de un sistema de abastecimiento y
almacenamiento en la empresa Plastifergo.

En suma, la autora sefiala que entre el uso de los sistemas Excel y Access, se
puede guardar base de datos, automatizar procesos que tienen margen de error y son
escritas, ademas de manejar y almacenar informacién importante. De igual forma,
para facilitar el proceso de busqueda de material en el almacén se propuso un sistema

de almacenamiento para encontrar las materias primas (Chaparro, 2013).
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Afos mas delante, se encuentra la investigacion Mejoras a la gestion del
proceso de abastecimiento de insumos clinicos para el hospital San José realizada
por Morales (2015), quien tuvo como objetivos “Documentar el proceso actual de
abastecimiento, adicionalmente detectar los principales problemas y puntos criticos”
(p. 5).

En su trabajo de investigacion Morales menciona que uno de los fundamentales
problemas que influye en el inadecuado funcionamiento de los procesos son los
problemas culturales, debido a que continuamente se solicitan y almacenan insumos
mas de lo que se requiere. Ademas, existe temor y malos habitos entre la parte
administrativa y hospitalaria, lo cual dificulta desarrollar mejoras y sistemas que
favorezcan a los procesos. También, otro de los problemas es el inadecuado uso

delos recursos, especificamente los humanos.

Por ultimo, en la investigacion realizada por Urcelay (2015) titulado Impacto de
los sistemas ERP en la gestion logistica de las empresas manufactureras, en donde
uno de los objetivos fue “Estudiar la contribucion de los sistemas ERP a la integracién
de los procesos logisticos internos, asi como a la mejora logistica de las empresas
manufactureras” (p. 9). Para ello el autor manifest6 que “La implantacion de los
sistemas ERP ha contribuido a mejorar el nivel de integraciébn de los procesos

logisticos internos de las empresas manufactureras de la CAPV” (p. 152).

2.2. BASES TEORICAS

El presente trabajo de investigaciébn se ocupara del diagnéstico y mejora de las

actividades involucradas en la logistica de entrada, el cual abarca las etapas de la
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gestion de abastecimiento, en tal sentido se desarrollara el marco tedrico relacionado

a esta parte de la logistica.

2.2.1 DEFINICION DE LA GESTION LOGISTICA

Carrefio (2016) cita la definicion de la logistica dada por el “Council of Logistics
Management” (CLM), asociacion que es lider mundial en este tema, define la gestion
de logistica como:

La logistica es el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar,
de una forma eficiente, el flujo de materias primas, inventarios en
curso, productos terminados, servicios e informacion relacionada,
desde el punto de consumo (incluyendo los movimientos internos
y externos y las operaciones de importacion y exportacion), con
el fin de satisfacer las necesidades del cliente (p.17).

Esta ultima definicion es la adoptada por la mayoria de organizaciones a nivel
mundial.

Asimismo, se puede decir que la logistica es un enfoque que permite gestionar
la empresa a partir de los flujos, material e informativo asociado, que va desde los
proveedores hasta los clientes, y donde el flujo material se desarrolla, tal como se
puede apreciar en la cadena logistica, a partir de la gestién de los aprovisionamientos,
la gestidn de los procesos de transformacién y la gestion de la distribucion. A partir de
estas consideraciones, puede plantarse que determinados autores al considerar el
conjunto de actividades de que se ocupa la logistica como sistema considera que las
mismas se agrupan en tres subsistemas que denominan Logistica del

Aprovisionamiento o, de entrada, Logistica de la Produccion y Logistica de la
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Distribucion o de salida (p. 5).

2.2.2 DEFINICION DE LOGISTICA DE ENTRADA

De acuerdo con Mauleon (2015):
La Logistica de entrada se ocupa del proceso de programacion,
adquisicién, almacenamiento y distribucion de productos que
pueden ser materias primas, materiales, partes, piezas, etc.
desde los proveedores hasta el comienzo del proceso productivo
en empresas productivas. Debe observarse que en empresas
netamente comerciales también se presenta y con gran fuerza el
aprovisionamiento, lo que en estos casos generalmente se trata
de la adquisicion de productos terminados que se utilizan para

satisfacer las necesidades del cliente final (p. 28).

2.2.3 GESTION DE ABASTECIMIENTO

A continuacion, se detallara cada una de las etapas que comprende la gestién de
abastecimiento, la division de las etapas se da de acuerdo al sistema de

abastecimiento del sector publico, el cual se ha tomado como referente tedrico.

2.2.3.1 PROGRAMACION

A traves del cual se planifica las adquisiciones que realizara la organizacion durante

el ejercicio, mediante la equilibrada estimacion de necesidades de bienes y servicios.
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Carrefio (2016) sostiene que es importante iniciar con la recepcion de la
solicitud de productos, el cual es un documento fisico y/o virtual que establece una
necesidad a satisfacer; con este documento inicia el proceso de compras.

Estas solicitudes se emiten porque el area de produccion de la empresa
requiere ser abastecida por el stock de materiales del almacén para la ejecucion de
sus actividades diarias; sin embargo, en algun momento, se da la necesidad de
renovar dichos stocks, generando esta situacion la solicitud de productos (p. 200).

Por otro lado, existen situaciones tales como un proyecto nuevo, la compra de
nuevos equipos, la ampliacion de la capacidad de produccion, los ensayos con nuevos

materiales, entre otros, que no pueden ser abastecidos por el almacén.

En este caso, la solicitud de productos se originara en el area de produccion
y/o en otras areas funcionales. Se recomienda, pues, que la solicitud pase por el area
de almacenes para la constatacion de que no exista en stock el producto solicitado,
ni ningan otro alternativo.

Més alla de si la solicitud de productos proviene del almacén o de cualquier
area funcional de la empresa, se debe designar personas de cierto nivel en la empresa
autorizadas para emitir dichas solicitudes de productos. Es importante recalcar que
una solicitud no es una orden a ser cumplida; el area de compras, luego de un analisis
cuidadoso, debe determinar la cantidad a comprar y las condiciones que se ajusten

mejor a las necesidades de toda la organizacion.

Los datos que debe tener una solicitud de productos son los siguientes:

* Fecha de emision de la solicitud de productos.
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» Descripcion del o los articulos, con su cédigo y norma, si es que los
tuviera.

+ Cantidad pedida y unidades.

* Fecha méxima de llegada del producto al lugar de entrega.

» Utilizacion que se dara al articulo.

+ Existencias disponibles, consumos pasados.

* Lugar de entrega.

 Area que lo solicita.

» Firmas y autorizaciones correspondientes.

Existen algunos tipos de solicitudes que requieren un trato especial o diferenciado
por el area de compras, debido a la naturaleza de la solicitud.

Por otro lado, en algunos casos, el area de compras recibira pedidos marcados
como “urgentes”. Esta urgencia puede estar justificada, por ejemplo, por cambios
repentinos en las condiciones del mercado, en la situacion econdmica de los
consumidores o en la respuesta a una compafia de la competencia. En otros casos,
la urgencia se debe a una mala planificacion de la produccion, a la costumbre de
marcar como urgente un pedido normal o a otras razones.

Al margen de ser justificada o no la urgencia, este tipo de pedidos consumen
mas recursos que un pedido normal, ya que implican la contratacion de un transporte
rapido para su entrega, una penalidad aplicada por el proveedor, un trabajo de
seguimiento adicional y horas extras de trabajo del personal de compras. La mejor
manera de reducir los costos que producen los pedidos urgentes, sin causa justificada,
reside en cargar estos sobrecostos al area que lo generd para que exista un mayor

cuidado al momento de planificar los pedidos.
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2.2.3.2 COMPRAS O ADQUISICIONES

Amaya (2015) refiere que esta es la etapa, a través de la cual se desarrollan los
mecanismos y acciones orientadas a obtener o adquirir los bienes y servicios
formalizando su propiedad y disponibilidad en base a las necesidades previstas en el
plan de trabajo de la empresa (p.168).

La funcién de compras se ocupa del proceso de adquisiciébn de bienes y
servicios necesarios para el desarrollo de las actividades de la organizacion, ya sea
tanto del abastecimiento de las materias primas e insumos basicos para el proceso
de transformacion, como de las maquinarias y equipos, repuestos para
mantenimiento, elementos de seguridad, servicios varios, muebles y articulos de
oficina, articulos de limpieza e higiene, y elementos de consumo para el personal
(agua, café, té, azucar, etc.) entre otros.

Dada la variedad y caracteristicas especificas de los bienes y servicios que se
consumen, el area de compras debe realizar diferentes gestiones ante mdultiples
proveedores y bajo distintas modalidades. Es por ello que se deben establecer claras
politicas de compras para cada uno de los items a adquirir, politicas que deben dar
respuestas a las siguientes preguntas:

- ¢Qué comprar?

- ¢Cuanto comprar?
- ¢ Cuando comprar?
- ¢Como comprar?

- ¢ Donde comprar?
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¢, Qué comprar? Las materias primas, materiales e insumos necesarios para el
proceso de produccién, se compran de acuerdo a las especificaciones dadas por el
sector solicitante, en relacion a sus materiales, dimensiones, tolerancias y otras
caracteristicas relevantes, como calidad, fechas de vencimiento, caracteristicas
medioambientales y, en algunos casos, marcas. También se adquieren equipamiento,
otros muebles y tiles, de acuerdo a las necesidades de la firma.

¢,Cuanto comprar? Las cantidades a adquirir dependeran de los niveles de
demanda, de las necesidades de produccion u otras areas de la organizacién, de los
descuentos y bonificaciones que otorguen los proveedores, de la escasez de los items
en el mercado, de los niveles existentes en stock, del tipo de sistema de inventario
gue se utilice y de los niveles de servicio que se desea ofrecer.

¢, Cuando comprar? El momento para realizar los pedidos depende del flujo de
demanda y de las condiciones del mercado, de los niveles de inventario y del lead
time total (el cual se refiere al tiempo que transcurre entre el pedido del cliente y su
entrega al mismo, el cual también incluye los tiempos de tramitacion de la orden y de
pedido a proveedores). También influencia esta decision el tipo de demanda
(dependiente o independiente) y la utilizacion de distintos sistemas de administracion
de inventarios.

¢, Como comprar? ¢Es conveniente comprar en forma telefénica? ¢ Via email?
¢ Personalmente? ¢ Conformando un pool de compras? ¢Es mejor comprar todos los
articulos desde una sola dependencia o que cada sucursal lo haga en forma
particular? Las formas de efectuar las compras tienen estrecha relacion con la
importancia econdmica de los bienes o servicios que se adquieren, de la

personalizacion de los mismos y del volumen en juego.

23



¢,Donde comprar? Estas decisiones incluyen la seleccion del lugar de
adquisicion (compras nacionales vs. internacionales), la busqueda, seleccion, registro
y evaluacion de los proveedores. Herramientas tales como el andlisis ABC y los
multiples softwares que existen en el mercado, suelen facilitar el andlisis y las

decisiones involucradas en la administracion de las compras.

Carrefio (2016) sostiene que es importante una correcta seleccion de
proveedores, para lo cual indica que una vez recibidas las cotizaciones de los
proveedores se procede a la seleccion del proveedor adecuado. Muchas veces, se
comete el error de enfocarse solo en el precio, sin tener en cuenta dimensiones del
servicio que pueden resultar gravitantes (p. 203).

Asi mismo, sugiere tener en cuenta los siguientes factores al momento de realizar la
seleccion:

- Tiempo de espera.

- Desempefio en la puntualidad.

- Flexibilidad en el suministro.

- Frecuencia de la entrega/tamafio minimo del lote.
- Calidad del suministro.

- Costo del transporte entrante.

- Términos del precio.

- Capacidad de coordinacion de la informacién.

- Capacidad de colaboracién en el disefio.

- Tipos de cambio, impuestos y derechos.
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Estos factores deben ser tomados en cuenta en la seleccién de proveedores,
ya que afectan al costo total en el que se incurre la empresa. A continuacion, se detalla
cada uno de ellos:

Tiempo de espera: Conforme los tiempos de entrega del proveedor aumentan, el
nivel de inventarios de seguridad que debe mantener la empresa compradora se
incrementa proporcionalmente a la raiz cuadrada de este tiempo de espera.
Claramente, un mayor tiempo de entrega del proveedor implica un mayor nivel de
stock de seguridad con los consiguientes incrementos en los costos de posesion de
inventarios.

Desempefio en la puntualidad: mide el cumplimiento del proveedor en cuanto a sus
compromisos de entrega. Un proveedor puntual es reconocido como confiable,
mientras que un proveedor que no cumple con sus entregas en los plazos estipulados
sera reconocido como no confiable. Mientras mayor grado de confiabilidad tenga la
empresa compradora con respecto al cumplimiento de sus proveedores, menor sera
la necesidad de mantener stocks de seguridad, con los consiguientes ahorros en
costos de posesion de inventarios.

Flexibilidad en el suministro: Mide el nivel de variacion en las cantidades pedidas
gue un proveedor pueda tolerar sin afectar o dafiar otros parametros del servicio como
el tiempo de espera o la puntualidad. Esta variable afecta el nivel de stock de
seguridad.

Frecuencia de la entrega/tamafio minimo del lote: Conforme la empresa
proveedora nos pueda abastecer en lotes mas pequefios y frecuentes, los niveles de
inventario de la empresa compradora seran menores, con el consiguiente impacto en

los costos de posesion de inventarios de la empresa compradora.
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Calidad del suministro: Un proveedor tiene un alto porcentaje de productos que no
cumplen con los requisitos de calidad estipulados genera sobrecostos innecesarios,
tanto para la empresa compradora como para el mismo proveedor; por ejemplo:
tiempo de parada de maquinas, tiempo de horas hombre no utilizadas, gestion
logistica de la devolucion, etc. A su vez, puede forzar a la empresa compradora a
mantener mayores niveles de stock de seguridad con el fin de evitar los sobrecostos
mencionados anteriormente, lo cual nuevamente incrementa los costos de posesion
de inventarios.

Costo del transporte entrante: No es suficiente analizar el costo del producto, sino
también es necesario considerar todos los costos logisticos en los que se incurre al
movilizar el producto desde la planta del proveedor hasta la planta de la empresa
compradora. El costo del transporte variara en funcion a la distancia, la cantidad a
transportar y el medio de transporte utilizado, entre otros factores clave.

Términos del precio: Esta relacionado con todos aquellos aspectos relacionados con
el precio del producto comprado como descuentos por volimenes de compra,
descuentos por pronto pago, tiempo permitido para realizar el pago luego de la
entrega del producto, etc.

Capacidad de coordinacién de la informacién: Este factor es mas dificil de
cuantificar y esta relacionado con la capacidad que tienen, tanto la empresa
compradora como la proveedora, para coordinar informacion con el objetivo de igualar
la oferta con la demanda y disminuir tanto los sobrestock como las roturas de stock.
Capacidad de colaboracion en el disefio: Es el sector fabril, aproximadamente el
80% del costo de una parte comprada se determina en la etapa del disefio. Por lo
tanto, es crucial que los proveedores y los fabricantes desarrollen la capacidad de

colaborar en el disefio tanto de las partes compradas como del producto final.
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Tipos de cambio, impuestos y derechos: Para las compafias que tienen sus
proveedores localizados en el exterior, muchas veces las fluctuaciones en el tipo de
cambio pueden afectar el costo del componente o producto comprado mucho mas
gue los demas factores juntos. Para evitar esto, se pueden implementar coberturas
financieras para evitar las fluctuaciones en el tipo de cambio. De igual manera, los

derechos e impuestos aduaneros pueden afectar el costo del producto.

Posterior a lo indicado y siguiente en el desarrollo de la Gestion de Compras o
Adquisiciones, tenemos la emision de la orden de compra al proveedor seleccionado,
sobre este aspecto Carrefio. Solis (2016) sefiala que con este documento se
establece una relacion contractual entre el proveedor y el fabricante. El proveedor
esta obligado a suministrar los productos segun el calendario acordado. La orden de
compra es el documento mas importante emitido por el area de compras y, por lo
tanto, su preparacion debe ser planificada cuidadosamente (p. 206).

La informacion que debe contener toda orden de compra es la siguiente:
- Fecha de emision.

- Numero de la orden de compra (correlativo de compras).
- Nombre y direccién de la empresa que recibe la orden.

- Descripcion del articulo, cédigo, norma.

- Cantidad que solicita y unidades.

- Instrucciones sobre entrega (lugar y fecha).

- Cronograma de facturacién y condiciones de pago.

- Precios.

- Algunas clausulas adicionales pertinentes.

- Firmas y autorizaciones correspondientes.
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Las clausulas mas comunes contenidas en una orden de compra son las siguientes:

a. La aceptacion de los productos esta sujeta a la inspeccion de calidad.

b. En caso de no recibir los productos en los plazos estipulados se procedera a
aplicar penalidades por los retrasos o a cancelar la orden.

c. Si el precio no esta estipulado en la orden, la facturacion se hara a un precio
no mayor al pagado en la tltima transaccion.

d. En caso de encontrarse articulos dafiados, se tomaran medidas.

e. Ademas del proveedor, se debe entregar internamente una copia de la orden
de compra al usuario para que pueda conocer las condiciones y plazos de la
compra; ademas, a finanzas, para que programe los pagos al proveedor; al
almacén, para que planifique los recursos necesarios para el almacenamiento;
y a contabilidad, para que registre las obligaciones en los libros contables

respectivos.

2.2.3.3 ALMACENAMIENTO

Es el proceso técnico a través del cual se realiza la ubicacién temporal de bienes en
un espacio fisico determinado llamado almacén con fines de custodia hasta la entrega
definitiva o atencién de los bienes de acuerdo a los requerimientos. Esta compuesto
por:

- Recepcion.

- Verificacién y control.

- Internamiento.

- Ubicacion.
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- Registro y control.

- Custodia.

Las compras no quedaran completas hasta que no se reciban los materiales y se
proceda con el respectivo almacenamiento.

El almacenamiento esta catalogado como una actividad que no agrega valor,
sin embargo, esto no es absolutamente cierto: ejemplos tipicos de almacenajes que
si agregan valor son los casos de las bodegas en la industria vitivinicola y las cAmaras
de frio que permiten mantener alimentos por un tiempo considerable.

Analicemos, por ejemplo, qué pasaria si los hospitales no tuvieran cierto stock
de medicamentos, materiales descartables o tubos de oxigeno, qué ocurriria si un
cuartel de bomberos no contara con elementos de repuesto para apagar incendios, Si
una escuela no tuviera algunas cajas de tizas demas, si una universidad no contara
con una biblioteca. Imaginemos los mayores costos asociados a una distribucion
directa de planta a distantes puntos de consumo, sin centros de distribucion
intermedios, o los inconvenientes que causaria la falta de repuestos de mantenimiento
en una planta de energia eléctrica. Desde estos puntos de vista, entonces, se puede
decir que los almacenes si agregan valor, y que lo hacen a través de diferentes
formas.

El problema con los almacenes no es su funcién en si misma, sino su mala
administracion, los inventarios en exceso, la deficiente distribucion, el
desaprovechamiento de espacio y la inoperancia de controles y registros. De la
eficiencia en la gestion de los almacenes dependera la creacién de valor o, de lo
contrario, solo el agregado de costos.

Para Carrefio (2016) el trabajo de compras no debe terminar en la emision de

la orden de compra. Para garantizar la continuidad de las operaciones hay que
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asegurarse de que la compra sera recibida el dia acordado, caso contrario se deben
tomar acciones para evitar el desabastecimiento (p. 207).

Debido a la gran variedad de materiales que se compran en una organizacion,
la labor de seguimiento debe estar enfocada en aquellos materiales que son
considerados criticos; es decir, aquellos que pueden paralizar la produccion o generar
pérdidas de ventas. El seguimiento puede consistir en una simple llamada telefénica
o un informe por escrito, solicitando el grado de avance de la produccién. En algunos
casos, cuando los montos comprados son grandes, se requerira una visita a las
instalaciones del proveedor para verificar in situ el avance de nuestro pedido. La labor
de seguimiento termina cuando llegan los articulos comprados al almacén de la
empresa. En esta etapa se realiza la recepcion e inspeccion de la mercaderia
recibida.

La labor de recepciéon es una labor que corresponde al almacén. En ella se
verifican las cantidades recibidas y el estado de conservacion de las mismas.

Una orden de compra ciega, cuya columna de cantidades compradas se encuentra
vacia, es utilizada para que el personal de recepcion anote las cantidades recibidas
y luego las compare con las especificadas en la orden de compra original.

Cuando se detectan faltantes, productos deteriorados, en mal estado de
conservacion, productos que no fueron pedidos, entre otros, se informa a compras de
estas incidencias para el envio posterior de los bienes faltantes o el descuento
respectivo en la factura del proveedor, segun las especificaciones acordadas en la
orden de compra.

Por altimo, compras debe verificar la satisfaccion del usuario interno realizando

encuestas de evaluacion, las que deben enfocarse tanto en el desempefio del
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producto comprado como en las posibilidades de mejora y/o en otros aspectos que

sean de interés del usuario.

2.2.3.4 DISTRIBUCION

Es el proceso técnico, el cual consiste en la ejecucion o desarrollo de un
conjunto de actividades de naturaleza técnico administrativo que se refieren a la
entrega directa de los bienes, a los usuarios para el cumplimiento de sus funciones,
metas y objetivos trazados. Las actividades relacionadas con la distribucion inician
con el Requerimiento de Compra, el cual después de pasar por un Proceso de Compra
y de Almacenamiento, se procede con la entrega del material solicitado al usuario,
identificando previamente si corresponde a un usuario local o externo para asi definir
el medio de transporte.

Entendemos que la distribucion es el estudio de aquella parte del
abastecimiento que esté relacionada con el flujo de productos terminados, desde el

final de la linea de producciéon o compra, hasta el consumidor o usuario solicitante.

2.2.4 DEFINICION DE ENTERPRISE RESOURCE PLANNING-ERP

Martinez (2011) define los ERP (Enterprise Resource Planning), como
sistemas que integran y administran la informacién generada en cada area de la
organizacion, logrando asi automatizar muchos de los procesos del negocio
asociados con los aspectos operativos y productivos. Estos sistemas integrales de
gestidén para la empresa “se caracterizan por estar compuestos por diferentes partes

integradas en una Unica aplicacién. Estas partes son de diferente uso, por ejemplo:
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produccion, ventas, compras, logistica, contabilidad, inventarios y control de
almacenes, pedidos, nominas, etc.” (p.1). Solo se puede definir un ERP como la
integracion de todas estas partes. EI ERP integra todo lo necesario para el
funcionamiento de los procesos de negocio de la empresa. No se puede hablar de
ERP en el momento que “tan s6lo se integra uno o una pequefia parte de los procesos
de negocio” (p. 1).

Rashid (2016) define al ERP como un método para la efectiva planificacion y
control de todos recursos necesarios para tomar, producir, enviar y contabilizar los
pedidos realizados por los clientes en una compafiia de manufactura, distribucion o

servicio.

Ramirez, Garcia y Arenas (2005) definen que un ERP es:
Una extensa solucion comercial de software empaquetado,
compuesto de varios moédulos configurables que integran
firmemente y en un solo sistema las actividades empresariales
nucleares, finanzas, recursos humanos, manufactura, cadena de
abastecimiento, gestion de clientes a través de la automatizaciéon
de flujos de informaciébn y el uso de una base de datos
compartida. Incorporando en este proceso las mejores practicas
para facilitar la rapida toma de decisiones, las reducciones de
costos y el mayor control directivo y logrando con ello el uso
eficiente y eficaz de los recursos empresariales. (p. 2).

Flores-Chamba (2014), indica que el SAP Business One esta:
Dirigido a pequeiias empresas. La aplicacion SAP Business One

constituye una solucion asequible y completa para gestionar toda
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la empresa desde las ventas y las relaciones con los clientes
hasta las finanzas y las operaciones. Con esta solucion las
pequefias empresas pueden optimizar sus operaciones, disponer
de informacion oportuna y completa a la hora de actuar y acelerar

el crecimiento rentable (p. 39).

A diferencia de muchas otras soluciones disponibles actualmente para

empresas pequefias en el mercado, SAP Business One es una sola aplicacion que

elimina la necesidad de instalaciones separadas y la complicada integracién de varios

modulos. Los modulos principales son:

 Finanzas.
 Ventas.
* Inventario.

*  Produccién.

* Recursos humanos (Flores-Chamba, p. 39).

2.2.5 DEFINICION DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Franklin (2013) sostiene que:

Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones,
movimientos, relaciones o fenébmenos de todo tipo por medio de
simbolos que clarifican la interrelacion entre diferentes factores
y/o unidades administrativas, asi como la relacion causa-efecto
que prevalece entre ellos. Este recurso constituye un elemento
de juicio invaluable para individuos y organizaciones de trabajo;

aguellos, porque asi pueden percibir en forma analitica y
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detallada la secuencia de una accion, lo que contribuye
sustancialmente a conformar una soélida estructura de
pensamiento que fortalece su capacidad de decision. Y las
organizaciones, porque les permite dar seguimiento a sus
operaciones mediante diagramas de flujo, elemento fundamental
para descomponer en partes procesos complejos, lo cual facilita
su comprension y contribuye a fortalecer la dindmica

organizacional y a simplificar el trabajo (p. 305).

Simbolos usados en los diagramas de flujo

Un diagrama de flujo, elaborado con un lenguaje grafico incoherente o no
accesible, transmite un mensaje deformado e impide comprender el procedimiento
gue se pretende estudiar. De ahi la necesidad de contar con simbolos que tengan un
significado preciso, y de convenir reglas claras para utilizarlos (Benjamin y Fincowsky

2014 como se citd en Alvarez, 2017, p. 6).

Los simbolos de diagramacion que se emplean en el presente trabajo
corresponden a la American National Standard Institute (ANSI), la cual ha preparado
una simbologia para representar flujos de informacion del procesamiento electronico
de datos, en cual se emplean algunos simbolos para diagramas de flujo

administrativos (Figura 1).
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Simbolo Representa

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
accion o lugar; ademds, se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacién.

Actividad. Describe las funciones que desempenan las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

donde se debe tomar una decision entre dos 0 mas opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal
o permanente.

Conector de pagina. Representa una conexién o enlace con
otra hoja diferente, en la que continua el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

O Decisién o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en

Figura 1. Simbolos de la norma ANSI para elaborar Diagramas de Flujo
(diagramacion administrativa) de “Organizacion de Empresas. Procesos
y procedimientos” por Franklin, 2013. p. 252.

2.2.6 DEFINICION DE CURSOGRAMA ANALITICO

El cursograma analitico muestra la trayectoria de un producto o procedimiento,
a la vez que sefiala con un simbolo todos los hechos sujetos a examen. Al respecto,

Espinoza y Rivas (2018) sefialan que “Es uno de los instrumentos mas eficaces para
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perfeccionar los métodos y proporciona gran ayuda para tener una vision panoramica

de lo que sucede” (p. 24).

CURSOGRAMA ANALITICO Material
Diagramanum.2 Hojandm. 1 Resumen
Objeto Actividad Actual Pro
Moatores de autobiis usados Operacion O] " 3 1
Transporte O 21 15 6
Actividad Espera : (= 3 2 1
Desmontar, desengrasar y limpiar antes pispeccion D ; $
P eng ¥ Almacenamiento Av 1 1 1
de la inspeccion
Método propuesto Distancia (metros) 2385 150 885
Lugar de desengrase Tiempo (min. bre) —_— —
Operarios Fichanum. 1234 Costo
571 Mano de obra
Material
Compuesto por:
Aprobado por: Fecha Total - - -
| . |
? o Simbolo
SR Distancia | Tiempo
Descripcion Canticlad ?
2 m |mn) [O[=>|D [O | Observacines
Almacenamienta en localde motores usados ‘ =
Motor recogido ‘ |
Transportado hasta trailer de desmontes | L ] Gria
Descargado 55 | 3 Eléctrico
 Desmontado Monocarril
Transportado hasta jaula de desengrase
Colocado en jaula 1 Amano
Transportado hasta desengrasadora Gria
Colocado en desengrasadora 15 ‘x
Desengrase (
Secado de desengrasédo \D |
Transportado desde desengrasadora ®
Descargado en tierra 45 | o
Dejado enfriar )
Transportado hasta bancos de limpieza
Limpiadas todas las piezas 6
Recogidas todas las piezas en bandejas
especiales
Esperar transporte 6
Bandejas y bloque de los cilindros cargados
en un camillo
Transportados hasta el departamento
de inspeccién de motores
Bandejas deslizadas hasta bancos 7% i
de inspeccion y bloques hasta plataforma En camillo
Total 150 | 3 15| 2 -1

Figura 2. Cursograma analitico basado en el material: desmontaje,
limpieza y desengrase de un motor de “Organizacién Internacional del
Trabajo”, 1996, p. 252.

2.2.7 DEFINICION DE PLANIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE

MATERIALES (MRP)

Errasti (2011) afirma:
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El MRP (Material Requirements Planning), o planificacion de
requerimientos de material, es un sistema de planificacion de la
produccion y de la gestion de inventarios que responde a las
preguntas qué, cuanto y cuando se debe producir y/o aprovisionar
(p. 307).

La demanda de insumos, materia prima y cualquier otro producto usado en la
produccion del producto final se denomina demanda dependiente (se conoce la
cantidad a usar con anticipacion), por ello se implementé el MRP, el cual es un sistema
gue ayuda a saber cuanto, cuando y qué producto es necesitado, ademas toma en
consideracion la produccion y el tiempo de entrega del producto hacia atréas,
permitiendo asi que exista en la empresa la planificacion de las existencias y la
planificacion de la produccion (Calderon, 2014, p. 14).

El sistema MRP ha representado un avance significativo para la administracion
de las organizaciones, pues, en la medida que evoluciond, ha supuesto la integracion
de la totalidad de las funciones organizacionales en un sistema de informacién, cuya
filosofia de base es la de ser el soporte de gestidén de la organizacion en su conjunto
y no solo la mera extensién del modelo de gestion de la produccién a las areas
funcionales cubiertas. Se trata del sistema de Planificacion de Recursos de la
Empresa (ERP, por sus siglas en inglés) que permite contar con informacién
integrada, confiable y oportuna en el proceso de toma de decisiones (Bustos y

Chacon, 2007, p. 6).

En este sentido, se puede decir que el MRP es un sistema que permite
gestionar de la forma mas eficiente posible. Su objetivo es tener las necesidades de

materiales en el momento exacto para producir los productos. Asi mismo el MRP
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también “hace referencia a el software informatico que se encarga de realizar esta
planificacion de forma digitalizada” (Caurin, 2018, p. 1), pues se encargan de
realizar el calculo de las cantidades de materiales y cuando adquirir estas
cantidades para que esté disponible en el momento en que sea necesario.

La implicancia que tiene el sistema MRP en este trabajo de investigacion
es mas que todo como software que se incluye como un médulo dentro del ERP
SAP Business One, este posibilita el manejo de grandes volimenes de datos
interrelacionados a gran velocidad, incluso en tiempo real. Ademas, con este software
se pueden programar las tareas de produccion y llegar a enviar 6rdenes de compra
automaticas a proveedores de forma inmediata para poder abastecernos de
materiales de la forma mas rapida posible, y mejorando la eficiencia de la empresa

Cormei S.A.C. de forma significativa.

2.2.7.1. Elementos del MRP

a) Plan Maestro de Produccion (MPS): refleja las unidades ya comprometidas y

los periodos de tiempo en la cual seran terminados.

b) Lista de Materiales: muestra la estructura de cada articulo, es decir los
elementos y la cantidad que lo componen, esta informacién suele representarse en
forma de arbol. Cada paso de nivel indica una etapa de proceso de fabricacién o un
almacenaje intermedio.

C) Fichero de registro de inventarios: necesario para saber la cantidad actual de
las existencias, los pedidos realizados, la politica de pedido y el tiempo de suministro

(Calderon, 2014, pp. 14-15).
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

APROVISIONAMIENTO: Considerando realmente esta funcidén con una prolongacion
de la funcion de compras, siendo esta ademas la responsable de la seleccion de
proveedores y las relaciones con los mismos, lo que repercutira de forma importante
sobre la funcion de aprovisionamiento. En definitiva, es responsable de los flujos de
entrada de mercancias.

CONTABILIZACION DE STOCK: es un proceso que involucra la actualizacion de
inventarios posterior a la toma de los mismos. Estos ajustes serdn en montos
contables y de inventarios.

COSTO DE ALMACENAMIENTO: Los costos de almacenamiento, de mantenimiento
o de posesion del Stock, incluyen todos los costos directamente relacionados con la
titularidad de los inventarios tales como: Costos Financieros de las existencias,
Gastos del Almacén, Seguros, Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancia.
DEVOLUCION DE MERCANCIA: este documento es alternativo y solamente sera
utilizado para una devolucién o disminucion del documento “Entrada de Mercancias”
y la salida de estos articulos del stock fisico que posee en el sistema, generando la
contabilizacién correspondiente de disminucién de stock.

DISTRIBUCION: La distribucion es el instrumento de marketing que relaciona la
produccion con el consumo. Su misién es poner el producto a disposicién del
consumidor final en la cantidad demandada, en el momento en que lo necesite y en
el lugar donde desea adquirirlo.

EMISION PARA PRODUCCION: es un documento que permite dar salida a los
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articulos que se consumiran en el proceso productivo. Su registro actualiza el stock
de las existencias, los cuales ingresaron a planta debido a la orden de fabricacién que
le dio origen. Se registra luego de que los articulos han ingresado al almacén de
produccién y se ha liberado la orden de fabricacion.

ENTRADA DE MERCANCIAS: es un documento que nos permite hacer el ingreso de
las mercancias desde el médulo de inventario. A diferencia del documento “Entrada
de Mercancias de Compras”, este no queda vinculado con ningiin documento base,
ya que su uso es solo para realizar movimientos para casos especiales que seran
controlados por el motivo de movimiento de stock.

ENTRADA DE MERCANCIAS POR COMPRAS: es un documento que representa el
ingreso de mercancias desde una orden de compra. Este documento debe estar
identificado con el nimero de guia de remision del proveedor.

FLUJOGRAMA: también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de
una linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado. Es decir, el
flujograma consiste en representar graficamente, situaciones, hechos, movimientos y
relaciones de todo tipo a partir de simbolos.

GESTION DE ALMACEN: La gestién de almacén concierne a todo lo relativo a los
flujos fisicos de los articulos en almacén: direcciones fisicas de almacenamiento,
preparacion de pedidos, etc.

GESTION LOGISTICA: Es el proceso de planificacion, implementacién y control del
flujo y almacenamiento eficiente y econdmico de la materia prima, productos semi
terminados y acabados, asi como la informacion asociada.

INGRESO DE MERCANCIAS: Este documento representa la entrada de mercancia
a nuestros almacenes del producto comprado el cual generara una contabilizacion de

entrada de existencias y el aumento de estos articulos comprados en nuestro
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inventario. Al crear este documento, se abrird una ventana (Asignacion de Numeros
de Serie) en caso el articulo a ingresar este gestionado por series.

INVENTARIO: Inventario es la acumulacion de cualquier producto o articulo usado en
la organizacion.

LISTA DE PARTIDAS ABIERTAS: informe que mostrara todos los documentos cuyo
status sea “Abierto” y de esta manera saber cuales son las ofertas de compras, orden
de compras y facturas de compras que estan por concluir su operacioén. Considerar
gue se podra crear una orden de compra de dos o mas solicitudes de compra. De
atender solo una linea de la solicitud de compras, se visualizard como pendiente en
el reporte de lista de partidas abiertas.

LOGISTICA: El proceso de planificar, ejecutar y controlar de una manera efectiva y
eficiente el flujo de materias primas, inventario en curso y producto terminado, asi
como la informacion relativa a estos, desde el punto de Origen hasta el punto de
consumo, con el propésito de cumplir con las necesidades de los consumidores.
OFERTA DE COMPRAS (SAP): este documento parte de una aprobacion de solicitud
de compras y permite solicitar cotizaciones a los proveedores y que nos envien los
mejores precios y fechas de entrega para luego establecer un cuadro de decisiones
en base a fecha de entrega, precio y cantidades. Se agregara el campo de descuento
y precio después del descuento.

ORDEN DE COMPRA: este documento representa la decision de compra a nuestro
proveedor y serd utilizado para la creacién de todas las érdenes de compras que seran
generadas en base a las ofertas de compras, asi mismo, reflejar4 la cantidad

solicitada en el manejo del stock. Este documento no realizara ninguna

contabilizacion.
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ORDEN DE COMPRA (SAP): es un documento que representa la decision de compra
a un proveedor y sera utilizado para la creacion de todas las 6rdenes de compras, las
cuales seran generadas en base a las ofertas de compras. Este documento reflejara
la cantidad solicitada en el manejo del stock y no realizara ninguna contabilizacién.
PAGO EFECTUADO: este documento nos permitira registrar los pagos a nuestros
proveedores. Para la creacion de este documento debemos seleccionar el socio de
negocio, al cual deseamos registrar el pago y asi se mostrara los documentos
pendientes por cancelar.

PROCESO DE AUTORIZACION: este proceso permite dar la conformidad de la
realizacion de la compra, mientras que el rechazar la orden de compra preliminar,
hara que el proceso comience nuevamente con la opcion de modificar la orden.
RESPONSABLE DE ALMACEN: Debe lograr una operacion eficiente de las
instalaciones de almacenamiento comercial o industrial o de centros de distribucion.
Gestion de las actividades internas de recepcién y depédsito de mercaderias,
inventario y reclamos. Involucra las actividades externas de seguimiento de pedidos,
reposicidon de inventario y despacho. Responsable de presupuesto, servicio al cliente,
operacion de instalaciones y equipo. Administracion global de la gestidn de inventario,
productividad, eficacia y prevencion de faltantes para asegurar la obtenciéon de los
requerimientos del cliente.

RESPONSABLE DE COMPRAS: Dirige las compras de una organizacion.
Responsable de ubicar fuentes de abastecimiento de recursos, seleccionar
proveedores, negociar contrataciones. Coordinacion con la gestion de materiales y de
produccion para asegurar la entrega a tiempo de los materiales adecuados. Es fuente
de datos primarios para el analisis de aumento de los niveles de servicio a menores

costos.
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SALIDA DE MERCANCIAS: es un documento que nos permite hacer la salida de las
mercancias desde el modulo de inventario. A diferencia del documento “Entrega” del
modulo de Ventas, este no queda vinculado con ningn documento base, ya que su
uso es solo para realizar ajustes de nuestro inventario. Para la creacion de este
debemos asignar un numero de folio (nGmero de referencia) y posterior a esto
seleccionar el motivo de movimiento de inventario.

SISTEMA DE INFORMACION: un sistema de informacion se puede definir
técnicamente como un conjunto de componentes relacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para apoyar la toma de
decisiones y el control en una organizacion.

SOLICITUD ANTICIPO: este documento es una solicitud del proveedor para que se
efectle un anticipo en un momento determinado. Este documento no crea ninguna
contabilizacion de contabilidad o de stocks. Por lo tanto, si se crea una solicitud de
anticipo de proveedores, basada en un pedido o en una entrada de mercancias OP,
no se cierra el documento base. Esto permite al usuario copiar el mismo documento
base en un documento de compras de nivel superior como, por ejemplo, una factura
de proveedores o un pedido de entrada de mercancias.

SOLICITUD DE COMPRAS: Es el documento del ERP SBO que marca el inicio de
todo el proceso de compras y serd la solicitud de los usuarios finales para la
generacion de compras. En este documento se podré adjuntar cotizaciones, planos y
otros en cualquier tipo de formato digital.

SOLICITUD DE TRASLADO: es un documento que realiza un compromiso de stock
de un almacén y genera una solicitud en el almacén origen, siendo un paso previo a
la generacion de transferencia de stock. Este documento no contabiliza movimientos

de stock.
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STOCK: Producto almacenado listo para ser vendido, distribuido o usado.
TRANSFERENCIA DE STOCK: es un documento que nos permitira hacer traslados
de algunos articulos en particular de un almacén a otro. La creacion de este

documento involucra el descargo y cargo de un almacén a otro.

CAPITULO 1l

DESARROLLO DEL OBJETIVO DE TRABAJO DE SUFICIENCIA
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3.1 PRESENTACION DE LA EMPRESA CORMEI S.A.C.
Con el fin de conocer el tipo de empresa en estudio y algunas de sus caracteristicas,

a continuacion, se describe sus generalidades.

La empresa Cormei Contratistas Generales S.A.C es una empresa metalmecéanica
peruana con mas de 30 afios de experiencia en el mercado nacional e internacional.
Cormei se fund6 en 1983 desde el cual viene brindando servicios de mantenimiento
mecanico a plantas industriales. En los Ultimos afios, ha expandido sus servicios a
cuatro areas fundamentales: ingenieria, fabricacion, montaje y mantenimiento, para
asi poder brindar a sus clientes el servicio mas completo del mercado. Asimismo,
realiza trabajos de construccion y obras civiles para la industria en general.

3.1.1 Vision. Ser una compaiiia lider del sector metal mecénico en el mercado
sudamericano, con maquinarias de Udltima generacion, para poder optimizar
soluciones segun la necesidad.
3.1.2 Mision. Ofrecer servicios de calidad con rapidez de respuesta y proponer
soluciones integrales a nuestros clientes. Generar confianza y crear relaciones a largo
plazo para la satisfaccion de nuestros stakeholders (grupo de interés).
3.1.3. Valores
* Colaboracién: Trabajar en equipo y fomentar un ambiente de
colaboracion, confianza, actitud positiva y respeto hacia los demas
miembros de la organizacion.
* Liderazgo: Tener la capacidad para influir y motivar a los demas, con
compromiso, confianza y ejemplo; actuando de forma objetiva y

perseverante con el fin de buscar resultados efectivos para la empresa.
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* Integridad: Demostrar coherencia y honestidad en los actos, expresando
toda idea o sentimiento de forma directa o abierta.

« Compromiso: Asumir los objetivos de la organizacion como propios,
buscando apoyar decisiones que generen el cumplimiento de los mismos,
mediante acciones que generen beneficios a la empresa y sus
trabajadores.

* Proactividad: Demostrar tener la iniciativa de desarrollar acciones que
puedan llevar a la mejora continua, asumiendo a la vez, la
responsabilidad de lograr que los proyectos se realicen y tengan

resultados positivos.

3.1.4. Politicas

Cormei es una empresa comprometida con el medio ambiente donde realiza sus
labores y con las personas que trabajan dentro de su organizacion, por lo que
garantiza:

1. Cumplir con la Normativa Legal Nacional vigente y otros aplicables a la
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente. Del mismo modo, con los
requisitos y exigencias de los Grupos de Interés en temas de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente, asi como los acuerdos suscritos por la empresa.
2. Dedicar recursos y esfuerzos para mantener un proceso de Mejora

Continua de nuestros sistemas de Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y
Proteccion de Medio Ambiente.
3. Gestionar los riesgos laborales mediante la permanente identificacion de

peligros y evaluacion de riesgos asociados a nuestras actividades,

46



implementado los mecanismos de control necesarios con el propésito de
prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales; brindando a nuestros
colaboradores un ambiente laboral seguro y armonioso.

4. Identificar los principales riesgos ambientales con la finalidad de prevenir
o0 mermar los impactos significativos al Medio Ambiente, para mantenerlo sano
y perdurable.

5. Fortalecer la formacién, competencia y participacion de nuestros
colaboradores a través de capacitaciones, entrenamiento y sensibilizacion
constante, asegurando el conocimiento y cumplimiento de la Politica de
Seguridad, Salud Ocupacional y Proteccién del Medio Ambiente.

6. Proporcionar y difundir la Politica de Seguridad, Salud Ocupacional y
Proteccion del Medio Ambiente vigente, para los Grupos de Interés, asi como su
revision y actualizacion periddica.

(CORMEI S.A.C. 2017, p. 8).

3.1.5. Descripcion de los servicios de Cormei S.A.C.
Cormei S.A.C ofrece un servicio completo para satisfacer la demanda de sus
clientes, es por ello que desarroll6 un sistema integral, que va desde el disefio y
creacién de plantas industriales, hasta la preservacion con el servicio de
mantenimiento. Se ha dividido estas etapas en Ingenieria, Fabricacién, Montaje
y Mantenimiento:
* Ingenieria: Disefia proyectos tanto en ingenieria basica como de detalle,
de la mano de ingenieros (en las respectivas disciplinas que comprenden
cada proyecto), proyectistas y técnicos cadistas. Cuenta con un area de

ingenieria y disefio de proyectos a grande y mediana escala; revisa cada
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detalle del proceso de elaboracion, pensando en la optimizacién de los
recursos y en la garantia de durabilidad de cada elemento de fabricacion;
para ello, cuenta con un area especializada que cuenta con técnicos e
ingenieros de primer nivel, quienes se encargan de disefiar, evaluar y
optimizar cada parte del proyecto antes de su ejecucion, trabajando de la
mano con sus clientes y adecuando el servicio a la medida de sus
necesidades. Asimismo, se caracteriza por ser una empresa que cuenta
con la capacidad de disefiar plantas industriales completas, asi como de
su fabricacion, montaje y el mantenimiento preventivo y correctivo de la
planta de acuerdo a su trabajo y produccién.
Fabricacidn: En esta etapa, se encarga de la fabricacion en sus plantas,
con maquinas de Ultima generacion, el pre-armado de equipos o
elementos que lo requieran. Destaca a la fecha por contar con la
“‘Roladora mas grande del Peru”. Gracias a sus plantas de produccion y
sus maquinarias, tiene una capacidad mensual promedio de 500
toneladas de fabricacion metalmecanica. Sus equipos especializados le
permiten realizar proyectos en tiempo récord y ofrecer un servicio integral
a todos sus clientes, brindandoles alternativas técnico econdmicas que
aseguren el alcance de sus objetivos. Dispone de tres plantas habilitadas
para la fabricacion de equipos industriales, implementadas con
maquinaria de Ultima generacion. Asimismo, ofrece el servicio de
fabricacion, instalacion y puesta en marcha de equipos industriales
estéticos y dinamicos a medida de sus requerimientos, para los sectores

de Mineria, Agroindustria, Cemento, Cal e Industria en general. Ofrece
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ademas, transportadores mecanicos, separadores, mezcladores vy
estructuras metdlicas en general.

Montaje: Realizan el ensamble y montaje de los equipos y estructuras,
componentes y sistemas que comprenden a cada planta industrial. Pone
en marcha el armado de los elementos pre-fabricados en sus talleres y lo
implementa en obra. Gracias a su “know how”, el montaje de equipos se
realiza en las mejores condiciones de seguridad y calidad, siempre bajo
la supervision técnica adecuada, lo cual le permite obtener resultados
optimos, respetando los estdndares del medio ambiente. Para esta etapa,
cuenta con 2 gruas telescoépicas, 7 camiones grua propios y 2 Man-lift;
asimismo, cuenta con 200 maquinas de soldar y equipos de maniobra,
varios de su propiedad, lo cual le permite tener una capacidad de atencion
oportuna.

Mantenimiento: Ofrece el servicio de mantenimiento anual o de paradas
de planta, este garantiza la satisfaccion y tranquilidad de sus clientes,
debido a la alta rapidez de respuesta y experiencia comprobada. Brinda
el servicio de mantenimiento a plantas industriales en funcionamiento,
paradas de planta, overhaul y recuperacion de equipos. Sus principales
clientes son Unacem y Votorantim Metais, quienes nos han mostrado su
confianza desde hace mas de 30 afios, periodo durante el cual le hemos
proporcionado este servicio.

-Unacem, grupo cementero con plantas en Atocongo (Lima) y
Condorcocha (Tarma), se le provee servicio desde 1983.

- Votorantim Metais, Refineria de Zinc ubicada en Cajamarquilla, se le

provee servicio desde 1995.
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3.1.6 Proyectos de Cormei S.A.C.
Cormei S.A.C. se ha especializado en diversos rubros como los sectores de cemento
y cal, minero y metallrgico, energia, sector aeroportuario, e industria en general;
razon por la cual, puede ejecutar diversos proyectos de acuerdo al rubro y a la
necesidad de cada cliente.
0 Cemento y Cal
Construye y amplia las plantas industriales, instalaciones
electromecanicas, que incluyen la fabricacién de hornos horizontales o
verticales, sistemas de recuperaciéon de calor, transportadores, sistemas
de molienda y sistemas de limpieza de gases con colectores de polvo.
O Mineria y Metalurgia
Ofrece servicios Unicos como fabricacion de equipos industriales, montaje
industrial, instalacion de recubrimientos aislantes, refractarios, instalacion
de sistemas eléctricos y mantenimiento de equipos y estructuras e

instalacion de recubrimientos aislantes y refractarios.

0 Energia e Industria
Ofrece una amplia gama de equipos y estructuras, disefiados, fabricados
e instalados de acuerdo a las necesidades como intercambiadores de
calor, tanques, tuberias, blindajes, compuertas, entre otras.

0 Aeroportuario
Brinda al sector aeroportuario servicios de proyectos integrales: fajas
transportadoras para maletas y equipajes para aeropuertos, sistema de
succion para descarga a granel de material granulado de los barcos y

transportadoras de materiales en los puertos maritimos, entre otros.
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3.1.7 Sedes de Cormei S.A.C.

Las sedes en donde opera Cormei S.A.C (Figura 3), se dan segun los proyectos que

ejecuta para cada cliente, es de esta forma que, habiéndose especializado en diversos

rubros como los sectores de cemento y cal, minero y metallrgico, energia, sector

aeroportuario, e industria en general, en la actualidad se puede contar con 6 sedes:

A)

B)

C)

D)

Planta Central de Chorrillos: Es la sede principal de la empresa, y se
encuentra la planta de fabricacion central donde se realiza trabajos de
ingenieria, fabricacion, ensamble y montaje de estructuras metalicas.
Asi mismo se encuentran las oficinas administrativas centrales en las
cuales se realizan labores administrativas desde la alta gerencia y las
areas especificas de RR.HH., compras, tesoreria, sistemas, marketing
y ventas, contabilidad y finanzas, proyectos, produccién y el area de
ingenieria. También se localiza el almacén central.

Las actividades del jefe del Almacén es gestionar solicitud de
requerimientos, almacenamiento, gestién de inventarios y distribucion a
los pequefios almacenes de los talleres de fabricacidn y otras oficinas.
Taller de fabricacion de Lurin: Taller donde se realiza actividades de
ensamble y montaje de las estructuras fabricadas.

Taller de fabricacién de Santa Maria: Taller donde se realiza el trabajo
de arenado y pintura de estructuras metalicas.

Sucursal en Bolivia: Es una sede netamente administrativa, localizada
en La Paz, la cual se realizan reuniones comerciales con clientes

potenciales y expedientes técnicos de licitaciones
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E) Oficina de Control en planta de UNACEM: Como contratista ofrece el

F)

servicio de mantenimiento anual o de paradas de planta en la empresa
UNACEM. Es en esta sede donde viene trabajando por méas de 30 afios.
Las tareas administrativas las dirige el residente del proyecto como el
tareo de personal, reporte de trabajo, informe, cotizaciones, entre otros.
Oficina de Control en planta de Refineria de Cajamarquilla: Ofrece
el servicio de mantenimiento anual o de paradas de planta el cliente
Votorantim. Las tareas administrativas las dirige el residente de la
oficina, como por ejemplo el tareo de personal, reporte de trabajo, entre

otros.

SEDE CENTRAL DE
CORMEI SAC

OFICINA DE CONTROL @

TALLER DE ’/\‘ ENPLANTADE  gumm
FABRICACION UNACEM ]
LURIN .
PLANTA i A~ ACTIVIDADES:
CENTRAL R ﬂmf £l Se realiza el servicio de
- s Fia ~ ingenieria y mantenimiento.
S | bl DE FABRICACION fa # ;”’ e WTIEES 2 & En la oficia se realiza la gestion
it Rty ACTIVIDADES: M= i administrativa por un residente
y montaje de estructuras En la planta central, del ecto &
metalicas se realiza trabajos de £ - e
Ingenieria, fabricacion, § 4%
montaje @ | i -
|| e estructuras metalcas. ¢ . ‘ Iy
. , °
ALMACEN &, §, w5 &
CENTRAL OFICINAS CENTRALES OFICINA DE CONTROL

TALLER DE
FABRICACION H
SANTA MARIA MEss

ACTIVIDADES.

Se realiza trabajos de
arenado y pintura de
estrucutras metalicas

ADMINISTRATIVAS

ADMINISTRATIVA BOLIVIA -LA PAZ

o

OFICINA SUCURSAL

ACTIVIDADES:
Se realizan reuniones
comerciales con clientes
potenciales y expedientes
técnicos de licitaciones.

EN PLANTADE

- REFINERIA
- CAJAMARQUILLA

ACTIVIDADES:

Se realiza el servicio de
mantenimiento de la planta
En la oficia se realiza gestion
administrativa por un residente
del proyecto.

Figura 3. Sedes de Cormei S.A.C. (elaboracion propia).

3.1.8 Clientes de Cormei S.A.C.

A continuacion, se presenta los principales clientes de Cormei S.A.C.

- CAL & CEMENTO SUR S.A. (Calcesur S.A)

- Cementos Pacasmayo S.A.A.
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- Concretos Supermix S.A.

- CORPAC S.A.

- Ceramicos Coboce E.I.R.L.

- Empresa Sideruargica del Peru S.A.A.

- Empresa Nacional de Puertos S.A.

- FLSMIDTH S.A.C.

- Gerdau S.A.

- Minera Yanacocha S.R.L.

- Mixercon S.A

- Sociedad Boliviana de Cemento S.A. (Soboce)

- Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A.
- Union Andina de Cementos S.A.A. - Unacem S.A.A.

- Votorantim Internacional Csc S.A.C.

- Yura S.A.

3.1.9 Organigrama Estructural de Cormei S.A.C.

A continuacion, se presenta el actual organigrama estructural de la empresa Cormei
S.A.C. (Figura 4), la cual se divide en tres unidades funcionales: Gerencia
Administrativa, Gerencia de Operaciones y Gerencia de Proyectos.

La Gerencia Administrativa abarca toda el &rea de administracion y finanzas (RR.HH.
logistica, ventas, tesoreria, contabilidad, sistemas y finanzas), ademas de ello cuenta
con un controller administrativo quien se encarga de auditar dichas areas. El niumero
de trabajadores en el area de Tesoreria, es de 4 personas; en el area

Logistica es de 8 personas; en el &rea de Ventas es de 5 personas; en el area de
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Sistemas es de 4 personas; en el area de RR.HH., es de 5 personas, en el area de

Contabilidad y Finanzas es de 7 personas.

La Gerencia de Operaciones se dedicada tanto a la ejecucion de todas aquellas
acciones tendientes a generar el mayor valor agregado mediante la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de los recursos de la produccion tanto en la sede
central Chorrillos como las otras sedes, el nimero de personal que labora en toda

esta area, incluyendo a los operarios, es un total de 250 colaboradores.

La Gerencia de Proyectos se encarga de la ejecucion de los proyectos
descentralizados, es decir, fuera de la sede central; mayormente se ejecutan fuera de
la region de Lima. Durante el afio 2017 se tuvo proyectos como Montaje Linea 100
Planta de Cal- Juliaca, en Puno; Montaje de Llanta mas 15m de virola Linea 5-Tarma,
en Junin; Instalacién de Refractarios en la Refineria Petro Peru-lquitos; Instalaciéon de
Revestimiento Térmico de 05 Hornos de Petréleo-Talara, en Piura; Fabricacion y
Montaje en la empresa Quimpac- Callao, en Lima. El nimero de personal que labora
en el area de la sede central de Chorrillos, como el que se encuentra en el proyecto,
es alrededor de 240 colaboradores incluyendo jefes del proyecto (residentes), su
personal administrativo y operarios.

En los dltimos afios Cormei S.A.C. ha venido teniendo un nivel de ventas
anuales superior alas 1700 UIT, es decir superior alos S/. 6, 885, 000, por tanto,

esta categorizada como mediana empresa.
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Figura 4. Organigrama Estructural de Cormei S.A.C. (elaboracion propia).
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3.1.10 Organigrama del area Logistica de Cormei S.A.C.

| JEFE DE LOGISTICA

|

|

RESPONSABLE DE
ALMACEN

AI ASISTENTE 1 ' | AUXILIAR 1
LI AUXILIAR 2

Figura 5. Organigrama Area Logistica de Cormei S.A.C. (elaboracién

RESPONSABLE DE
COMPRAS

|

ASISTENTE 1 |

ASISTENTE 2

propia).

3.1.11 Funciones de los responsables en area Logistica de Cormei S.A.C.

3.1.11.1. RESPONSABLE DE ALMACEN: Responsable de gestionar, planificar,
coordinar y controlar todas las operaciones relacionadas al ciclo de almacenamiento
de la empresa Cormei S.A.C.

» Liderar la gestion administrativa, el registro de informacién de ingresos y
salidas de materiales en el SAP, el control de equipos, maquinas,
herramientas, balones de gases y andamios despachados a obra mediante
la elaboraciéon de cuadros en Ms Excel.

« Evaluar y tomar decisiones para reposicionar los materiales de alta rotacion,
considerados en el stock de seguridad y stock de rotacion del almacén

central.
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» Verificar previamente las solicitudes compra, con la finalidad de optimizar el
uso de recursos, dar seguimiento al proceso de compras y coordinar el
despacho de materiales de manera oportuna.

» Dirigir el proceso de mejora continua que se ha iniciado en el area de
almaceén, supervisar el cumplimiento de los procesos y los controles
administrativos como operativos que se han implementado.

* Verificar las facturas de los alquileres de andamios contrastando con los

despachado y devuelto.

3.1.11.2. RESPONSABLE DE COMPRAS: Responsable de planificar, y dirigir las
actividades que lleva a cabo el proceso de compras y adquisiciones de acuerdo a las
politicas de la empresa Cormei S.A.C.
» Verificar los requerimientos o solicitudes de compra en el SAP, para que
controle la programacion de las compras.
» ldentificar y seleccionar proveedores de acuerdo a las politicas definidas por
la empresa.
+ Estableces reuniones comerciales y sostener negociaciones con los
proveedores para mejorar los acuerdos comerciales a favor de la empresa.
* Revisar las ofertas de compra en el SAP, como sustento y aprobar las
ordenes de compra.
« Coordinar con los asistentes el seguimiento de las érdenes de compras
enviadas.

» Controlar la regularizaciéon de documentos con el area de contabilidad.
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3.2 PRESENTACION DE RESULTADOS

Como se indico el objetivo principal del presente trabajo es describir la gestién del
abastecimiento con el uso de una herramienta informatica, el cual es el sistema
integral ERP SAP Business One (SBO). A continuacion, se desarrollard los objetivos
especificos del trabajo de investigacion de acuerdo a las etapas de la gestion de

abastecimiento en las dos situaciones.

3.2.1 Situacion de la gestion de abastecimiento sin ERP SBO

3.2.1.1. Gestidén de Programacion

En la descripcion de la realidad problematica, se menciond que la principal deficiencia
en esta etapa de la gestion de abastecimiento es la falta de una buena programacion
o planificacion de las compras. El area de compras no llevaba un registro o cuadro de
programacién de todos los requerimientos generados por las distintas sedes,
proyectos o areas funcionales; y por tanto tampoco se establecian cronogramas de
abastecimiento con los plazos maximos para su atencion, de acuerdo a las entrevistas
realizadas, esto se debia basicamente a que el area de produccién o el usuario
solicitante del pedido realizaba en una hoja de calculo basico el requerimiento (Figura
6), el cual era gestionado para que se firme por la persona responsable y se entregue
al area de compras. Cabe indicar que, muchas veces, este era dejado de un dia a

otro 0, como se dice en términos coloquiales, los requerimientos que llegaban era
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“para ayer”. Algunos asistentes de compra registraban los requerimientos en una hoja
de calculo, pero sin prestar mayor atencion al tiempo de urgencia del requerimiento.

Por esta razon, se indica que no habia control del grado de prioridad para la atencién
de los requerimientos, por lo que en muchas ocasiones habia retrasos en la atencion
de los pedidos, o por el contrario y la premura, las compras eran improvisadas y sin

el tiempo adecuado para analizar alternativas y conseguir las cotizaciones mas

com petltlvas.
REQUERIMIENTO DE
CORME| __mammass v s
CONTRATISTAS GENERALES S.A.C (Equipos, maquinasy  [FECHA: 30/08/2016
- herramientas)
SEDE / OBRA: ZONA 100
CLIENTE: SOBOCE FABRICACION Y CORTE
PROYECTO: SOBOCE-116091 REQUIERE INSPECCION TECNICA
N° DE CONTRATO:
TEM|  CODICGO DESCRIPCION UNID. MED SE?ET
OBSERVACIONES
1 52001002 |ARGOMIX (FERROLINE) M3 40 PLATAFORMA PLANCHA ESTRIADA
52001006 |OXIGENO INDUSTRIAL M3 20
2 52001007 |OXIGENO LIQUIDO [THERMA) M3 297
3 52001008 |GAS CARBONICO CO2 M3 75

OBSERVACIONES:

USUARIO

SOLICITANTE

GER. ADM.

GER. OPER.

GER. PROY.

GER. GENERAL

MIGUEL AYVAR

CARLOS GONZALES

JUAN RAMIREZ

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Firma:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Figura 6. Requerimiento de materiales sin el SBO de Area de compras

Cormei S.A.C.

3.2.1.2. Gestion de Compras

La gestion del proceso de compra tenia ciertas carencias antes del uso del SBO,
como la falta de integracion e interaccion de la informacion para ejecutar el proceso
de compra de manera eficiente, considerando que el intercambio de informacion entre

el area y usuario solicitante del pedido es una funcién fundamental. Asi mismo, no se
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contaba con politicas en el proceso de compras. Las politicas o criterios de compra
representan un conjunto de normas que se deben cumplir en el proceso respecto a
las condiciones de costo, eleccion de proveedores, tiempos, modalidades de
financiamiento y de operacion, por lo que no se evaluaba de forma correcta los
cuadros comparativos de cotizaciones y la compra muchas veces no era la mejor. Por
otro lado, se carecia de un proceso formal de compras. A continuacion, se presenta
el flujo de procesos que se elabor6 con el fin de explicar como se desarrollaba este
proceso, el solicitante realizaba el requerimiento de compra desde su area, el cual era
revisado por el jefe de produccion y al ser aprobado se procedia a colocar la firma, y
luego pasaba a la gerencia de operaciones para luego ser llevado al area de compras
y este requerimiento se registraba de forma manual en una hoja de célculo. Como se
puede observar, se duplicaba el trabajo y corria el riesgo de cometerse un error de
digitacion, se procedia a la adquisicion, cuando almacén no contaba con el stock, se
solicitaban cotizaciones y se negociaba con los proveedores, se presentaba impreso
todas las cotizaciones como sustento y esta era revisada una por una por el
responsable de compras para posterior generar la Orden de Compra enviandola luego
al proveedor seleccionado. Para el area, muchas veces el proceso de compras
terminaba al enviar la orden de compra al proveedor. Por ejemplo, los asistentes de
compras, respondian a los usuarios solicitantes que la orden de compra ya habia sido
generada y habria que esperar a que el proveedor la atienda, sin darle seguimiento o
control para el cumplimiento del pedido. De igual forma, no habia seguimiento con
respecto al pago, ya que dejaba la orden de compra impresa y la factura escaneada
en contabilidad para que estos se ocupen de registrarla y pasarla a tesoreria y esta,
en consecuencia, se encargue del pago para la atencién. No habia seguimiento, ni

evaluacion del desempeiio de los proveedores.
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Figura 7. Proceso de Compras sin el uso SBO (elaboracion propia en base a informacion recopilada al responsable

de compras de Cormei S.A.C.).
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Para este proceso, se presenta a continuacion un cursograma analitico (Tabla
3), el cual permite visualizar de forma grafica los procedimientos de la empresa y
detectar con facilidad cualquier error, repeticibn o demora innecesaria. Por ejemplo,
en este proceso, observamos en un inicio que al generarse el requerimiento no habia
comunicacion con el area logistica, en donde se pueda actualizar la lista de articulos
para que estos sean colocados en el requerimiento como tal, tampoco no hay
diferenciacion entre el requerimiento de bienes o servicios. De igual forma, hay
demoras, ya que se tiene que volver a realizar manualmente el requerimiento para
gue compras lo tenga en su base y proceda a solicitar cotizaciones, luego no existe
un control, por tanto en muchas ocasiones los materiales se compraban sin controlar
el stock; ademas, falta de otras operaciones de seguimiento luego de generar la OC,
el proceso de enviar las OC con su factura luego de la compra a contabilidad y luego

a tesoreria para revisar el pago a proveedores.

Tabla 1
Remuneracion mensual de personal
REMUNERACION MENSUAL DE PERSONAL EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

ASISTENTE PRODUCCION A.P. S/. 2,000.00 | S/. 0.14
RESPONSABLE PRODUCCION R.P. S/. 4,500.00|S/. 0.31
ASISTENTE DE CONTABILIDAD A.CN. S/.  2,500.00 | S/. 0.17
ASISTENTE DE COMPRAS A.CM. S/. 2,000.00 | S/. 0.14
GERENTE DE OPERACIONES G.0. S/. 7,000.00 | S/. 0.49
RESPONSABLE COMPRAS R.CM. S/. 4,000.00|S/. 0.28
ASISTENTE ALMACEN AAL. S/. 2,000.00(S/. 0.14
RESPONSABLE ALMACEN R.AL. S/. 3,000.00 | S/. 0.21
ASISTENTE TESORERIA AT. S/. 2,000.00 | S/. 0.14
RESPONSABLE TESORERIA R.T. S/. 3,500.00S/. 0.24
AUXILIAR DE ALMACEN AUX.AL. S/. 1,600.00(S/. 0.11
GERENTE DE ADMINISTRACION  |G.A. S/. 6,000.00 | S/. 0.42
RESPONSABLE DE CONTABILIDAD |R.CN. S/. 4,500.00 | S/. 0.31
GERENTE GENERAL G.G. S/. 10,000.00 |S/. 0.69

Nota: elaboracion propia.
Tabla 2 Calculo del costo minuto del personal interviniente en el
proceso de compras
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COSTO MINUTO PARTICIPANTES DEL PROCESO DE COMPRAS SIN SBO
PARTICIPANTES HEMUNERALION COSTO MINUTO
MENSUAL

ASISTENTE PRODUCCION 2000 0.138888889
RESPONSABLE PRODUCCION 4500 0.3125
ASISTENTE DE PRODUCCION +

6500 0.451388889
RESPONSABLE PRODUCCION
GERENTE DE OPERACIONES 7000 0.486111111
RESPONSABLE PRODUCCION 4500 0.3125
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.138888889
RESPONSABLE ALMACEN 3000 0.208333333
ASISTENTE DE COMPRAS 2500 0.173611111
ASISTENTE ALMACEN (X2) 4000 0.277777778
ASISTENTE DE COMPRAS +

6000 0.416666667
RESPONSABLE COMPRAS

Nota: elaboracion propia.

El cursograma analitico (Tabla 3) muestra las actividades que se realizan en el
proceso de compras sin el SBO de acuerdo al flujograma (Figura 6), de esta forma se
calcula el costo minuto correspondiente a la actividad realizada por el participante
(Tabla 2). Al respecto, este se calculd6 de la siguiente manera, se dividié la
remuneracién mensual del personal que interviene (Tabla 1) entre 30 dias, y a este
resultado se le dividié entre 8 horas y finalmente entre 60 minutos para obtener el
costo por dia, por hora y por minuto respectivamente. El costo minuto es el que se ha
tomado como base para calcular el costo total por cada actividad de acuerdo al
personal interviniente en este proceso. Se obtuvo como resultado del proceso un
tiempo total de 431 minutos y un total de 96.74 soles para la ejecucion del proceso

mencionado.

Tabla 3 Cursograma analitico del proceso de compras sin el SBO
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Diagrama N™ 1 HojaN 1 Resumen
Area funcional Actividad Sin ERP SAP Con ERP SAP
Compras Operacién | ] 5 3
Archivo v
Actividad: Decisién < 3 14
Compra local sin ERP Inspeccién || 2 6
Documento [ 2
Método propuesto Costo total (S1) 96.74 20.35
Tiempo (min.) 431 105
N personal: 7 Ficha ndm.
Elaborado por: Jaqueline Olivera
Aprobado por: Controller Admnistrativo Fecha: 1210817 Total
Costo Simbolo
5oy Tiempo Total )
Descripcion '[ns"f‘ f] g ) [T T Observaciones
Realiza Requerimiento de compra 0.14 22 3.08 (1) ] [ -0 Participante A.P.
Aprueba Jefe Taller? 0.3 S 155 Participante R.P.
Tomade firmas 045 12 S.4 o Participantes A.P. + R.P.
Aprueba Gerente de Operaciones? 0.43 S 245 o/ Participante G.0.
Confirmacion de Requerimiento de compra 0.3 33 10.23 | o Participante R.P.
Registro de Req de Compra en excel 0.14 3 126 0< Participante A.CM.
Existe Stock? 0.21 23 48.51 >: Participante R.AL.
Cotizacion si no hay stock 017 30 15.3 r Participante A.CM.
Despacho sihay stock 0.28 8 2.24 % Participante A.AL. (X2)
Generacion de Orden de Compra 0.42 16 6.72 L i e SRR --0 | Participantes A.CM. + R.CM.
Totel 43 | 974 | S Al Al

Nota: Basado en el Cursograma analitico de procedimientos y operaciones.

3.2.1.3. Gestién de Almacenamiento

En el 4rea de almacén, la problematica radicaba en la falta de disponibilidad y
fiabilidad de la informacién en tiempo real, ademas, no se conocia el status de lo
almacenado en otras sedes, lo que generaba conflictos entre el area de gerencia con
la de produccién. Asi mismo, no habia una buena disposicion de planta al no llevarse
un registro y control de todos lo almacenado, asi como también los movimientos de

entradas y salidas.

Se elaboré un flujo grama de procesos de acuerdo a lo comentado por el

responsable de almacén, al respecto sobre el proceso de almacenamiento sin uso del
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SBO, el cual iniciaba cuando el asistente de almacén recepcionaba la mercaderia,
verifica esta mercaderia conforme a la orden de compra, factura y guia de remision.
Después, si todo estaba conforme, se procedia al registro de entrada de mercaderia
al almacén haciendo el registro en una hoja de calculo, y creando el archivo “Nota de
entrada” (Figura 7), generando un archivo en donde se colocaba las hojas impresas
de registro de entrada de mercaderia, adicionando la copia de la factura y su
respectiva orden de compra; luego esto quedaba archivado para el &rea de almacén.
Después, se procedia a la entrega de documentos al area contabilidad: el registro de
entrada de mercaderia, la factura original, la guia de remision y la orden de compra
para que sea registrado en un cuadro de Excel y pase inmediatamente al area de
tesoreria para los pagos correspondientes al proveedor, el proceso terminaba con el
despacho de la mercaderia al usuario solicitante. En el caso contrario, cuando la
mercaderia no estaba conforme para el area solicitante, se gestionaba para realizar
la devolucion de mercaderia al proveedor, para que se realice el cambio. Si el

proveedor no realizaba el cambio, entonces el proceso se daba por terminado.

COMPRA NACIONAL (CON

NOTA DE
ENTRADA #
Proveedor: PRODUCTOS DE ACERO CASSADO SA (20254053822) 003880
Direccion: Fecha 18/08/2016
Telefono: Pagind
Codigo Descripciéon del Producto UM Cantidad
01008011 MALLA ELECTROSOLDADA Q -188 6 X 2400 X 6000 PZA 36
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Figura 8. Nota de Entrada sin el SBO de Area de Almacén Cormei S.A.C.

Si se realizaba el cambio, almacén informaba al area solicitante sobre la entrada de

mercaderia y se procedia a su despacho.
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Produccion

Gerencia de
Operaciones

[Pr)
c
,9 1 i e Dac. NO s Prov: Sl 1
de E —> Conforme > Procede
E Mercaderia Meresderls Cambio
% 0
S . .
o) (o= " ,’ Devolucion de
Is) ‘8 et I Mercaderia
8 g
®© | €
E < Registro
e, 1 Entrada de Rioceso oe FIN
< Mercaderia Do
) e de \ll
- REntiada ce
D leccancia: 2
o
(&) ) INICIO
o g \;"‘*Q\ Proceso de
= £ “‘ > Compras
o | s y =B
(&
FIN
&
=
[
s
o
]
=
3
he] Gocumienios
=
©
=
c
Q
(6]

Figura 9: Proceso de Almacenamiento sin el uso SBO (elaboracion
propia en base a informacion recopilada al responsable de almacén de

Cormei S.A.C.).
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Se presenta a continuacion un cursograma analitico (Tabla 6), el cual permite
visualizar de forma grafica las actividades del proceso de almacén sin uso del SBO.
De esta manera, se calculara el tiempo que conlleva cada actividad, asi como también
el costo minuto correspondiente al personal que interviene en el proceso de almacén.

La tabla 4 muestra la remuneracion mensual del personal que interviene en la
gestibn de abastecimiento, este sera tomado para el calculo del costo minuto
promedio (Tabla 5) del personal que interviene netamente al proceso de

almacenamiento de acuerdo al flujograma presentado (Figura 8).

Tabla 4

Remuneracion mensual del personal en la Gestion de
Abastecimiento

REMUNERACION MENSUAL DE PERSONAL EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO
ASISTENTE PRODUCCION A.P. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE PRODUCCION R.P. S/. 4,500.00|S/. 0.31
ASISTENTE DE CONTABILIDAD A.CN. S/. 2,500.00|S/. 0.17
ASISTENTE DE COMPRAS A.CM. S/. 2,000.00|S/. 0.14
GERENTE DE OPERACIONES G.O. S/. 7,000.00|S/. 0.49
RESPONSABLE COMPRAS R.CM. S/. 4,000.00|S/. 0.28
ASISTENTE ALMACEN A.AL. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE ALMACEN R.AL. S/. 3,000.00|S/. 0.21
ASISTENTE TESORERIA AT. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE TESORERIA R.T. S/. 3,500.00|S/. 0.24
AUXILIAR DE ALMACEN AUX.AL. S/. 1,600.00|S/. 0.11
GERENTE DE ADMINISTRACION |G.A. S/. 6,000.00|S/. 0.42
RESPONSABLE DE CONTABILIDAD |R.CN. S/. 4,500.00|S/. 0.31
GERENTE GENERAL G.G. S/. 10,000.00|S/. 0.69

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 5

Calculo del costo minuto del personal interviniente en el proceso
de almacenamiento

COSTO MINUTO PARTICIPANTES DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO SIN
SBO
PARTICIPANTES REMUNERACION COsTO
MENSUAL MINUTO
ASISTENTE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN(X2) +
7200 0.50
AUXILIAR DE ALMACEN (X2)
ASISTENTE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN + AUXILIAR 3600 0.25
DE ALMACEN '
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN 2000 0.14
RESPONSABLE ALMACEN 3000 0.21

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 6

Cursograma analitico del proceso de almacenamiento sin el uso del SBO

Diagrama N° 3 Hoja N° 1 Re
Area funcional Actividad Sin ERP SAP Con ERP SAP
Almacenamiento Operacién || 8
Archivo v 1
Actividad Decision <> 2 5
Almacenamiento de compra local Inspeccion || 2 3
Documento | ] 5
Método propuesto Costo total (/) 40.12 15.37
Tiempo (min.) 159 49
N*® personal: 5 Fichaniim.
Elaborado por: Jagueline Olivera
Aprobado por: Controller Admnistrativo Fecha: 12/12/17 Total
Costo (S//| Tiempo Simbolo
Descripcién Total ($/) F—T—7 Observaciones
p min.) (min.) i BAJ
Proceso de compra 0 0 0 o
Recepcion de mercaderia 0.14 30 4.2 \rr Participante A.AL
Verificacion de mercaderia 0.5 45 225 |--- - Participantes A.AL. (X2) + AUX.AL (X2)
Documentacion Conforme? 0.14 1 0.14 Participante A.AL
Registro de entrada de mercaderia 0.14 7 0.98 iy("- -1- Participante A.AL
Entrega de documentacion a Tesoreria 0.14 10 1.4 Jr- L B Participante A.AL
Entrega de documentacion a Contabilidad 0.14 5 0.7 %)- R S s Participante A.AL
Proceso de despacho (revision) 0.25 10 2.5 «L\ Participantes A.AL. +AUX.AL
Proveedor procede con cambio? 0.14 1 0.14 >0 Participante A.CM.
Devolucion de mercaderia 0.14 26 3.64 Participante A.CM.
Informar sobre ingreso de mercaderia a Solicitante 0.14 8 1.12 Participante A.AL
Informar sobre ingreso de mercaderia a Responable de Produccion 0.14 8 1.12 1) Participante A.AL
Informar sobre ingreso de mercaderia a Gerente de Operaciones 0.21 8 1.68 |0 Participante R.AL
Total 159 40.12 9 2 2

Nota: Basado en el Cursograma analitico de procedimientos y operaciones.

El calculo del costo minuto promedio se realiz6 la siguiente manera: la

remuneracion mensual del colaborador interviniente o la suma de los sueldos, si son

mas de un participante. Este se dividié entre 30 dias, y a este resultado se dividié

entre 8 horas y finalmente entre 60 minutos para obtener el costo por dia, por hora'y

por minuto respectivamente. Este ultimo es el que se toma como base para calcular
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el costo total por el tiempo empleado en cada actividad de acuerdo al personal que
interviene en el proceso. De esta manera, se obtuvo en el cursograma analitico (Tabla
6) como resultado del proceso un tiempo total de 159 minutos y un total de 40.12

soles, empleado para ejecutar tal proceso en la gestion de abastecimiento.

3.2.1.4. Gestién de Despacho y Distribucién

La etapa de despacho y distribucion de los requerimientos a los solicitantes,
presentaba, en forma general, deficiencias de pérdida de tiempo al hacer manual
todos los registros, duplicando actividades para las areas tanto de almacén como las
areas solicitantes (produccién y obras). Asi mismo, otro problema encontrado fue la
falta de control en estos registros, debido a que no se tenia la informacion actualizada
basicamente en las sedes descentralizadas (obras o trabajos ejecutados fuera de la

sede principal).

A continuacion, se presenta el flujograma que se elabor6 en base a lo comentado
por el jefe de almacén con respecto al proceso de despacho y distribucion antes del
uso del SBO. Este se iniciaba una vez culminado la etapa de almacenamiento, se
revisaba lo que se tenia que atender, de este modo se verificaba si este correspondia
a un usuario local, entonces se procedia a registrar la salida para elaboracion en taller
de produccién central, y hacer la entrega del pedido al area de produccion, si el
requerimiento correspondia a otras sedes descentralizadas, se registraba el despacho
a almacenes externos (distintas hojas de calculo), como por ejemplo almacén de
Atocongo, almacén de Cajamarquilla, almacén de obra Iquitos, almacén de obra
Talara. En estas obras no habia control de las existencias, Unicamente lo que

registraba el almacén central.
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Figura 10: Proceso de despacho y distribucion sin el uso SBO (elaboracién propia en base a informacion recopilada al

responsable de almacén de Cormei S.A.C.).
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Lo que el almacén central despachaba a las sedes descentralizadas de Cormei,
daba por entendido que era material utilizado en su totalidad de acuerdo al
requerimiento, es asi que el area logistica concluia que debia cargar el costo de los
materiales enviados directamente al costo de produccién, perdiendo control real sobre
las exigencias en las sedes descentralizadas, que en muchas ocasiones no realizaba
las devoluciones correspondiente al almacén central a pesar de tener un sobrante
luego de culminar su proceso productivo. Ahora bien, si la recepcion del requerimiento
era conforme, finalizaba el proceso de despacho y distribucion, por el contrario, si
habia una disconformidad se debia retomar la revision del requerimiento de compra,

y el proceso de compra hasta identificar el error para su respectiva correccion.

Se presenta a continuacion un cursograma analitico (Tabla 9), el cual permite
visualizar de forma grafica las actividades béasicas del proceso de despacho y
distribucion en el almacén sin uso del SBO. De esta manera, se calculara el tiempo
gue conlleva cada actividad de acuerdo al flujograma (Figura 9), asi como también el

costo minuto correspondiente al personal que interviene en dicho proceso.

Para ello la Tabla 7 muestra la remuneracion mensual del personal que
interviene en la gestion de abastecimiento, este sera tomado para el calculo del costo

minuto promedio (Tabla 8).

Tabla 7

Remuneracién mensual del personal en la Gestién de Abastecimiento
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REMUNERACION MENSUAL DE PERSONAL EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO
ASISTENTE PRODUCCION A.P. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE PRODUCCION R.P. S/. 4,500.00(S/. 0.31
ASISTENTE DE CONTABILIDAD  |A.CN. s/. 2,500.00(S/. 0.17
ASISTENTE DE COMPRAS A.CM. S/. 2,000.00|S/. 0.14
GERENTE DE OPERACIONES G.O. s/. 7,000.00(S/. 0.49
RESPONSABLE COMPRAS R.CM. S/. 4,000.00(S/. 0.28
ASISTENTE ALMACEN AAL. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE ALMACEN R.AL. S/. 3,000.00(S/. 0.21
ASISTENTE TESORERIA AT. S/. 2,000.00(S/. 0.14
RESPONSABLE TESORERIA R.T. s/. 3,500.00|S/. 0.24
AUXILIAR DE ALMACEN AUX.AL. s/. 1,600.00(S/. 0.11
GERENTE DE ADMINISTRACION  |G.A. s/. 6,000.00|S/. 0.42
RESPONSABLE DE CONTABILIDAD |R.CN. s/. 4,500.00(S/. 0.31
GERENTE GENERAL G.G. s/. 10,000.00 [S/. 0.69

Nota: elaboracion propia.

El céalculo del costo minuto promedio se realizd la siguiente manera: la
remuneracion mensual del colaborador interviniente o la suma de los sueldos si son
mas de un participante. Este se dividié entre 30 dias, y a este resultado se dividié
entre 8 horas y finalmente entre 60 minutos para obtener el costo por dia, por hora y
por minuto respectivamente. Este ultimo es el que se toma como base para calcular
el costo total por el tiempo empleado en cada actividad de acuerdo al personal que
interviene en el proceso. De esta manera, se obtuvo en el cursograma analitico (Tabla
9) y como resultado del proceso se obtuvo también un tiempo total de 107 minutos y
un total de 14.22 soles, empleado para ejecutar tal proceso en la gestion de

abastecimiento.

Tabla 8
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Célculo del costo minuto del personal interviniente en el proceso de
despacho y distribucion sin el uso del SBO

COSTO MINUTO PARTICIPANTES DEL PROCESO DE DESPACHO/DISTRIBUCION SIN SBO

2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN

2 .14
ASISTENTE ALMACEN 000 0

2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN

2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN

2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN

1600 0.11
AUXILIAR DE ALMACEN
ASISTENTE ’ALMACEN+ASISTENTE DE 4000 0.28
PRODUCCION

2 .14
ASISTENTE ALMACEN 000 0

2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS

2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS

2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN

1600 0.11
AUXILIAR DE ALMACEN

Nota: elaboracion propia.

Tabla 9

Cursograma Analitico del proceso de despacho y distribucién sin el uso del
SBO
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DiagramaN° 5 HojaN°® 1

Objeto Actividad Sin ERP SAP Con ERP SAP
Despacho y distribucion Operacién [ ] 7 4 4
Archivo v
Actividad Decision . 2 2 3I
Despacho de mercaderia local y descentralizada Inspeccion [ ] 1 2 3|
Documento ] 3 2 4
Método propuesto Costo total (5/) 14,22 3.01 3.15)
Tiempo (min.) 107 21 214
N° personal: 4 Ficha num.
Elaborado por: Jagueline Olivera
Aprobado por: Controller Admnistrativo Fecha: 12/12/17 Total
Simbolo
. Costo (S, Tiem, .
Descripcion N (s// . po Total(S$/) | | Observaciones
min.) (min.) B[V (]
Proceso de almacenamiento (revision de despachos por atender) 0.14 10 1.4] o~ -0 Participante A.AL
Usuario local? 0.14 1 0.14 >z Participante A.AL
Registro en listado de almacenes locales 0.14] 15 21 ?/ Participante A.AL
Entrega de mercaderia a usuario solicitante 0.14 5 0.7 %: Participante A.AL
Registro en listado de almacenes descentralizados 0.14] 15 2.1 + Participante A.AL
Envio de mercaderia a almacen descentralizado 0.11 30 3.3 J:\ Participante AUX.AL
Recepcion conforme? 0.28 1 0.28 \ Participante A.AL +A. P.
Devolucion 0.14] 30| 4.2 > Participante A.AL
Revision del requerimiento de compra 0.14 5 07| |- -0 Participante A.CM.
Proceso de compras (devolucion de mercaderia al proveedor) 0.15 10 1.5 o--|----- -0 Participante A,CM,
Proceso de almacenamiento 0.14 5 0.7 -] Participante A.AL
Envio de mercaderia conforme 0.11 10| 11 Participante AUX.AL
Total 107 14.22 7 2 1 3

Nota: Basado en el Cursograma analitico de procedimientos y operaciones.

3.2.2 Situacion de la gestién de abastecimiento con ERP SBO

3.2.2.1 Gestion de Programacion

calidad, etc. (Solmami, s.f., p. 1).

Planificar las compras significa definir qué necesita la organizacioén, cuanto y para
cuando lo necesita, dentro de un periodo de tiempo determinado. Ademas, en la
planificacion se identifican los proveedores potenciales de cada compra y una

estimacion de sus principales parametros, tales como precio, plazos de entrega,
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Es con el uso del sistema ERP SAP Business One que el area de compras
empieza a realizar adecuadamente la gestion de programacién para atender asi los
requerimientos, ahora llamadas solicitudes de compras (Figura 11), de manera

oportuna.

Figura 11. Solicitud de Compra (SC) con el SBO (Captura de Pantalla del
SBO).

Las solicitudes de compra, es un documento del ERP SBO que marca el inicio de
toda la gestibn de abastecimiento y es la solicitud de los usuarios finales para la
generacion de compras. En este documento se puede adjuntar cotizaciones, planos
y otros en cualquier tipo de formato digital. De esta forma, se torné mas eficiente esta
etapa, debido a que ya se tenia en el sistema la Solicitud de Compra (SC) aprobada
por gerencia una vez que esta era generada, e inmediatamente aparece con una
alerta en el sistema del area de compras, dando aviso del pedido. De esta manera,
se llevaba un registro y control para atender los requerimientos de mayor prioridad,

incluso la SC ya tenia el plazo maximo (“valido hasta...”), lo cual permitia atender sin
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retraso el requerimiento gestionando con un cuadro de programacion de compras,
con el soporte del Informe de Solicitud de Compra (Figura 11). Este permite revisar
las SC que estan pendientes, y asi exportarlas a un cuadro de Excel, en donde se

programaba la atencién de la compra segun su prioridad.
Tabla 10

Leyenda de prioridad de compras

-Compra a 5dias

MEDIO |Compra a 15 dias
BAJO Compra a 20 dias a mas

Nota: Area de compras Cormei S.A.C.

Tabla 11
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Programacién de compras mensuales

Namero de Gotidad Nombre de |Prioridad rechade
soliitud de | Nmero de aticulo Descripcion del articulo | via | Nombred idad d Estado | o | Amacén | Proyecto |TipoCompra
pedido .1 - - v ~| medida.r|nto - v v v v v
3537 510020007 LUNA TRANSPARENTE RECTANGULAR PARA CARETA SOLDAR 400 TALLER CHORRILLOS UND Abierto 04/09/2017 | A-CENCHR | CC-17-0002 |Proyectos
3537 530060074 TIP DE CONTACTO DE 0.80 mm. ( PROFAX 400 ) 20 TALLER CHORRILLOS UND Abierto 04/09/2017 | A-CENCHR | CC-17-0002 |Proyectos
10015 530110110 BROCA CORONA DE 17 x 50 mm 2 TALLER LURIN KGM Abierto 08/09/2017 | A-CENCHR | CC-17-0002 [Proyectos
10015 530110113 BROCA CORONA DE 18 x 50 mm Z TALLER LURIN KGM Abierto 08/09/2017 | A-CENCHR | CC-17-0002 [Proyectos
10027 570050031 BADILEJIO 2. UNACEM ATOCONGO UND Abierto 10/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000I |Proyectos
10027 570050017 PLANCHA DE PULIR 2 UNACEM ATOCONGO UND Abierto | 10/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-0001 |Proyectos
10027 530050023 RODILLO PARA PINTAR DE 7" 2 UNACEM ATOCONGO UND Abierto 10/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-0001 |Proyectos
10027 530050031 RODILLO PARA PINTAR DE 9" 2 UNACEM ATOCONGO UND Abierto | 10/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-0001 |Proyectos
10027 590020014 WINCHA DE ACERO DE 8 mts. 1 UNACEM ATOCONGO UND Abierto 10/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-0001 |Proyectos
10028 510050006 GUANTE DE CUERO CORTO 9" 5 UNACEM ATOCONGO UND Abierto 12/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510050006 GUANTE DE CUERO CORTO 9" 5 UNACEM ATOCONGO UND Abierto 12/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510050006 GUANTE DE CUERO CORTO 9" 5 UNACEM ATOCONGO UND L 3ajo | Abierto 30/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510050006 GUANTE DE CUERO CORTO 9" 15 UNACEM ATOCONGO UND Abierto 11/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040007 LENTE DE SEGURIDAD TRANSPARENTE 5 UNACEM ATOCONGO UND Abierto 13/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040007 LENTE DE SEGURIDAD TRANSPARENTE 5 UNACEM ATOCONGO UND Abierto | 10/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040007 LENTE DE SEGURIDAD TRANSPARENTE 5 UNACEM ATOCONGO UND Abierto 13/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040007 LENTE DE SEGURIDAD TRANSPARENTE 15 UNACEM ATOCONGO UND Baje Abierto | 20/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040011 MICA TRANSPARENTE PARA LENTE DE SEGURIDAD 5 UNACEM ATOCONGO UND | ] Abierto 20/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M [Proyectos
10028 510040011 MICA TRANSPARENTE PARA LENTE DE SEGURIDAD 5 UNACEM ATOCONGO UND e Abierto | 17/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040011 MICA TRANSPARENTE PARA LENTE DE SEGURIDAD 5 UNACEM ATOCONGO KGM | | Abierto 28/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040011 MICA TRANSPARENTE PARA LENTE DE SEGURIDAD 15 UNACEM ATOCONGO KGM i Abierto 28/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040013 TAPON DE OIDO 5 UNACEM ATOCONGO KGM o | Abierto 28/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040013 TAPON DE OIDO 5 UNACEM ATOCONGO KGM Abierto 07/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M [Proyectos
10028 510040013 TAPON DE OIDO 5 UNACEM ATOCONGO UND Abierto 07/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10028 510040013 TAPON DE OIDO 15 UNACEM ATOCONGO KGM Abierto 15/09/2017 | A-CENCHR | UA-16-000M |Proyectos
10030 590050029 ALCOHOLIMETRO DIGITAL 2 TALLER CHORRILLOS UND Abierto 15/09/2017 | A-CENCHR | PL-16-0000 |Proyectos
10042 510020004 CLIP PARA CARETA DE ESMERILAR 30 TALLER LURIN KGM Abierto 15/09/2017 | A-TLLLUR | CC-17-0002 |Proyectos
10042 33690121 INA DE SOLDAR MULTIPROCESO TIPO INVERSOR XMT350 VS, MARCA: 6 TALLER LURIN UND Abierto | 17/01/2017 | A-TLLLUR | CC-17-0002 |Proyectos
10042 560010012 TURBINETA 5 TALLER LURIN UND Abierto 16/01/2017 | A-TLLLUR | CC-17-0002 |Proyectos

Nota: Area de compras Cormei S.A.C.
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Figura 12. Informe Solicitud de Compra con el SBO (captura de Pantalla del
SBO).
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Asi mismo, el Informe de Solicitud de Compra le permitia al responsable de
almacén verificar su stock, cerrar lineas de pedidos que podia atender y de una forma

rapida actualizar la SC para que el area de compras programe las adquisiciones.

3.2.2.2. Gestién de Compras

En la actualidad el proceso de Compras se ejecuta con el soporte del SAP Business
One (SBO), el cual se explica en su totalidad junto a su diagrama de procesos, para

de esta forma inferir cual ha sido su influencia en la Gestién de abastecimiento.

El proceso de compras mediante el uso del ERP SBO inicia con el registro de una
Solicitud de compra, la cual pasa por un flujo de aprobacion del responsable de
produccion y la gerencia de operaciones o0 el area que haya generado dicho
documento. La autorizacion de este documento estd dada unicamente por ellos,
guienes verifican que el requerimiento este conforme en cantidades, especificaciones
técnicas del articulo, etc. Previamente el articulo o servicio ya se tiene registrado en
el sistema en el Listado de articulos (Figura 12), ademas este presenta todos los
articulos registrados con sus correspondientes codigos, y presenta también la ventaja
de que cada articulo se guarda con una foto referencial que es la que se viene usando
o0 esté en el almacén, datos maestros de articulos (Figura 13), de esta manera se evita
errores de compra. Ahora bien, si no esta creado el articulo, este es autorizado por el
responsable de compras para la creacién, el cual adicionalmente se encarga de
colocar detalles del articulo (foto y especificaciones técnicas del articulo) segun lo
indicado por el responsable de almacén.

Una vez aprobado, este documento aparece en una bandeja de Lista de Partidas
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Abiertas, la cual presenta todas las solicitudes de compra pendientes por atender, se
procede a la generacion de cotizaciones u ofertas de compra segun corresponda la

programacién que se ha establecido en la etapa anterior.
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Figura 13. Lista de articulos con el SBO (captura de Pantalla del SBO).
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Los asistentes de compra negocian con el proveedor, se selecciona al proveedor
de acuerdo a los criterios de compra del area. Es aqui donde una vez mas el soporte
de esta herramienta ayuda a evaluar las ofertas de compra y asi poder seleccionar
con mayor facilidad la mejor oferta en base a fecha de entrega, financiamiento, precio
y cantidades. Otras ventajas que permite el SBO es poder revisar las compras
anteriores de dicho articulo de forma detallada mediante el Andlisis de Compra por
articulo (Figura 14), en donde se muestra los precios y el proveedor de las Uultimas
compras. Esto sirve como referencia para poder tomar una mejor decision de compra.
Asi también aparece la Lista de Socios de Negocios (Figura 15), la cual presenta una
base de Datos de Socios de Negocios (Figura 16), que permite revisar todos los
proveedores de la empresa, los datos basicos, como el contacto comercial, teléfonos,
correos, oficinas, niumeros de cuenta, tipo de financiamiento con el que se viene

trabajando, entre otros.

ALl e

o | [ o

Figura 15. Analisis de compra por articulo con el SBO (captura de Pantalla del
SBO).
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Figura 16. Lista de Socios de Negocios (captura de Pantalla del SBO).
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Figura 17. Datos Maestros de Socios de Negocios (captura de Pantalla del
SBO).

De esta manera, se genera la Orden de Compra (Documento Preliminar) en base

a la Oferta de compra elegida y cerrando las otras ofertas creadas. En caso la solicitud
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de compra no requiera pasar por cotizaciones de proveedores, se procede a crear la

Orden de compra (Documento Preliminar) directamente por el proveedor que ha

sugerido el solicitante del proyecto o sede, previa autorizacion del Responsable de

Compras.

Entonces la Orden de Compra (Figura 17) se coloca a un Proveedor que tiene

acuerdo global, este pasa por un flujo de aprobacion. La autorizaciéon de este

documento pasa a ser revisada por el responsable de compras.

&< CORMEI

ORDEN DE COMPRA N° 17002352

FECHA : 05/08/2017

REFERENCIA:

COT.N*
000007965-A

PROVEEDOR
20100087198 TRADISA.
AV. EL SOL N* 1269 - 1275 URB. LA CAMPINA -CCHORRILLOS

Teléfono :

FACTURAR A NOMBRE DE:
CORMEI CONTRATISTAS GENERALESSAC RUC. 20102279256
AV.LOS FAISANES NRO. 284 URB. LA CAMPINA ZONA DOS

+5114675339 FAX

ATENCION
E-Mail
CODIGO DESCRIPCI PROYECTO | UNID. MEDIDA CANTIDAD PRECIO LISTA SUB-TOTAL
1| otoos001s ANGULO A3 DE W16 x 1 112" x 6 s UA-16.000M uno 20 1062 2124
2 010040002 PLATINA ASTM A36 1/4" x 2" x 6 mis. UA-16-000M UND 20 1mn3n 2262
3 | oros010 PLATINA ASTM A 38 x 1 172" x6 mis. UA-16.000M unD 200 1231 282
OCHENTA CON 81/ 100 DOLARES
LUGAR Y HORARIO DE ENTREGA: AV. LOS FAISANES NRO. 284 URB. LA CAMPINA ZONA DOS SUB-TOTAL TOTAL US$
LUNES A VIERNES: 08:30am a 11:30am y de 1:30pm a 4:00pm i LaV.18%
SABADO: & 1 6848 123 8081
EL N° DE ESTA O/C DEBE CONSIGNARSE EN LA GUIA DE REMISION Y FACTURA
MELISSA GIL JOSE ALEJANDRO
OBSERVACIONES: ~ PRO7E2017 P e SR AL oS
Saliciiud traslado 316 Basado en Salicud de compra 2367.
COMPRAS RespousELE € conTRouLeR e
cowmas  aoumsTRATvO Py

Figura 18. Orden de Compra con el SBO (captura de Pantalla del SBO).

Al ser aprobado por el responsable, el documento pasa a ser Orden de Compra

(Autorizado) y se enviara el formato digital (word, excel o pdf, segun se requiera) al

Proveedor para que proceda con la atencién, la orden de compra se imprime junto

con la oferta de compra y se archiva en un archivo. Caso contrario, si la Orden de
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Compra (Documento Preliminar) es rechazada, se puede realizar las modificaciones
y al actualizar el documento el responsable de logistica recibe una alerta para su
aprobacion directa. Con el uso de esta herramienta la gestién es mas eficaz y tiene
otras ventajas, como las solicitudes de compra por anticipo (en caso que se haya
negociado en la Orden de compra y se haya dado un pago por adelantado al
proveedor).

Otras facilidades que brinda el uso de esta herramienta en la gestion de compras es
gue, en caso se realice una anulacion de la Orden de Compra, se procedera a
cancelar la Orden de Compra y a duplicar la Solicitud de Compra original, que debera
ser aprobada por el Jefe Logistica. En la nueva solicitud de compras deberan indicar
el numero de la solicitud de compras anterior y seguir el proceso explicado.

Si la orden de compra es de tipo servicios, se procede con la ejecucién del servicio
y la evaluacién del mismo. Una vez que se tenga la conformidad, con la Entrada de
Mercancias de tipo servicios, se procede con el registro de la Factura de Proveedores.
Si la orden de compra es de tipo articulos se podra hacer el ingreso parcial o total de
la mercaderia segun sea el caso, el cual se realizara a través del proceso
Inventarios Compras y Despachos, para que finalmente se registre la Factura de
Proveedores y posterior a ello se envien los documentos al area de Pagos para la

finalizacion del proceso.

88



3 55000 wov | defitea ce Lag.y 2 ~
5 s antroller Adm y 3 Gerenci Acm : | Gcorocem  Ducie Commcor)Unk  Documents SAP. Documess emuad
H Toller Gersncla de Opraciones . aS/510000 5 170 Jeterrn Log, 2 Con g =
Amactn Logiste cis s H [ ]
z i ’ & [ D o®
Admicesacitr w si L= )
H / 4 Prcviofew  Pocom  Preceso Opisasl Precwobamsal i Cancaeci
$ [y
;4 ™ seavkorast
s
J
<Requemet.
& desrticuion Wo s
@ € senaos?
AN\ semcos / Bl
& N L senides
i o o
Iz Semido tatads
H Mercansiss
= Regisue de lictad ce g Sendci)
P ol Comgra | “Comis
i 5 Feauarment
omara)
e
<
] |
H
H = Inventanos Comprazy Despaches
TacsIas compras e matsries 31 Proveedor, Denesaedd
Gaiaen taner solichud de Congm. comercisi en dichosproduds
Ry Comps seceaers espetacel prea e
negoasoinomena
ENgio Proweecer
an
<lene sayefelo st . 2 =l
comersi
g . < s o,
Trereatis
H S i i comoane?
Reuiere ) compra
H Cresrandaut | catat Crencén os R
orden de. > {: )
g zompra =
Registro de Requiers gseaea?
- Cferta de. delanto?
camars
E orera
3 comanss
Solictud
Compra
—0 O
s J ™
H Prosesa e faaor —
¢ solietud ( |
ko a N le
® )
wo
Proso e Faga
g asolidtud g
3 Registrar.
3 t Cemprbnte
i - aepago
5 £
Compropares
ace anca
e

Figura 19. Flujograma del proceso de compras con el uso del SBO .
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Para el proceso de compras con el SBO, se presenta a continuacién un

cursograma analitico (Tabla 14), el cual permite visualizar de forma grafica las

actividades de este proceso. De esta forma, se calculara el tiempo que conlleva cada

actividad, asi como también el costo minuto correspondiente

La Tabla 12 muestra la remuneracion mensual del personal que interviene

en la gestion logistica, este sera tomado para el célculo del costo minuto promedio de

los colaboradores que participan netamente en el proceso de compras con el uso del

SBO (Tabla 13), de acuerdo al flujograma presentado (Figura 18).

Tabla 12

Remuneracién mensual del personal en la Gestion de Abastecimiento.

ABASTECIMIENTO

REMUNERACION MENSUAL DE PERSONAL EN LA GESTION DE

ASISTENTE PRODUCCION A.P. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE PRODUCCION R.P. S/. 4,500.00|S/. 0.31
ASISTENTE DE CONTABILIDAD A.CN. S/. 2,500.00|S/. 0.17
ASISTENTE DE COMPRAS A.CM. S/. 2,000.00|S/. 0.14
GERENTE DE OPERACIONES G.O. S/. 7,000.00|S/. 0.49
RESPONSABLE COMPRAS R.CM. S/. 4,000.00|S/. 0.28
ASISTENTE ALMACEN A.AL. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE ALMACEN R.AL. S/. 3,000.00|S/. 0.21
ASISTENTE TESORERIA AT. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE TESORERIA R.T. S/. 3,500.00|S/. 0.24
AUXILIAR DE ALMACEN AUX.AL. S/. 1,600.00|S/. 0.11
GERENTE DE ADMINISTRACION |G.A. S/. 6,000.00|S/. 0.42
RESPONSABLE DE CONTABILIDAD |R.CN. S/. 4,500.00|S/. 0.31
GERENTE GENERAL G.G. S/. 10,000.00 | S/. 0.69

Nota: elaboracion propia.

Tabla 13
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Calculo del costo minuto del personal interviniente en el
proceso de compras con el uso del SBO

COSTO MINUTO PARTICIPANTES DEL PROCESO DE COMPRAS CON SBO
PARTICIPANTES REMUNERACION COSTO MINUTO
MENSUAL
ASISTENTE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE CONTABILIDAD 2500 0.17
ASISTENTE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE PRODUCCION 2000 0.14
R.PRODUCCION + G.OPERACIONES 11500 0.80
ASISTENTE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
RESPONSABLE DE COMPRAS 4000 0.28
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
RESPONSABLE DE COMPRAS 4000 0.28
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
RESPONSABLE DE PRODUCCION 4500 0.31
RESPONSABLE DE PRODUCCION 4500 0.31
R.ALMACEN + A.ALMACEN 5000 0.35
ASISTENTE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE DE CONTABILIDAD 2500 0.17
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE TESORERIA + 5500 0.38
RESPONSABLE DE TESORERIA

Nota: elaboracion propia.
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El calculo del costo minuto promedio se realizé la siguiente manera: la
remuneracién mensual del colaborador interviniente, o la suma de los sueldos si son
méas de un participante. Este se dividio entre 30 dias y a este resultado se dividio entre
8 horas y finalmente entre 60 minutos para obtener el costo por dia, por hora y por
minuto respectivamente. Este Ultimo es el que se toma como base para calcular el
costo total por el tiempo empleado en cada actividad de acuerdo al personal que
interviene en el proceso. De esta manera, se obtuvo en el cursograma analitico (Tabla
14) como resultado del proceso un tiempo total de 105 minutos y un total de 20.35

soles empleado para ejecutar tal proceso en la gestion de abastecimiento.

Tabla 14

Cursograma analitico del proceso de compras con el uso del SBO
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Di: N°2 HojaN°1 Resumen
Area funcional Actividad Sin ERP SAP Con ERP SAP
Compras Operacién [ ] 5 9
Archivo v
Actividad Decision ‘ 3 14
Compra local con uso ERP SBO Inspeccion [ ] 2 6
Documento [ | 2 5
Método propuesto Costo total (S/) 96.74 20.35
Tiem, min. 431 105
N° personal: 8 Ficha num,
Elaborado por: Jaqueline Olivera
AErobado por: Controller Admnistrativo Fecha: 12/08/17 Total
Simbolo
Costo(S//| Tiempo
Descripcidn Total Observaci
ec min.) (min.) o ] ones
Realiza Requerimiento de compra 0.14 10 1.4 o Participante A.P.
Req de Articulos o Servicios? 0.14 1] 0.14] \F Participante A.P.
Servicio creado? 0.14 1 0.14 ) Participante A.P.
Crear Servicio 0.17, 3 0.51 < Participante A.CN.
Articulo creado? 0.14 1 0.14 > Participante A.P.
Crear articulo 0.14 3 0.42, o] Participante A.CM.
Registro de Solicitud de compra preliminar 0.14] 1] 0.14 7) Participante A.P.
Autoriza Solicitud de compra? 0.8 1i 0.8] ? Participantes R.P.+G.0
Registro de Solicitud de compra 0.14 1 0.14] \l [ EIEEE ] Participante A.P.
Existe acuerdo comercial por articulo solicitado? 0.14] 2| 0.28 % Participante A.CM.
Se eligid proveedor con acuerdo comercial? 0.14 1] 0.14 Ji Participante A.CM.
Requiere cotizacion? 0.14 1] 0.14] /l Participante A.CM.
Regi - "
egistro de oferta de compra 0.14 40 5.6 d_| Participante A.CM.
Comparacion de oferta de compra 0.14] 5 0.7 -‘Tp-- -0 Participante A.CM.
Registro de orden de compra preliminar 0.14 2 0.28] Participante A.CM.
Autoriza Orden de compra? 0.28 1 0.28] | o Participante R.CM.
Creacion de Orden de Compra 0.14 1 0.14] o< EEIRll EEEEEE TYER -0 Participante A.CM.
Requiere anulacion? 0.14 1 0.14 >p Participante A.CM.
Cancelar Orden de Compra 0.14] 1| 0.14 f/ Participante A.CM.
Duplicar Requerimiento preliminar 0.14 1 0.14 k Participante A.CM.
Requiere adelanto? 0.14] 1] 0.14 Participante A.CM.
Solicitud de Anticipo 0.28 1i 0.28] -1-0 Participante R.CM.
Corresponde a Servicio? 0.14 1 0.14] ?/ Participante A.CM.
Servicio conforme? 0.31 1i 0.31] Participante R.P.
Confirmar servicio 0.31 2 0.62 -0 Participante R.P.
Proceso de Inventarios y despacho 0.35] 8 2.8 < Participantes R.AL. +A.AL
Se recibio comprobantes? 0.14 1 0.14 \\ Participante A.AL
Registrar comprobantes de pago 0.17] 1] 0.17, 1-0 Participante A.CN.
Solcitar comprobantes 0.14 1 0.14] f/ Participante A.CM.
Proceso de pago 0.38] 10| 3.8 J: Participantes R.T. +A.T
Total
105 20.35 14 6|

Nota: Basado en el Cursograma analitico de procedimientos.

3.2.2.3. Gestién de Almacenamiento
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El proceso de almacenamiento, con el uso del SAP Business One (SBO) sera
detallado junto a su diagrama de procesos actual, para de esta forma conocer cuél ha

sido su desempefio en la Gestion de abastecimiento.

El proceso de inventarios tiene como punto de inicio el proceso de compras, es
aqui donde se recibe informacion desde dicho proceso a través de las Ordenes de

Compra generada con su respectiva fecha de entrega o plazo.

Si la compra viene de una Compra Local o nacional, se registrara una
Entrada de Mercancias (Figura 19) hacia el almacén principal, cuando la compra
venga desde una Importacion, se debera registrar una Entrada de Mercancias en un
almaceén de transito, mercaderia que debera liberarse por el area de Logistica al
almaceén principal a través del registro de una Transferencia de Stock, siempre y
cuando se hayan cargado los costos de Importacion de forma estimada o en todo

caso de forma real por el area de contabilidad.

Para la devolucién de un proceso de compra Local, habiéndose recibido los
comprobantes de pago, se debera realizar una Devolucion de Mercancias sueltas, es
decir sin enlace a una Entrada de Mercancias, documento que quedara abierto para
el registro de una nueva entrada de mercancia basada en esta devolucion, y en caso
el proveedor reponga dicha mercaderia. De no ser asi y si el Proveedor no repone la
mercaderia, el area de logistica, debera solicita una Nota de Crédito al Proveedor, el

cual se aplicara a la factura en el Proceso de Pagos.
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(<< CORNMEI PARTE DE INGRESO

ESPECIALISTAS ENFABRICACION ¥ MONTAJE No. 3627
RUC. 20102279256
Fecha 29/12/2017 Proveedor 20316603191 A & A REPRESENTACIONES Y SERVICIOS SRL
Almacén A-CENCHR Referencia 004-0005950
Usuario ABEL ULISES ANDRADE CHAVEZ Origen ORDEN DE COMPRA o/c: 1700339
Glosa FACT F002-0002487
|asado en Solicitud de compra 3480. Basado en Pedidos 17003396
I Cédigo Descripcion Stock um. Cantidad
530050007 BOQUILLA REVERSIBLE MOD XHD-219 - EQ. GRACO 400  UND 400
530050009 BOQUILLA REVERSIBLE MOD XHD-319 - EQ. GRACO 400 UND 400

Total Unidades: 8.00

Figura 20. Entrada de Mercancias (EM) por Compras con el SBO (captura de Pantalla
del SBO).

De la misma forma, si la compra viene de una Compra de Importacion, el
area de Logistica, deberé solicita una Nota de Crédito al Proveedor, el cual se aplicara

a la factura en el Proceso de Pagos.

Cuando el proceso inicia desde la seccion de ventas, se recibe la Orden de
Venta. Y el encargado de Inventarios podr4, a través del Gestor de Picking
(preparacion de pedidos), revisar todos aquellos servicios que se encuentren
pendientes de atencion al cliente. Luego, a partir de este listado, se podra seleccionar
los productos y/o servicios que se entregaran al cliente para preparar su entrega, los
cuales al seleccionarlos se mostraran en la Lista de Picking Liberado. Cuando el
Picking se haya confirmado y los articulos a los que les efectud picking, estén listos y
preparados para enviarse, pero no se ha creado un documento de entrega para estos,

se encontraran en el Listado de Picking Efectuado.

Cuando los productos y/o servicios se vayan a enviar al cliente, el encargado de

inventarios registrara una Entrega, en la cual la mercaderia sera retirada del almacén
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correspondiente. Luego, si no se ha registrado el proceso de facturacion, el area de facturacion

registrara el comprobante correspondiente (factura o boleta).

Adicionalmente, de requerirse un servicio adicional para el mismo proyecto
por parte del Cliente, el proceso debera iniciar nuevamente en el proceso de ventas

por los servicios adicionales que se requieran con cargo al mismo proyecto.

Y finalmente, si en el producto y/o servicio al Cliente existiera algun tipo de no
conformidad o reclamo, debera definirse los gastos adicionales para este servicio como
un reproceso y se ira directamente a dicho proceso gestionado por el area de
Produccién y Proyectos, segun corresponda para registrar los gastos adicionales, en

los que se incurran para levantar dicha observacion.

i Archivo Editar Visualizar Datos Pasara Modulos Herramientas Ventana Ayuda

&0 @ EEmE

.............

Figura 21. Mapa de relaciones con el uso del SBO (captura de Pantalla del SBO).

Un soporte mas que brinda el SBO, permite a todas las areas revisar como va el
estado de un proceso o, por ejemplo, ver como se ha ido atendiendo el requerimiento

hasta el momento de pago a proveedores de la factura (Figura 20).
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Figura 22. Flujograma del proceso de almacenamiento con el uso del SBO.

Se presenta a continuacién un cursograma analitico (Tabla 17), el cual
permite visualizar de forma grafica las actividades del proceso de almacén mediante
el uso del SBO. De esta manera, se calculara el tiempo que conlleva cada actividad,
asi como también el costo minuto correspondiente al personal que interviene en el

proceso de almaceén.
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La tabla 15 muestra la remuneracién mensual del personal que interviene
en la gestion de abastecimiento, este sera tomado para el célculo del costo minuto
promedio (Tabla 16), del personal que interviene netamente al proceso de

almacenamiento de acuerdo al flujograma presentado (Figura 21).

Tabla 15

Remuneracion mensual del personal en la Gestion de Abastecimiento
con el uso del SBO

REMUNERACION MENSUAL DE PERSONAL EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO

ASISTENTE PRODUCCION A.P. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE PRODUCCION R.P. S/. 4,500.00|S/. 0.31
ASISTENTE DE CONTABILIDAD A.CN. S/. 2,500.00|S/. 0.17
ASISTENTE DE COMPRAS A.CM. S/. 2,000.00 |S/. 0.14
GERENTE DE OPERACIONES G.O. S/. 7,000.00 |S/. 0.49
RESPONSABLE COMPRAS R.CM. S/. 4,000.00|S/. 0.28
ASISTENTE ALMACEN A.AL. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE ALMACEN R.AL. S/. 3,000.00|S/. 0.21
ASISTENTE TESORERIA AT. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE TESORERIA R.T. S/. 3,500.00|S/. 0.24
AUXILIAR DE ALMACEN AUX.AL. S/. 1,600.00|S/. 0.11
GERENTE DE ADMINISTRACION |G.A. S/. 6,000.00|S/. 0.42
RESPONSABLE DE CONTABILIDAD |R.CN. S/. 4,500.00|S/. 0.31
GERENTE GENERAL G.G. S/. 10,000.00|S/. 0.69

Nota: elaboracion propia.

Tabla 16

Calculo del costo minuto del personal interviniente en el proceso de
almacenamiento con el uso del SBO

COSTO MINUTO PARTICIPANTES DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO CON SBO
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3000

0.21

RESPONSABLE ALMACEN
2000 0.14
ASISTENTE ALMACEN
RESPONSABLE ALMACEN+ ASISTENTE DE CONTABILIDAD 4500 0.31
ASISTENTE DE ALMACEN + AUXILIAR DE ALMACEN 3600 0.25
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN + AUXILIAR DE ALMACEN 3600 0.25
3000 0.21
RESPONSABLE ALMACEN
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
2 .14
ASISTENTE DE COMPRAS 000 0
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE TESORERIA + RESPONSABLE DE TESORERIA 5500 0.38
3000 0.21
RESPONSABLE ALMACEN
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
1600 0.11
AUXILIAR DE ALMACEN
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14

Nota: elaboracion propia.

El calculo del costo minuto promedio se realizé la siguiente manera: la

remuneracion mensual del colaborador interviniente o la suma de los sueldos si son

mas de un participante. Este se dividié entre 30 dias y a este resultado se dividio entre

8 horas y finalmente entre 60 minutos para obtener el costo por dia, por hora y por

minuto respectivamente. Este Ultimo es el que se toma como base para calcular el

costo total por el tiempo empleado en cada actividad de acuerdo al personal que

interviene en el proceso. De esta manera se obtuvo en el cursograma analitico (Tabla

17) como resultado del proceso un tiempo total de 49 minutos y un total de 15.37 soles

empleado para ejecutar tal proceso en la gestién de abastecimiento.

Tabla 17
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Cursograma analitico del proceso de almacenamiento con el uso del SBO.

Di N° 4 Hoja N° 1 R
Objeto Actividad Sin ERP SAP Con ERP SAP
Almacenamiento Operacién . 9 8
Archivo v 1
Actividad Decisién L 3 2 5
Almacenamiento de compra local Inspeccion . 2 3
Documento [ ] 4 5
Método propuesto Costo total (5/) 40.12 15.37
Tiempo (min.] 159 49
N” personal: 7 Ficha nim.
Elaborado por: Jaqueline Olivera
Aprobado por: Controller Admnistrativo Fecha: 12/12/17 Total
Costo (S// | Tiempo Simbolo
Descripeidn Total (S/) [— Observaciones
& min.) (min.) (/) W[V [P] ]
Proceso de compra 0 1] 0 0\
Importacion? 0.21] 1] 0.21 >:) Participante R.AL
Recepcion en almacen de No Nacionalizados 0.14] 25| 3.5 K B it X1 Participante A.AL
Se Nacionalizo? 0.31 1| 0.31] >3 Participantes R.AL +A.CN
Recepcion / Traslado a almacen principal 0.25 1] 0.25] < O ERInrE X1 Participantes A.AL.+ AUX.AL
Se devuelve? 0.14 1 0.14] \T Participante A.AL
Se recibio comprobante? 0.14 1 0.14] /i) Participante A.AL
=
Devolucion de mercaderia en sistema 0.25 1 0.25 < = e EIE ittty Y] Participantes A.AL+AUX.AL
Reportar Importacion no conforme 0.21 3| 0.63 \‘lj Participante R.AL
Devolucion de mercaderia (fisico) 0.14] 15 2.1 /L Participante A.AL
Proveedor repone mercaderia? 0.14] 1 0.14 /D/ Participante A.CM.
Nota de crédito 0.14] 1 0.14 i;r/ Participante A.CM.
Proceso de pagos 0.38| 10 3.8 |? Participantes A.T. +R.T,
Gestionar picking 0.21] 15 3.15 (Il__ Participante R.AL
Liberar Picking 0.14 1] 0.14] -—/-'pf -t-o Participante A.AL
/
Efectuar Picking 0.11] 3 0.33 f/ Participante AUX.AL
Crear entrega 0.14 1| 0.14] L-- R memimidie Participante A.AL
Total 49 15.37 8 1 5 = 5

Nota: Basado en el cursograma analitico de procedimientos y operaciones.

3.2.2.4. Gestion de Distribuciéon y Despacho

En cuanto a los procesos internos que controla almacén, se tiene la atencion de
requerimientos Internos para Produccién y Proyectos (despacho) y requerimientos
externos para las sedes descentralizadas (distribucion). A continuacion, se detallara

el proceso de Inventarios para la Atencion de Requerimientos Externos en SAP
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Business One, el cual serd explicado en su totalidad posterior al diagrama de

procesos.

Alerta Req

excenden las
cantidades .
solicitadas a 3
compras (Por Proy * 1isferencia Material

I destock conforme?
G

L
5
g N Crear
3 transferenda Redbly
g A ' articulos
€
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H Solicitud de o C rear
~ traslado Repracesos ce recibe destte’ ‘// N\ transferenda
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Figura 23. Flujograma del proceso de distribucion con el uso del SBO.

Este proceso se inicia al recibir de un area solicitante una Solicitud de
Traslado, documento que realiza un compromiso de stock de un almacén y genera
una solicitud en el almacén central, siendo un paso previo a la generacion de
transferencia de stock (Figura 23 y 24), para lo cual el encargado de Inventarios,
verifica si existe stock suficiente para la atencién de dicho requerimiento. Luego, de
ser asi, se podra enviar los articulos generando una Transferencia de Stock al
almacén correspondiente, segun el area solicitante. Por otro lado, si la entrega es
externa, debera consignarse al almacén de transito para que luego el area solicitante
realice una nueva Transferencia de Stock al confirmar las cantidades recibidas. En
ambos casos, el area solicitante termina recibiendo los materiales requeridos. En el
caso de materiales solicitados para produccion se generara una transferencia entre
almacenes (Figura 25). Si los Materiales recibidos no son conformes y es un almacén

externo el area solicitante, se podra crear una Transferencia de Stocks, hacia el
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almacén de Transito, caso contrario podra efectuar una Solicitud de Traslado e iniciar
el proceso nuevamente, de no ser asi el proceso concluye alli. En caso se pierda el
producto, se deberé hacer un ajuste de inventario. Esto lo registrara el responsable

de inventarios, pero debera de ser aprobado por contabilidad.

A continuacién, en la Figura 24 se muestra el documento generado por el area de
almacén al momento de generarse la transferencia entre almacenes, proceso
necesario para la distribucién de materiales a las sedes externas, para su posterior

control y auditoria.

Archivo Editar Visualizar Datos Pasara Mddulos Hermamientas Vegtana Ayuda
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Figura 24. Solicitud de Traslado con el SBO (captura de Pantalla del SBO).
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Original | Solicitud de traslado
Fresem " : : ;
ggNRgle :&%T;: QTISTAS ALMACENCENTRAL 200 25/05/2017
ek CHORRILLOS
Almacén de entrada: ALMACEN UNACEM - ATOCONGO
# Nmero de articulo Descripciin Unidad de medida Canudad.
560010003 ESMERIL ANGULAR DE 5" UND 2
560010002 ESMERIL ANGULAR DE 7" UND ‘ 2
610010008 AGUA DE MESA DE 20 LITROS UND 4 i
510050002 GUANTE CUERO LARGO PARA SOLDADOR 14" PR 9
510050018 GUANTE NITRILO AZUL GG40 T -8 PR 4:
510050021 GUANTES DE POLIURETANO - JACKSON SAFETY GR40 -T7 PR 4:
510060077 MAMELUCODESCARTABLEA3OT-L UND 8:
520030003 ACEITEHIDRAULICO POWER TEAM -10000 PSI GLL 1.5:
570040008 MARTILLO DEBOLA 32 0onz. UND 4:
570040014 COMBA DEO4 LIBRAS UND 4:
610010007 TIZAPARA CALDEREROD UND 6:
620030004 CINTA YULCANIZANTE UND 3
510070007 MANDIL DE CUERO PARA SOLDADOR UND 3:
Total: 49.5 :

Figura 25. Documento Solicitud de Traslado con el SBO (captura de Pantalla del
SBO).

Trans. Between Warehouses No. 1702 Original
From Whse: A-CENCHR
I
# Item No. Description To Whse UoM Qty Item Cost Price Sgng)nvy Total
1 010060005 \L/l')(;’Ax gé\,?’s DE8"X15 Ih riitur - |uno 4| soL384.1275| USD 92.7300 4 SOL 1,192.51
MEDIDOR DE
2 |590050025 ESPESOR DE A-TLLLUR |UND 2 oL 1,985.3300 | USD 646.0000 2 SOL 4,153.78
PINTURA SECA
BOQUILLA
3 |530050007 REVERSIBLEMOD ) 1, 1ur  |unp 4| soL 1735550 | soL 148.9100 4 SOL 595.64
XHD-219 - EQ.
GRACO
BOQUILLA
REVERSIBLE MOD
4 530050009 bETs A-TLLLUR |UND 4| SOL 1735550 4
GRACO
SOL 5,941.93)
Sales Employee: -Ningtin empleado del departament Default Price List: Ultimo precio de comp
Remarks: TRANSF - LURIN

Figura 26. Transferencia de almacén con el SBO (captura de Pantalla del SBO).
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Para este proceso se resalta que el SBO, si permitia el control de lo que se
habia enviado a las sedes descentralizadas, ya que, al generarse la transferencia de
almacén, esta se justificaba con la Emision para produccion (Figura 26), documento
gue permite dar salida a los articulos que se consumiran en el proceso productivo. Su
registro actualiza el stock de las existencias que ingresaron a planta, debido a la orden
de fabricacion que le dio origen. Se registra luego de que los articulos han ingresado
al almacén descentralizado de produccion y se ha liberado la orden de fabricacion.
Asi mismo Documento de Emision de produccion (Figura 27) permite costear la

produccion de manera real.

Archivo Editar Visualizar Datos Basara Modulos Hemamientas Vegtana Ayuda

Figura 27. Emision para produccion con el SBO (captura de Pantalla del SBO).
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Page 1 of 1
Fecha 09/01/2018
Hora 12:06
Emision para produccion 10420

Original

# Numero d Nimero d Namero de articuli Des cripcion Unidad :Cantidad Precio Total
1 |1085 1 REC00000002 CAPATAZ Hr 28 lOL 11.7250 SOL 228.20
2 |1085 2 REC00000002 OPERARIO Hr 84 |SOL 9.5500| SOL 802.20
3 [1095 3 REC00000020 EQUIPCS Y HERRAMII|S/ 280 |SOL 1.0000| SOL 280.00
4 (1095 4 SER10000002 SERVICIO DE ALQUILHS/ 175 |SOL 1.0000| SOL 175.00
5 [1095 5 510040007 LENTE DE SEGURIDAIUND 1 |SOL 21115 SOL 2.11
6 |1095 6 510040012 TAPON DE CIDO UND 1|SOL 0.6220 SOL 0.63
7 (1095 8 510020009 FILTRO 3M 2097 CON'|PR 1}0L 23.4871 SOL 23.49
8 (1095 9 510050002 GUANTE CUERO LAR(PR 1|CL 11.5004 SOL 11.50
9 (1095 10 510040011 MICA TRANSPARENTEHUND 1|SOL 1.9884 SOL 2.00
10 (1095 11 510020015 RESPIRADOR DE MEC|UND 1}CL 71.0803 SOL 71.08|
11 (1095 12 510050012 GUANTE MULTIFLEX '[PR 1|SOL 3.2351 SOL 3.24
121095 14 510110001 BARBIQUEJOC CON ME|UND 1 |SOL 0.7788 SOL 0.78
12 [1095 15 510020011 LUNA NEGRA RECTANUND 1 |SOL 1.1210 SCL 1.12
14 11095 16 510020012 LUNA NEGRA RECTAMUND 1 |SOL 1.0684 SOL 1.07
SOL 1,702.50

Figura 28. Documento Emision para producciéon con el uso del SBO (captura de
Pantalla del SBO).

Otro de los procesos internos que controla el area de Almacén, es el control
de Consumos Internos que ocurre mediante el registro de despachos para consumo
local, este proceso es manejado directamente por el almacén central. A continuacion,
se detallara el proceso de Inventarios para despachos en SAP Business One, el cual

sera explicado en su totalidad posterior al diagrama de procesos.
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Proceso

Figura 29. Flujograma del proceso de despacho con el uso del SBO.

Este proceso se inicia con el requerimiento manual de un area solicitante, no se

crea una Solicitud de Traslado, pues ira directamente al consumo para el area
solicitante porque debera pasar por autorizacién del responsable de compras, quien
supervisara que efectivamente dichos materiales (cintas de embalajes, discos, etc.),
los cuales son destinados a dichas operaciones. Si en caso existiera alguna
devolucion por el area solicitante, el area de almacén debera registrar un Ingreso de

dicha mercancia, caso contrario el proceso alli concluye.
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Se presenta a continuacion dos cursogramas analiticos (Tabla 21 y 22), las cuales
permiten visualizar de forma gréfica las actividades del proceso de despacho y
distribucién mediante el uso del SBO. De esta manera, se calculara el tiempo que
conlleva cada actividad, asi como también el costo minuto correspondiente al personal

gue interviene en el proceso de almacén.

La tabla 18 muestra la remuneracion mensual del personal que interviene en la
gestion de abastecimiento, este serd tomado para el célculo del costo minuto
promedio (Tabla 19 y 20), del personal que interviene netamente al proceso de

almacenamiento de acuerdo a los flujogramas presentados respectivamente.

Tabla 18

Remuneracién mensual del personal en la Gestion de Abastecimiento
con el uso del SBO

REMUNERACION MENSUAL DE PERSONAL EN LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO
ASISTENTE PRODUCCION A.P. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE PRODUCCION R.P. S/. 4,500.00|S/. 0.31
ASISTENTE DE CONTABILIDAD A.CN. S/. 2,500.00|S/. 0.17
ASISTENTE DE COMPRAS A.CM. S/. 2,000.00|S/. 0.14
GERENTE DE OPERACIONES G.O. S/. 7,000.00|S/. 0.49
RESPONSABLE COMPRAS R.CM. S/. 4,000.00|S/. 0.28
ASISTENTE ALMACEN A.AL. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE ALMACEN R.AL. S/. 3,000.00|S/. 0.21
ASISTENTE TESORERIA AT. S/. 2,000.00|S/. 0.14
RESPONSABLE TESORERIA R.T. S/. 3,500.00|S/. 0.24
AUXILIAR DE ALMACEN AUX.AL. S/. 1,600.00|S/. 0.11
GERENTE DE ADMINISTRACION  |G.A. S/. 6,000.00|S/. 0.42
RESPONSABLE DE CONTABILIDAD |R.CN. S/. 4,500.00|S/. 0.31
GERENTE GENERAL G.G. S/. 10,000.00|S/. 0.69

Nota: elaboracion propia.
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Tabla 19

Célculo del costo minuto del personal interviniente en el proceso
de despacho con el uso del SBO

COSTO MINUTO PARTICIPANTES DEL PROCESO DE DESPACHO CON SBO

ASISTENTE DE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
RESPONSABLE DE ALMACEN 3000 0.21
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE DE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14

Nota: elaboracion propia.

Tabla 20

Célculo del costo minuto del personal interviniente en el proceso de
distribucion con el uso del SBO

COSTO MINUTO PARTICIPANTES DEL PROCESO DE DISTRIBUCION CON SBO
A =
ASISTENTE DE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN 3000 0.21
ASISTENTE DE COMPRAS 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
RESPONSABLE DE ALMACEN 3000 0.21
RESPONSABLE DE ALMACEN 3000 0.21
ASISTENTE DE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE PRODUCCION 2000 0.14
ASISTENTE DE ALMACEN 2000 0.14
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Nota: elaboracion propia.
El célculo del costo minuto promedio en ambos procesos, se realizo

de la siguiente manera: la remuneracibn mensual del colaborador
interviniente o la suma de los sueldos si son mas de un participante. Este
se dividié entre 30 dias, y a este resultado se dividié entre 8 horas y
finalmente entre 60 minutos para obtener el costo por dia, por hora y por
minuto respectivamente. Este Ultimo es el que se toma como base para
calcular el costo total por el tiempo empleado en cada actividad de
acuerdo al personal que interviene en el proceso. De esta manera, se
obtuvo en el cursograma analitico (Tabla 21 y 22) como resultado del
proceso de despacho con el uso del SBO, se obtuvo un tiempo total de
22 minutos y un total de 3.15 soles empleado para ejecutar tal proceso,
asi mismo para el proceso de distribucion se obtuvo un tiempo total de

22 minutos y un total de 3.29 soles.
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Tabla 21

Cursograma analitico del proceso de despacho con el uso del SBO

Diagrama N° 6 HojaN° 1 Resumen
Objeto Actividad Sin ERP SAP Con ERP SAP
Despacho y distribucion Operacién [ ] 7 4 4
Archivo v
Actividad Decision < 2 2 3
Despacho para consumo interno Inspeccion || 1 2 3|
Documento [ 3 2 4
Método propuesto Costo total (S/) 14.22 3.15 3.15)
Tiempo (min.) 107 22 21
N° personal: 3 Ficha nim.
Elaborado por: Jaqueline Olivera
Aprobado por: Controller Admnistrativo Fecha: 12/12/17 Total
Simbolo
Costo(S//| Tiempo - N
Descripcion Total (S ] Observaciones
2 min.) (min.) MWV ® =
Solicitud de materiales 0.14] 10| 1.4 r Participante A.P.
Crear salida de mercancias (preliminar) 0.14] 1] 0.14] Lr\* ***** f-==q-----0 |Participante A.L
Autorizado? 0.21] 1] 0.21] >o Participante R.L.
Crear salida de mercancias 0.14] 2 0.28] < Participante A.L.
Recepcion de materiales 0.14] 5 0.7 70 Participante A.P.
Es conforme? 0.14] 1] 0.14] Participante A.P.
Devolver materiales 0.14] 1] 0.14] Participante A.L.
Crear entrada de mercancias 0.14] 1] 014 o~f---fmmfmmmn --0 [|Participante A.L.
Total 22 3.15 4 2 2 2

Nota: Basado en el Cursograma analitico de procedimientos y operaciones



Tabla 22

Cursograma analitico del proceso de distribucion con el uso del SBO

DiagramaN° 6 HojaN°2 Resumen
Objeto Actividad Sin ERP SAP Con ERP SAP
Despacho y distribucion Operacion . 7 4 4
Archivo v
Actividad Decisién <> 2 2 3
Distribucion de mercaderia a sedes descentralizadas Inspeccion [ | 1 2 3
Documento [ ] 3 2 4
Método propuesto Costo total (S/) 14.22 3.15 3.29
Tiempo (min.) 107 22 22
N° personal: 4 Ficha num.
Elaborado por: Jaqueline Olivera
Aprobado por: Controller Admnistrativo Fecha: 12/12/17 Total
Simbolo
Costo (S, Tiem|
Descripcién (s7/ PO Total (S/) —— Observaciones
min.) (min.) B[V &[N [
Crear solicitud de traslado 0.14] 1 0.14] S R Ry ----=----0 |Participante A.P.
Stock suficiente? 0.14] 1 0.14] \D\ Participante A.AL.
Enviar articulos 0.21 1 0.21 | o Participante A.AL.
// 2.2
Proceso de compras 0.14] 10 14| o | Participante A.CM.
Crear transferencia de stock 0.14] 2 0.28] 7:- -0 |Participante A.AL.
Se recibe desde almacen externo? 0.21] 1 0.21] | o Participante R.AL.
Crear transferencia de stock 0.21] 1 0.21] - -=-=-=-1--0 |Participante R.AL.
Recibir articulos 0.14 3 0.42 o Participante A.P.
Material conforme? 0.14] 1 0.14] | & Participante A.P.
Crear transferencia de stock (devolucion) 0.14] 1 014 &= = --0 [Participante A.AL.
Total 22 3.29 4 3 3 4

Nota: Basado en el Cursograma analitico de procedimientos y operaciones.
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3.3. COMPARACION DE RESULTADOS

Tabla 23

Resumen de costos en las dos situaciones

en costos que ha conllevado el uso en la gestion de abastecimiento.

Se presenta a continuacion la Tabla 23, que resume el N° de actividades, tiempo y el
costo del proceso en las dos situaciones, antes del apoyo de esta herramienta

informética de gestion SBO, y con el uso del SBO. Asi mismo, se presenta el ahorro

RESUMEN DE COSTOS

SIN ERP

431

96.74

CON ERP

105

20.35

76.39

SIN ERP

159

40.12

CON ERP

15.37

SIN ERP

107

14.22

CON ERP (1) + (2)

6.44

7.78

SIN ERP

697

151.08

CON ERP

g8

42.16

108.92

Nota: elaboracion propia.
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3.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Presentado el desarrollo, se aprecido que la etapa de programacion dentro de la
gestion de abastecimiento se pudo recién ejecutar con el SBO, el cual le permite tener
mayores alcances con la informacidén ya registrada, aprovechando al maximo el

recurso tiempo.

Para el andlisis e interpretacion de resultados de las otras etapas se ha realizado
gréficos de barra que permiten una mejor apreciacion de los resultados. La Tabla 24
presenta el grafico de barras para el proceso de compras, comparando las dos
situaciones sin ERP y con ERP en numero de actividades, tiempo acumulado y el
costo de dicho proceso. Se puede apreciar que el numero de actividades con el uso
del ERP es 29, es decir, mayor al que se registra sin el uso del ERP que solo fue 10
actividades; sin embargo, estas actividades son mayor en cantidad, pero se ejecutan
de manera mas rapida con el soporte del SBO, por lo que en tiempo acumulado
podemos ver que el proceso con ERP es mucho menor con una diferencia de 326
minutos menos. Asi mismo, en los costes del personal interviniente para la ejecucién
del proceso de compras, vemos que con el uso del ERP el costo de ejecucion es
mucho menor al que si se realizara sin el uso del SBO, teniendo un promedio de
ahorro total de S/. 76.39. A simple vista, vemos la mejora que ha conllevado a la

gestion logistica y mejora de procesos dicho soporte.

Tabla 24

Grafico de barras proceso de compras
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PROCESO DE COMPRAS

500

400

300

200

100

0 — .— -

Nro. Actividades Tiempo acum (min.) Costo (S/) Ahorro

mSIN ERP ®m CON ERP

Nota: elaboracion propia.

Tabla 25

Gréfico de barras proceso de almacenamiento

PROCESO DE ALMACENAMIENTO

200

150

100

50

0 mm N . .- ]

Nro. Actividades Tiempo acum (min.) Costo (S/) Ahorro

m SIN ERP ® CON ERP

Nota: elaboracion propia.

La Tabla 25 presenta el grafico de barras para el proceso de almacenamiento,
comparando las dos situaciones sin ERP y con ERP en nimero de actividades, tiempo
acumulado y el costo de dicho proceso. Por lo tanto, se puede apreciar que el nUmero
de actividades con el uso del ERP es 17, es decir, algo mayor al que se registra sin el

uso del ERP que es de 13 actividades; sin embargo, estas actividades son mayor en
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cantidad, pero se ejecutan con eficiencia en menor tiempo con el soporte del SBO,
ademas que involucra actividades completas. Con respecto al tiempo acumulado,
podemos ver que el proceso de almacenamiento con ERP es mucho menor al que se
ejecuta sin el ERP, teniendo una diferencia de 110 minutos. Asi mismo en los costes
del personal interviniente para la ejecucion del proceso de compras, vemos que con
el uso del ERP, el costo de ejecucion es mucho menor al que si se realizara sin el uso
del soporte informético; con el ERP se tiene un promedio de S/.15.37 y sin el ERP se
tiene un coste promedio de S/. 40.12. Por tanto, se tiene un promedio de ahorro total
de S/.24.75. Como se ha detallado en el desarrollo, la mejora del proceso de
almacenamiento es sustancial para la gestion de abastecimiento, en ese sentido,

todas las deficiencias que se tenian anteriormente se pudieron resolver poco a poco.

Tabla 26

Grafico de barras proceso de despacho y distribucion

PROCESO DE DESPACHO Y DISTRIBUCION
120

100

80

60

40

20
0 I . |- |
Nro. Actividades Tiempo acum (min.) Costo (S/) Ahorro

ESIN ERP ®mCONERP (1) +(2)

Nota: elaboracion propia.

La Tabla 26 presenta el grafico de barras para el proceso de despacho y
distribucion, comparando las dos situaciones sin ERP y con ERP en numero de
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actividades, tiempo acumulado y el costo de dicho proceso. Se puede apreciar que el
namero de actividades con el uso del ERP son en total 18, es decir, mayor al que se
registra sin el uso del ERP, que son solo 10 actividades; sin embargo, estas
actividades son mayor en cantidad, pero se ejecutan de manera mas rapida con el
soporte del SBO, por lo que en tiempo acumulado podemos ver que el proceso con
ERP es mucho menor con una diferencia 63 minutos menos. Asi mismo, en los costes
del personal interviniente, para la ejecucion del proceso en mencion, observamos que
con el uso del ERP el costo de ejecucion es mucho menor al que si se realizara sin el
uso del SBO, con el ERP se tiene un costo promedio de S/. 6.44 y sin el ERP se tiene
un coste promedio de S/. 14.22, de este modo se puede ver un promedio de ahorro

total de S/.7.78.

Tabla 27

Grafico de barras proceso de la Gestidn de Abastecimiento.

TOTAL PROCESOS

800
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0 -— == -
Valor: 697

Nro. Actividades Tiempo acum (min.) Costo (S/) Ahorro

100
Serie "SIN ERP" Punto "Tiempo acum (min.)"

m SIN ERP mCON ERP

Nota: elaboracion propia.
Como se puede apreciar, el soporte informéatico ERP SBO permiti6 mejorar a

simple vista los procesos, reducir los tiempos y evitar duplicidad de trabajo, tener
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mayor control de las actividades ejecutadas en la gestion de abastecimiento, mejorar
con la comunicacion entre las areas intervinientes, contar con informacion integral
actualizada y real para la toma de decisiones, y de esta forma ser una empresa

competitiva.

Se infiere, a partir del analisis de resultados, que el sistema de informacion es una
herramienta muy Gtil para la logistica en si, ya que permite realizar una buena gestion
brindando informacion oportuna, asi mismo, informacién exacta y confiable para la
toma de decisiones y, por ultimo, una herramienta que presenta resultados con un

alto nivel de concision, es decir ofrece a la organizacién informacion detallada.

CONCLUSIONES
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En relacién a la conclusion de nuestro primer objetivo especifico, se
concluye de acuerdo a lo percibido, que la programacion de las compras se
logra ejecutar de forma adecuada con el soporte de esta herramienta, la
cual recoge la informacion integral de los requerimientos de compras de
todos los solicitantes, lo que permite planificar las compras de acuerdo a la
urgencia del requerimiento. Asi mismo, ya que la informacion generada es
registrada en una base de datos integral del sistema, esta se comparte con
las areas de produccion, almacén, contabilidad y tesoreria, lo que permite
visualizar a tiempo real la informacion y tomar acciones inmediatas de
gestiébn. Por ejemplo, el area de almacén visualiza el requerimiento
generado al igual que el area de compras y, por su parte, verifica su stock
y atiende inmediatamente el requerimiento. Con el cuadro de programacion
de compras, se ve el nivel de prioridad para la atencion del requerimiento,
asi se determina los criterios de compra necesarios y se identifica los
proveedores potenciales y se gestiona para proceder con la etapa de
compras. Se ha notado que las compras se vienen dando de manera
oportuna, y ya no hay retrasos en la atencion del pedido. Con la recepcion
de la solicitud de compra, el area logistica integra actividades con el area
de produccion, el cual se da en el marco de planificar los materiales
necesarios para la produccion (MRP).

En lo concerniente al segundo objetivo, se concluye que mediante el uso
del SBO, el proceso se ha tornado rapido, eficiente y preciso debido a que
se elimino la duplicidad de actividades y los reprocesos; ademas, se evito
el error humano en tener que digitar los documentos. La informacion de

ofertas de compra, base de datos integral de proveedores, analisis de
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compra de articulos, permite que se agiliza el proceso y se realice una
buena decision de compra; asi mismo, ayuda a indicar que se ha
establecido criterios de compra para la negociacién con los proveedores.
De acuerdo a los resultados presentados, el proceso de compras se ha
optimizado, este presenta menor tiempo de ejecucion y asi mismo el costo
promedio de gestion para el proceso ha disminuido, ademas que gracias a
esta herramienta permite generar reportes historicos de compras con su
respectivo sustento, lo cual es necesario para las auditorias y control.

En referencia al tercer objetivo, la gestion de almacenamiento con el uso
del SBO, tiene un impacto positivo, dado que el proceso se ha optimizado,
asi mismo se ha mejorado el control de stocks de seguridad, se mantiene
una excelente comunicacion con las otras areas, sobre todo con la de
compras, por tanto, es menor el tiempo de espera para la atencion oportuna
de los requerimientos, evitando errores o demoras. Por otro lado, contar
con el diagrama de flujo del proceso y una metodologia para el adecuado
pedido de insumos permite al personal, involucrado en dicha actividad,
realizarlo de acuerdo a lo establecido por la empresa, ademas de tener el
control y seguimiento del inventario.

En relacién al ultimo objetivo, a la gestion de despacho y distribucion
también presenta muchas ventajas con el uso del SBO, el proceso se ha
optimizado en tiempo y costos, ya que se cuenta con un registro ordenado
y correcto del material entregado, generando inventarios de los almacenes
descentralizados. Con esto se consigue hacer seguimiento correcto a los

consumos de las diferentes sedes, ademas de obtener costos de
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produccion correctos, ya que no se cargan todos los materiales trasladados
a la obra, sino solo los realmente utilizados, asi mismo, se admiten

devoluciones de articulos que no se usan.
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Es importante que se realice un seguimiento y control adecuado a la
programacién de compras, para de esta forma observar si se esta
cumpliendo dicha programacion. Asi mismo verificar los servicios, los
cuales tienen un seguimiento mas exhaustivo, ya que se requiere la
confirmacion de la ejecucidn del servicio por parte del responsable del area
solicitante. Por otro lado, se sugiere que el area logistica, con esta primera
etapa, se integre mas y unifique esfuerzos con el area de produccion, con
el objetivo de controlar y coordinar los materiales para que se encuentren
disponibles cuando sea necesario, de acuerdo a la solicitud, y también
evitar faltantes que paralicen los procesos productivos de la empresa,
teniendo en cuenta el MRP (Material Requeriment Plannig) que compete al
area de produccién.

Se recomienda establecer reuniones diarias (duracion de 5 - 10 minutos)
de acuerdo al equipo de trabajo, por ejemplo, un asistente de compras, un
asistente de produccion y un asistente de almacén, para que se proponga
metas diarias y se alcance los objetivos de la gestion de abastecimiento.
Teniendo en cuenta todos los alcances que brinda el sistema, el area de
compras debe proponer nuevas estrategias que permitan mejores acuerdos
comerciales con los proveedores claves. Se recomienda también
desarrollar un Manual de operaciones del SAP Business One para el area
de compras, el cual permitiria instruir al personal nuevo, ademas de
establecer capacitaciones en temas logistica y abastecimiento a los nuevos
compradores para los proyectos descentralizados.

Con los alcances gue brinda esta herramienta, se recomienda al controller

administrativo, realizar auditorias fisicas inopinadas de los almacenes
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externos en las sedes donde opera Cormei, respecto a la cantidad de
inventarios que maneja, ya que un descontrol de los mismos ocasiona
sobrecostos innecesarios y a largo plazo perdidas. El responsable de
almacén debe elaborar y actualizar permanentemente un Layout o

distribucion fisica de planta, el cual permitiria una correcta ubicacion de los
articulos y herramientas en el almacén central.

Se recomienda que, dentro de la gestion de despacho, el &rea de almacén
realice la solicitud de insumos para el embalaje a tiempo, ya que estos
requerimientos los realizan directamente y se han detectado ocasiones

donde el despacho se retrasa debido a la falta de cajas, cintas, etc.
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