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RESUMEN 

 

El presente trabajo de suficiencia está comprendido de tres secciones, en la 

primera sección se detalla los aspectos generales que dieron lugar al proyecto, lo 

cual detallamos a continuación, por la pandemia, la mayoría de empresas y sobre 

todo las PYMEs sufrieron una caída en sus ventas, ya que muchas de estas 

contaban con tiendas físicas que tuvieron que ser cerradas durante un largo 

periodo. A raíz de ello estas empresas buscaron la forma de hacer llegar sus 

productos y/o servicios a sus clientes por lo que algunas optaron en implementar 

tiendas online. MSS Seidor, consultora dedicada a la implementación de ERP SAP 

Business One para pequeñas y medianas empresas, así como también 

distribuidora de herramientas tecnologías, como desarrollos personalizados para 

contribuir en la automatización de procesos de negocio, vio la necesidad de poder 

integrar SAP Business One con un e-commerce en este caso Shopify, para 

ofrecerlo como una solución hacia sus clientes, el objetivo principal fue poder 

comunicar ambas plataformas para transferir información de productos, clientes, 

stock, precios y pedidos en tiempo real, facilitando el proceso de venta de las 

PYMEs. 

En la segunda sección, se define el marco teórico base que fue usado para 

el desarrollo del trabajo, este último se detalla a continuación en la tercera sección, 

se usó la metodología ASAP como hoja de ruta para la implementación de la 

integración, como parte de esta metodología, hacemos énfasis en la fase dos, 

donde se obtuvo el entregable Business Blueprint (Modelo de negocio), en el cual 

se detalló las necesidades y el alcance del proyecto. 

Como parte de los resultados, se logró la integración entre Shopify y Sap 

Business One en un ambiente de pruebas, cabe mencionar que este proyecto fue 

ejecutado e implementado posteriormente en una empresa modelo dedicada a la 

industria a principios del 2021. 

Podemos concluir, que la integración de ambas plataformas, Shopify y Sap 

Business One facilitó el proceso de ventas, dado que permitió tener los datos en 

tiempo real y compartir información necesaria para la creación de un pedido desde 

Shopify como la emisión de una orden de venta en SAP Business One. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El escenario actual ha obligado a las pequeñas y medianas empresas, a 

nivel mundial, a invertir inmediatamente en temas de innovación y tecnología, hoy 

es impensable contar con un ERP y herramientas de Tecnología de información 

para competir en el mercado cada vez más digital. 

A raíz de la pandemia la mayoría de las pequeñas y medianas empresas, se 

han visto muy afectadas, ya que muchos cerraron sus puertas, no permitiéndoles 

ofrecer sus productos y/o servicios a sus clientes, esto generó que las empresas 

no pudieran cubrir sus gastos acumulados ante la caída de sus ventas. 

Esto conllevó a que Mss Seidor, una de las siete consultoras de Seidor Perú 

dedicada a implementar ERP Sap Business One, vea la necesidad de poder apoyar 

e impulsar a estas pequeñas y medianas empresas a ofrecer sus productos de 

manera online y a la par poder integrarlo con el ERP Sap Business One que 

muchas de ellas ya tienen implementado.  

 

Por todo esto, en este trabajo de suficiencia se ha detallado la integración 

de dos sistemas e-commerce Shopify y SAP Business One con el fin de poder 

agilizar y automatizar el proceso de ventas en las pequeñas y medianas empresas. 

 

El presente trabajo consta de tres capítulos; en el primer capítulo se detalla el 

contexto, delimitación del trabajo y objetivos, en el segundo capítulo, se desarrolla 

las bases teóricas y definición de términos básicos y en el tercer capítulo, se 

describe la metodología a seguir para el desarrollo del trabajo de suficiencia 

profesional 

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones, así como la 

bibliografía utilizada a lo largo del desarrollo del trabajo.
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CAPÍTULO I. ASPECTOS GENERALES 
 

1.1 Contexto  

Según la encuesta realizada por el Instituto Nacional de estadística e 

Informática (INEI) el 92, 5% de las empresas enfrentó problemas debido a 

la pandemia, las cuales se vieron afectadas enormemente porque 

disminuyeron sus ventas, provocando que no generen ingresos en todo este 

tiempo, debido a las limitaciones de movilidad de la población, por lo que se 

vieron obligadas a buscar la forma de hacer llegar sus productos a sus 

clientes (INEI, 2020). La agencia de marketing digital IBO concluyó que las 

empresas encontraron una gran salida a sus problemas en el comercio 

electrónico (e-commerce) que les permite ofrecer sus productos y/o servicios 

de manera digital (IBO, 2021). 

 

La empresa Seidor es una multinacional tecnológica que ofrece un 

amplio abanico de soluciones, servicios de consultoría, desarrollo, 

mantenimiento de aplicaciones e infraestructura, la cual lleva 35 años 

ayudando a sus clientes a optimizar la gestión de sus negocios y mejorar su 

competitividad a través de la tecnología, cuenta con una sede en Perú la 

cual se divide en siete (7) consultoras, una de ellas es MSS Seidor SAC que 

implementa el Enterprise Resource Planning (ERP) SAP Business One a 

empresas en crecimiento. Es aquí donde nace la idea de unir SAP Business 

One con Shopify para ofrecerlo como solución a nuestros clientes.  

 

Según Jim O’ Donnell (2019) redactor de noticias de tecnología, 

indica que Sap Business One (SAP B1) es un Enterprise Resource Planning 

(ERP), referente a nivel mundial, diseñado para necesidades PYME que 

permite tener toda la información en un único sistema facilitando la gestión 

en la toma de decisiones y agilizando los procesos de todas las áreas.  

Shopify es un Content Management System (CMS) para e-commerce 

que permite diseñar tu tienda sin necesidad de tener conocimiento de 
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programación, es muy fácil e intuitiva, se puede implementar en poco 

tiempo. (Ferrer Martinez, 2014) 

La solución que ofrece MSS Seidor es la integración SAP B1 - 

SHOPIFY que es un grupo de servicios y componentes diseñados para 

permitir compartir y consolidar la información entre ambos sistemas. 

 

1.2 Delimitación del trabajo 

1.2.1 Temporal 

El proyecto de implementación de la integración de la plataforma 

e- commerce Shopify con SAP Business One tuvo una duración de 3 

meses, de agosto 2020 a octubre 2020. 

1.2.2  Espacial 

Se realizó en la consultora MSS Seidor ubicada en el distrito de 

San Borja, en el departamento de Lima, en el área de Innovación y 

operaciones dedicada a la implementación de desarrollos (AddOn, portal 

web, servicios de Windows, entre otros). El área está conformada por un 

equipo de veintisiete (27) colaboradores, de los cuales tres (3) 

participaron de este proyecto de integración, el equipo estuvo 

conformado por un consultor técnico, un consultor funcional y un líder de 

proyecto. 

1.3  Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Integrar la plataforma e-commerce Shopify con SAP Business One para 

pequeñas y medianas empresas. 

  

1.3.2 Objetivos Específicos 

1. Obtener requerimientos generales para pequeñas y medianas empresas 

especializadas en el rubro de ventas. 

2. Configurar los componentes de la interfaz de integración Shopify SAP B1. 

3. Realizar pruebas y despliegue para garantizar la correcta integración entre 

ambos sistemas. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1  Antecedentes 

2.1.1 Antecedentes internacionales 

A continuación, se presentará una síntesis de algunos trabajos de 

investigación internacionales. 

De acuerdo con Cobeña (2017) en el trabajo de investigación 

titulado “Diseño de sistema web de pedidos integrado al ERP SAP 

Business One para el laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A” realizado 

en instituto superior tecnológico Bolivariano de Tecnología ubicado en 

Guayaquil (Ecuador),  donde muestra que diseñó un sistema web para 

la toma de pedidos y que fue integrado al ERP SAP Business One, de 

esta manera ayudó a la empresa a gestionar sus pedidos, agilizando y 

dando un orden en este proceso, es decir, la información que registre el 

cliente a través del aplicativo se verá reflejado en tiempo real en SAP 

B1, los operadores teniendo la información harán la confirmación de los 

datos y procederán con la facturación y despacho del pedido. Se 

concluyó que era necesario diseñar el sistema web debido a la 

necesidad de mejorar el proceso de despacho de los pedidos y no se 

tenga que esperar hasta el final del día, de esta manera se mejoró los 

tiempos en procesos operativos, por lo que se toma como ejemplo para 

la implementación de la integración ya que este también tomará 

información de Shopify, una plataforma y se verá reflejado en SAP B1. 

 

De acuerdo con Perez (2020) en el trabajo de fin de grado titulado 

“CMS, su orientación al comercio electrónico y creación web e-

commerce con Shopify” realizado en la Universidad de Jaén, ubicada en 

Andalucía (España), analizó los gestores de contenido y determinó 

exhaustivamente que fueron, que son, que funciones cumplen hoy en 

día y su papel vital en el comercio electrónico, ahondando más 

particularmente en los que comprenden este sector, comparándolos y 

viendo cuáles son los más utilizados. Por otro lado, también explorará la 

creación de un sitio web cuyo fin será la venta online con el famoso 
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gestor Shopify, con el cual se fue de la mano a la hora de administrarlo 

y configurarlo en sus diferentes bloques. Se concluyó que nos 

encontramos en una sociedad que poco a poco está dejando de adquirir 

productos de manera presencial, lo cual ha obligado a las personas a 

iniciar en el e-commerce, incluso cuando no tienen el conocimiento a 

nivel de informática. Por lo que se optó por implementar Shopify un CMS 

intuitivo y fácil de configurar, se usará este trabajo como ejemplo y base 

de que Shopify es una de las mejores plataformas a utilizar por la 

practicidad del mismo. 

 

De acuerdo a Del Campo (2016) según su trabajo de obtención 

de grado de maestría titulado “Diseñar y desarrollar un software de 

gestión de almacenes con comunicación con SAP B1” realizado en la 

universidad Jesuita de Guadalajara, ubicada en México, detalla que los 

negocios buscan detectar y responder con rapidez a la demanda de los 

clientes, las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancías, 

por ser esta su principal función y la que da origen a todas las restantes 

operaciones, necesitaron de una constante información resumida y 

analizada sobre sus inventarios, por lo que el trabajo estuvo enfocado al 

desarrollo de un sistema que entregue información integrada con el fin 

de apoyar las decisiones de gestión de una manera eficaz y eficiente, se 

diseñó de tal forma que se encontró en constante comunicación con SAP 

Business One que es un ERP orientado a pequeña y mediana empresa 

(PYME), concluyendo que la aplicación de un servicio web, una App 

ayudaron a integrar las operaciones de almacén con SAP B1, el 

presente trabajo se usa como guía para la integración del servicio web 

SAP B1 con Shopify. 

2.1.2 Antecedentes nacionales 

Asimismo, en el contexto nacional se detalla los siguientes: 

De acuerdo con Chavez y Monge (2017) en el trabajo de tesis 

titulado “El impacto de la implantación del ERP Sap Business One, 
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utilizando la metodología ASAP en la empresa Noblecorp SAC”, 

realizado en la universidad Autónoma del Perú, ubicada en Lima, se 

detalló el proceso de adquisición y puesta en producción de un ERP: 

SAP Business One en la empresa Noblecorp SAC, esta herramienta 

facilitó y agilizó los procesos y sistemas, ya que teniendo toda la 

información en el momento y a la mano benefició a todos los 

Stakeholders (usuarios del sistema, clientes y proveedores). El objetivo 

fue analizar el impacto a la implantación del ERP en la empresa, para 

obtener información certera acerca de la implementación del sistema, 

para lo cual hizo uso de la metodología ASAP. Se concluyó que la 

implementación del ERP Sap Business One permitió una reducción del 

tiempo de los procesos de un 30 %. A demás se comprueba que la 

metodología ASAP (Accelerated SAP) permitió llevar el proyecto con 

orden y métodos precisos que llevaron al éxito de la implementación de 

SAP Business One en la empresa, por lo que se replicará está 

metodología para el presente trabajo. 

De acuerdo con Montoya y Velazco (2019) en el trabajo de tesis 

titulado “Integración de procesos de negocio mediante interfaces con la 

implementación del ERP” realizado en la universidad Ricardo Palma 

ubicada en Lima, evaluó los procesos de negocio encontrando 

problemas y dificultades con respecto al área de servicio y 

administrativo. La empresa contaba con sistemas locales para gestionar 

su operación, estos sistemas locales al no cubrir el 100% del proceso 

generaban actividades manuales que dan como resultado retrasos en 

los servicios, clientes insatisfechos, demoras en los pagos e ineficiente 

seguimiento de las ventas y compras. Se concluyó que la solución 

implementada permitió conectar los procesos de negocio con la 

herramienta ERP SAP B1, se redujo el tiempo de facturación de 7 días 

a 2 días, se redujo el tiempo de generación de órdenes de compra de 

los servicios de transporte tercerizados de 15 días a 5 días, por lo que 

usaremos este trabajo para detallar y respaldar la integración haciendo 

uso de interfaces. 
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De acuerdo a Alferez (2021) en su tesis titulada “Diseño del 

proyecto de implementación SAP HANA bajo la metodología ASAP y la 

guía PMBOK para una empresa pesquera del Perú”, realizado en la 

universidad nacional de San Agustín de Arequipa, ubicada en Perú, 

donde propuso una solución tecnológica innovadora a los problemas que 

afrontaba el sistema ERP, que integraba los procesos del negocio, de 

una empresa del sector pesquero, la cual elaboraba y comercializaba 

productos e ingredientes marinos. La dificultad empezó con el 

incremento de las operaciones del negocio y el uso de gran cantidad de 

datos, que ocasionó retrasos y problemas con las operaciones porque 

el sistema de planificación de recursos empresariales de la organización 

inicial no estuvo diseñado para administrar, almacenar ni procesar gran 

cantidad de datos. En consecuencia, se propuso implementar un 

software denominado SAP HANA como nuevo ERP ya que este sistema 

si cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales de la 

empresa. Así mismo, se consideró que la metodología ideal para esta 

propuesta sería la metodología ASAP, la cual es una metodología 

orientada a entregables por fases las cuales son las fases de 

preparación del proyecto, exploración o planos del negocio, realización, 

preparación final, salida en vivo y soporte. Se concluye que la 

implementación de SAP HANA como propuesta, mejoraría los 

indicadores de responsabilidad, garantía, financieros, actuación, 

seguridad o privacidad y usabilidad respectivamente luego de 

compararse con el ERP tradicional o inicial que la empresa pesquera 

peruana de estudio usaba, también que el uso de la metodología ASAP 

disminuye el tiempo y costo de implementación de proyecto. Por lo que 

se ha tomado este trabajo de referencia sobre el uso de la metodología 

ASAP ya que también tuvo un enfoque ágil que aplica las buenas 

prácticas basadas en los estándares del Project Management Institute 

(PMI), lo cual nos va ayudar a realizar cada proceso en el debido tiempo 

y acorde a lo planificado. 
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2.2  Bases teóricas 

2.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP) 

 

ERP son las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning que en 

español significa "planificación de recursos empresariales", la forma más 

sencilla de definir ERP es pensar en todos los procesos necesarios para 

operar una empresa: finanzas, RR. HH., manufactura, cadena de suministro, 

servicios, compras y otros. El ERP integra estos procesos en un solo 

sistema. Adicionalmente indicar que existen tres tipos de ERP: (SAP, 2021) 

- ERP en la nube, funciona en una plataforma informática en la nube 

de un proveedor. 

- ERP on-premise, este es el modelo tradicional para implementar 

software en el que usted controla todo,  

- ERP híbrido, este es una mezcla de ambos, algunas de las 

aplicaciones de datos de ERP estarán en la nube y otros on-premise. 

Finalmente, se define un ERP como un sistema integral de gestión 

empresarial que permite la unificación y organización de todas las áreas, es 

decir, es un sistema que permite la trazabilidad de todos los procesos dando 

paso a la planificación y optimización de recursos. 

Sistemas de ERP 

Si bien en teoría existen muchísimos sistemas ERP en el mercado, 

en la práctica solo son algunos los realmente utilizados, entre estos 

tememos: 

Microsoft: Empresa muy conocida de origen estadounidense, con sus 

productos Dynamics 365 Finance y Dynamics 365 Supply Chain 

Management los cuales están orientado a las grandes empresas, también 

han desarrollado Microsoft Dynamics 365 Business Central el cual está 

diseñado para pequeñas y medianas empresas. (Microsoft, 2021) 
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SAGE: Empresa de origen inglés, fundada en 1985, de principal presencia 

en Europa y América del norte, ha desarrollado el producto SAGE X3 para 

las grandes empresas y SAGE 200 ERP para pequeñas y medianas 

empresas. (SAGE, 2021) 

INFOR: Empresa de origen estadounidense que junto con su producto Infor 

ERP ofrece diversas soluciones descentralizadas de software para cubrir las 

necesidades de sus clientes. (Infor, 2021) 

Oracle: Empresa de origen estadounidense, la cual posee varias opciones 

dentro del mundo de los sistemas ERP y a partir de la adquisición de la 

empresa JD Edwards posee su principal producto ERP llamado Oracle JD 

Edwards Enterprise One. (ORACLE, 2021) 

SAP: Empresa de origen alemán, es el líder mundial del mercado ERP, entre 

sus productos tenemos, SAP S/4 HANA, SAP S/4 HANA CLOUD, para 

grandes empresas, SAP Business One y SAP Business ByDesign. (SAP, 

2021) 

 

2.2.2 SAP 

Proviene de la sigla del nombre en alemán de la empresa: 

Systemanalyse Programmentwicklung, que se traduce en español como 

"desarrollo de programas de sistemas de análisis". SAP es uno de los 

principales productores mundiales de software para gestión de procesos de 

negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de 

datos y el flujo de información entre las organizaciones. (SAP, 2021) 

Software de SAP 

En general, es un sistema informático basado en módulos integrados, 

que es la parte principal de la administración empresarial. Brinda múltiples 

funciones de negocio, ayudando a las empresas a gestionar mejor los 

procesos de negocio complejos dándoles a los empleados de diferentes 

departamentos un acceso fácil a información en tiempo real en toda la 



 

9 
 
 

 

empresa.  SAP fue una de las primeras empresas en desarrollar software 

estándar para soluciones de negocio y sigue ofreciendo soluciones de ERP 

líderes en la industria. (SAP, 2021) 

 

         Productos ERP de SAP  

SAP ofrece soluciones en una amplia gama de áreas para diversas 

empresas. 

Para grandes empresas 

• SAP S/4 HANA: SAP S/4HANA es un software de ERP inteligente e 

integrado que corre en nuestra base de datos in-memory. Su 

despliegue puede ser on-premise o mediante cloud privada. (SAP, 2021) 

• SAP S/4HANA Cloud: Ofrece las mismas potencialidades que SAP 

S/4HANA, pero con un despliegue mediante cloud pública. Por tanto, el 

acceso a los recursos y la forma de contratación varían. (SAP, 2021) 

 

Para pequeñas y medianas empresas 

• SAP Business One: Es la adaptación de la suite ERP cloud diseñada 

de manera específica para pymes. (SAP, 2021) 

Se explicará con mayor detalle en el punto 2.2.3 del presente trabajo. 

 

• SAP Business ByDesign: es una herramienta de gestión 

empresarial en la nube que asegura la eficiencia y productividad de 

todo tu negocio. Pagando únicamente por lo que consumes, podrás 

disfrutar de una gran facilidad de uso, una completa seguridad en el 

procesamiento de tus datos. (SAP, 2021) 

  

2.2.3 SAP Business One 

SAP Business One es una  plataforma de software ERP diseñada 

específicamente para pequeñas y medianas empresas . SAP Business 

One (también conocido como SAP B1) se diseñó con la idea de que las 

empresas más pequeñas necesitan software ERP para ayudar a 

https://searcherp.techtarget.com/definition/ERP-enterprise-resource-planning
https://whatis.techtarget.com/definition/SMB-small-and-medium-sized-business-or-small-and-midsized-business
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administrar sus negocios, pero no el tipo de ERP que necesitan las 

organizaciones grandes y complejas. Tiene módulos funcionales para 

finanzas, gestión de relaciones con los clientes, gestión de 

almacenamiento y producción, compras y aprovisionamiento, informes y 

análisis. (O’ Donnell, 2019) 

SAP B1 fue desarrollado originalmente por TopManage Financial 

Systems, una empresa con sede en Israel, y fue adquirida y renombrada 

por SAP en 2002. Se ha agregado más funcionalidad a SAP B1 a partir de 

adquisiciones realizadas por SAP. En 2005 se adquirió una función de 

elaboración de informes y presupuestación llamada XL Reporter de iLytix 

Systems AS, con sede en Noruega. SAP adquirió Praxis Software 

Solutions, con sede en Minneapolis, 2006 e integró sus funciones de 

comercio electrónico y CRM basadas en la web en SAP B1. (O’ Donnell, 

2019) 

SAP B1 se creó y se ejecuta en el servidor Microsoft SQL  y ahora 

también se ejecuta en la  plataforma en memoria de SAP HANA . Se puede 

implementar en las instalaciones y en la nube y se puede acceder a él de 

forma remota a través de una aplicación móvil. SAP vende B1 

principalmente a través de una red de socios, con alrededor de 700 

revendedores de valor agregado en la red a partir de 2018. La red de socios 

también ha desarrollado más de 500 aplicaciones específicas de la 

industria, según SAP. El proveedor afirma tener más de 60.000 clientes en 

2018.” (O’ Donnell, 2019)  

2.2.4 Proceso de ventas en SAP Business One 

El proceso de ventas empieza de la emisión de una oferta de ventas 

de mercancías, continua con la venta de mercancías (y servicio), luego la 

entrega de mercancías y la facturación de las mercancías a los clientes. 

Cada uno de estos pasos incluye un documento, como una orden de venta 

https://searchsqlserver.techtarget.com/definition/SQL-Server
https://searchsap.techtarget.com/definition/HANA-SAP-HANA
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o una factura de deudores. SAP Business One mueve toda la información 

pertinente de un documento al siguiente en el flujo de documentos. Se 

pueden adaptar los pasos de acuerdo con las necesidades y los procesos 

empresariales. (SAP HELP, 2018)  

El proceso de ventas en SAP Business One incluye los siguientes 

documentos:  

1. Oferta de ventas: Antes de realizar el pedido, los clientes con frecuencia 

requieren una cotización en SAP Business One llamado oferta de ventas 

Se la puede crear como una propuesta para un cliente actual o potencial. 

No da lugar a ninguna contabilización que modifique cantidades o valores 

en la gestión de inventario o la contabilidad.  

2. Orden de venta (Pedido de cliente): Este documento indica el 

compromiso por parte del cliente o cliente potencial de comprar un producto 

o servicio. El documento es importante para la planificación de la 

producción, creación de pedidos y programación de recursos.  

3. Entrega: Se crea una nota de entrega para indicar el envío de las 

mercancías.  

4. Factura de deudores: Después de haber entregado las mercancías o 

suministrado los servicios, se factura al cliente mediante una factura de 

deudores. Con este documento, solicite el pago a su cliente y registre el 

ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias. La factura es el único 

documento obligatorio en el proceso de ventas, se puede crear este sin 

necesidad de crear los otros documentos antes mencionados. 

  Algunos otros documentos adicionales 
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• Factura de reserva de clientes: se utiliza cuando la empresa solicita el 

pago antes de la entrega de los artículos al cliente. 

• Devolución: es un documento de compensación de corrección que se 

utiliza para realizar un abono al cliente si las mercancías se han 

entregado sin haber emitido una factura de deudores. (SAP HELP, 2018) 

 

2.2.5 Metodología ASAP 

 La metodología ASAP es una metodología por fases, como se 

muestra en la figura 1, orientada a entregables que agiliza los proyectos 

de aplicación, minimiza el riesgo y reduce el costo total de 

implementación. ASAP es un enfoque disciplinado para la gestión de 

proyectos, gestión de cambio organizacional, gestión de soluciones, y 

otras disciplinas que se aplican en la implementación de soluciones 

SAP. (SAP, 2016) 

               

 

               Figura 1: Fases de la metodología ASAP 

Fuente: (SAP,2016) 

 

La metodología provee al equipo del proyecto con plantillas, 

herramientas, cuestionarios y listas de verificación, incluyendo guías y 

aceleradores. Lo antes posible faculta a las empresas a explotar el poder 

de las herramientas que ya están integradas en las soluciones de SAP. 

Permitiendo acelerar los plazos del proyecto y generar la documentación 

requerida. Los entregables de cada una de las fases son confeccionados 

en forma conjunta entre el MEN y Consultoría Organizacional (de 

acuerdo a los roles y responsabilidades que deben asumir los 

integrantes del equipo de trabajo). (SAP, 2016) 
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Beneficios de ASAP son:  

• Implementaciones más rápidas con una metodología ágil y enfocada  

• Proyectos más fiables, gracias a herramientas probadas, 

aceleradores, y las mejores prácticas  

• Menor riesgo  

• Un uso más eficiente de los recursos  

• Reducción de costo total de implementación al incorporar los 

principios de SAP Avanced Delivery Management, simplificada y 

modular para ASAP.  

• Gestión de proyectos eficaz basada en estándares del Project 

Management Institute. 

 

 

Fases de la metodología ASAP 

 

1. Preparación del Proyecto 

En la etapa de preparación del proyecto, el equipo de proyecto define 

los objetivos, el alcance, el plan del proyecto. Se asegura el soporte de 

la alta dirección, se desarrollan y acuerdan los estándares del proyecto. 

La estrategia de implementación es definida y aprobada. Al mismo 

tiempo los procedimientos, estándares, la organización y el organigrama 

son concluidos. Roles y responsabilidades y todas las actividades de 

inicialización son documentados en la estrategia del proyecto. (INFOTIC 

S.A, 2019) 

Entregables Recomendados 

• Plan de Trabajo de la Implementación: Se detalla el tiempo que 

tomará todas las fases del proyecto. 

El plan de trabajo puede reflejarse en un diagrama de Gantt, es una 

herramienta gráfica cuya labor es exponer el tiempo incurrido de las 

actividades a lo largo de un proyecto. 
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• Entrenamiento Inicial del Equipo del Proyecto (Equipo MEN): Se 

identifica a los miembros del equipo que van a participar en el 

proyecto. 

• Presentación de Kick-Off: En la práctica es una reunión para 

presentar el proyecto en específico, el objetivo es que todo el equipo 

comprenda de que trata el proyecto. En esta reunión la idea es aclarar 

todas las dudas, validar los objetivos, plazos, en resumen, es poner 

al tanto a los miembros del equipo sobre lo que hay que hacer y cómo 

y cuándo se llevará acabado. 

• Acta Aprobación Fase: En la figura 2 se podrá observar el formato del 

documento donde se detalla lo acordado en la fase brindando la 

probación para el cierre y el pase a la siguiente fase. 

 

                      Figura 2: Formato acta de cierre de Fase 1 

     Fuente: (Seidor, 2019) 
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2. Modelo de negocio o Business Blueprint 

El propósito de esta fase es crear el modelo de negocio, que es una 

documentación detallada orientada a los procesos diseñados, 

ayudará a extraer información pertinente y necesaria para el proceso 

de implementación de las aplicaciones. (INFOTIC S.A, 2019) 

 

Entregables recomendados 

• El documento Business BluePrint: Se alinea los requerimientos 

del negocio, se identifica los requerimientos funcionales y 

técnicos, se describe la solución diseñada. En la figura 3 se 

presenta la parte preliminar del documento BBP. 
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                      Figura 3: Formato de Business BluePrint 

                            Fuente: (Seidor, 2019) 
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• Análisis de requerimientos: 

Se describe de manera clara y concisa todos los requerimientos 

a tener en cuenta para el desarrollo del sistema, particularmente 

esto se levanta mediante unas sesiones con la empresa 

interesada. 

 

 

                      Figura 4: Formato de Análisis de requerimientos 

                        Fuente: (Seidor, 2019) 

 

• Acta de Cierre de Fase: En la figura 5 se podrá observar el 

formato del acta donde se detalla lo acordado en la fase 

brindando la aprobación para el cierre y el pase a la siguiente 

fase.  



 

18 
 
 

 

 

                           Figura 5: Formato acta de cierre de Fase 2 

                          Fuente: (Seidor, 2019) 

 

3. Realización 

El propósito de la fase de Realización es implementar el escenario de 

negocio y los requisitos de proceso basado en el modelo de negocio 

definido en la fase anterior. (INFOTIC S.A, 2019) 

Entregables recomendados 

• Especificaciones de los Desarrollos 

• Desarrollos Probados 

• Plan de Pruebas Unitarias 

• Plan de Pruebas Integrales 
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• Actas de Aceptación de Pruebas Integrales de los Desarrollos, 

como se observa en la figura 6. 

 

                    Figura 6: Formato acta de pruebas integrales 

                           Fuente: (Seidor, 2019) 

• Manuales de Parametrización y Configuración 

• Manuales de Usuario Final 

• Acta de Aprobación de la Fase: En la figura 7 se podrá observar 

el formato del acta donde se detalla lo acordado en la fase 

brindando la aprobación para el cierre y el pase a la siguiente 

fase.  
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                          Figura 7: Formato acta de cierre de Fase 3 

                                       Fuente: (Seidor, 2019) 

 

4. Preparación final 

El propósito de esta fase es completar las actividades de 

transición (incluidas las pruebas técnicas y de carga, la capacitación 

del usuario final, la gestión del sistema y las actividades de ensayo 

de transición) para finalizar su preparación para comenzar a 

funcionar. La fase de preparación final también sirve para resolver 

todos los problemas críticos restantes. Una vez completada con éxito 

esta fase, estará listo para ejecutar su negocio en su sistema SAP 

activo. (INFOTIC S.A, 2019) 
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Entregables 

• Usuarios Finales Entrenados, capacitaciones a los usuarios. 

• Usuarios Finales Creados en el Sistema 

• Ambiente del sistema productivo funcionando correctamente 

• Acta de cierre de fase 4 

 

           Figura 8: Formato Acta de cierre de fase 4 

                   Fuente: (Seidor, 2019) 
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5. Soporte y puesta en marcha (Go Live Support) 

El propósito de esta fase es pasar de un entorno de 

preproducción orientado a proyectos a una operación de producción 

en directo y proporcionar apoyo sostenido a los usuarios 

empresariales para ayudarles en la transición al nuevo entorno. (SAP, 

2016) 

Entregables recomendados Salida en Vivo 

• Ambiente Productivo en Vivo 

• Informe de Salida en vivo 

Entregables Cierre de Proyecto 

• Acta de cierre del proyecto 

 

6. Run SAP (Operar) 

El propósito de esta fase es ajustar los estándares, procesos y 

procedimientos del ciclo de vida de la aplicación establecidos durante 

el proyecto y alinearlos con las necesidades de operación. (INFOTIC 

S.A, 2019) 

2.2.6 Comercio electrónico (e-commerce) 

La definición más sencilla es: cualquier forma de transacción 

comercial donde las partes interactúan electrónicamente, en lugar del 

intercambio o contacto físico directo. Sin embargo, esta definición no 

considera totalmente el espíritu del comercio electrónico, el cual surge 

de los cambios y la evolución de la tecnología, y está revolucionando 

la forma de hacer negocios. Una definición más amplia y precisa de 

comercio electrónico es: uso de las tecnologías de la informática y las 

telecomunicaciones, que soportan las transacciones de productos o 

servicios entre las empresas, entre estas y particulares o con el 

Estado. 

En la figura 9 se muestra e las acciones del e-commerce 

giran en torno al cliente: primero se trata de atraer la atención del 

cliente hacia el sitio Web mediante publicidad en medios tradicionales 
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y por promociones en Internet. Una vez que el cliente conoce el sitio 

se trata de interactuar con él, brindándole la información que requiere, 

atendiendo y absolviendo sus dudas. En un tercer paso se le ofrece 

todas las opciones de pago y de seguridad para que realice su 

transacción de manera adecuada y satisfactoria. Finalmente, se 

brinda al consumidor servicios posventa para mantener y reforzar su 

preferencia y lealtad, y así recomiende el sitio a otras personas. 

(Malca, 2011)                                     

 

            Figura 9: Ciclo del Comercio Electrónico 

              Fuente: (Malca, 2011)                                     

 

2.2.7 Gestor de contenido o CMS 

Un Sistema de Gestión de Contenidos, Content Management System 

(CMS), es un programa que permite crear una estructura de soporte para la 

creación y administración de contenidos por parte de los participantes 

principalmente. Es un software instalado en el servidor que nos permite crear 

una web con publicación descentralizada, sin necesidad de conocer el 

lenguaje html para publicar todo tipo de textos, archivos, etc. La publicación 

se realiza desde el mismo navegador. (Ferrer Martinez, 2014) 

2.2.8 Shopify 

Shopify es una plataforma especializada en comercio electrónico a 

través de la cual puedes construir tu tienda online al completo de una manera 

intuitiva y sencilla. En palabras más técnicas podemos decir que Shopify es 

un CMS. (Shopify, 2021) 
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2.2.9 Add-On 

Se define como Add-On a un complemento que puede ser añadido 

a un sistema como por ejemplo SAP Business One, para mejorar o 

potencializar las capacidades de este sistema ERP. Por ejemplo, 

un software de punto de venta para restaurantes, tiendas por 

departamentos y otros comercios dedicados a la venta directa al cliente, 

este permitirá un mayor control de las operaciones desde la generación de 

pedidos y cotizaciones hasta la facturación. (Castro, 2016) 

En conclusión, pasa a ser un programa más, que a través de una (o 

varias) interfaces puede interactuar con el programa estándar. 

 

2.2.10 Servicio Windows 

Un servicio de Windows es un programa de ordenador que funciona 

en segundo plano. Se inician automáticamente al arrancar el equipo, se 

pueden pausar y reiniciar y no muestran ninguna interfaz de usuario. Un 

servicio de Windows debe ajustarse a las normas y protocolos de interfaz 

del Service Control Manager, el componente responsable de la gestión de 

servicios de Microsoft Windows. (Microsoft, 2021) 

 

2.2.11 Servicio Web 

Los servicios web son aplicaciones modulares autocontenidas que 

puede describir, publicar, localizar e invocar a través de una red. Ayudan a 

mejorar la flexibilidad de los procesos empresariales mediante la integración 

con aplicaciones que, de lo contrario, no se comunican. Un servicio web se 

ha diseñado para que su interfaz se represente en un formato tal que una 

máquina cuyas especificaciones se hayan escrito en WSDL pueda 

representarlo. Un servicio Web utilizará, la mayor parte de las veces, 

protocolo HTTP para lograr la comunicación. Aunque también puede 

emplear SOAP, REST y XML-RPC. Puede decirse, aunque de hecho sería 

https://blog.corponet.com.mx/punto-de-venta-con-sap-business-one
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simplificar demasiado las cosas, que un Servicio Web es una API que se 

comunica mediante HTTP. (IBM, 2021) 

 

2.2.12 Web API  

Las API son conjuntos de definiciones y protocolos que se utilizan 

para diseñar e integrar el software de las aplicaciones. Suele considerarse 

como el contrato entre el proveedor de información y el usuario, donde se 

establece el contenido que se necesita por parte del consumidor (la llamada) 

y el que requiere el productor (la respuesta). Esto permite a los 

desarrolladores a crear funcionalidades complejas de una manera más 

simple. Estas abstraen el código más complejo para proveer una sintaxis 

más difícil de usar en su lugar. (Mozilla, 2021) 

En otras palabras, las API le permiten interactuar con una 

computadora o un sistema para obtener datos o ejecutar una función, de 

manera que el sistema comprenda la solicitud y la cumpla.  

 Diferencias entre un API y Servicio Web 

• Podemos afirmar que no todas las API son en sí mismas un Servicio Web, 

pero que, por el contrario, todos los Servicios Web sí son APIs. 

• Puede ser que un Servicio Web no alcance a realizar todas las funciones 

que sí realizaría una API. 

• Un Servicio Web emplea tres protocolos nada más, mientras que una API 

puede manejarse con cualquiera. 

• El servicio Web necesita una web para funcionar en todos los casos. La API 

no. 
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2.2.13 Webhook 

 

Un webhook (o WebHook), en desarrollo web, es un método de 

alteración del funcionamiento de una página o aplicación web, 

con callbacks personalizados. Estos se pueden mantener, modificar y 

gestionar por terceros; desarrolladores que no tienen por qué estar afiliados 

a la web o aplicación. Los webhooks son una herramienta útil para 

aplicaciones que desean estar sincronizadas con Shopify o ejecutar código 

después de que ocurra un evento específico en una tienda. Por ejemplo, es 

posible que desee activar una acción cuando un comerciante crea un nuevo 

producto en el administrador de Shopify o cuando un cliente realiza un 

pedido. (Shopify, 2021) 

 

 

 

2.2.14 Webhook Shopify 

 

Un webhook es un mensaje único enviado por Shopify al punto final 

de suscripción de webhook de una aplicación. Un webhook contiene una 

carga útil JSON o XML en el cuerpo y metadatos en los encabezados. 

Una suscripción a webhook es un objeto de datos persistentes creado 

por una aplicación que utiliza la API de administración REST o la API de 

administración GraphQL . Describe el tema que la aplicación quiere recibir y 

un destino donde Shopify debe enviar webhooks del tema 

especificado. Cuando ocurre un evento para un tema determinado, la 

suscripción de webhook envía una carga útil relevante al destino. 

Un tema es una clase de eventos de webhook. Controla cuándo se 

crean los eventos de webhook y qué hay en la carga útil del webhook. 

(Shopify, 2021) 

  

https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_web
https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Callback_(inform%C3%A1tica)
https://shopify.dev/api/admin/rest/reference/events/webhook
https://shopify.dev/api/admin/graphql/reference/events/webhooksubscription
https://shopify.dev/api/admin/graphql/reference/events/webhooksubscription
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2.2.15 C# 

Es un lenguaje de programación basado en objetos y con seguridad 

de tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos de 

aplicaciones seguras y sólidas que se ejecutan en .NET. C# tiene sus raíces 

en la familia de lenguajes C, y a los programadores de C, C++, Java y 

JavaScript les resultará familiar inmediatamente. Este paseo proporciona 

información general de los principales componentes del lenguaje en C# 8 y 

versiones anteriores. (Microsoft, 2021) 

 

2.3  Definición de términos básicos 

- Lead: Cliente potencial, empresa que puede o no llegar a ser cliente de MSS 

Seidor.  

- Clientes: Se define por cliente a los que realizarán las compras haciendo 

uso de Shopify. 

- Artículo: Producto que se vende, dato maestro a considerar para migrar de 

SAP B1 a Shopify. 

- Datos maestros de artículo: Registro del producto a vender, información a 

considerar para migrar de SAP B1 a Shopify, serán: descripción o nombre 

del producto, link imagen, link ficha técnica, precios y stock. 

- Datos maestros de cliente: Registro de la persona que va a comprar los 

artículos, información a considerar para migrar de SAP B1 a Shopify, serán: 

nombres, apellidos, número de documento, correo electrónico, teléfono y 

dirección de entrega. 

- Precios de artículos: Cantidad de dinero que permite la adquisición del 

artículo, dato maestro a considerar para migrar de SAP B1 a Shopify. 

- Stock de artículos: Conjunto de productos que se tiene almacenado en 

espera de su venta, dato maestro a considerar para migrar de SAP B1 a 

Shopify. 

- Servicio Windows integración SAP> Shopify: Este servicio de encargará 

de enviar la información de datos maestros de clientes y datos maestros de 
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artículos desde datos maestros de clientes, datos de ventas SAP B1 y 

registrarla en Shopify. 

- Web API integración Shopify>SAP: Este servicio Web se encargará de 

recibir información desde Shopify y registrarla en SAP. 

- Shopify: Sistema e-commerce que permite el registro de las compras por 

parte de los clientes. 

- SAP B1: Forma corta de indicar SAP Business One que es sistema central 

que permite gestionar información contable y tributaria. 

- Fase: Se entiende por fase como cada uno de los estados de un proyecto. 

Al final de cada fase se cuenta con un acta de cierre donde se verifica la 

terminación de los entregables. 

- Entregable: Son las salidas o resultados que son producidos durante la 

ejecución del proyecto. 

- Actividad: es el trabajo que debe de ser desarrollado. Una o varias 

actividades conforman un entregable. 

- BBP: estas siglas significan Business BluePrint, en español plan de negocio. 

- IIS: Significa Internet Information services, es un servidor de aplicaciones, 

aloja los sitios web y lo expone para poder acceder a este a través de una 

URL.  

- Interfaz: Se trata de un conjunto de aplicaciones que permiten la 

construcción de una interfaz inteligente, configurando un medio por el cual 

dos sistemas se comunican. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
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CAPÍTULO III: DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL 

 

3.1 Determinación y análisis del problema 

 

La empresa Seidor es una multinacional tecnológica que ofrece un 

amplio abanico de soluciones, servicios de consultoría, desarrollo, 

mantenimiento de aplicaciones e infraestructura, la cual lleva 35 años 

ayudando a sus clientes a optimizar la gestión de sus negocios y mejorar su 

competitividad a través de la tecnología, cuenta con una sede en Perú la cual 

se divide en siete (7) consultoras, una de ellas es MSS Seidor SAC que 

implementan el Enterprise Resource Planning (ERP) SAP Business One a 

empresas en crecimiento.  

Según el blog publicado por SAP Noticias, indica que Sap Business One 

alcanzó un crecimiento muy importante en el país en él 2013, ya que son más 

de 500 las empresas pequeñas y medianas que la usan. (SAP Noticias, 2013) 

Por lo que podemos deducir que para estos años son más las empresas 

que optan por un ERP como Sap Business One. 

Sabemos que MSS Seidor tiene en cartera a 250 empresas en 

crecimiento a las cuales se ha implementado SAP Business One, según la 

encuentra realizada a Jorge Roca Gerente general de MSS Seidor. (Roca, 

2020).  

Además, según la encuesta realizada por el Instituto Nacional de 

estadística e Informática (INEI) el 92, 5% de las empresas enfrentó problemas 

debido a la pandemia, las cuales se vieron afectadas enormemente porque 

disminuyeron sus ventas, provocando que no generen ingresos en todo este 

tiempo, debido a las limitaciones de movilidad de la población, por lo que se 

vieron obligadas a buscar la forma de hacer llegar sus productos a sus clientes 

(INEI, 2020). La agencia de marketing digital IBO concluye que las empresas 

encontraron una gran salida a sus problemas en el comercio electrónico (e-

commerce) que les permite ofrecer sus productos y/o servicios de manera 

digital (IBO, 2021). 
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Es aquí donde nace la idea de unir SAP Business One con plataforma 

Shopify para ofrecerlo como solución a las Pymes 

La solución que ofrece MSS Seidor es la integración SAP B1 - SHOPIFY 

que es un grupo de servicios y componentes diseñados para permitir compartir 

y consolidar la información entre ambos sistemas:  

- Mediante un Add-On, que permitirá configurar aspectos generales 

que las interfaces de integración (servicio Windows y web Service) 

usaran como parámetros para poder realizar la consolidación de 

información. 

-Integración de datos maestros de SAP B1 a SHOPIFY mediante un 

servicio Windows. 

-Integración de ventas desde SHOPIFY a SAP haciendo uso un web 

Service. 

 

3.2 Modelo de solución propuesto 

 

Este trabajo de suficiencia profesional consistió en la integración de SAP Business 

One con una plataforma e-commerce en este caso Shopify. Para el proyecto se 

utilizó la metodología ASAP, la cual comprende de 6 fases, los cuales solo 

desarrollaremos hasta la fase 4, ya que este proyecto fue un desarrollo interno de 

MSS SEIDOR que se piensa ofrecer a las pymes como un producto para mejorar 

su proceso de venta, es importante indicar que a inicios de 2021 se aplicó a una 

empresa industrial como solución. 

 

3.2.1 Preparación del Proyecto 

A. Cronograma 

El proyecto tuvo una duración de 3 meses empezando de agosto 2020, en 

la figura 10 se muestra el cronograma preliminar de las fases del proyecto. 
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Figura 10: Estimación del tiempo de cada fase del proyecto 

Fuente: (Seidor, 2020)       
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Como se muestra en la figura 11, se detalla el cronograma con las actividades que se realizaron para el proyecto 

 

Figura 11: Plan de trabajo del proyecto 

Fuente: (Seidor, 2020)   
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B. Equipo de trabajo: 

 

El área estaba conformada por un equipo de veintisiete (27) colaboradores, 

de los cuales tres (3) participaron de este proyecto de integración, el equipo estuvo 

conformado por un consultor técnico, un consultor funcional y un líder de proyecto, 

como se muestra en la figura 12. 

 

 
 

Figura 12: Organigrama del equipo de trabajo del proyecto 

Fuente (Elaboración propia) 

 

Líder del proyecto: Se encargó de gestionar, planificar y facilitar las herramientas 

necesarias para la elaboración del proyecto en el tiempo establecido. 

 

Consultor funcional: Se encargó de la recolección de la información y 

requerimientos necesarios para realizar el alcance del proyecto, así como también 

de las pruebas. 

 

Consultor Técnico: Se encargó del desarrollo de los 3 componentes, Add-on de 

configuración, servicio web y el web api de ventas, así como también apoyo en las 

pruebas. 

  

Lider del proyecto

Consultor funcional Consultor técnico
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C. Acta de cierre de fase 1 

 

 

                   Figura 13: Acta de cierre de Fase 1 

       Fuente: (Seidor, 2020) 

3.2.2 Plan de negocio o Business Blueprint 

 

A continuación, se detalla algunos puntos de este entregable donde 

se describe el alcance del proyecto, adicionalmente se indica la lista de 

requerimientos identificados en las reuniones realizadas con el equipo. 
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A. Business BluePrint (BBP) 

El las figuras 14,15,16,17 se muestra la información a tener en cuenta para dar 

inicio con el desarrollo, en esta acta se describe el objetivo principal del proyecto 

que es realizar la integración que permita gestionar la información en SAP 

Business One y migrar datos maestros al sistema e-commerce Shopify.

 

Figura 14: Business BluePrint - Página N°1 

Fuente: (Seidor, 2020) 
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Figura 15: Business BluePrint - Página N°2 

Fuente: (Seidor, 2020) 
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Figura 16: Business BluePrint - Página N°3 

Fuente: (Seidor, 2020) 
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Figura 17: Business BluePrint - Página N°4 

Fuente: (Seidor, 2020) 
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B. Análisis de requerimiento del sistema 

Como parte de esta fase se detalló los requerimientos del proyecto, la obtención 

de los requerimientos del sistema fue mediante reuniones y lluvia de ideas con los 

interesados dentro del equipo, que tienen conocimiento en implementación con 

de SAP B1 y procesos de ventas en diversos negocios PYME. 

R01: CONFIGURAR INTEGRACIÓN 

Descripción 

El sistema permitirá configurar aspectos generales que las interfaces(servicios) usarán como 

parámetros. 

El sistema deberá actualizar los datos de SAP a Shopify en un tiempo corto de tiempo si es 

posible inmediatamente. 

El sistema hará una equivalencia del código de moneda entre SAP y SHOPIFY. 

El sistema hará una equivalencia del código de impuesto entre SAP y SHOPIFY. 

El sistema deberá permitir configurar los siguientes valores para los documentos de ventas. 

o Serie de venta: Número de serie de SAP por defecto. 

o Almacén: Almacén por defecto para enviar stock y para asignar en las ventas. 

o Tipo operación. 

o Tipo de operación Facturación Electrónica. 

o Tipo de documento o indicador.  

o Condición de pago. 

o Días de envío por defecto: servirá para calcular la fecha de entrega del documento que 

será registrado en SAP, que tomará la fecha de registro + los días de envío configurados. 

 
El sistema deberá permitir configurar importes de envío de los productos que se indiquen en el 
documento de venta se podrá configurar lo siguiente: 

 
o Artículo de envío: se podrá seleccionar un artículo de tipo servicio que será añadido como 

una línea adicional dentro del documento de venta para imputar el monto de envío que 

refleje lo que indica el E-COMMERCE. 

o Tipo de afectación: para la línea del artículo de envío. 

 

El sistema deberá permitir un pago recibido automático si el documento de SHOPIFY indica 
que la venta fue pagada por el cliente. Para ello, se podrá configurar lo siguiente: 
 

o Cuenta contable: La cuenta que se usará para reflejar el movimiento del monto pagado. 

o Medio de pago: Campo de localización que permite seleccionar de una lista SUNAT. 

o Comentario o referencia: será colocado en el pago recibido, con la finalidad de poder 

identificarlo respecto a un pago por flujo estándar de SAP 

R02: INTEGRAR SOCIO DE NEGOCIO (CLIENTE)  

Descripción 

El sistema de integración deberá enviar la información de los siguientes datos hacia SHOPIFY: 

o Datos maestros de clientes. Se enviará la siguiente información: 

▪ Nombres.  
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▪ Apellidos. 

▪ Número de documento. 

▪ Correo electrónico: Este dato es obligatorio para SHOPIFY y debe ser único por 

cliente. 

▪ Teléfono. 

▪ Dirección de entrega por defecto: Se enviará los datos de la dirección de entrega 

por defecto que tenga el cliente registrado en SHOPIFY: 

• Descripción. 

• País. 

• Ciudad. 

• Código postal (ZIP). 

Para que un cliente sea migrado a SHOPIFY deberá cumplir con los siguientes valores en los 

campos del dato maestro de SAP: 

▪ ¿Migrar a SHOPIFY?: Sí. 

▪ Estado Migración SHOPIFY: Pendiente. 

Cuando el servicio envíe el cliente hacia SHOPIFY, este le responderá y guardará en el dato 

maestro de SAP lo siguiente: 

▪ ID SHOPIFY: Es un correlativo proprio de SHOPIFY que        

    permitirá identificar el cliente en SAP. 

▪ Estado Migración SHOPIFY: Actualizará el valor a “Migrado”. 

Es decir, el sistema de integración detectará cuando un cliente nuevo sea registrado en SAP 

y tomará la información del mismo para realizar un nuevo registro de cliente en SHOPIFY. Si 

el resultado de este proceso es Error, el sistema colocará el campo “Estado migración” en 

“Error” y la descripción del error en el campo “Mensaje”. Si el resultado de este proceso es 

Exitoso, la interfaz colocará el campo “Estado migración” en “Migrado” y el ID proporcionado 

en la respuesta de SHOPIFY en el campo “ID Shopify”. 

El sistema de integración detectará cuando un cliente sea actualizado en SAP y tomará la 

información del mismo para realizar una actualización del artículo en SHOPIFY. Para que esto 

sea efectivo, el campo “ID Shopify” debe tener un valor. 

R03: INTEGRAR ARTÍCULO 

Descripción 

El sistema de integración deberá de enviar la información de los siguientes datos hacia 

SHOPIFY: 

o Datos maestros de artículos. Se enviará la siguiente información: 

▪ Descripción o nombre del producto. 
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▪ Link imagen: se tomará de un campo de usuario de SAP denominado 

“U_MSS_IMAGEN” que contendrá la URL de la imagen del producto. 

▪ Link Ficha técnica: se tomará de un campo de usuario de SAP denominado 

“U_MSS_FICTEC” que contendrá la URL de la ficha técnica en formato PDF. 

▪ Variantes: Para SHOPIFY, pueden existir diferentes “versiones” de un mismo 

producto. Se enviará una variante (versión) por defecto desde el almacén principal. 

Sobre ella se enviará la siguiente información: 

• Precio: Se tendrá en SAP una lista de precios señalada como Lista de 

Precios SHOPIFY que debe estar marcada en “Y” (Sí). De esta, se tomará 

el precio que se enviará del producto. 

• Stock: Se tendrá en SAP un almacén señalado como Almacén SHOPIFY 

que debe estar marcado en “Y” (Sí). De este, se tomará la cantidad 

disponible del artículo. 

Para que un artículo sea migrado a SHOPIFY deberá cumplir con los siguientes valores en los 

campos del dato maestro de SAP: 

▪ ¿Migrar a SHOPIFY?: Sí. 

▪ Estado Migración SHOPIFY: Pendiente. 

Cuando el servicio tenga una respuesta por parte de SHOPIFY después de haber 

enviado el artículo, se recibirá y guardará en SAP lo siguiente: 

▪ ID SHOPIFY: Es un correlativo proprio de SHOPIFY que permitirá identificar el 

cliente en SAP. 

▪ Estado Migración SHOPIFY: Actualizará el valor a “Migrado”. 

El sistema de integración detectará cuando un artículo nuevo sea registrado en SAP y 

tomará la información del mismo para realizar un nuevo registro de artículo en SHOPIFY. Si 

el resultado de este proceso es Error, la interfaz colocará el campo “Estado migración” en 

“Error” y la descripción del error en el campo “Mensaje”. Si el resultado de este proceso es 

Exitoso, la interfaz colocará el campo “Estado migración” en “Migrado” y el ID proporcionado 

en la respuesta de SHOPIFY en el campo “ID Shopify”. 

La interfaz de integración detectará cuando un artículo sea actualizado en SAP y tomará la 

información del mismo para realizar una actualización del artículo en SHOPIFY. Para que 

esto sea efectivo, el campo “ID Shopify” debe tener un valor. 

R04: INTEGRAR PEDIDO 
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Descripción 

El sistema de integración deberá recibir la información desde SHOPIFY y registrarla en SAP. La 

información que se recibirá será la siguiente: 

o Datos maestros de clientes: Se recibirá la siguiente información: 

▪ Nombres. 

▪ Apellidos. 

▪ Número de documento. 

▪ Correo electrónico. 

▪ Dirección: Se recibirá los datos de la dirección por defecto: 

• Descripción. 

• País. 

• Ciudad. 

• Código postal (ZIP). 

Esta dirección será registrada como dirección de entrega y, adicionalmente, se registrará también 

como dirección fiscal para cumplir con el correcto registro de los datos mínimos del cliente. 

o Datos de ventas: Se recibirá la siguiente información proveniente de las ventas creadas en 

SHOPIFY: 

▪ Código de cliente: Se recibirá un ID de SHOPIFY, si este no existe en SAP, se creará 

el socio de negocio (cliente) en SAP. 

▪ Moneda. 

▪ Fecha de documento. 

▪ Comentarios. 

▪ Detalles: a nivel de detalle de los artículos se recibirá lo siguiente: 

• Artículo: Se recibirá un ID de SHOPIFY, este se buscará en SAP y debe 

existir un artículo asociado a dicho ID, de lo contrario no se podrá registrar 

la venta. 

• Cantidad. 

• Precio. 

• Impuesto. 

• Descuento. 

El almacén se tomará directamente desde el almacén configurado como 

Almacén SHOPIFY que debe estar marcado en “Y” (Sí). Los pedidos se 

registrarán en SAP como Orden de Venta o como Factura de reserva, eso 

será de acuerdo a la configuración. 

Tabla 1: Cuadro de análisis de requerimiento 

Fuente (Seidor, 2020) 
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C. Acta de cierre de fase 2 

 

 

            Figura 18: Acta de cierre de fase 2 

                                                   Fuente (Seidor, 2020) 
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3.2.3 Realización 

 

     Detalle de los componentes 

 

A. Instalación y parametrización del ADDON CONFIGURACIÓN 

VENTAS 

Este Add-On de configuración ventas fue realizado por el 

consultor de desarrollo en base a los requerimientos antes indicados. 

Teniendo ya el archivo instalador en un ZIP el cual cuenta con dos 

compilados para x64bits y otro para x32bits, adicionalmente contiene un 

archivo. ard que es una extensión propia de SAP que permite la 

instalación de un Add-On.  

 

Para la instalación se procedió a ingresar a la aplicación SAP, 

mediante un usuario y contraseña definidas en la base de prueba, como 

se observa en la figura 19.  

 

                 Figura 19:Formulario de ingreso a SAP 

              Fuente (Seidor, 2020) 

 

Luego se ingresó a Modulo> Add-ons> Gestión de Add-ons, donde se 

muestra el formulario de Gestión de Add-ons 
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                     Figura 20: SAP- Formulario Gestión de Add-Ons 

              Fuente (Seidor, 2020) 

Se ingresó al URL ubicado en la parte inferior del formulario Gestión 

de Add-Ons, donde nos mostró la venta de Gestor de extensiones de 

SAP Business One, en esta ventana se importará el archivo ZIP del 

add- On de configuración de ventas. 

 

 

                                   Figura 21:Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One 

       Fuente (Seidor, 2020) 

Se dio clik en el botón “Importar”, luego en el botón “Explorar”, 

para buscar el archivo ZIP y a continuación en el botón “Cargar” 

para añadirlo. 
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                      Figura 22: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One -
Asistente de importación de extensión. 

Fuente (Seidor, 2020) 

 En la figura 23 se observa el Add-on de configuración de 

ventas, nombrado “MSSInEcommerce” debidamente cargado en el 

servidor indicado, luego de ello se procederá a asignar el add-on a 

la compañía indicada haciendo clik botón “Asignación de empresa” 

para este caso estaremos asignando a la base de pruebas 

“SBO_DEMO” obtenida de un cliente modelo. 

 

 

                                 Figura 23: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business 
One-Add on cargado 
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Fuente (Seidor, 2020) 

 

 

                  Figura 24: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One- 
Asignación de empresa 

Fuente (Seidor, 2020) 

  SE 

 

 

                        Figura 25: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One-

Asistente de importación de extensión 

Fuente (Seidor, 2020) 
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Continuando con la instalación le dimos clik en siguiente(next), y 

antes de finalizar realizamos una configuración para que el add-on se 

habilite de manera automática al iniciar la SAP B1, como se observa 

en la figura 26. 

 

 

                          Figura 26: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One- 
Especificar modo de inicio 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

Una vez terminado este proceso se cerró SAP B1 y se volvió a 

ingresar para que se actualice, una vez iniciado en este tiempo el add-

On comenzó a crear los metadatos, es decir los campos, las tablas, 

procedimientos, consultas creadas para operar correctamente dentro 

de SAP B1, aparecerá un mensaje. 

 

                          Figura 27:Mensaje “Add-On está conectado” 

Fuente (Seidor, 2020) 
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Una vez conectado el add-on, pudimos validarlo ingresando a 

Modulo> Add-ons> Gestor de Add-ons 

 
             Figura 28: SAP- Formulario Gestor de Add-on 

              Fuente (Seidor, 2020) 

 

Este permitió configurar aspectos generales que las interfaces de 

integración usarán como parámetros para poder realizar la 

consolidación de información, que serán los siguientes: 

 

Configuración General 

En la figura 29, formulario (Shopify - Configuración) en la pestaña 

general, permitió registrar la frecuencia de sincronización que tiene 

entre Shopify y Sap Business One. 

Los tipos de objetos que se configuraron fueron los siguientes: 

▪ Clientes 

▪ Artículos 

▪ Precios 

▪ Stock 

El tiempo de sincronización en el parámetro “Ejecutar según”, 

fue segundo. 
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En función a lo seleccionado en el parámetro anterior, se 

estableció el intervalo de tiempo a ejecutarse en el parámetro “En 

intervalos de”, 15 segundos. 

 
                     Figura 29: SAP – Formulario AddOn configuración (General)                        

                         Fuente (Seidor, 2020) 

Es importante indicar que este apartado permitirá configurar las 

características del servicio Windows integración SAP > Shopify 

 

Configuración de Moneda 

Como se muestra en la figura 30, se registró los tipos de 

moneda equivalente entre SAP y Shopify. 

 

 

                        Figura 30: SAP- Formulario AddOn configuración (Moneda) 

                     Fuente (Seidor, 2020) 
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Configuración de Impuestos: 

En la figura 31, se configuró el código de impuestos de SAP y 

se registró un código equivalente de SHOPIFY, con la finalidad de 

que exista una asociación al momento de registrar una venta con 

código de impuesto particular desde SHOPIFY. 

 

 

                          Figura 31: SAP- Formulario AddOn configuración (Impuesto) 

      Fuente (Seidor, 2020) 

 

Configuración de Venta 

En la figura 32, formulario (Shopify - Configuración) en la 

pestaña ventas se registró la información relacionada al documento 

base que se genera cuando se recepciona un pedido desde Shopify. 

Los tipos de documento base disponibles, son los siguientes: 

 

• Orden de venta 

• Factura reservada 
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Entre los valores por defecto localización, se cuenta con los 

parámetros: 

 

o Serie de venta: Número de serie de SAP por defecto. 

o Almacén: Almacén por defecto para enviar stock y para asignar 

en las ventas. 

o Tipo operación. 

o Tipo de operación Facturación Electrónica. 

o Tipo de documento o indicador.  

o Condición de pago. 

o Días de envío por defecto: servirá para calcular la fecha de 

entrega del documento que será registrado en SAP, que 

tomará la fecha de registro + los días de envío configurados. 

 

• Para la configuración de envío de los productos al cliente se completó 

los siguientes parámetros: 

 

o Artículo de envío: se seleccionó un artículo de tipo servicio que 

será añadido como una línea adicional dentro del documento 

de venta para imputar el monto de envío que refleje lo que 

indica el e-commerce. 

o Tipo de afectación: para la línea del artículo de envío. 
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                         Figura 32: SAP- Formulario AddOn configuración (Ventas) 

                        Fuente (Seidor, 2020) 

Es importante indicar que este apartado permitirá configurar las características 

del servicio Web integración Shopify > SAP  

 

 

Configuración de pagos 

En la figura 33 se observa la configuración de la pestaña de 

pago, estas generarán un pago recibido automático si el documento 

de SHOPIFY indica que la venta fue pagada por el cliente en su 

sistema. Para ello, en el Add-On se configuró lo siguiente: 

 

o Cuenta contable: La cuenta que se usará para reflejar el movimiento 

del monto pagado (esto lo brinda cada empresa) para este caso 

utilizamos una de prueba. 

o Medio de pago: Campo de localización que permite seleccionar de 

una lista SUNAT (esto lo brinda indica cada empresa) 
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o Comentario o referencia: se colocó en el pago recibido, con la 

finalidad de poder identificarlo respecto a un pago por flujo estándar 

de SAP.  

 

 

                            Figura 33: SAP-Formulario AddOn configuración (Pagos) 

                    Fuente (Seidor, 2020) 

 

 

Cuando se reciban documentos de venta en SAP desde 

SHOPIFY y se registren de manera exitosa, las interfaces enviarán 

una alerta estándar de SAP según los usuarios que se configuren. 

Para lo cual, el módulo de configuración del Add-On permitirá agregar 

uno o más usuarios de SAP a la lista de usuarios a notificar. 

   

Configuración Almacenes y Lista de precio 

Los almacenes tienen un campo de usuario denominado 

“¿Tomar Stock Shopify?” con los valores “SI” o “No”. Todos los 

almacenes que se encuentren con el valor en “SI” proporcionarán el 
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stock a SHOPIFY. Es decir, se sumará el stock del artículo en todos 

los almacenes con dicho campo marcado en “SI”. 

 

 

                 Figura 34: SAP-Formulario Almacenes (Definiciones) 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

Las listas de precio tienen un campo de usuario denominado 

“¿Lista precios SHOPIFY?” con los valores “Si” o “No”. La lista de 

precio que se encuentre con el valor “Sí” será utilizada para tomar los 

precios de los artículos y migrarlos hacia SHOPIFY. Solo puede haber 

una (1) lista de precios marcada en “SI”. 

 

 

B. Creación de campos de usuario en SAP B1 

Se crearon campos de usuario en el módulo de Datos Maestro de 

Socio de Negocio. 

▪ ¿Migrar a SHOPIFY?: Sí (valor por defecto), No. 

▪ Estado de migración: Pendiente (valor por defecto), 

Migrado, Error. 

▪ Operación: Crear (valor por defecto), Actualizar. 

▪ Mensaje: En caso de haber algún error al momento de migrar el 

artículo, se podrá visualizar la descripción. 
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▪ ID Shopify: Si la creación es exitosa, se asociará el ID SHOPIFY al 

dato maestro de cliente. 

 

 

Se crearon campos de usuario en el módulo de Datos maestros de artículo. 

▪ ¿Migrar a SHOPIFY?: Sí (valor por defecto), No. 

▪ Estado de migración: Pendiente (valor por defecto), Migrado, Error. 

▪ Operación: Crear (valor por defecto), Actualizar. 

▪ Mensaje: En caso de haber algún error al momento de migrar el 

artículo, se podrá visualizar la descripción. 

 

 

 

 

            Figura 35: SAP-Formulario Datos Maestro de Articulo 

                             Fuente (Seidor, 2020) 
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C. Instalación y configuración del servicio Windows para la integración 

SAP > SHOPIFY. 

 

• Instalación del Servicio Windows 

Para instalarlo se ingresó al archivo brindado por el consultor de 

desarrollo. 

 

 

           Figura 36: Carpeta de componentes Integración SAP>Shopify 

                                                 Fuente (Seidor, 2020) 

 

Se ejecutó el “SetupProject” el cual mostró una ventana de instalación del   

programa, le dimos en siguiente (Next), se pudo escoger la dirección 

donde se desea guardar, en este caso lo dejamos por defecto y luego 

continuamos hasta finalizar. 

 

 

                    Figura 37: Ventana 1 de instalación del servicio Windows Integración 
SAP>Shopify 

                                                 Fuente (Seidor, 2020) 
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                        Figura 38: Ventana 2 de instalación del servicio Windows Integración 
SAP>Shopify 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

Finalmente se validó la instalación del servicio Windows llamado 

“MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE”, sobre el sistema operativo 

Windows, el cual pudimos ubicarlo en la sección de “SERVICIOS” como 

se observa en la figura 39, indicar que el servicio por defecto inicia 

detenido para lo cual se tiene que habilitar dando clic derecho y luego 

iniciar, pero antes se configuró el servicio el cual se detalla en el siguiente 

punto. 
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Figura 39: Administración de tareas-Servicio Instalado 

      Fuente (Seidor, 2020) 

 

• Configuración del servicio Windows integración SAP > SHOPIFY. 

 

Se procedió a configurar el servicio, primero ubicamos la dirección donde 

se instaló, en este caso como se guardó en la ubicación por defecto, 

ingresamos a la siguiente dirección 

C:\ProgramFiles(x86)\SEIDOR\MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERC

E, es importante indicar que al instalar el servicio este crea una carpeta 

llamada SEIDOR dentro de esta se encuentra la carpeta 

MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE, dentro de esta carpeta 

ubicamos el archivo .config, donde se actualizó los parámetros que toma 

el servicio ni bien se inicie. 

 

 

Figura 40: Ubicación del archivo de configuración 

Fuente (Seidor, 2020) 
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• Dentro de este archivo se configuró la ubicación donde se 

almacenaran los LOG, en este caso: 

    <add key="RUTA_LOG" value="C:\MSS\MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE\" 

/> 

• Drive Hana, se dejó por defecto la información registrada: 

      <add key="DRIVER_HANNA" value="HDBODBC32" /> 

• Server Hana: Se colocó la IP del server donde se encuentra la base 

de datos Hana, esto servira para la comunicación  con la data 

almacenada. 

      <add key="SERVER_HANNA" value="172.16.0.XXX:30015" /> 

• Usuario Hana: Esto es de acuerdo al servidor donde se encuentra 

para este caso, puede ser SYSTEMS o B1ADMIN. 

<add key="USUARIO_HANNA" value="SYSTEM" /> 

• Password Hana, para este caso ponemos una de ejemplo, por 

protección de información 

<add key="PASSWORD_HANNA" value="abce123/> 

• DataBase: Se colocó el nombre de la Base de Datos que fue 

utilizada.  

<add key="DATABASE" value="SBO_DEMO" /> 

 

 

                                Figura 41: Ventana de configuración-Información SAP 

                               Fuente (Seidor, 2020) 
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En esta primera parte se configuró el servicio para extraer la 

información de SAP, en la segunda parte se configuró la información con 

lo que el e-commerce Shopify expone para que se pueda conectar al 

servicio, el cual se detalla a continuación. 

Primero se creó una aplicación privada en SHOPIFY, en el panel de control 

de la tienda ubicamos el módulo “Aplicaciones”, luego Gestionar 

aplicaciones privadas, se activa el desarrollo de aplicaciones privadas, 

luego creamos la aplicación privada. 

Una vez ingresado se registró el nombre de la aplicación y un correo como 

se muestra en la figura 42. 

 

Figura 42: Shopify, ventana de detalles de la aplicación 

       Fuente (Seidor, 2020) 

En el apartado de “PERMISOS AL PANEL DE CONTROL DE API” 

Se activó los permisos para la aplicación, en este caso fueron los 

siguientes: 

 

a. Clientes: Lectura y escritura 

b. Edición de pedidos: Lectura y escritura 

c. Inventario: Lectura y escritura. 

d. Pedidos: Lectura y escritura 

e. Productos: Lectura y escritura. 

https://facogem-dev.myshopify.com/admin/apps/private
https://facogem-dev.myshopify.com/admin/apps/private
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              Con esta configuración el servicio podrá leer la base de datos de Shopify 

y escribir (registrar) la información indicada dentro de la base de datos de 

Shopify. 

 

 

                             Figura 43: Shopify, ventana de permisos al Panel de control de API 

       Fuente (Seidor, 2020) 

Al guardar esta información se habilitó en la misma ventana de Panel de 

control de API las siguientes credenciales: 

• Clave API= API key 

• Contraseña= API pass 

• URL de ejemplo= URLApi 
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              Figura 44: Shopify-Panel de control API 

       Fuente (Seidor, 2020) 

Teniendo esta información se registró en la ventana de configuración para 

garantizar el envío. 

 

 

                  Figura 45: Ventana de configuración-Información Shopify 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

Se guardó el archivo con la configuración y finalmente se procedió a 

habilitar el servicio y se dejó con estado “En ejecución” 

 

 

                 

 Figura 46: Lista de Servicios Windows 

Fuente (Seidor, 2020) 
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C. Instalación y configuración del Servicio WEB API (WEB Services) 

para la Integración SHOPIFY > SAP 

 

El consultor de desarrollo, nos compartió el web Services, que cuenta con 

una serie que es en sí es un compilado de la publicación. 

 

            Figura 47:Carpeta del Web Service 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

Lo que se realizó fue instalar este archivo en un servidor de aplicaciones, 

para Windows es el Internet Information Services (IIS). 

 

Para ello se ingresó a la carpeta raíz del IIS ubicada en C:\inetpub\wwwroot 

donde se copió la carpeta “MSSWebAPIEcommerce” 

Luego de ello se ingresó al IIS y se buscó el archivo este aparece como 

una carpeta dado que aún no ha sido publicada, dimos clik derecho  

 

                      Figura 48: Ventana Administrador de Internet Information Services (IIS) 

 

Fuente (Seidor, 2020) 
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El servicio web se instaló en el servidor de aplicaciones del RDS, es decir 

en el IIS. Este se encargará de recibir las ventas que emite SHOPIFY, para 

registrarlas en SAP 

 

 

            Figura 49: Ventana (IIS) Web Service publicado 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

Al publicarlo el web Service genera una URL que deberá estar 

configurado con una IP publica que lo deberá brindar la empresa en la 

que se aplique, además está IP debe estar configurada con el certificado 

de seguridad. 

Finalmente, esta IP deberá ser copiada en la plataforma e-commerce 

Shopify, ello se explicará en el siguiente punto. 

 

Configuración del Webhook 

 Se creó en un evento webhook en la plataforma Shopify llamado “Creación 

de Pedido”, formato JSON en cual se asocia a la IP publica donde está 

ubicada el web service (WEB API DE VENTA), se validó que esta tenga un 

certificado de seguridad. 
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Figura 50: Ventana Agregar Weebhook 

Fuente (Seidor, 2020) 

Control de LOG 

El archivo de LOG indica las operaciones que se realizan desde un nuevo registro 

y se encuentra en la siguiente ruta: C:\inetpub\wwwroot\WebApiShopify\Logs 

Los archivos se organizan por día de operación: 

                                  

            Figura 51: Ruta de LOG 

             Fuente (Seidor, 2020) 

 

Dentro de los archivos, se indica la operación que se registró durante el día. 
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Además, se configuró correctamente la información de la conexión, cuyos datos se 

encuentran en los archivos:  

- C:\inetpub\wwwroot\WebApiShopify\appsettings 

- C:\inetpub\wwwroot\WebApiShopify\appsettings.Development 

- C:\inetpub\wwwroot\WebApiShopify\appsettings.Production 

 

      Figura 52: Archivo de configuración (.exe.config) 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

Finalmente, para poder empezar con las pruebas hay que tener en 

consideración que la plataforma Shopify debe estar implementada 

previamente, para este caso se implementó una tienda a modo de prueba, 

como se observa en la figura 37. 
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                       Figura 53: Shopify-Tienda Online de prueba 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

D. Pruebas 

Las pruebas realizadas se dividieron en dos partes pruebas unitarias 

realizadas por el desarrollador y las pruebas integrales realizadas por el consultor 

funcional, estas pruebas consistieron en registrar la información desde la 

plataforma ECOMMERCE, revisar la configuración, características y 

funcionamiento en este.  

En la tabla 2, se observa el detalle y resultado de las pruebas realizadas. 

FUNCIONALIDAD APROBADO COMENTARIOS 

Add-On configuración de 

Ventas: parametrización 

de integración. 

SI 

El Add-On permite parametrizar datos como: almacén por 

defecto, impuestos, monedas, tipos de documento, etc. 

Integración SAP B1 > 

SHOPIFY 

SI El servicio replica la información de artículos, precios, stock y 

clientes hacia SHOPIFY. 

Integración SHOPIFY > 

SAP B1 

SI El servicio recibe correctamente la información de una venta 

y/o socio de negocio registrado en SHOPIFY. 

 

Tabla 2: Cuadro de detalle de pruebas 

Fuente (Seidor, 2020) 
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• Pruebas Add-On Configuración Ventas 

 

El add-On permitió parametrizar datos como: almacén por defecto, 

impuestos, monedas, tipos de documento, etc. 

 

 

       Figura 54:SAP- Formulario Add-On Configuración ventas 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

El sistema si permitió configurar aspectos generales que las interfaces 

(servicios) usaron como parámetros. 
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• Pruebas Integración SAP B1- Shopify 

El servicio replicó la información de artículos, precios, stock y clientes 

hacia SHOPIFY lo cual se demuestra a continuación. 

 

- En la figura 39 se observa uno de los artículos creado en SAP B1, 

INTERRUPTOR TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A. 

 

 

          Figura 55: SAP-Formulario Maestro Artículo creado 

Fuente (Seidor, 2020) 
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- En la figura 40 se observa que el artículo INTERRUPTOR 

TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A creado en SAP B1 ha sido 

migrado hacia Shopify y este se aloja en la lista de productos 

 

 

Figura 56:Shopify-Módulo Producto 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

- En la figura 41 se observa el stock del artículo INTERRUPTOR 

TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A creado en SAP B1. 

 

 

             Figura 57:SAP- Formulario Datos maestro de articulos (Stock) 

         Fuente (Seidor, 2020) 
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- En la figura 42 se observa que el stock del artículo “INTERRUPTOR 

TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A” creado en SAP B1 ha sido 

migrado hacia Shopify y este se aloja en la lista de productos 

 

 

       Figura 58:Shopify- Módulo inventario 

          Fuente (Seidor, 2020) 

 

 

En la figura 43, se observa lista de clientes que ha sido cargada mediante 

el servicio de SAP B1 a Shopify. 

 

 

                       Figura 59: Shopify- Lista de clientes migrados desde SAP B1 

                                            Fuente (Seidor, 2020) 
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En la figura 44, se muestra los campos del cliente (Nombre, Apellidos, 

Número de documento, Correo, Teléfono, Dirección de entrega), por lo 

que se validó que la migración se realizó correctamente. 

 

 

            Figura 60: Shopify-Detalle de cliente 

   Fuente (Seidor, 2020) 

 

 

• Pruebas Integración Shopify – SAP B1 

El servicio recibió correctamente la información de una venta y/o 

socio de negocio registrado en SHOPIFY y lo registró en SAP. 

- En la figura x se observa el detalle del pedido realizado en Shopify. 
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            Figura 61: Shopify-Detalle de Pedido 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

 

 

- En la figura 46 se observa el pedido registrado en SAP B1. 

 

 

           Figura 62:SAP- Orden de ventas (Pedido en SAP B1) 

Fuente (Seidor, 2020) 
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- En la figura 47 se observa el registro de un socio de negocio en 

Shopify, es decir es el registro del comprador que crea su cuenta en 

la tienda online para realizar su pedido. 

 

Figura 63: Shopify- Formulario Crear cuenta 

Fuente (Seidor, 2020) 

 

En la figura 48, se observa los datos del cliente que ha sido creado en Shopify y 

fue registrado en SAP B1. 

 

 

 

          Figura 64: SAP-Formulario Datos maestros socio de negocios 

                                                Fuente (Seidor, 2020) 
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3.3 Resultados 

 

Se logró recabar los requerimientos tomando como ejemplo tres empresas, 

con las cuales Seidor ya ha implementado SAP B1, se revisó el proceso de ventas 

de cada una de estas, comparando, buscando semejanzas y diferencias entre ellas 

para tener un estándar, todo esto fue posible mediante reuniones con los 

especialistas de implementación de SAP B1 y conocimiento contable. 

 

Así como también se pudo realizar la configuración de los tres componentes. 

- Add-on de configuración de Ventas: Se configuró los aspectos generales 

que los otros dos servicios usarán como parámetros. 

Se presentó un problema al configurar la frecuencia de sincronización dado 

que al querer poner menos de 10 segundos el sistema se saturaba, por lo 

que se optó dejarlo en 15 segundo validando que efectivamente es un 

tiempo prudente y que cumplía con lo solicitado.  

- Servicio Windows: Se logró instalar y configurar el servicio Windows, para lo 

cual fue necesario instalar una aplicación privada en la plataforma e-

commerce de Shopify, con esto se pudo tener acceso a clientes, productos, 

inventario con permiso de lectura y escritura, esta acción nos permitió contar 

con un API Key un API Pass que se trasladó en el archivo configurable con 

extensión (exe.config) del compilado del servicio, con esto e información 

adicional del servidor de la base de datos se logró la sincronización de la 

información entre SAP B1 y Shopify. 

- Servicio web de ventas: Se logró publicar el servicio web haciendo uso de 

IIS logrando la integración exitosa entre Shopify y SAP B1. 

Para cumplir con esta integración es necesario que el servidor IIS tenga un 

certificado de seguridad SSL que la empresa a implementar deberá 

proporcionar. Para este proyecto tuvimos esta limitante por lo que se tuvo 

que crear en su momento un certificado de seguridad temporal para realizar 

las pruebas y cumplir con el flujo de integrar ambas plataformas. 
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Se logró concretar tanto las pruebas de tipo unitarias e integrales teniendo como 

resultado la aprobación y éxito de la integración de cada componente. 

FUNCIONALIDAD APROBADO COMENTARIOS 

Add-On configuración 

de Ventas: 

parametrización de 

integración. 

SI 

El Add-On permite parametrizar datos como: almacén por 

defecto, impuestos, monedas, tipos de documento, etc. 

Integración SAP B1 > 

SHOPIFY 

SI El servicio replica la información de artículos, precios, stock 

y clientes hacia SHOPIFY. 

Integración SHOPIFY 

> SAP B1 

SI El servicio recibe correctamente la información de una 

venta y/o socio de negocio registrado en SHOPIFY. 

 

Con este nuevo sistema MSS Seidor amplió su cartera de productos para 

las pequeñas y medianas empresas, es importante informar que se pudo aplicar 

la solución a una empresa dedicada a la venta de suministros y servicios en 

soluciones electromecánicas para la Industria y Minería. 
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En la figura 49, se muestra la tienda online en la plataforma Shopify de la 

empresa mencionada la cual fue integrada con SAP B1. 

 

Figura 65:Shopify- Página de inicio (Tienda Online de empresa Industrial) 

Fuente: (Facogem Industrial SRL, 2021) 

 

En esta empresa dedicada a la venta de productos industriales se realizó el 

despliegue y puesta en marcha, como sustento se muestra en el anexo 3 el acta 

de cierre del pase a productivo de la integración SAP B1 con Shopify. 

Según lo indicado por el personal de ventas de esa empresa, esta 

integración ha aportado mucho para ellos, ya que ahora pueden realizar sus ventas 

por internet y además esta sincronizada con el ERP Sap Business One, 

facilitándole poder llegar a más clientes y ahorrando tiempo en el proceso de ventas 

e incrementando sus ventas desde la implementación y luego de la caída que 

tuvieron a consecuencia de pandemia. 
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CONCLUSIONES 

 

 

Se concluye que para recabar los requisitos de la integración fueron 

necesario más de dos reuniones con el equipo especialista en implementación de 

SAP B1,  además analizar el flujo de proceso de venta de tres empresas para poder 

recabar la información y elaborar la lista de requerimientos, también fue necesario 

habilitar una cuenta en la plataforma Shopify para identificar la información que 

debe ser compartida a SAP B1, toda esta información fue plasmada en el Business 

Blueprint de la fase dos de la metodología ASAP. 

 

También se concluye que para lograr la configuración e instalación de los 

componentes de la interfaz de integración de Shopify y SAP Business fue necesario 

recibir la información y compilados del desarrollador, para el caso del add- On se 

identificó que en la configuración del tiempo de frecuencia de sincronización solo 

acepta hasta 10 segundos mínimo dado que se saturaba con la carga de la data 

que se debía integrar, para que uso del servicio web fue necesario que el servidor 

donde se instaló tenga un certificado de seguridad SLL, si no, no se puede lograr 

la integración de los pedidos entre Shopify y SAP B1. 

 

Para las pruebas fue necesario seguir la metodología ASAP cumpliendo con 

la fase 3 que contiene pruebas unitarias e integrales. 

Para las pruebas integrales fue necesario habilitar el pago a modo de prueba 

para realizar un pedido ficticio y así garantizar la sincronización entre Shopify y SAP 

B1. 

Se concretó el despliegue en un cliente dedicado a la venta de productos 

industriales, donde a través del seguimiento post venta, se observó que el sistema 

aportó mucho en el proceso de ventas de la empresa debido a que les permitió a 

llegar a más personas mediante la tienda Online y el ahorro de tiempo en procesar 

esos pedidos en SAP Business One, lo que conllevó a aumentar sus ventas en un 

15% luego de la caída que tuvieron a consecuencia de la pandemia. 
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RECOMENDACIONES 

 

Se recomienda que el presente trabajo sirva como ejemplo para realizar la 

integración de otros módulos de SAP Business One como por ejemplo el módulo 

de Compras online con otra plataforma web, por ejemplo, portal web de compras. 

Se recomienda que la solución de la integración sea aplicable para las 

Pymes que también opten por utilizar otros e-commerce diferentes a Shopify, como 

por ejemplo presta shop, magento, woocommerce entre otros. 

Además, se podría ampliar la integración del Service web a creación de 

productos, creación de sucursales, entre otros, ya que en el presente trabajo solo 

realiza la creación de pedidos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: ENTREVISTA 

 

 



 

85 
 
 

 

La presente entrevista es parte del estudio realizado para recolectar información de MSS 

Seidor. Se realizó al Gerente General de la empresa. 

ANEXO 2: AUTORIZACIÓN PARA REALIZAR EL TRABAJO DE SUFICIENCIA 

PROFESIONAL 
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ANEXO 3: ACTA DE CIERRE FASE 5 

 

Por medidas de confidencialidad de información se ocultará algunos datos y firmas de 

este documento, en el acta se detalla que la integración ya se encuentra desplegado en 

producción y que el cliente ya ha pasado a soporte posventa. 
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ANEXO 4: ACERCA DE SEIDOR 

 

 

 


