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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia esta comprendido de tres secciones, en la
primera seccion se detalla los aspectos generales que dieron lugar al proyecto, lo
cual detallamos a continuacion, por la pandemia, la mayoria de empresas y sobre
todo las PYMEs sufrieron una caida en sus ventas, ya que muchas de estas
contaban con tiendas fisicas que tuvieron que ser cerradas durante un largo
periodo. A raiz de ello estas empresas buscaron la forma de hacer llegar sus
productos y/o servicios a sus clientes por lo que algunas optaron en implementar
tiendas online. MSS Seidor, consultora dedicada a la implementacion de ERP SAP
Business One para pequefias y medianas empresas, asi como también
distribuidora de herramientas tecnologias, como desarrollos personalizados para
contribuir en la automatizacion de procesos de negocio, vio la necesidad de poder
integrar SAP Business One con un e-commerce en este caso Shopify, para
ofrecerlo como una solucion hacia sus clientes, el objetivo principal fue poder
comunicar ambas plataformas para transferir informacion de productos, clientes,
stock, precios y pedidos en tiempo real, facilitando el proceso de venta de las
PYMEs.

En la segunda seccion, se define el marco tedrico base que fue usado para
el desarrollo del trabajo, este Ultimo se detalla a continuacion en la tercera seccién,
se usoO la metodologia ASAP como hoja de ruta para la implementacion de la
integracion, como parte de esta metodologia, hacemos énfasis en la fase dos,
donde se obtuvo el entregable Business Blueprint (Modelo de negocio), en el cual
se detalld las necesidades y el alcance del proyecto.

Como parte de los resultados, se logré la integracion entre Shopify y Sap
Business One en un ambiente de pruebas, cabe mencionar que este proyecto fue
ejecutado e implementado posteriormente en una empresa modelo dedicada a la
industria a principios del 2021.

Podemos concluir, que la integracién de ambas plataformas, Shopify y Sap
Business One facilito el proceso de ventas, dado que permitio tener los datos en
tiempo real y compatrtir informacion necesaria para la creacion de un pedido desde

Shopify como la emision de una orden de venta en SAP Business One.



INTRODUCCION

El escenario actual ha obligado a las pequefias y medianas empresas, a
nivel mundial, a invertir inmediatamente en temas de innovacién y tecnologia, hoy
es impensable contar con un ERP y herramientas de Tecnologia de informacion
para competir en el mercado cada vez mas digital.

A raiz de la pandemia la mayoria de las pequefias y medianas empresas, se
han visto muy afectadas, ya que muchos cerraron sus puertas, no permitiéndoles
ofrecer sus productos y/o servicios a sus clientes, esto generd que las empresas
no pudieran cubrir sus gastos acumulados ante la caida de sus ventas.

Esto conllevd a que Mss Seidor, una de las siete consultoras de Seidor Peru
dedicada a implementar ERP Sap Business One, vea la necesidad de poder apoyar
e impulsar a estas pequefias y medianas empresas a ofrecer sus productos de
manera online y a la par poder integrarlo con el ERP Sap Business One que

muchas de ellas ya tienen implementado.

Por todo esto, en este trabajo de suficiencia se ha detallado la integracion
de dos sistemas e-commerce Shopify y SAP Business One con el fin de poder

agilizar y automatizar el proceso de ventas en las pequefias y medianas empresas.

El presente trabajo consta de tres capitulos; en el primer capitulo se detalla el
contexto, delimitacion del trabajo y objetivos, en el segundo capitulo, se desarrolla
las bases teodricas y definicidbn de términos béasicos y en el tercer capitulo, se
describe la metodologia a seguir para el desarrollo del trabajo de suficiencia
profesional

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones, asi como la

bibliografia utilizada a lo largo del desarrollo del trabajo.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1.1 Contexto

Segun la encuesta realizada por el Instituto Nacional de estadistica e
Informética (INEI) el 92, 5% de las empresas enfrenté problemas debido a
la pandemia, las cuales se vieron afectadas enormemente porque
disminuyeron sus ventas, provocando que no generen ingresos en todo este
tiempo, debido a las limitaciones de movilidad de la poblacion, por lo que se
vieron obligadas a buscar la forma de hacer llegar sus productos a sus
clientes (INEI, 2020). La agencia de marketing digital IBO concluy6 que las
empresas encontraron una gran salida a sus problemas en el comercio
electrénico (e-commerce) que les permite ofrecer sus productos y/o servicios
de manera digital (IBO, 2021).

La empresa Seidor es una multinacional tecnologica que ofrece un
amplio abanico de soluciones, servicios de consultoria, desarrollo,
mantenimiento de aplicaciones e infraestructura, la cual lleva 35 afios
ayudando a sus clientes a optimizar la gestion de sus negocios y mejorar su
competitividad a través de la tecnologia, cuenta con una sede en Peru la
cual se divide en siete (7) consultoras, una de ellas es MSS Seidor SAC que
implementa el Enterprise Resource Planning (ERP) SAP Business One a
empresas en crecimiento. Es aqui donde nace la idea de unir SAP Business

One con Shopify para ofrecerlo como solucién a nuestros clientes.

Segun Jim O’ Donnell (2019) redactor de noticias de tecnologia,
indica que Sap Business One (SAP B1) es un Enterprise Resource Planning
(ERP), referente a nivel mundial, disefiado para necesidades PYME que
permite tener toda la informacion en un Unico sistema facilitando la gestion
en la toma de decisiones y agilizando los procesos de todas las areas.

Shopify es un Content Management System (CMS) para e-commerce

que permite disefiar tu tienda sin necesidad de tener conocimiento de

1



programacion, es muy facil e intuitiva, se puede implementar en poco
tiempo. (Ferrer Martinez, 2014)

La soluciobn que ofrece MSS Seidor es la integracion SAP B1 -
SHOPIFY que es un grupo de servicios y componentes disefiados para

permitir compartir y consolidar la informacién entre ambos sistemas.

1.2 Delimitacién del trabajo

1.2.1Temporal
El proyecto de implementacion de la integracion de la plataforma
e- commerce Shopify con SAP Business One tuvo una duracion de 3
meses, de agosto 2020 a octubre 2020.
1.2.2 Espacial
Se realiz6 en la consultora MSS Seidor ubicada en el distrito de
San Borja, en el departamento de Lima, en el area de Innovacion y
operaciones dedicada a la implementacion de desarrollos (AddOn, portal
web, servicios de Windows, entre otros). El area esta conformada por un
equipo de veintisiete (27) colaboradores, de los cuales tres (3)
participaron de este proyecto de integracién, el equipo estuvo
conformado por un consultor técnico, un consultor funcional y un lider de

proyecto.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Integrar la plataforma e-commerce Shopify con SAP Business One para

pequefas y medianas empresas.

1.3.2 Objetivos Especificos
1. Obtener requerimientos generales para pequefas y medianas empresas

especializadas en el rubro de ventas.
2. Configurar los componentes de la interfaz de integracion Shopify SAP B1.
3. Realizar pruebas y despliegue para garantizar la correcta integracion entre

ambos sistemas.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales
A continuacion, se presentara una sintesis de algunos trabajos de

investigacion internacionales.

De acuerdo con Cobefia (2017) en el trabajo de investigacion
titulado “Disefilo de sistema web de pedidos integrado al ERP SAP
Business One para el laboratorio farmacéutico PHARMAX S.A” realizado
en instituto superior tecnoldgico Bolivariano de Tecnologia ubicado en
Guayaquil (Ecuador), donde muestra que disefié un sistema web para
la toma de pedidos y que fue integrado al ERP SAP Business One, de
esta manera ayudo a la empresa a gestionar sus pedidos, agilizando y
dando un orden en este proceso, es decir, la informacion que registre el
cliente a través del aplicativo se vera reflejado en tiempo real en SAP
B1, los operadores teniendo la informacion haran la confirmacion de los
datos y procederan con la facturacion y despacho del pedido. Se
concluyé que era necesario disefiar el sistema web debido a la
necesidad de mejorar el proceso de despacho de los pedidos y no se
tenga que esperar hasta el final del dia, de esta manera se mejoré6 los
tiempos en procesos operativos, por lo que se toma como ejemplo para
la implementaciéon de la integracion ya que este también tomara

informacion de Shopify, una plataforma y se vera reflejado en SAP B1.

De acuerdo con Perez (2020) en el trabajo de fin de grado titulado
“‘CMS, su orientacion al comercio electrénico y creacidbn web e-
commerce con Shopify” realizado en la Universidad de Jaén, ubicada en
Andalucia (Espafia), analizé los gestores de contenido y determino
exhaustivamente que fueron, que son, que funciones cumplen hoy en
dia y su papel vital en el comercio electronico, ahondando mas
particularmente en los que comprenden este sector, comparandolos y
viendo cuéles son los mas utilizados. Por otro lado, también exploraréa la

creacion de un sitio web cuyo fin serd la venta online con el famoso
3



gestor Shopify, con el cual se fue de la mano a la hora de administrarlo
y configurarlo en sus diferentes bloques. Se concluyé que nos
encontramos en una sociedad que poco a poco esta dejando de adquirir
productos de manera presencial, lo cual ha obligado a las personas a
iniciar en el e-commerce, incluso cuando no tienen el conocimiento a
nivel de informética. Por lo que se opt6 por implementar Shopify un CMS
intuitivo y facil de configurar, se usara este trabajo como ejemplo y base
de que Shopify es una de las mejores plataformas a utilizar por la

practicidad del mismo.

De acuerdo a Del Campo (2016) segun su trabajo de obtencién
de grado de maestria titulado “Disefar y desarrollar un software de
gestion de almacenes con comunicacion con SAP B1” realizado en la
universidad Jesuita de Guadalajara, ubicada en México, detalla que los
negocios buscan detectar y responder con rapidez a la demanda de los
clientes, las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias,
por ser esta su principal funcién y la que da origen a todas las restantes
operaciones, necesitaron de una constante informacion resumida y
analizada sobre sus inventarios, por lo que el trabajo estuvo enfocado al
desarrollo de un sistema que entregue informacién integrada con el fin
de apoyar las decisiones de gestion de una manera eficaz y eficiente, se
disefio de tal forma que se encontrd en constante comunicacion con SAP
Business One que es un ERP orientado a pequefia y mediana empresa
(PYME), concluyendo que la aplicacion de un servicio web, una App
ayudaron a integrar las operaciones de almacén con SAP Bl1, el
presente trabajo se usa como guia para la integracion del servicio web
SAP B1 con Shopify.

2.1.2 Antecedentes nacionales
Asimismo, en el contexto nacional se detalla los siguientes:

De acuerdo con Chavez y Monge (2017) en el trabajo de tesis
titulado “El impacto de la implantacion del ERP Sap Business One,
4



utilizando la metodologia ASAP en la empresa Noblecorp SAC”,
realizado en la universidad Autdbnoma del Peru, ubicada en Lima, se
detallé el proceso de adquisicién y puesta en produccion de un ERP:
SAP Business One en la empresa Noblecorp SAC, esta herramienta
facilito y agiliz6 los procesos y sistemas, ya que teniendo toda la
informacion en el momento y a la mano beneficio a todos los
Stakeholders (usuarios del sistema, clientes y proveedores). El objetivo
fue analizar el impacto a la implantacion del ERP en la empresa, para
obtener informacién certera acerca de la implementacion del sistema,
para lo cual hizo uso de la metodologia ASAP. Se concluyé que la
implementacion del ERP Sap Business One permitio una reduccion del
tiempo de los procesos de un 30 %. A demas se comprueba que la
metodologia ASAP (Accelerated SAP) permitié llevar el proyecto con
orden y métodos precisos que llevaron al éxito de la implementacion de
SAP Business One en la empresa, por lo que se replicara esta
metodologia para el presente trabajo.

De acuerdo con Montoya y Velazco (2019) en el trabajo de tesis
titulado “Integracion de procesos de negocio mediante interfaces con la
implementacion del ERP” realizado en la universidad Ricardo Palma
ubicada en Lima, evalué los procesos de negocio encontrando
problemas y dificultades con respecto al area de servicio y
administrativo. La empresa contaba con sistemas locales para gestionar
Su operacion, estos sistemas locales al no cubrir el 100% del proceso
generaban actividades manuales que dan como resultado retrasos en
los servicios, clientes insatisfechos, demoras en los pagos e ineficiente
seguimiento de las ventas y compras. Se concluyé que la solucion
implementada permiti6 conectar los procesos de negocio con la
herramienta ERP SAP B1, se redujo el tiempo de facturacion de 7 dias
a 2 dias, se redujo el tiempo de generaciéon de 6rdenes de compra de
los servicios de transporte tercerizados de 15 dias a 5 dias, por lo que
usaremos este trabajo para detallar y respaldar la integracion haciendo

uso de interfaces.



De acuerdo a Alferez (2021) en su tesis titulada “Diseno del
proyecto de implementacion SAP HANA bajo la metodologia ASAP vy la
guia PMBOK para una empresa pesquera del Peru”, realizado en la
universidad nacional de San Agustin de Arequipa, ubicada en Peru,
donde propuso una solucién tecnolégica innovadora a los problemas que
afrontaba el sistema ERP, que integraba los procesos del negocio, de
una empresa del sector pesquero, la cual elaboraba y comercializaba
productos e ingredientes marinos. La dificultad empez6 con el
incremento de las operaciones del negocio y el uso de gran cantidad de
datos, que ocasiono retrasos y problemas con las operaciones porque
el sistema de planificacion de recursos empresariales de la organizacion
inicial no estuvo disefiado para administrar, almacenar ni procesar gran
cantidad de datos. En consecuencia, se propuso implementar un
software denominado SAP HANA como nuevo ERP ya que este sistema
si cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales de la
empresa. Asi mismo, se considerd que la metodologia ideal para esta
propuesta seria la metodologia ASAP, la cual es una metodologia
orientada a entregables por fases las cuales son las fases de
preparacion del proyecto, exploracién o planos del negocio, realizacion,
preparacion final, salida en vivo y soporte. Se concluye que la
implementacion de SAP HANA como propuesta, mejoraria los
indicadores de responsabilidad, garantia, financieros, actuacion,
seguridad o privacidad y usabilidad respectivamente luego de
compararse con el ERP tradicional o inicial que la empresa pesquera
peruana de estudio usaba, también que el uso de la metodologia ASAP
disminuye el tiempo y costo de implementacién de proyecto. Por lo que
se ha tomado este trabajo de referencia sobre el uso de la metodologia
ASAP ya que también tuvo un enfoque agil que aplica las buenas
practicas basadas en los estandares del Project Management Institute
(PMI), lo cual nos va ayudar a realizar cada proceso en el debido tiempo

y acorde a lo planificado.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Enterprise Resource Planning (ERP)

ERP son las siglas en inglés de Enterprise Resource Planning que en
espafiol significa "planificacion de recursos empresariales”, la forma mas
sencilla de definir ERP es pensar en todos los procesos necesarios para
operar una empresa: finanzas, RR. HH., manufactura, cadena de suministro,
servicios, compras y otros. El ERP integra estos procesos en un solo
sistema. Adicionalmente indicar que existen tres tipos de ERP: (SAP, 2021)

- ERP en la nube, funciona en una plataforma informatica en la nube
de un proveedor.

-  ERP on-premise, este es el modelo tradicional para implementar
software en el que usted controla todo,

- ERP hibrido, este es una mezcla de ambos, algunas de las

aplicaciones de datos de ERP estaran en la nube y otros on-premise.

Finalmente, se define un ERP como un sistema integral de gestion
empresarial que permite la unificacion y organizaciéon de todas las areas, es
decir, es un sistema que permite la trazabilidad de todos los procesos dando

paso a la planificacion y optimizacion de recursos.
Sistemas de ERP

Si bien en teoria existen muchisimos sistemas ERP en el mercado,
en la practica solo son algunos los realmente utilizados, entre estos

tememos:

Microsoft: Empresa muy conocida de origen estadounidense, con sus
productos Dynamics 365 Finance y Dynamics 365 Supply Chain
Management los cuales estan orientado a las grandes empresas, también
han desarrollado Microsoft Dynamics 365 Business Central el cual esta

diseflado para pequefias y medianas empresas. (Microsoft, 2021)



2.2.2

SAGE: Empresa de origen inglés, fundada en 1985, de principal presencia
en Europa y América del norte, ha desarrollado el producto SAGE X3 para
las grandes empresas y SAGE 200 ERP para pequefias y medianas
empresas. (SAGE, 2021)

INFOR: Empresa de origen estadounidense que junto con su producto Infor
ERP ofrece diversas soluciones descentralizadas de software para cubrir las

necesidades de sus clientes. (Infor, 2021)

Oracle: Empresa de origen estadounidense, la cual posee varias opciones
dentro del mundo de los sistemas ERP y a partir de la adquisicién de la
empresa JD Edwards posee su principal producto ERP llamado Oracle JD
Edwards Enterprise One. (ORACLE, 2021)

SAP: Empresa de origen aleman, es el lider mundial del mercado ERP, entre
sus productos tenemos, SAP S/4 HANA, SAP S/4 HANA CLOUD, para
grandes empresas, SAP Business One y SAP Business ByDesign. (SAP,
2021)

SAP
Proviene de la sigla del nombre en aleman de la empresa:

Systemanalyse Programmentwicklung, que se traduce en espafiol como
"desarrollo de programas de sistemas de analisis". SAP es uno de los
principales productores mundiales de software para gestion de procesos de
negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de

datos y el flujo de informacion entre las organizaciones. (SAP, 2021)
Software de SAP

En general, es un sistema informatico basado en modulos integrados,
gue es la parte principal de la administracion empresarial. Brinda multiples
funciones de negocio, ayudando a las empresas a gestionar mejor los
procesos de negocio complejos dandoles a los empleados de diferentes

departamentos un acceso facil a informacion en tiempo real en toda la
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empresa. SAP fue una de las primeras empresas en desarrollar software
estandar para soluciones de negocio y sigue ofreciendo soluciones de ERP
lideres en la industria. (SAP, 2021)

Productos ERP de SAP
SAP ofrece soluciones en una amplia gama de areas para diversas
empresas.
Para grandes empresas
e SAP S/4 HANA: SAP S/4HANA es un software de ERP inteligente e
integrado que corre en nuestra base de datos in-memory. Su
despliegue puede ser on-premise o0 mediante cloud privada. (SAP, 2021)
e SAP S/4HANA Cloud: Ofrece las mismas potencialidades que SAP
S/4AHANA, pero con un despliegue mediante cloud publica. Por tanto, el

acceso a los recursos y la forma de contratacion varian. (SAP, 2021)

Para pequeiias y medianas empresas
e SAP Business One: Es la adaptacion de la suite ERP cloud disefiada
de manera especifica para pymes. (SAP, 2021)

Se explicarad con mayor detalle en el punto 2.2.3 del presente trabajo.

e SAP Business ByDesign: es una herramienta de gestion
empresarial en la nube que asegura la eficiencia y productividad de
todo tu negocio. Pagando Unicamente por lo que consumes, podras
disfrutar de una gran facilidad de uso, una completa seguridad en el

procesamiento de tus datos. (SAP, 2021)

2.2.3 SAP Business One

SAP Business One es una plataforma de software ERP disefiada
especificamente para pequefias y medianas empresas . SAP Business
One (también conocido como SAP B1) se disefié con la idea de que las
empresas mas pequefias necesitan software ERP para ayudar a
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administrar sus negocios, pero no el tipo de ERP que necesitan las
organizaciones grandes y complejas. Tiene modulos funcionales para
finanzas, gestion de relaciones con los clientes, gestion de
almacenamiento y produccion, compras y aprovisionamiento, informes y
andlisis. (O’ Donnell, 2019)

SAP B1 fue desarrollado originalmente por TopManage Financial
Systems, una empresa con sede en Israel, y fue adquirida y renombrada
por SAP en 2002. Se ha agregado mas funcionalidad a SAP B1 a partir de
adquisiciones realizadas por SAP. En 2005 se adquirié una funcion de
elaboracion de informes y presupuestacion llamada XL Reporter de iLytix
Systems AS, con sede en Noruega. SAP adquirio Praxis Software
Solutions, con sede en Minneapolis, 2006 e integré sus funciones de
comercio electronico y CRM basadas en la web en SAP B1. (O’ Donnell,
2019)

SAP Bl se cred y se ejecuta en el servidor Microsoft SQL y ahora
también se ejecuta en la plataforma en memoria de SAP HANA . Se puede
implementar en las instalaciones y en la nube y se puede acceder a €l de
forma remota a través de una aplicacion movil. SAP vende Bl
principalmente a través de una red de socios, con alrededor de 700
revendedores de valor agregado en la red a partir de 2018. La red de socios
también ha desarrollado méas de 500 aplicaciones especificas de la
industria, segun SAP. El proveedor afirma tener mas de 60.000 clientes en
2018.” (O’ Donnell, 2019)

2.2.4 Proceso de ventas en SAP Business One

El proceso de ventas empieza de la emision de una oferta de ventas
de mercancias, continua con la venta de mercancias (y servicio), luego la
entrega de mercancias y la facturacion de las mercancias a los clientes.

Cada uno de estos pasos incluye un documento, como una orden de venta
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o una factura de deudores. SAP Business One mueve toda la informacion
pertinente de un documento al siguiente en el flujo de documentos. Se
pueden adaptar los pasos de acuerdo con las necesidades y los procesos
empresariales. (SAP HELP, 2018)

El proceso de ventas en SAP Business One incluye los siguientes

documentos:

1. Oferta de ventas: Antes de realizar el pedido, los clientes con frecuencia
requieren una cotizacion en SAP Business One llamado oferta de ventas
Se la puede crear como una propuesta para un cliente actual o potencial.
No da lugar a ninguna contabilizacion que modifique cantidades o valores

en la gestion de inventario o la contabilidad.

2. Orden de venta (Pedido de cliente): Este documento indica el
compromiso por parte del cliente o cliente potencial de comprar un producto
o servicio. El documento es importante para la planificacion de la

produccion, creacion de pedidos y programacion de recursos.

3. Entrega: Se crea una nota de entrega para indicar el envio de las

mercancias.

4. Factura de deudores: Después de haber entregado las mercancias o
suministrado los servicios, se factura al cliente mediante una factura de
deudores. Con este documento, solicite el pago a su cliente y registre el
ingreso en la cuenta de pérdidas y ganancias. La factura es el Unico
documento obligatorio en el proceso de ventas, se puede crear este sin

necesidad de crear los otros documentos antes mencionados.

Algunos otros documentos adicionales
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o Factura de reserva de clientes: se utiliza cuando la empresa solicita el
pago antes de la entrega de los articulos al cliente.

« Devolucién: es un documento de compensacion de correccién que se
utiliza para realizar un abono al cliente si las mercancias se han

entregado sin haber emitido una factura de deudores. (SAP HELP, 2018)

2.2.5 Metodologia ASAP
La metodologia ASAP es una metodologia por fases, como se

muestra en la figura 1, orientada a entregables que agiliza los proyectos
de aplicacion, minimiza el riesgo y reduce el costo total de
implementacion. ASAP es un enfoque disciplinado para la gestién de
proyectos, gestion de cambio organizacional, gestion de soluciones, y
otras disciplinas que se aplican en la implementacion de soluciones
SAP. (SAP, 2016)

ATD °
o} | K  ——
Of/s | roADM “/x o — 6 N
e\’/e//\ / B\ Run SAN
Project g Go Live
Preparation Blueprint Realization Support
Final
(o] Preparation

0

Figura 1: Fases de la metodologia ASAP
Fuente: (SAP,2016)

La metodologia provee al equipo del proyecto con plantillas,
herramientas, cuestionarios y listas de verificacién, incluyendo guias y
aceleradores. Lo antes posible faculta a las empresas a explotar el poder
de las herramientas que ya estan integradas en las soluciones de SAP.
Permitiendo acelerar los plazos del proyecto y generar la documentacion
requerida. Los entregables de cada una de las fases son confeccionados
en forma conjunta entre el MEN y Consultoria Organizacional (de
acuerdo a los roles y responsabilidades que deben asumir los

integrantes del equipo de trabajo). (SAP, 2016)
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Beneficios de ASAP son:

* Implementaciones mas rapidas con una metodologia agil y enfocada

* Proyectos mas fiables, gracias a herramientas probadas,
aceleradores, y las mejores practicas

* Menor riesgo

* Un uso més eficiente de los recursos

* Reduccién de costo total de implementacion al incorporar los
principios de SAP Avanced Delivery Management, simplificada y
modular para ASAP.

+ Gestibn de proyectos eficaz basada en estandares del Project

Management Institute.

Fases de la metodologia ASAP

1. Preparacion del Proyecto

En la etapa de preparacion del proyecto, el equipo de proyecto define
los objetivos, el alcance, el plan del proyecto. Se asegura el soporte de
la alta direccion, se desarrollan y acuerdan los estandares del proyecto.
La estrategia de implementacion es definida y aprobada. Al mismo
tiempo los procedimientos, estandares, la organizacion y el organigrama
son concluidos. Roles y responsabilidades y todas las actividades de
inicializacion son documentados en la estrategia del proyecto. (INFOTIC
S.A, 2019)

Entregables Recomendados

Plan de Trabajo de la Implementacién: Se detalla el tiempo que

tomara todas las fases del proyecto.

El plan de trabajo puede reflejarse en un diagrama de Gantt, es una

herramienta grafica cuya labor es exponer el tiempo incurrido de las

actividades a lo largo de un proyecto.
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Entrenamiento Inicial del Equipo del Proyecto (Equipo MEN): Se
identifica a los miembros del equipo que van a participar en el
proyecto.

Presentacion de Kick-Off: En la practica es una reunion para
presentar el proyecto en especifico, el objetivo es que todo el equipo
comprenda de que trata el proyecto. En esta reunion la idea es aclarar
todas las dudas, validar los objetivos, plazos, en resumen, es poner
al tanto a los miembros del equipo sobre lo que hay que hacer y como
y cuando se llevara acabado.

Acta Aprobacion Fase: En la figura 2 se podra observar el formato del
documento donde se detalla lo acordado en la fase brindando la
probacion para el cierre y el pase a la siguiente fase.

——

M
._.._),

Eldooamente de cierne de fase M 1 del progecto, aseguera que los entregables, requerimie ntos yexpectativas se han csmplida, aceptado
w aprabado por el clente. Este documento es usado al final de la fase para cbtenes mna seftal de despegue para la finalizacin de la fase]
v la aprobackdn para pasar a la siguiente fase

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Codigo Hombra del producio

Hombre de cllente Tnicio/Fin planificadn
Gerents del proyecio |Cllente-Seldor] Cider del proyecto | Sekdor]
Coneultor de desarmollo [ Seldor] Con=ulftor funclonal [ Sefdor]

DESCRIPCIIN DE LOS EMTREGA B FS OF ESTA FASE

& Entregabie{s] Comentarios Unidad Receptara Fecha de e mio

Propletario J responsah ke del entregable Dibalshin

ACEPTACION CONDICIOMAL DE LA FASE
L han que ko onmaa'aecidn ha curmpdico prealizads ko evdrege commechomeahe, el chente ocento fos siguientes

ACEPTADD POR

Lider de Proyecto, INTERRO

hMomine Firmmia Fecha
o, MISS Seldar Pert SAC

Homine Firmia Fecha

Figura 2: Formato acta de cierre de Fase 1

Fuente: (Seidor, 2019)
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2. Modelo de negocio o Business Blueprint
El propésito de esta fase es crear el modelo de negocio, que es una
documentacién detallada orientada a los procesos disefiados,
ayudard a extraer informacion pertinente y necesaria para el proceso

de implementacion de las aplicaciones. (INFOTIC S.A, 2019)

Entregables recomendados

* El documento Business BluePrint: Se alinea los requerimientos
del negocio, se identifica los requerimientos funcionales y
técnicos, se describe la solucion disefiada. En la figura 3 se

presenta la parte preliminar del documento BBP.
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IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Cadigo Hombrs del products
ombra de clisnte TnickFIn planificado
Garents del proyecio [Cllents-Seldor [ider del proyecto [Sefdor
Conzulfor de desarrolio [Faldor] Conzulfor funclonal [Sekdor]
CONTROL DE VERSIONES
ViErakd #Cha At Wothvo
| 14 | EEEFFEE] | | Greacien oel fomato del documenio |

NECE IDADE S DEL NEGOCIO

PREMI 34

REETRICCIONES

PUNTOS & TENER EN CON SIDERACION

SISTEMA S INVOLUCRADD 3

RIE3G0S O PROBLEMA 3

DISENO DEL PROCE 30 DE NEGODCID DE UNA PYME INCLUYENDD LA INTEGRACION

ARMNTECTURA

1. ACEPTACION DEL DOCUMENTO BBP
El presenie documenta se ulifzard como referencia para el desamcllo de NOMBRE DEL PROYECTO. Cuakjuier
madificaciin o funcionalidad adicional deberd ser analizada » induida en e pressnie documenss, ademds de
aprabada por ambas partes. Dickas modificaciones deberdn ser presupuestadas por parte de MES SEIDOR.

ACEPTADD POR
Lidar dia Proyecio, INTERND]

B (O Hombre Firma Fecha

B o Hombra Flrma Facha

Figura 3: Formato de Business BluePrint

Fuente: (Seidor, 2019)
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* Analisis de requerimientos:
Se describe de manera clara y concisa todos los requerimientos
a tener en cuenta para el desarrollo del sistema, particularmente
esto se levanta mediante unas sesiones con la empresa

interesada.

RO1: Nombre del requerimiento

Descripcion

R02: Nombre del requerimiento

Descripcion

Figura 4: Formato de Analisis de requerimientos

Fuente: (Seidor, 2019)

* Acta de Cierre de Fase: En la figura 5 se podrd observar el
formato del acta donde se detalla lo acordado en la fase
brindando la aprobacién para el cierre y el pase a la siguiente
fase.



9

Bl docamento de che e de fase W' 2 del proyecta, asegum que los entregables, requerimientas ¥ expectativas se han cumplida, aceptada
w aprabado por el cliente. Este dooument o es usado al final de ka fase para obtener una seftal de despegue para ka finalizackin de la fase
i la aprobackdn para pasar 3 la sguiente fase

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Codiga Homire ol producio

Hombra de clients IniciFin planificado
[C] el pro Enhe- Cider del proyecto [Seldor]
Conesultor de desarrolio [Saldor] Consultor funclonal [Sekdor]

DESCAIPCIIN DE LOS EMTREGABLES DE ESTA FASE

¥ Entregable(s] Comentarios Unidad Receptara Fecha de-envio

Propietario / responsable del entregable Diheiskin

ACEPTACION CONDICIOMAL DE LA FASE

dam quie A orgovnociin ha cumphilo p realizod ke ewitega correctormeahe, ¥ el chente aceata fos siguientes

ACEFTADD POR

Lider de Proyecto, INTERMO

Nomibne Firmia Fecha
o, bS5 Sedddor Pert 5405

Homine Firmia Fecha

Figura 5: Formato acta de cierre de Fase 2

Fuente: (Seidor, 2019)

3. Realizacion

El propdsito de la fase de Realizacion es implementar el escenario de

negocio y los requisitos de proceso basado en el modelo de negocio
definido en la fase anterior. (INFOTIC S.A, 2019)

Entregables recomendados

Especificaciones de los Desarrollos
Desarrollos Probados
Plan de Pruebas Unitarias

Plan de Pruebas Integrales
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Actas de Aceptacion de Pruebas Integrales de los Desarrollos,

como se observa en la figura 6.

‘j'i"-ﬁ (@]

£l dooumenta de Acta de pruchkas integraks tene como chjetive dejar constancla gue se nealizaron dichas pruekas. Las pruchas
inbegrales som aquadlas que se realizan on of dmbito del demmollo de softwane una vez gue se han aprobaco las prueba s unitarias y
Iio quee: prusehian &< que todos los elementos unitanios que componen of softwane fundonan juntos cormectamente profdndaolos en
gnupa.

IDENTIFICACION DEL DOOUMENTO!
documeniny Nombre da

Fase Fecha de vigencia
| Elabord Cargo
Rarlsd Cango

& ponbruackin, se resestra una bista de e funcionalidadies probadae tantc a nivel ded desarollo como a mivel ce las datos en SAP
Suringss One.

PLBSRIOMA LI DALY APRDEADD DESERVACION

wlo|~|m|w|s|w|w|=

]

Los acpdl fimmantes certificames oue los requerimientos v fundaonal idades antes descritas, las cuales se encueniran inclidas en el
proveckn <Mombre del proyecos, esidn fundonando comectamente v se ajusta a bs espedficackones realbadas por el diente.

FIRMAS DEL ACTA

MOMERE ¥ APELLIDO FIRMAA

Figura 6: Formato acta de pruebas integrales
Fuente: (Seidor, 2019)

Manuales de Parametrizacion y Configuracion

Manuales de Usuario Final

Acta de Aprobacion de la Fase: En la figura 7 se podra observar
el formato del acta donde se detalla lo acordado en la fase
brindando la aprobacién para el cierre y el pase a la siguiente

fase.
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el documentode cienne de fase B 3 del proyecta, aseguera que los entregables, requerimientos yexpectativas se han osmplido, aceptado
 aprabade por el cliente. Este docamento es usado al final de & fase para obbener wna seflal de despegue parala finalzackin de la fase
v la aprobackdn para pasar a la siguiente fase

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
Cddlgo Hombra del producio

Fombre de cliente TniciFIn planificadne
I &l pra Bnite- [¥d&r dal proyecta | Seldor]
Coneulfor de desarrolio [ Saldor] Coneulfor Tunclonal [Sekdor]

DESCRIPCKIN DE LOS ENTREGABLES OE ESTA FASE

¥ Entragablefs) Comentarios Unidad Receptara Fescha de envio

Propletaria / responsatike del entregable DObelsin

I COMDICIOMAL BE LA FASE

i quae o crgondaacian ha sumptids ¥ realzadc ke endrega comechomee, ¥ & chents aoephe fos siguientes

ACEFTADOPOR

Lider de Proyecio, INTERKD

HWomtine Flrmia Fecha
ko, M55 Seddor Per SAC

Hombne Fimmia Fecha

Figura 7: Formato acta de cierre de Fase 3

Fuente: (Seidor, 2019)

4. Preparacion final

El proposito de esta fase es completar las actividades de
transicion (incluidas las pruebas técnicas y de carga, la capacitacion
del usuario final, la gestion del sistema y las actividades de ensayo
de transicion) para finalizar su preparacion para comenzar a
funcionar. La fase de preparacion final también sirve para resolver
todos los problemas criticos restantes. Una vez completada con éxito
esta fase, estara listo para ejecutar su negocio en su sistema SAP
activo. (INFOTIC S.A, 2019)
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Entregables

Usuarios Finales Entrenados, capacitaciones a los usuarios.
Usuarios Finales Creados en el Sistema
Ambiente del sistema productivo funcionando correctamente

Acta de cierre de fase 4

'j |~

El documentode cherme de fase N 4 del progectn, aseguea que los entregables, requerimientos yexpectativas se han cmplida, ace ptada
y aprabado por el chiente. Este documento es usado al final de la fase para obtener una sefal de despegue para ka finalizackin de la fase
y la aprobacidn para pasar a la siguiente fase

ICENTIFICACION DEL PROYECTC/FASE

Cidlgo del prayecta kombwre del provecta

kombre de ol enée InkiafFini planificado

(Gerente del provecta {Clente) Lider de! proweckn (clente)
Gerente del provects desarrolo [Seldor Lider proyecto desarrolio | Se dar)
Consultor de desar oo (Seldor) Consultor de desar oo (Seldor)

DESCRIPCKIN DE LOS ENTREGABLES DE ESTA FASE

¥ Entregable(s) Comentarios Unidad Recepéora Fecha de el

Promietaria / responsahle del eniregable Dilskiin

ACEPTACION CONDICIOMAL BE La FASE
Las partes moeon quie b onpontzacidn ha cumphio y realizadt b endrage comechmmente, el chente aoepha fos siquientes

ERCEOOHTRS.

ALCEFTADLDHPOR

Lider de Proyecto, FACOGEM

Noméire

Nombrne Fimmia Fecha

Figura 8: Formato Acta de cierre de fase 4

Fuente: (Seidor, 2019)
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5. Soporte y puesta en marcha (Go Live Support)

El propésito de esta fase es pasar de un entorno de
preproduccién orientado a proyectos a una operacion de produccion
en directo y proporcionar apoyo sostenido a los usuarios
empresariales para ayudarles en la transicion al nuevo entorno. (SAP,
2016)

Entregables recomendados Salida en Vivo
+ Ambiente Productivo en Vivo

* Informe de Salida en vivo

Entregables Cierre de Proyecto

» Acta de cierre del proyecto

6. Run SAP (Operar)

El proposito de esta fase es ajustar los estandares, procesos y
procedimientos del ciclo de vida de la aplicacion establecidos durante
el proyecto y alinearlos con las necesidades de operacion. (INFOTIC
S.A, 2019)

2.2.6 Comercio electronico (e-commerce)
La definicibn méas sencilla es: cualquier forma de transaccion

comercial donde las partes interactian electronicamente, en lugar del
intercambio o contacto fisico directo. Sin embargo, esta definicién no
considera totalmente el espiritu del comercio electrénico, el cual surge
de los cambios y la evolucién de la tecnologia, y esta revolucionando
la forma de hacer negocios. Una definicibn mas amplia y precisa de
comercio electronico es: uso de las tecnologias de la informética y las
telecomunicaciones, que soportan las transacciones de productos o
servicios entre las empresas, entre estas y particulares o con el
Estado.

En la figura 9 se muestra e las acciones del e-commerce
giran en torno al cliente: primero se trata de atraer la atencion del

cliente hacia el sitio Web mediante publicidad en medios tradicionales
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2.2.7

2.2.8

y por promociones en Internet. Una vez que el cliente conoce el sitio
se trata de interactuar con él, brindandole la informacién que requiere,
atendiendo y absolviendo sus dudas. En un tercer paso se le ofrece
todas las opciones de pago y de seguridad para que realice su
transaccion de manera adecuada y satisfactoria. Finalmente, se
brinda al consumidor servicios posventa para mantener y reforzar su
preferencia y lealtad, y asi recomiende el sitio a otras personas.
(Malca, 2011)

Atraer
Obtener y
mantener
la atencion

Reaccionar: Proves
servicios de
posventa

Transaccion: Interactuar:
Coordinar la Convestir
gjecuckon de la Interes en
venta electronica pedidos

Figura 9: Ciclo del Comercio Electronico

Fuente: (Malca, 2011)

Gestor de contenido o CMS
Un Sistema de Gestion de Contenidos, Content Management System

(CMS), es un programa que permite crear una estructura de soporte para la
creacion y administracion de contenidos por parte de los participantes
principalmente. Es un software instalado en el servidor que nos permite crear
una web con publicacion descentralizada, sin necesidad de conocer el
lenguaje html para publicar todo tipo de textos, archivos, etc. La publicacion

se realiza desde el mismo navegador. (Ferrer Martinez, 2014)

Shopify
Shopify es una plataforma especializada en comercio electrénico a

través de la cual puedes construir tu tienda online al completo de una manera
intuitiva y sencilla. En palabras mas técnicas podemos decir que Shopify es

un CMS. (Shopify, 2021)
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2.2.9 Add-On
Se define como Add-On a un complemento que puede ser afiadido

a un sistema como por ejemplo SAP Business One, para mejorar 0
potencializar las capacidades de este sistema ERP. Por ejemplo,
un software de punto de ventapara restaurantes, tiendas por
departamentos y otros comercios dedicados a la venta directa al cliente,
este permitird un mayor control de las operaciones desde la generacién de
pedidos y cotizaciones hasta la facturacion. (Castro, 2016)

En conclusion, pasa a ser un programa mas, que a través de una (o

varias) interfaces puede interactuar con el programa estandar.

2.2.10 Servicio Windows
Un servicio de Windows es un programa de ordenador que funciona

en segundo plano. Se inician automaticamente al arrancar el equipo, se
pueden pausar y reiniciar y no muestran ninguna interfaz de usuario. Un
servicio de Windows debe ajustarse a las normas y protocolos de interfaz
del Service Control Manager, el componente responsable de la gestion de

servicios de Microsoft Windows. (Microsoft, 2021)

2.2.11 Servicio Web

Los servicios web son aplicaciones modulares autocontenidas que
puede describir, publicar, localizar e invocar a través de una red. Ayudan a
mejorar la flexibilidad de los procesos empresariales mediante la integracion
con aplicaciones que, de lo contrario, no se comunican. Un servicio web se
ha diseflado para que su interfaz se represente en un formato tal que una
maquina cuyas especificaciones se hayan escrito en WSDL pueda
representarlo. Un servicio Web utilizara, la mayor parte de las veces,
protocolo HTTP para lograr la comunicacion. Aunque también puede
emplear SOAP, REST y XML-RPC. Puede decirse, aunque de hecho seria
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simplificar demasiado las cosas, que un Servicio Web es una API que se
comunica mediante HTTP. (IBM, 2021)

2.2.12 Web API
Las API son conjuntos de definiciones y protocolos que se utilizan

para disefiar e integrar el software de las aplicaciones. Suele considerarse
como el contrato entre el proveedor de informacién y el usuario, donde se
establece el contenido que se necesita por parte del consumidor (la llamada)
y el que requiere el productor (la respuesta). Esto permite a los
desarrolladores a crear funcionalidades complejas de una manera mas
simple. Estas abstraen el codigo mas complejo para proveer una sintaxis

mas dificil de usar en su lugar. (Mozilla, 2021)

En otras palabras, las APl le permiten interactuar con una
computadora o un sistema para obtener datos o ejecutar una funcion, de

manera que el sistema comprenda la solicitud y la cumpla.

Diferencias entre un APl y Servicio Web

« Podemos afirmar que no todas las API son en si mismas un Servicio Web,
pero que, por el contrario, todos los Servicios Web si son APIs.

o Puede ser que un Servicio Web no alcance a realizar todas las funciones
gue si realizaria una API.

e Un Servicio Web emplea tres protocolos nada mas, mientras que una API
puede manejarse con cualquiera.

o El servicio Web necesita una web para funcionar en todos los casos. La API

no.
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2.2.13 Webhook

Un webhook (0o WebHook), en desarrollo web, es un método de
alteracion del funcionamiento de una pagina o aplicacion  web,
con callbacks personalizados. Estos se pueden mantener, modificar y
gestionar por terceros; desarrolladores que no tienen por qué estar afiliados
a la web o aplicacion. Los webhooks son una herramienta util para
aplicaciones que desean estar sincronizadas con Shopify o ejecutar codigo
después de que ocurra un evento especifico en una tienda. Por ejemplo, es
posible que desee activar una accion cuando un comerciante crea un nuevo
producto en el administrador de Shopify o cuando un cliente realiza un
pedido. (Shopify, 2021)

2.2.14 Webhook Shopify

Un webhook es un mensaje Unico enviado por Shopify al punto final
de suscripcion de webhook de una aplicacion. Un webhook contiene una

carga util JSON o XML en el cuerpo y metadatos en los encabezados.

Una suscripcién a webhook es un objeto de datos persistentes creado
por una aplicacién que utiliza la APl de administracion REST o la API de
administracion GraphQL . Describe el tema que la aplicacidén quiere recibir y
un destino donde Shopify debe enviar webhooks del tema
especificado. Cuando ocurre un evento para un tema determinado, la

suscripcién de webhook envia una carga util relevante al destino.

Un tema es una clase de eventos de webhook. Controla cuando se
crean los eventos de webhook y qué hay en la carga util del webhook.
(Shopify, 2021)
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2.2.15C#

Es un lenguaje de programacion basado en objetos y con seguridad
de tipos. C# permite a los desarrolladores crear muchos tipos de
aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET. C# tiene sus raices
en la familia de lenguajes C, y a los programadores de C, C++, Java y
JavaScript les resultara familiar inmediatamente. Este paseo proporciona
informacion general de los principales componentes del lenguaje en C# 8y
versiones anteriores. (Microsoft, 2021)

2.3 Definicidn de términos basicos

Lead: Cliente potencial, empresa que puede o no llegar a ser cliente de MSS
Seidor.

Clientes: Se define por cliente a los que realizaran las compras haciendo
uso de Shopify.

Articulo: Producto que se vende, dato maestro a considerar para migrar de
SAP B1 a Shopify.

Datos maestros de articulo: Registro del producto a vender, informacion a
considerar para migrar de SAP B1 a Shopify, seran: descripcion o nombre
del producto, link imagen, link ficha técnica, precios y stock.

Datos maestros de cliente: Registro de la persona que va a comprar los
articulos, informacion a considerar para migrar de SAP B1 a Shopify, seran:
nombres, apellidos, nimero de documento, correo electronico, teléfono y
direccién de entrega.

Precios de articulos: Cantidad de dinero que permite la adquisicion del
articulo, dato maestro a considerar para migrar de SAP B1 a Shopify.
Stock de articulos: Conjunto de productos que se tiene almacenado en
espera de su venta, dato maestro a considerar para migrar de SAP Bl a
Shopify.

Servicio Windows integracion SAP> Shopify: Este servicio de encargara

de enviar la informacion de datos maestros de clientes y datos maestros de
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articulos desde datos maestros de clientes, datos de ventas SAP Bl y
registrarla en Shopify.

Web API integracion Shopify>SAP: Este servicio Web se encargara de
recibir informacién desde Shopify y registrarla en SAP.

Shopify: Sistema e-commerce que permite el registro de las compras por
parte de los clientes.

SAP B1: Forma corta de indicar SAP Business One que es sistema central
gue permite gestionar informacion contable y tributaria.

Fase: Se entiende por fase como cada uno de los estados de un proyecto.
Al final de cada fase se cuenta con un acta de cierre donde se verifica la
terminacién de los entregables.

Entregable: Son las salidas o resultados que son producidos durante la
ejecucion del proyecto.

Actividad: es el trabajo que debe de ser desarrollado. Una o varias
actividades conforman un entregable.

BBP: estas siglas significan Business BluePrint, en espafiol plan de negocio.
IIS: Significa Internet Information services, es un servidor de aplicaciones,
aloja los sitios web y lo expone para poder acceder a este a través de una
URL.

Interfaz: Se trata de un conjunto de aplicaciones que permiten la
construccion de una interfaz inteligente, configurando un medio por el cual

dos sistemas se comunican.
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CAPITULO lll: DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1 Determinacién y analisis del problema

La empresa Seidor es una multinacional tecnolégica que ofrece un
amplio abanico de soluciones, servicios de consultoria, desarrollo,
mantenimiento de aplicaciones e infraestructura, la cual lleva 35 afios
ayudando a sus clientes a optimizar la gestion de sus negocios y mejorar su
competitividad a través de la tecnologia, cuenta con una sede en Peru la cual
se divide en siete (7) consultoras, una de ellas es MSS Seidor SAC que
implementan el Enterprise Resource Planning (ERP) SAP Business One a
empresas en crecimiento.

Segun el blog publicado por SAP Noticias, indica que Sap Business One
alcanz6 un crecimiento muy importante en el pais en €l 2013, ya que son mas
de 500 las empresas pequefias y medianas que la usan. (SAP Noticias, 2013)

Por lo que podemos deducir que para estos afilos son mas las empresas
gue optan por un ERP como Sap Business One.

Sabemos que MSS Seidor tiene en cartera a 250 empresas en
crecimiento a las cuales se ha implementado SAP Business One, segun la
encuentra realizada a Jorge Roca Gerente general de MSS Seidor. (Roca,
2020).

Ademds, segun la encuesta realizada por el Instituto Nacional de
estadistica e Informatica (INEI) el 92, 5% de las empresas enfrentd problemas
debido a la pandemia, las cuales se vieron afectadas enormemente porque
disminuyeron sus ventas, provocando que no generen ingresos en todo este
tiempo, debido a las limitaciones de movilidad de la poblacién, por lo que se
vieron obligadas a buscar la forma de hacer llegar sus productos a sus clientes
(INEI, 2020). La agencia de marketing digital IBO concluye que las empresas
encontraron una gran salida a sus problemas en el comercio electrénico (e-
commerce) que les permite ofrecer sus productos y/o servicios de manera
digital (IBO, 2021).
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Es aqui donde nace la idea de unir SAP Business One con plataforma
Shopify para ofrecerlo como solucion a las Pymes
La solucién que ofrece MSS Seidor es la integracion SAP B1 - SHOPIFY
gue es un grupo de servicios y componentes disefiados para permitir compartir
y consolidar la informacién entre ambos sistemas:
- Mediante un Add-On, que permitira configurar aspectos generales
gue las interfaces de integracién (servicio Windows y web Service)
usaran como parametros para poder realizar la consolidacion de
informacion.
-Integracion de datos maestros de SAP B1 a SHOPIFY mediante un
servicio Windows.
-Integracion de ventas desde SHOPIFY a SAP haciendo uso un web

Service.

3.2 Modelo de solucion propuesto

Este trabajo de suficiencia profesional consistio en la integracion de SAP Business
One con una plataforma e-commerce en este caso Shopify. Para el proyecto se
utilizé la metodologia ASAP, la cual comprende de 6 fases, los cuales solo
desarrollaremos hasta la fase 4, ya que este proyecto fue un desarrollo interno de
MSS SEIDOR gue se piensa ofrecer a las pymes como un producto para mejorar
su proceso de venta, es importante indicar que a inicios de 2021 se aplicé a una

empresa industrial como solucion.

3.2.1 Preparacioén del Proyecto
A. Cronograma
El proyecto tuvo una duracién de 3 meses empezando de agosto 2020, en

la figura 10 se muestra el cronograma preliminar de las fases del proyecto.
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Preparacion del proyecto 4 -

Business BluePrint 11 _
Preparacién final 13 _
Total de Dias 52 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 4 4

Figura 10: Estimacion del tiempo de cada fase del proyecto

Fuente: (Seidor, 2020)
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Como se muestra en la figura 11, se detalla el cronograma con las actividades que se realizaron para el proyecto
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S [T wes | 2 ] me pese | um | s | arer ol san | wwn | mne | awne o | senn
1| oy - e 52 diias mig 26/08/20 jue 051120
2| Fase 1.Preparackin del proyects 4 diax mar 01/09/20 wie 04/05/20 —
3 - Elaboracian del cronograma 1 dia mar 01/05,/30 mar 01,0520
4 - Asignacitn del equipa 1 dia mié 02/0%/20 mié 02/03,/20
- kickoff 1 dia o O2/09/20  pue 0309/ 20
- Aprobacitn y derre de Fase 1 dia wie 040920 wie D4,/09/20
- Fase 2 . Lewantambento de Infonmackin 11 diars mié 26/08/20 mié 05/05/20 | —— |
- L de 9 dias mié 2E/08,/20 bun 07/05/20 [
mic] Levantamiento de informacien 3 dias mié 26/08/20 wic 28,08/20
mic] [Elabaraciin de documentas BEPs 2 dias hsn 3L/08/20  mar 01/05/20
- [Elabaraciin de plantdlas de carga 2 dias mié 020520 jue 030920
- Reviskin de plantillas de carga de informackan 1 dia wie D409/20  wie D4/09/20
- ¥ de EBPs 1da fusn OFf09/20  bun 07/09/20
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- Aprobacitn y Clerre de Fase 0 dias mié 09/08,/20 mie 0%/09,/20 05,09
e Faze 3 - Realizackdn 24 dilas jue 10/09f30  mar 1310420
- D001 - Implementacitn SHOPIFY 16 dias jue 10/05f30  jue 00/10/20 .r T
] Parametrizaciones generales 5 dias jue 10/08/20  mié 1E/08,/20
-] Disefic de Ecommerce 3 dias jue 17/08/20  bun 21/05/20
- Carga de informacion 2 dias mar Z20%/30 mié 23/08,/20
i) Prugbas unitarias B s jue 24/09F20  jus 00/ 10/20
- Ejeriscion die prucbas unstarias 3 dias e 24/09/20  bun 28,0920
- Ajuste de pruskas unitanas 2 dias mar X9/09/20 mié 30,0920
28 s ‘WValidackdn de Prssbas unitaras 1ia e QL1020 jue OL/10/ 20
- DOOZ - Imtegraciin SHOPIFY SAF B diax wie 02/10/20 wmar 13/10/20 r 1
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Figura 11: Plan de trabajo del proyecto
Fuente: (Seidor, 2020)



B. Equipo de trabajo:

El area estaba conformada por un equipo de veintisiete (27) colaboradores,
de los cuales tres (3) participaron de este proyecto de integracién, el equipo estuvo
conformado por un consultor técnico, un consultor funcional y un lider de proyecto,

como se muestra en la figura 12.

Lider del proyecto
1

Consultor funcional Consultor técnico

Figura 12: Organigrama del equipo de trabajo del proyecto

Fuente (Elaboracién propia)

Lider del proyecto: Se encargé de gestionar, planificar y facilitar las herramientas

necesarias para la elaboracion del proyecto en el tiempo establecido.

Consultor funcional: Se encargé de la recoleccion de la informacion vy
requerimientos necesarios para realizar el alcance del proyecto, asi como también

de las pruebas.
Consultor Técnico: Se encarg6 del desarrollo de los 3 componentes, Add-on de

configuracion, servicio web y el web api de ventas, asi como también apoyo en las

pruebas.
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C. Actade cierre de fase 1

9

El documento de cierre de fase M® 1del proyecto, asegura gue lod entregables, requerimisntod ¢ expectativas ta han cemplido, aceptado
y aprabado par el cliente. Ee documento a5 wado al final de la fage para sbtener na sefial de despegue para la finalizacion de ks fase
y I3 aprobacidn para pasar a la siguiente fage

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Codigo Nombre del producto

| Nombre de cliente [niciolFin planificado
Gerente del proyecto [Proyecto Interno] Lider del proyecte [Seidor]
Consultor de desarrollo [ Seidor] Consultor funcional | Seidar)

DESCRIPCICN DE LOS ENTREGABLES DE ESTA FASE

] Entragaklels) Comentanios Uridad Repaplora Facha de afmvin

01 | Presentacitn de plan de trabajs

03 | fcts de Cerre de Fase 1

F‘|'|:l|.1iELErirJ 4" respondable ded EI‘ILI’E-E&E'E Divigidn
Faul Maturrana

ACEPTACION CONDICIONAL DE Lt FASE
Los portes oreaptan qua la srgenizacion Ao cumphds y reokzodo Ir entrego correctomants, i &f clienta ooeoto kos siguientes
REEEOCIGNES

ACEPTADD POR

Licl &7 i Prospaicta [INTERNO]

Marmibra
I, MES Seicdad Pard SAC

Marmibra Firima Fecha

Figura 13: Acta de cierre de Fase 1

Fuente: (Seidor, 2020)

3.2.2 Plan de negocio o Business Blueprint

A continuacién, se detalla algunos puntos de este entregable donde
se describe el alcance del proyecto, adicionalmente se indica la lista de

requerimientos identificados en las reuniones realizadas con el equipo.
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A. Business BluePrint (BBP)

El las figuras 14,15,16,17 se muestra la informacion a tener en cuenta para dar
inicio con el desarrollo, en esta acta se describe el objetivo principal del proyecto
gue es realizar la integracion que permita gestionar la informacion en SAP
Business One y migrar datos maestros al sistema e-commerce Shopify.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Codigo Nombre del producto
Nombre de cliente Inicio/Fin planificado
Gerente del proyecto (Cliente-Seidor) Lider del proyecto (Seidor)
Consultor de desarrollo (Seidor) Consultor funcional (Seidor)

CONTROL DE VERSIONES

Version Fecha Autor Motivo
1.0 01/12/2019 Creacion del formato del documento

1.1 11/08/2020 Completar informacion
i’ -

DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

Implementar una interfaz de integracion que permita gestionar la informacion en SAP Business One y migrar
datos maestros al sistema e-commerce Shopify, asi como procesos especificos de Shopify a SAP B1.

Se sabe que las PYMES estdn implementando su sistemna e-commerce para permitir la gestién de las ventas
de manera online. Asimismo, fienen un sistema central que es SAP Business One donde se debe registrar
toda la informacion de dichas ventas. Para cumplir con este objetivo, se implementara una interfaz que
permitira recibir v enviar informacion entre ambos sistemas.

Los datos gue se enviaran desde SAP hacia SHOFIFY son los siguientes:

- Datos maestros de clientes.
- Datos maestros de articulos.
- Precios de articulos.

- Stock de articulos.

Los datos que se enviaran desde SHOPIFY hacia SAP seran los siguientes:

- Datos maestros de clientes.
- Ventas.

En esencia, la informacién a compartir entre SAP v SHOPIFY vy viceversa es la necesaria para cotizar, vender
y entregar los productos a los clientes que realicen una compra por dicho medio.

RESTRICCIONES

= La wversion de SAF Business One sobre la cual se cerfifica el buen funcionamiento del Web Service es
SAF Business One HAMNA 9.2 PLO3 o superior.
= El sistema operative es Suse Enterprise Linux 11 S5P4 for B1.

Figura 14: Business BluePrint - P4gina N°1

Fuente: (Seidor, 2020)
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PUNTOS A TENER EN CONSIDERACION

=« Se utilizara las tablas estandar de SAP de datos maestros de articulo, gestion de listas de precio v stock.

« Lainformacion que se enviard desde SAP hacia SHOPIFY lo realizard un componente asincrono. Este
componente sera un servicio Windows, denominado *MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE” que se
ejecutara sobre un sistema operativo Windows. Para que esto sea efectivo, se tendrad que configurar una
aplicacion en SHOPIFY de tal modo que sea posible establecer la comunicacion. Para el funcionamiento
correcto es requerido contar con el framework NET v4.5 v al menos, 10GB de espacio disponible para
efectos de almacenamiento de LOG de operaciones y regisfros.

Con la configuracion de la aplicacion privada en SHOPIFY se obtendra un API key v un API Secret, que
debera ser proporcionado al desarrollo para que pueda ser usada en el envio de informacion. La
aplicacion privada debe tener el acceso, como minimo, & los siguientes permisos al panel de control de
APl de SHOPIFY:

o Clientes: Lectura y escritura.

o Inventario: Lectura y escritura.

o Productos: Lectura y escritura.

+ Lainformacion gue se enviara desde Shopify a SAP sera por medio de un componente propio de Shopify
dencminado VWebhook, que sera configurado en la misma tienda. Asimismo, del lado de SAP existird un
WEB API instalado en 1S que recibird la informacion enviada por SHOPIFY v la registrard en SAP. Este
dltimo componente requiere gue el servidor 11S tenga un cerfificade de seguridad SSL que la empresa a
implementar debera proporcionar, en este caso serd proporcionada por SEIDOR. Ademas, se requisre
de una IP publica con certificado de seguridad HTTPS habilitado en el servidor de aplicaciones Windows.
Para la configuracion del Webhook, se debe generar en Shopify una notificacion para el evento de
“Creacion de Pedido”. En este Webhook se debe colocar la ruta donde se instalara la interfaz con la IP
publica en HTTPS. La version minima de WEBHOOK debe ser 2020-04.

« Lainterfaz de integracion SHOPIFY = SAP es un WEB AP que requiere el framework MET CORE 3.0y
al menos, 10 GB de espacio disponible para almacenamiento de LOG y un servidor Windows con 115 3.0
como minimo.

SISTEMAS INVOLUCRADOS

« SHOPIFY: Sistema e-commerce gue permite el registro de las compras por parte de los clientes.

= SAP Business One: Sistema central de la PYME que permite gestionar la informacion contable y tributaria.
« |INTERFAZ DE INTEGRACION: Consta de tres componentes: Un Addon de configuracion, un Servicio
Windows que enviara la informacion desde SAP hacia SHOPIFY vy un WEB API que recibird la informacion
de SHOPIFY vy la registrara en SAP.
RIESGOS O PROBLEMAS

= |Inconsistencia en la informacion enviada por alguno de los sistemas.
« Problemas de configuracion en SHOPIFY sobre los componentes necesarios para permitir la integracion.
*« Problemas de seguimiento v control de los errores generados en el LOG de errores, por parte del usuario

encargado del funcionamiento de la interfaz

Figura 15: Business BluePrint - P4gina N°2
Fuente: (Seidor, 2020)



DISENO DEL PROCESO DE NEGOCIO DE UNA PYME INCLUYENDO LA INTEGRACION

Para este caso se ha recopilado informacién del proceso de ventas uno de los clientes de Seidor para
poder armar v detallar el nuevo proceso fras la implementacion de Ia integracion.
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Recordar que se estd usando la metodologia ASAP para la ejecucion del proyecto, solo para este punto
se utilizara el EFMM para el modelado de la secuencia de procesos.

Figura 16: Business BluePrint - Pagina N°3
Fuente: (Seidor, 2020)
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La aplicacion SAP B1 se conecta con el motor de base de datos en este caso Hana.

En la figura podemos observar la arquitectura de la integracion, tenemos a la aplicacién SAFP B1 que se
encuentran en el servidor Windows RDS, en donde se instala un Addon de configuracién que nos ayudard a
configurar y paramefrizar nuestra integracian.

SHOPIFY AP

©

Shopify

Aftﬂ-';u‘_;.i

SHOFIFY WEBHOOK

ACEPTACION DEL DOCUMENTO BBEP
El presente documento se utilizard come referencia para el desamolle de INTEGRACION DE SHOPIFY — SAP
B1. Cualquier modificacion o funcionalidad adicional debera ser analizada e incluida en el presente documento,
ademas de aprobada por ambas partes. Dichas modificaciones deberan ser presupuestadas por parte de MSS

SEIDOR.

ACEPTADO POR

Lider de Proyecto, [INTERNO]

Si No Jorge Rodriguez 15108202
= O Nombre Firma Fecha
Lider de desarrollo, M55 Seidor Pemni SAC

Si No Raul Maturrano 15/08/2020
= O Nombre Firma Fecha

Figura 17: Business BluePrint - P4gina N°4

Fuente: (Seidor, 2020)

38



B. Andlisis de requerimiento del sistema

Como parte de esta fase se detall6 los requerimientos del proyecto, la obtencion
de los requerimientos del sistema fue mediante reuniones y lluvia de ideas con los
interesados dentro del equipo, que tienen conocimiento en implementacion con
de SAP B1y procesos de ventas en diversos negocios PYME.

RO1: CONFIGURAR INTEGRACION

Descripcién

El sistema permitir4 configurar aspectos generales que las interfaces(servicios) usaran como
parametros.

El sistema debera actualizar los datos de SAP a Shopify en un tiempo corto de tiempo si es
posible inmediatamente.

El sistema hara una equivalencia del cddigo de moneda entre SAP y SHOPIFY.

El sistema hara una equivalencia del cédigo de impuesto entre SAP y SHOPIFY.

El sistema debera permitir configurar los siguientes valores para los documentos de ventas.

Serie de venta: NUmero de serie de SAP por defecto.

Almaceén: Almacén por defecto para enviar stock y para asignar en las ventas.

Tipo operacion.

Tipo de operacion Facturacion Electrénica.

Tipo de documento o indicador.

Condicion de pago.

Dias de envio por defecto: servira para calcular la fecha de entrega del documento que
sera registrado en SAP, que tomara la fecha de registro + los dias de envio configurados.

O 0O O O O O O

El sistema debera permitir configurar importes de envio de los productos que se indiquen en el
documento de venta se podra configurar lo siguiente:

o Articulo de envio: se podréa seleccionar un articulo de tipo servicio que seré afiadido como
una linea adicional dentro del documento de venta para imputar el monto de envio que
refleje lo que indica el E-COMMERCE.

o Tipo de afectacion: para la linea del articulo de envio.

El sistema debera permitir un pago recibido automatico si el documento de SHOPIFY indica
que la venta fue pagada por el cliente. Para ello, se podra configurar lo siguiente;

o Cuenta contable: La cuenta que se usara para reflejar el movimiento del monto pagado.
o Medio de pago: Campo de localizacién que permite seleccionar de una lista SUNAT.

o Comentario o referencia: sera colocado en el pago recibido, con la finalidad de poder
identificarlo respecto a un pago por flujo estandar de SAP
R0O2: INTEGRAR SOCIO DE NEGOCIO (CLIENTE)

Descripcion

El sistema de integracion deberéa enviar la informacién de los siguientes datos hacia SHOPIFY:
o Datos maestros de clientes. Se enviara la siguiente informacion:

= Nombres.
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= Apellidos.
= Numero de documento.
= Correo electronico: Este dato es obligatorio para SHOPIFY y debe ser tnico por
cliente.
= Teléfono.
= Direccion de entrega por defecto: Se enviara los datos de la direccion de entrega
por defecto que tenga el cliente registrado en SHOPIFY:
e Descripcion.
e Pais.
e Ciudad.
e Codigo postal (ZIP).

Para que un cliente sea migrado a SHOPIFY debera cumplir con los siguientes valores en los

campos del dato maestro de SAP:

=  ¢Migrar a SHOPIFY?: Si.
= Estado Migracion SHOPIFY: Pendiente.
Cuando el servicio envie el cliente hacia SHOPIFY, este le responderd y guardara en el dato
maestro de SAP lo siguiente:
= |D SHOPIFY: Es un correlativo proprio de SHOPIFY que
permitird identificar el cliente en SAP.
= Estado Migracion SHOPIFY: Actualizara el valor a “Migrado”.

Es decir, el sistema de integracién detectara cuando un cliente nuevo sea registrado en SAP
y tomard la informacion del mismo para realizar un nuevo registro de cliente en SHOPIFY. Si
el resultado de este proceso es Error, el sistema colocara el campo “Estado migracién” en
“Error” y la descripcion del error en el campo “Mensaje”. Si el resultado de este proceso es
Exitoso, la interfaz colocara el campo “Estado migracion” en “Migrado” y el ID proporcionado

en la respuesta de SHOPIFY en el campo “ID Shopify”.

El sistema de integracion detectara cuando un cliente sea actualizado en SAP y tomara la
informacién del mismo para realizar una actualizacion del articulo en SHOPIFY. Para que esto

sea efectivo, el campo “ID Shopify” debe tener un valor.

RO3: INTEGRAR ARTICULO

Descripcion

El sistema de integracién debera de enviar la informaciéon de los siguientes datos hacia
SHOPIFY:

o Datos maestros de articulos. Se enviard la siguiente informacion:

= Descripcién o nombre del producto.
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» Link imagen: se tomara de un campo de usuario de SAP denominado
“U_MSS_IMAGEN” que contendra la URL de la imagen del producto.

» Link Ficha técnica: se tomara de un campo de usuario de SAP denominado
“U_MSS_FICTEC” que contendra la URL de la ficha técnica en formato PDF.

» Variantes: Para SHOPIFY, pueden existir diferentes “versiones” de un mismo
producto. Se enviard una variante (version) por defecto desde el almacén principal.
Sobre ella se enviara la siguiente informacion:

e Precio: Se tendra en SAP una lista de precios sefialada como Lista de
Precios SHOPIFY que debe estar marcada en “Y” (Si). De esta, se tomara
el precio que se enviara del producto.

e Stock: Se tendra en SAP un almacén sefialado como Almacén SHOPIFY
que debe estar marcado en “Y” (Si). De este, se tomara la cantidad

disponible del articulo.

Para que un articulo sea migrado a SHOPIFY debera cumplir con los siguientes valores en los

campos del dato maestro de SAP:

= ¢ Migrar a SHOPIFY?: Si.
= Estado Migracion SHOPIFY: Pendiente.
Cuando el servicio tenga una respuesta por parte de SHOPIFY después de haber
enviado el articulo, se recibird y guardara en SAP lo siguiente:
= |D SHOPIFY: Es un correlativo proprio de SHOPIFY que permitira identificar el
cliente en SAP.
» Estado Migracion SHOPIFY: Actualizara el valor a “Migrado”.
El sistema de integracion detectarq cuando un articulo nuevo sea registrado en SAP y
tomard la informacion del mismo para realizar un nuevo registro de articulo en SHOPIFY. Si
el resultado de este proceso es Error, la interfaz colocara el campo “Estado migracion” en
“Error’ y la descripcion del error en el campo “Mensaje”. Si el resultado de este proceso es
Exitoso, la interfaz colocara el campo “Estado migracion” en “Migrado” y el ID proporcionado
en la respuesta de SHOPIFY en el campo “ID Shopify”.
La interfaz de integracion detectara cuando un articulo sea actualizado en SAP y tomara la
informacion del mismo para realizar una actualizacion del articulo en SHOPIFY. Para que

esto sea efectivo, el campo “ID Shopify” debe tener un valor.

RO4: INTEGRAR PEDIDO
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Descripcion

El sistema de integraciéon debera recibir la informacion desde SHOPIFY y registrarla en SAP. La
informacion que se recibiré sera la siguiente:
o Datos maestros de clientes: Se recibira la siguiente informacién:
= Nombres.
= Apellidos.
= NUmero de documento.
= Correo electronico.

= Direccion: Se recibird los datos de la direccién por defecto:

e Descripcion.
e Pais.
e Ciudad.

e Cddigo postal (ZIP).

Esta direccién sera registrada como direccion de entrega y, adicionalmente, se registrara también
como direccion fiscal para cumplir con el correcto registro de los datos minimos del cliente.

o Datos de ventas: Se recibird la siguiente informacion proveniente de las ventas creadas en
SHOPIFY:
= Cdbdigo de cliente: Se recibird un ID de SHOPIFY, si este no existe en SAP, se creara
el socio de negocio (cliente) en SAP.
= Moneda.
= Fecha de documento.
= Comentarios.
= Detalles: a nivel de detalle de los articulos se recibira lo siguiente:

e Atrticulo: Se recibira un ID de SHOPIFY, este se buscara en SAP y debe
existir un articulo asociado a dicho ID, de lo contrario no se podra registrar
la venta.

e Cantidad.

e Precio.

e Impuesto.

e Descuento.

El almacén se tomara directamente desde el almacén configurado como
Almacén SHOPIFY que debe estar marcado en “Y” (Si). Los pedidos se
registraran en SAP como Orden de Venta o como Factura de reserva, eso

sera de acuerdo a la configuracion.

Tabla 1: Cuadro de analisis de requerimiento

Fuente (Seidor, 2020)
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C. Acta de cierre de fase 2

@

£l docusments de cierre de fase N° 2 del progecto, aseguera que koo entregables, requenimientas y sxpectativas se han cumplida, aceptada
waprohiado par &l cliente. Este docamenta es usado al final de ka fase para abtener una seftal de despegue para lafinalizackdn de la f.1f.r~|
v la aprabaciin para pasar a la siguiente fase

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Codigo Hombre dal products
Hombre de cllanis InlclofFin planificado
Gerents dal proyecto [Clenis-Seldon) Lider del proyacto |Zeldor)
Consultor de desamodio [ Seldor) Consultor Tunclonal | Seldor)

DESCRIPCION DE LOS ENTREGABLES DE ESTA FASE

] Entregabdeds) Comentarias Unidad Receptora Fecha de el

Cocumanto BEP integrackin Sereciol la conformidad y firma del BBF

H SHOPIFY- B4F

02 | Acta o Cherne de Fase 2

Propiedario f responsable del entregable DO hwizicin

{3 1 Enrneg. ENCe, § OO [Nlay] e

ACEFTADD POR

Lider de Proyecto, INTERRO

H n Hoombarz Firma Fecha

lio, M55 Seldor Perd S4C

H n Hoombarz Firma Fecha

Figura 18: Acta de cierre de fase 2

Fuente (Seidor, 2020)
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3.2.3 Realizacion

Detalle de los componentes

A. Instalacion y parametrizacion del ADDON CONFIGURACION
VENTAS
Este Add-On de configuracion ventas fue realizado por el
consultor de desarrollo en base a los requerimientos antes indicados.
Teniendo ya el archivo instalador en un ZIP el cual cuenta con dos
compilados para x64bits y otro para x32bits, adicionalmente contiene un
archivo. ard que es una extensién propia de SAP que permite la

instalacion de un Add-On.

"% MSSAddOnConfiguracionVentas_x86_x64..

Para la instalacion se procedié a ingresar a la aplicacion SAP,
mediante un usuario y contrasefa definidas en la base de prueba, como

se observa en la figura 19.

La icencia de este softwara de SAP es para: MSS Seidor Peru
SAC (Numero de chents 0001348080)

Nombre de la sociedad DEMO_PERU

1D de usuario * manager
Clave de acceso = |
SAP Busi One bk o

Solo manager © un superusuario

puede desbloquear esta aplicacion

L OK Il Finalizar

Figura 19:Formulario de ingreso a SAP

Fuente (Seidor, 2020)

Luego se ingres6 a Modulo> Add-ons> Gestion de Add-ons, donde se

muestra el formulario de Gestién de Add-ons
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Geston de add-ons M E

) | Preferencias de la socie... | Preferencias de usuaric

Add-ons disponibles Add-ons asignados a sociedades
ID  Nombre de add-on  Versidn Platafo... Pedi... Nombre de add... Versién Grupo pord... Forzarinsta... Activo Platafo...
Kl 2
2
4
Eliminar add-on Enviar notificacidn a usuarios |
Cancelar I Gestionar extensiones pars el despliegue simpls

Figura 20: SAP- Formulario Gestion de Add-Ons

Fuente (Seidor, 2020)

Se ingresé al URL ubicado en la parte inferior del formulario Gestion
de Add-Ons, donde nos mostro6 la venta de Gestor de extensiones de
SAP Business One, en esta ventana se importara el archivo ZIP del

add- On de configuracion de ventas.

t:' P, Bienvenido B1SiteUser | Directorio de entorno de sistema | Ayuda (1
_ 5%: T T Socurity Settings Senvidor| LAPTOP-T6UF6J8G v
Importar %
Nombre Type Version Proveedor Parametros E“;t";ﬁ Estado Mas informacion

Figura 21:Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One
Fuente (Seidor, 2020)
Se dio clik en el botén “Importar”, luego en el botén “Explorar”,

para buscar el archivo ZIP y a continuacién en el botdon “Cargar”

para afadirlo.
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==‘ :' Gestor de extensiones de SAP Business One Bienvenido BiSiteUser | Directorio de entomo de sistema | Ayuda (!

_ ;E‘, Asignacion de empresa Secuity Satiings Sesor LAFTOPTRUTBJ8C =

Nombre Type Version Proveedor Parametros B Estado Mas informacion
B
Cargar [MS5AddOnIntsaraciontcommerce xe6 | [ Explorar ] | camgar |

Figura 22: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One -
Asistente de importacion de extension.

Fuente (Seidor, 2020)

En la figura 23 se observa el Add-on de configuracion de
ventas, nombrado “MSSInEcommerce” debidamente cargado en el
servidor indicado, luego de ello se procedera a asignar el add-on a
la compaiiia indicada haciendo clik boton “Asignacion de empresa”
para este caso estaremos asignando a la base de pruebas
“‘SBO_DEMO” obtenida de un cliente modelo.

TV Gestor de extensiones de SAP Business One BiSiteUser | Directorio de entomno de sistema | Ayuda

[_Importar |
Nombre Type Version Proveedor Parametros I’;‘“"'&ﬁ Estado Mas informacién
i MSSIntEcommerce s LightAddOn 1000 MSS Seidor Peri SAC Edit oK Details

Figura 23: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business
One-Add on cargado
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Fuente (Seidor, 2020)

EE- ':«‘ Gestor de extensiones de SAP Business One Bienvenido B1SiteUser | Directorio de entorno de sistem
®| Exensiones _ﬂ Securty Sefings Senidor| LAPTOP-76UF6J¢
Lista de empresas Nombre de labase de  SBO_DEMO Nombre de la sociedad DEMO_PERU Version 1000160

datos

[EE_TERD]

Extensiones
|_Asignar_|
Nombre Type Version Proveedor Activado Parametrizaciones Estade -

©

Figura 24: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One-
Asignacién de empresa

Fuente (Seidor, 2020)

SE

h:' ',' Gestor de extensiones de SAP Business One Bienvenido B1SiteUser | Directorio de entorno de sister
o isni _ i I —
Lista de empresas g.omm delabasede SBO_DEMO Nombre de la socledad DEMO_PERU Version 1000180
tos
Extensiones . —
an extension
Specify Extension posky P
| —— T —
Nombre A
MSS AddOn Planificaciones A
ey Y 13021 MSS Seidor Pery SAC

MSS Asignacion de lotes automaticos | 3006 MSS Seidor Peru SAC
MSS Gestion de autorizaciones 2002 MSS Seidor Peru SAC
MSS Gestor de bonificaciones 10014 MSS Seidor Peru SAC

MSS AddOn RUC Validator 1016, MSS Seidor Peru SAC
AddOnLetasPeru RC 5062 MSS Seidor Peru SAC
AddOnLetrasPery 5061 MSS Seidor Peru SAC
AddOnTipodeCamblo_64x 13001 MSS Seidor
{ MSSiniEcommerce 1000 MSS Seidor Peni SAC|
h Next

Figura 25: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One-
Asistente de importacién de extension

Fuente (Seidor, 2020)
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Continuando con la instalacion le dimos clik en siguiente(next), y
antes de finalizar realizamos una configuracion para que el add-on se

habilite de manera automatica al iniciar la SAP B1, como se observa

en la figura 26.

Default Startup Mode
Specify Extension @& Mandatory
Disabled
User Preferences -
Specify Parameters
pecity & User Name Startup Mode A
B1i Default #
Workflow Default &
Specify Startup Mode
Support Default &
jarestegui Default &
ngrados Default &
rmaturrano Default &
rpalomino Default &
kgarcia Default & v
mlino | Default 2 !

Figura 26: Ventana de Gestor de extensiones de SAP Business One-
Especificar modo de inicio

Fuente (Seidor, 2020)

Una vez terminado este proceso se cerr6 SAP Bl y se volvio a
ingresar para que se actualice, una vez iniciado en este tiempo el add-
On comenzo a crear los metadatos, es decir los campos, las tablas,
procedimientos, consultas creadas para operar correctamente dentro

de SAP B1, aparecera un mensaje.

Figura 27:Mensaje “Add-On esta conectado”

Fuente (Seidor, 2020)
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Una vez conectado el add-on, pudimos validarlo ingresando a
Modulo> Add-ons> Gestor de Add-ons

Add-On Manager S
Installed Add-Ons Pending Add-Ons Failed Add-Ons for Lightweight Development

Add-On ID Partner Name Add-On Name Status Group
2231 IMSS Seidor Peru SAC MSSIntEcommerce COﬂI'IECEd ﬁutomlticl
2141 MSS Seidor Perd MSS Asignacion de lotes automaticos Disconnected Manual
2118 MSS Seider Peru SAC MSSAddOnCargaMasiva Connected Automatic
2002 MSS Seidor Peru SAC AddOn M5S Distribucion Disconnected Manual
1925 MSS Seidor Perd SAC AddOnlntegracionBS3 Disconnected Manual
4 SAP Payment Disconnected Manual
o 3

']

Figura 28: SAP- Formulario Gestor de Add-on
Fuente (Seidor, 2020)

Este permiti6 configurar aspectos generales que las interfaces de
integracion usaran como parametros para poder realizar la

consolidacion de informacion, que seran los siguientes:

Configuracién General

En la figura 29, formulario (Shopify - Configuracién) en la pestafia
general, permitié registrar la frecuencia de sincronizacién que tiene
entre Shopify y Sap Business One.

Los tipos de objetos que se configuraron fueron los siguientes:

. Clientes
. Articulos
. Precios
. Stock

El tiempo de sincronizacidon en el parametro “Ejecutar segun”,
fue segundo.
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En funcién a lo seleccionado en el pardmetro anterior, se
establecio el intervalo de tiempo a ejecutarse en el parametro “En
intervalos de”, 15 segundos.

Shopify - Configuracion — O %X | x| Geners M|

Sincronizacidn obj Precios
Ganeral Ventzs Menzdas Impuestos Pagos Tipo sinc, SN 0 - Clientes
Tipo sinc. tem 2 - Articule
Precios
Stock

Frecuencia de sincronizaciin . y
Tipo sine. precio

Objeto Precios ¥ Tipo sinc. stock

Ejecutar sagun | Minuto ¥ ocada ¥ Intervalo 1

En intervalos de |1 minutos A las (HH) con (mm}) Intervalo Ttem 1
Intervalo precia i
Intervalo stock i

Diz SN

DEIT

Diz PL

Diz ST

Hora SN

hora IT

hara PL

Hora ST

oK mINUTO SN

MMIT

Figura 29: SAP — Formulario AddOn configuracién (General)

LIENE R

Fuente (Seidor, 2020)

Es importante indicar que este apartado permitira configurar las
caracteristicas del servicio Windows integracién SAP > Shopify

Configuracién de Moneda
Como se muestra en la figura 30, se registré los tipos de

moneda equivalente entre SAP y Shopify.

Shopify - Cenfiguracién — O =
General Ventas Monedas Impuestos Pagos

# Moneda SAP Moneda Shopify
SOL PEN| ]

orine [ o

Figura 30: SAP- Formulario AddOn configuracion (Moneda)
Fuente (Seidor, 2020)
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Configuracion de Impuestos:

En la figura 31, se configurd el codigo de impuestos de SAP y
se registré un codigo equivalente de SHOPIFY, con la finalidad de
gue exista una asociaciéon al momento de registrar una venta con

cbdigo de impuesto particular desde SHOPIFY.

Shopify - Configuracidn — 0O x
Generzal Ventas Monedas Impuestos Pagos
#  Impuesto SAP Impuestos Shopify
GV 1GV_t§ @

Figura 31: SAP- Formulario AddOn configuracién (Impuesto)

Fuente (Seidor, 2020)

Configuracién de Venta

En la figura 32, formulario (Shopify - Configuracion) en la
pestafia ventas se registro la informacién relacionada al documento
base que se genera cuando se recepciona un pedido desde Shopify.

Los tipos de documento base disponibles, son los siguientes:

¢Orden de venta

e Factura reservada
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Entre los valores por defecto localizacion, se cuenta con los

parametros:

o Serie de venta: Numero de serie de SAP por defecto.

o Almacén: Almacén por defecto para enviar stock y para asignar
en las ventas.

o Tipo operacion.

o Tipo de operacién Facturacion Electrénica.

o Tipo de documento o indicador.

o Condicion de pago.

o Dias de envio por defecto: servird para calcular la fecha de
entrega del documento que serd registrado en SAP, que

tomard la fecha de registro + los dias de envio configurados.

e Para la configuracién de envio de los productos al cliente se completo

los siguientes parametros:

o Atrticulo de envio: se seleccioné un articulo de tipo servicio que
sera afiadido como una linea adicional dentro del documento
de venta para imputar el monto de envio que refleje lo que
indica el e-commerce.

o Tipo de afectacion: para la linea del articulo de envio.
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Shopify - Configuracidn

Genarzl Ventas Monedas

Documento base (Orden de venta ™

Valores por defecto localizacion

Serie 43

Almacen ALMO1

Impusstos Pagos

Usar campos localzacion peruana
D Usar campos FE M55

Informacion de envio de productos

Art. serv, envic  (INGDODOZ
Tipo afectacion (10
Dizs enwic x def, |5

Tipo operacicn (01
Operacion FE

Tipo documento (03
Condicicn pago

Figura 32: SAP- Formulario AddOn configuracién (Ventas)
Fuente (Seidor, 2020)

Es importante indicar que este apartado permitird configurar las caracteristicas
del servicio Web integracion Shopify > SAP

Configuraciéon de pagos

En la figura 33 se observa la configuracion de la pestafia de
pago, estas generaran un pago recibido automatico si el documento
de SHOPIFY indica que la venta fue pagada por el cliente en su
sistema. Para ello, en el Add-On se configuro lo siguiente:

o Cuenta contable: La cuenta que se usara para reflejar el movimiento
del monto pagado (esto lo brinda cada empresa) para este caso
utilizamos una de prueba.

o Medio de pago: Campo de localizacién que permite seleccionar de

una lista SUNAT (esto lo brinda indica cada empresa)
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o Comentario o referencia: se coloco en el pago recibido, con la

finalidad de poder identificarlo respecto a un pago por flujo estandar
de SAP.

Shopify - Configuracién - 0O %
Ganeral Ventas Monedas Impusstos Pagos

Cuenta contable | 10410001
Madic de page 001
Comentaric DO CUMENTO DE PRUEBA SHOPIFY

o oo

Figura 33: SAP-Formulario AddOn configuracion (Pagos)

Fuente (Seidor, 2020)

Cuando se reciban documentos de venta en SAP desde
SHOPIFY y se registren de manera exitosa, las interfaces enviaran
una alerta estandar de SAP segun los usuarios que se configuren.
Para lo cual, el médulo de configuracion del Add-On permitira agregar

uno 0 mas usuarios de SAP a la lista de usuarios a notificar.

Configuracién Almacenes y Lista de precio

Los almacenes tienen un campo de usuario denominado
“¢ Tomar Stock Shopify?” con los valores “SI” 0 “No”. Todos los

almacenes que se encuentren con el valor en “SI” proporcionaran el
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o8]

stock a SHOPIFY. Es decir, se sumara el stock del articulo en todos

los almacenes con dicho campo marcado en “SI”.

Almacenes - Definiciones - X 4]v] )| Gewrs

Codgo de aimacin AN Nombee de almacen Aimacin Laboratoro Cidgo establecevento anexo
ALMACEN PROPIO

- X

Genendl Eranzs

Jractvo
Locakdad 84 V| Tabla nets

Figura 34: SAP-Formulario Almacenes (Definiciones)

Fuente (Seidor, 2020)

Las listas de precio tienen un campo de usuario denominado
“¢ Lista precios SHOPIFY?” con los valores “Si” o “No”. La lista de
precio que se encuentre con el valor “Si” sera utilizada para tomar los
precios de los articulos y migrarlos hacia SHOPIFY. Solo puede haber
una (1) lista de precios marcada en “SI”.

. Creacion de campos de usuario en SAP B1
Se crearon campos de usuario en el moédulo de Datos Maestro de
Socio de Negocio.
. ¢Migrar a SHOPIFY?: Si (valor por defecto), No.
" Estado de migracion: Pendiente (valor por defecto),
Migrado, Error.
" Operacion: Crear (valor por defecto), Actualizar.
= Mensaje: En caso de haber algun error al momento de migrar el

articulo, se podra visualizar la descripcion.
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= |D Shopify: Si la creacién es exitosa, se asociara el ID SHOPIFY al

dato maestro de cliente.

Se crearon campos de usuario en el moédulo de Datos maestros de articulo.
= ¢Migrar a SHOPIFY?: Si (valor por defecto), No.
» Estado de migracion: Pendiente (valor por defecto), Migrado, Error.
= Operacién: Crear (valor por defecto), Actualizar.
= Mensaje: En caso de haber algun error al momento de migrar el

articulo, se podra visualizar la descripcion.

- _ X | e —— P —
Datos maestros de articule a Acivo o mod arendorierto. O =
cODIGO Manual ¥/ MELDELDYS Artculo de inventario % de depreciacin tributers
; r v
DESCRIPCION Bobina de disparo MN 110-130V 50/60HZNSX [v] Articulo venta Tipo de infangible (Tabla 7)
Nombre extranjero [v] Articylo de compra Grupo de FISE ¥
Grupo de articulos & [DISTRIB. ELECTRICA ¥ UM equivalente en Rros 0.0
Grupo unid, de medda & [UNIDAD 97 Unidad de medida Unidad M Link Imagen
Lista de precios LISTA DISTRIBUIDORES SCHNE™|  Precio por unidad|Maneda primi™ S/ 696,57 Unidad n ‘
Cddigo de barras Unidad n Link Ficha Técnica
Locakza Datos de com. Datos d ve. Datos de invent..  Datgs de planficac.. | Propieda.. Comenta.. Ane Partds 2
e s ee s L o i I i o
- . ’ - Catilogo Logitico Productos a pedido de™
[] Sujeto a retencidn de impuesto Descuento Miximo(%) 8.0
o3 ine Stand
V] Impussto indirecto Fia
[7] No aplcar grupos de descuanto Atrbulc comedin? 1) v
Fabricants SCHNEIDER v Modelo Facha Actualizacién Precies ¢Migrar a Shopdy? s v
1D adiciona L2406 DISTRIBUCION ELECTRICA Y ARRANQUE DE Estado Migrackin Shoply Mgrado v
Forma de envie v SubGrupe  |MOTOR Msj. Migracidn Shopfy Migrade Extosmaments
Nimercs de serie v de loke
Arbcule gestionade por  Numeros de serie M oply e
Métods de gestidn Entodss s transacciones ¥ Sub Grupa 2
Operaciin Migracion Shopfy Actualizar v
Grupo sujelo a ICEPER v
Tipo articulo ICEPER hd
Actividad Descuento HOFDB
Tipo Descuentos E

Figura 35: SAP-Formulario Datos Maestro de Articulo

Fuente (Seidor, 2020)

56



C. Instalacion y configuracion del servicio Windows para la integracion

SAP > SHOPIFY.

e Instalacion del Servicio Windows
Para instalarlo se ingresé al archivo brindado por el consultor de

desarrollo.
l MSS_Interfaz_SAP_Shopify_v1.0.0.0
aller Shopify > MSS_Interfaz_SAP_Shopify_v1.0.0.0
MNombre

L8 setup

iig SetupProject

Figura 36: Carpeta de componentes Integracion SAP>Shopify
Fuente (Seidor, 2020)

Se ejecuto el “SetupProject” el cual mostré una ventana de instalacién del
programa, le dimos en siguiente (Next), se pudo escoger la direccion
donde se desea guardar, en este caso lo dejamos por defecto y luego

continuamos hasta finalizar.

ﬁ MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE - X

Welcome to the LA
MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE Setup ...

The installer will guide you through the steps required to install
MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE on your computer.

WYARMNING: This computer program is protected by copyright law and international treaties
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it. may resultin severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted to the maximum extent possible under the law

Figura 37: Ventana 1 de instalacion del servicio Windows Integracion
SAP>Shopify

Fuente (Seidor, 2020)
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ﬁg MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE - X

Select Installation Folder

The installer will install MS5_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE ta the following falder.

Toinstallin this folder, click "Next". To install to a different folder, enter it below or click "Browse".

Folder:
CAProgram Files (xBENSEIDORMASS_WS_INTEGRACION_ECOMME Browse..

Disk Cost...

Install MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE for yourself, or for anyone who uses this
computer:

(@ Everyone
() Just me

Figura 38: Ventana 2 de instalacién del servicio Windows Integracion
SAP>Shopify

Fuente (Seidor, 2020)

Finalmente se valido la instalacion del servicio Windows llamado
‘MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE”, sobre el sistema operativo
Windows, el cual pudimos ubicarlo en la seccion de “SERVICIOS” como
se observa en la figura 39, indicar que el servicio por defecto inicia
detenido para lo cual se tiene que habilitar dando clic derecho y luego
iniciar, pero antes se configurd el servicio el cual se detalla en el siguiente

punto.
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Admnistrador de tarees -
Archivo  Opciones Vista

Procesos Rendimiento Ususnos Detalles Servicos

Nombee PID Descnpaidn Estado Grupo
NetTcpPortShanng Servicio de uso compartido de puertos Net.Tep Detersdo
Netiogon b Net Logon En gecucitn /
MascSecacaldun 20284 Randa Cloud Acsianus Serdce in s sn

[ MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE MSS WS _INTEGRACION_ECOMMERCE Deterwdo ”

TS T TR UoeRT ™ Q221w g 3 = crom e S ] o
MSSOL ServerOLAP Service L SQL Server Analyss Services (MSSQLSERVER) En gecucion
MSSOLSERVER 3528 SOL Server (MSSCLSERVER) En gecucidn
MSSQLLaunchpad 6136 SQL Server Launchpad (MSSQLSERVER En qecucidn
MSSQUFOLauncher 60 SQL Full-text Filter Daemon Launcher (MSSQLSERVER) En gecucion
MiMpd sunchBve MS-MP! Launch Service Deterndo

—ta e [TV SRR Maaia.

Figura 39: Administracion de tareas-Servicio Instalado

Fuente (Seidor, 2020)

Configuracién del servicio Windows integracion SAP > SHOPIFY.

Se procedié a configurar el servicio, primero ubicamos la direccion donde
se instald, en este caso como se guardd en la ubicaciéon por defecto,
ingresamos a la siguiente direccion
C:\ProgramFiles(x86)\SEIDOR\MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERC
E, es importante indicar que al instalar el servicio este crea una carpeta
llamada SEIDOR dentro de esta se encuentra la carpeta
MSS WS _INTEGRACION_ECOMMERCE, dentro de esta carpeta
ubicamos el archivo .config, donde se actualiz6 los parametros que toma

el servicio ni bien se inicie.

System.ValueTuple.cit
SystemXmi ReaderWerter.dl
SystemXmi XDocument.d
SystemimixXmiDocument.dil
SystemXmi XmiSenalaer.dil : S5AM A
System XmixPath ai : A2 AM
System Xmi®Path XDocument.dil
5 WindowsServiceShopily AN
¢ WmdMS«vv«Shopdy.eze.con?\g /220251 AM XML Configuratic 2058
NandowsSennceShepdy.instaliSrale Mo !

Figura 40: Ubicacion del archivo de configuracion
Fuente (Seidor, 2020)
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Dentro de este archivo se configuré la ubicacion donde se

almacenaran los LOG, en este caso:
<add key="RUTA_LOG" value="C:\MSS\MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE\"

/>

e Drive Hana, se dejo6 por defecto la informacion registrada:
<add key="DRIVER_HANNA" value="HDBODBC32" />

e Server Hana: Se coloco la IP del server donde se encuentra la base
de datos Hana, esto servira para la comunicacion con la data
almacenada.
<add key="SERVER_HANNA" value="172.16.0.XXX:30015" />

e Usuario Hana: Esto es de acuerdo al servidor donde se encuentra
para este caso, puede ser SYSTEMS o B1IADMIN.
<add key="USUARIO_HANNA" value="SYSTEM" />

e Password Hana, para este caso ponemos una de ejemplo, por
proteccion de informacién
<add key="PASSWORD_HANNA" value="abcel23/>

e DataBase: Se coloc6 el nombre de la Base de Datos que fue
utilizada.
<add key="DATABASE" value="SBO_DEMOQO" />

i-' *C:\Program Files (x86)\SEIDOR\MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE\WindowsServiceShopify.exe.config - Notepad + +
Archivo Editar Buscar Vista Codificacion Lenguaje Configuracion Herramientas Macro Ejecutar Plugins Ventana ?

HE el D2 by 2 BRF 1 EREQPa® @ L3
& WindowsServiceShopify exe.config £
<X 1="1.0" encoding="utf-8"2>
<co
<
e="log4net" type="logdnet.Config.Log4NetConfigurationSectionHandler Logénet" />
<
<
ntime version="v4.0" sku=".NETFramework Version=v4.6.1" />

e="HDBODBC32" />
130015 />

"shppa_426£c9cc09£359d94009c4bTealea3tb” />
" value="https://raulmt myshopify.com/" />

Figura 41: Ventana de configuracion-Informacion SAP

Fuente (Seidor, 2020)
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En esta primera parte se configuré el servicio para extraer la
informacion de SAP, en la segunda parte se configuro la informacion con
lo que el e-commerce Shopify expone para que se pueda conectar al

servicio, el cual se detalla a continuacion.

Primero se cred una aplicacion privada en SHOPIFY, en el panel de control
de la tienda ubicamos el modulo “Aplicaciones”, luego Gestionar
aplicaciones privadas, se activa el desarrollo de aplicaciones privadas,
luego creamos la aplicacion privada.

Una vez ingresado se registré el nombre de la aplicacion y un correo como

se muestra en la figura 42.

Nombre de la app privada

MSS integracion SAP

Correo electrénico del desarrollador de emergencia

La direccidn de correo electrénico utilizada para comunicaciones con el desarrollador sobre tu
aplicacion, como actualizaciones de la API. Mas informacion sobre cdmo recibir
actualizaciones técnicas 4.

Las aplicaciones privadas estan sujetas a la Licencia de API de Shopify y los Términos de
Uso &.

Figura 42: Shopify, ventana de detalles de la aplicacion

Fuente (Seidor, 2020)

En el apartado de “PERMISOS AL PANEL DE CONTROL DE API”
Se activd los permisos para la aplicacion, en este caso fueron los

siguientes:

a. Clientes: Lectura y escritura
Edicion de pedidos: Lectura y escritura
Inventario: Lectura y escritura.

Pedidos: Lectura y escritura

®© oo T

Productos: Lectura y escritura.
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https://facogem-dev.myshopify.com/admin/apps/private
https://facogem-dev.myshopify.com/admin/apps/private

Con esta configuracién el servicio podra leer la base de datos de Shopify

y escribir (registrar) la informacién indicada dentro de la base de datos de
Shopify.

PERMISOS AL PANEL DE CONTROL DE API

ACTIVAR PERMISOS PARA ESTA APLICACION

Clientes Leer y escribir =
Veer o gestionar clientes, direcciones de clientes, historial de pedidos
y grupos de clientes

Alcances de acceso: read_customers, write_customers

Customer APl otorga acceso a nombres, correos electrénicos, ntimeros de teléfono
y las direcciones de los clientes.

Edicidn de pedidos Leer y escribir .
Veer o gestionar ediciones de pedidos
Alcances de acceso: read_order_edits, write_order_edits

Inventario
Veer o gestionar inventario en multiples sucursales
Alcances de acceso: read_inventory, write_inventory

Leer y escribir =

Pedidos

Veer o gestionar pedidos, transacciones, preparacion de pedidos y
carritos abandonados

Alcances de acceso: read_orders, write_orders

LN

Leer y escribir

Productos

Ver o gestionar productos, variantes y colecciones
Alcances de acceso: read_products, write_products

Leer y escribir =

Figura 43: Shopify, ventana de permisos al Panel de control de API

Fuente (Seidor, 2020)

Al guardar esta informacion se habilité en la misma ventana de Panel de

control de API las siguientes credenciales:

Clave API= API key
Contrasefia= API pass
URL de ejemplo= URLApiI
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Clave API

6fe34cd0dfe59eafc376ad

oA AFE 0 =
acadias 10 I

Contrasena

RSEsSSEASEESEAARIASEAREEEEASERARRARES Maostrar i

URL de ejemplo

https://6f634cA0dfe59%eafc376ad18cddf62 10:shppa_16c773f4ca%e885a8d0fdcd4 71 H

Las aplicaciones privadas se autentican con Shopify a través de la autenticacidn HTTP basica, utilizando el

formato de URL httpsy//{apikey}{password}@{hostname}/admin/api/{version}/{resource}.json
Figura 44: Shopify-Panel de control API

Fuente (Seidor, 2020)
Teniendo esta informacion se registrd en la ventana de configuracion para

garantizar el envio.

<add key="APIKey" value="dc9£208eacc3baTTbcdb7850d: "/
<add key="APIPass" value="shppa 426fc9cc09£359d94009¢c4b o[>
<add key="Urlapi" value="https://raulmt.myshopify.com/" />

Figura 45: Ventana de configuracion-Informacion Shopify

Fuente (Seidor, 2020)

Se guardd el archivo con la configuracion y finalmente se procedio a

habilitar el servicio y se dejo con estado “En ejecuciéon”

[T, " g P [aPTTT arup |

+ PerfHost DLL de host del Contador de rendimiento Detenido
G PCNST 1672 PowerChute Network Shutdown En gjecucion
‘ NetTepPortSharing Servicio de uso compartido de puertos Net.Tep Detenido
fhetemer 06 o ey "
£/, MS5_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE MSS_WS_INTEGRACION_ECOMMERCE En gjecucicn
IS TETACUGEN TS ST PR UG E T SERT IO T DE PR TORAC O B S TR e
+ MSSQLServerOLAPService 3704  SQL Server Analysis Services (MSSQLSERVER) En ejecucion
‘4 MSSQLSERVER 3656  SQL Server (MSSQLSERVER) En ejecucion
+ MS5QLLaunchpad 2456 SQL Server Launchpad (MSSQLSERVER) En ejecucion
C MSSQLFDLauncher 4192 SOL Full-text Filter Daemon Launcher (MSSQLSERVER) En eiecucién

Figura 46: Lista de Servicios Windows

Fuente (Seidor, 2020)
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C. Instalacion y configuracién del Servicio WEB API (WEB Services)
para la Integracion SHOPIFY > SAP

El consultor de desarrollo, nos compartié el web Services, que cuenta con

una serie que es en si es un compilado de la publicacion.

l M5SWebAPIEcommerce

Figura 47:Carpeta del Web Service
Fuente (Seidor, 2020)

Lo que se realizo fue instalar este archivo en un servidor de aplicaciones,

para Windows es el Internet Information Services (11S).

Para ello se ingreso a la carpeta raiz del IS ubicada en C:\inetpub\wwwroot
donde se copio la carpeta “MSSWebAPIEcommerce”

Luego de ello se ingreso6 al IIS y se busco el archivo este aparece como
una carpeta dado que aun no ha sido publicada, dimos clik derecho

Fie View  Help

Cannection
8- 128 MSSWebAPIEcommerce Home
Wy Start Page - . "
4 RDS-SEIDOR-DEV (ECS-DEV-00Nrmaturrane) s AT B L T =
i} Application Pools ]
v Sites 2 i -1 #
& 2 | = ! ! |
@ ConsultaSunathiss o = /] > = L e L
o A Default Web Site A% Authentic. Compression Defat  Divectory EmorPages  Faded Handles HTTR HTTR
Dogurnent  Browsing Reguent T Mippingt  Redeest  Feipen
Add Applcation [ x
Sterame  Default Wib Ste
Bath:
Alias Application pook
PSS ebAPEcommesicd DefautippPect Select.
@ Euample: 1l
& SCERWER.Galilea Physial pate
Chhintpubmwarost MESWebAPEcommarnce
Pass-thaough suthentication
CnMatmL} Test Settings..
[ Enable Prelcad

Figura 48: Ventana Administrador de Internet Information Services (11S)

Fuente (Seidor, 2020)
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El servicio web se instal6 en el servidor de aplicaciones del RDS, es decir
en el 1IS. Este se encargara de recibir las ventas que emite SHOPIFY, para

registrarlas en SAP

'ﬁij Administrador de Internet Information Services (115)

« ‘P » SERVERSAP » Sitios » Default Web Site » WebApiShopify »
Archive  Ver  Ayuda

I “-ﬁ P4gina principal d

iff Pagina de inicio
v ‘5_5 SERVERSAP (SERVERSAP\SEIDOR2)
L2} Grupos de aplicaciones

Filtro: -

Administracion

v (@] Sitios ] @
v & Default Web Site '

4 well-known Edrtor de Permisos del

; configuracion  Administrad...
| ¥ WebApiShopify I
. ASP.NET
3 (=
ab ith
Cadenasde  Clave del equipe Ce
conexion

-, :
A 0l

L

Figura 49: Ventana (11S) Web Service publicado
Fuente (Seidor, 2020)

Al publicarlo el web Service genera una URL que debera estar
configurado con una IP publica que lo debera brindar la empresa en la
que se aplique, ademas esta IP debe estar configurada con el certificado
de seguridad.

Finalmente, esta IP debera ser copiada en la plataforma e-commerce

Shopify, ello se explicara en el siguiente punto.

Configuracién del Webhook

Se cre6 en un evento webhook en la plataforma Shopify llamado “Creacion
de Pedido”, formato JSON en cual se asocia a la IP publica donde esta
ubicada el web service (WEB API DE VENTA), se valido que esta tenga un

certificado de seguridad.
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Agregar webhook X

Evento Formato
Creacion de pedido - JISON -
URL

Version de la APl de webhooks

2020-04

L1

Figura 50: Ventana Agregar Weebhook

Fuente (Seidor, 2020)
Control de LOG

El archivo de LOG indica las operaciones que se realizan desde un nuevo registro
y se encuentra en la siguiente ruta: C:\inetpub\wwwroot\WebApiShopify\Logs

Los archivos se organizan por dia de operacion:

I Ainetpub\wwwroot\WebApi

~

wn Nombre

cronizador log-20210503.bxt

fLogs | log-20210502.tx¢t

de programa log-20210501.txt

ntos FE log-20210430.t¢
log-20210408.txt

log-20210407.txt

o MNMAANE

Figura 51: Ruta de LOG
Fuente (Seidor, 2020)

Dentro de los archivos, se indica la operacidén que se registré durante el dia.
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Ademas, se configurd correctamente la informacion de la conexion, cuyos datos se
encuentran en los archivos:

- CAinetpub\wwwroot\WebApiShopify\appsettings
- Cinetpub\wwwroot\WebApiShopify\appsettings.Development
- Cinetpub\wwwroot\WebApiShopify\appsettings.Production

—_—

1 THET 1=,
Qatabaie PR BAE—FACD i N
ataba a Baze de Datos v usuario AP

con licencla profesional

Eabas —
LEa 1 x . Bate de datos v usuario HARNA
Mo ¢ ambiar)

Figura 52: Archivo de configuracién (.exe.config)

Fuente (Seidor, 2020)

Finalmente, para poder empezar con las pruebas hay que tener en
consideracion que la plataforma Shopify debe estar implementada

previamente, para este caso se implement6 una tienda a modo de prueba,

como se observa en la figura 37.
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INICIO CATALOGO CONTACTO Q A=}

v, - = = Wr

e

COLECCION 1 COLECCION 2 COLECECIONS

VER TODO VER TODO VER TODO

_
3. Medicion y
Calidddl de Energia

Figura 53: Shopify-Tienda Online de prueba
Fuente (Seidor, 2020)

D. Pruebas
Las pruebas realizadas se dividieron en dos partes pruebas unitarias
realizadas por el desarrollador y las pruebas integrales realizadas por el consultor
funcional, estas pruebas consistieron en registrar la informacion desde la
plataforma ECOMMERCE, revisar la configuracion, caracteristicas vy
funcionamiento en este.

En la tabla 2, se observa el detalle y resultado de las pruebas realizadas.

FUNCIONALIDAD APROBADO COMENTARIOS
Add-On configuracion de El Add-On permite parametrizar datos como: almacén por
Ventas: parametrizacion Sl defecto, impuestos, monedas, tipos de documento, etc.

de integracion.

Integracion SAP B1 > Sl El servicio replica la informacioén de articulos, precios, stock y
SHOPIFY clientes hacia SHOPIFY.

Integracion SHOPIFY > Sl El servicio recibe correctamente la informacion de una venta
SAP B1 ylo socio de negocio registrado en SHOPIFY.

Tabla 2: Cuadro de detalle de pruebas

Fuente (Seidor, 2020)
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e Pruebas Add-On Configuracion Ventas

El add-On permiti6 parametrizar datos como: almacén por defecto,

impuestos, monedas, tipos de documento, etc.

Shopify - Configuracién -0OXx

= neE Genera Ventas Monedas Impuestos Pagos

Frecuencia de sincronizacion

Objeto Clientes
CI MSS Integ 4n E-Commerce Ejecutar segin  |Segundo v ocada hd
NG 6 En intervalos de segundos Alas (HH) con (mm)
= —_—
d |

i Financials

b Sales-AR

® Purchasing - AIP

| o |

Figura 54:SAP- Formulario Add-On Configuracion ventas

Fuente (Seidor, 2020)

El sistema si permitié configurar aspectos generales que las interfaces
(servicios) usaron como parametros.
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e Pruebas Integracion SAP B1- Shopify

El servicio replicé la informacion de articulos, precios, stock y clientes

hacia SHOPIFY lo cual se demuestra a continuacion.

- Enlafigura 39 se observa uno de los articulos creado en SAP B1,
INTERRUPTOR TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A.

Nimero de articuk Manual ¥ |ASF74320 Articulo de inventario
Descripcidn INTERRUPTOR TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A Articulo venta
Nombre extranjero [V] Articulo de compra
Clase de articulo Articulos hd
Grupo de articulos = Grupo 1 »
Grupo unid. de medida . |Estandar o Cddigo de barras UND
Lista de precios Lists de precios nuevall v Precio por unidad Moneda prim:¥ S/ 212.00 UND E
Unidad de determ UND o
| @e..| Datosdecom...| Datosde ve...| Datosdeinven...| Datos de planifica... | Datos de produc... | Propied...| Coment..| An...|
Sujeto a retencién de impuesto
vl Sujeto a impuesto
[] 1mpuesto indirecto
[7] No aplicar grupos de descuento
Fabricante SCHNEIDER w
ID adicional ASF74320
Forma de envio Aerec w
Numercs de serie v de lote
Articulo gestionado por Ning. i
(®) Activo Desde Hasta Comentarics
D) Inactivo
7) Avanzado
-
Tipo de regla avanzada General P aier et -
Identificacion de articulo estdndar
Clasificacién de producto basico

[ Actusizar | [ Cancelar |

Figura 55: SAP-Formulario Maestro Articulo creado

Fuente (Seidor, 2020)
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- En la figura 40 se observa que el articulo INTERRUPTOR
TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A creado en SAP B1 ha sido

migrado hacia Shopify y este se aloja en la lista de productos

[ Pedidos [
& Productes Todas  Act Borrador  Archivado

Todos los productos

—— QU INTERRUPTOR TERMOMAGNET 37, C60N.20A @ Proveedor del producto *  Etiquetadocon »  Estado * | Mésfilios 71 Guardarfiltos T4 Ordenar

Transferencias 0 Producto Estado Inventario Tipo Proveedor

Colecciones .

INTERRUPTOR TERMOMAGNET 3P, C60N, ~ . o -
U peey . Activo 74 en existencia para 1 variante FACOGEM - DEV
Tarjetas de regalo o 0A

Figura 56:Shopify-Modulo Producto
Fuente (Seidor, 2020)

- En la figura 41 se observa el stock del articulo INTERRUPTOR
TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A creado en SAP B1.

s

Vimers de s Maneal AR ¥ Arfco de imentaro
Descriocén INTERRUPTOR TERMOMAGNET 39, CEON, 20 A ¥ Areuio verta
Nombre exraniero ¥ Aricgo de compra
Dl de artino Arajcs
Srupo de articulos Grpo1 v
Srupo urid, de medida Esancar |G Cdigo de baras uND "
ita ds precios Base - Mnorsta ¥ Precio por unidad Mcnada prim: wo  []
Uridad de determ UND vl
Gererdl Detos de compras I s de planfcaci | Detos de produccign Propidades Comentarics | Ang
Fjar método de nventariopor Grupodeariads ¥ 7] Gestgn destocks por simacin
Cidgode undad demedds  UND Nive e sock
Nombre unid, de medde D Necesaro (UM de Compras)
(= Miino
Mo

Cdigo de UM de recuerko de iverda:
Nombre de UM de recuerio de inverts
Aricuos por unidad derecienio. 1 ue
Mehodo de valoracién Promedio ponderado
‘ Ejecutar ubicacin estindar
1|5 m OUMPICA v 5 ] Ww -
2 90 Almacén genera O
3 ACTIVOS. Aimacén genery O
4 o ALMNEUM Almacen 01 O
5 < consial Aimacen 2 O
€ me Importacicnes O

TOR aimacen agp O
B = UBIC Ubicaciones O
9 < e Ubicaconss O

£ E
Fij svacen esincar |

& [

Figura 57:SAP- Formulario Datos maestro de articulos (Stock)

Fuente (Seidor, 2020)
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- Enlafigura 42 se observa que el stock del articulo “INTERRUPTOR
TERMOMAGNET 3P, C60N, 20 A” creado en SAP Bl ha sido

migrado hacia Shopify y este se aloja en la lista de productos

A ico Inventario Exportar  Importar
& Pedidos [
& Productos w5 Bisqueda personalizada @ OUMPICA - Horario dis.

Todos los | o

- Fltar = O “INTERRUPTOR TERMOMAGNET 3P, C6ON, 20 A" Guardar bisqueda | Ordenar por Disponible (ascendente) #

0 Praducto SKU Cuando se agoten Entrante Disponible Editar cantidades disponibles
T 4z "INTERRUPTOR TERMOMAGNET 3 Agreger [T
L CBON,20A" Ningiin SKI Dejar de vender 50

. - LISTA DISTRIBUIDORES SCHMNEIDER
& Clientes

Figura 58:Shopify- Mddulo inventario
Fuente (Seidor, 2020)

En la figura 43, se observa lista de clientes que ha sido cargada mediante
el servicio de SAP B1 a Shopify.

) TIENDAPRUEBASAC Q sisqueds R wendy Rodriquez
A inido Mostrando 50 de 706 clientes Ultima actualizacion (la mas reciente primero) +
[ pedidos 4 CALLAO, Peru
& Productos
proponsa@hotmail.com 0 pedidos e gastaron §/ 0,00
| - Clientes YANAHUARA, Perti
uil  Informes y estadisticas
i mzegarra@comp-air.com.pe 0 pedidos se gastaron 5/ 000
¢ Marketing VANAHUARA, Perti
& Descuentos
e kathia.chang@belmond.com 0 pedidos se gastaron 5/ 0.00
3% Aplicaciones e
MIRAFLORES, Peri
© elopez@eulenacciona.com [N 0 pedidos se gastaron 5/ 0.00
3 Tienda online (o} Perd
comprobanteelecronico@voltaperu.co 0 pedidos se gastaron $/ 0.00
m
CERRO COLORADO, Per
edidos se gastaron §,
d staro
& confiquracion PR ~anstin S T

Figura 59: Shopify- Lista de clientes migrados desde SAP B
Fuente (Seidor, 2020)
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En la figura 44, se muestra los campos del cliente (Nombre, Apellidos,
Numero de documento, Correo, Teléfono, Direccidén de entrega), por lo

que se valido que la migracién se realizé correctamente.

.- VICTOR HINOJOSA FLORES Enviar invitacion a la cuenta < >

VICTOR HINOJOSA FLORES Descripcion del cliente

Nota del cliente

DIRECCION PREDETERMINADA

Ultimo pedido realizado

—
CONFIGURACION DE IMPUESTOS

ot

. 4

Este cliente adn no ha realizado ningun

madida

Email marketing

No susento

Figura 60: Shopify-Detalle de cliente
Fuente (Seidor, 2020)

e Pruebas Integracién Shopify — SAP B1
El servicio recibié correctamente la informacién de una venta y/o
socio de negocio registrado en SHOPIFY y lo registro en SAP.

- Enlafigura x se observa el detalle del pedido realizado en Shopify.
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- *INTERRUPTOR TERMOMAGNET 3.
Gracias Viviana! CE0N, 20 A" 212,00 PEN
LISTA DISTRIBUIDORES SCHNEIDER

Tu pedido esta confirmado
Subtotal 212,00 PEN

Recibirds un correo electronico cuando tu pedido esté listo para ser retirado. R
Retiro Gratis
Impuestos 3816 PEN

Informacion del cliente

Informacién de contacto Métodos de pago Total PEN 250,16 PEN

vivianaflores10@gmail.com

E que termina en 1 - 250,16 PEN

Lugar de retiro Direccién de facturacion
Av. Olimpica £302 IV Centenario
Arequipa 4001 SEIDOR
PE-ARE MZ. L LT 20 BRISAS
Perdi AV. MARIA REICHE
+511222615 LIMA 15058

PE-LIM

Perd

941 175 765

Viviana Flores Rojas

Seguir comprando

Figura 61: Shopify-Detalle de Pedido

Fuente (Seidor, 2020)

- Enlafigura 46 se observa el pedido registrado en SAP B1.

| Orden de venta
| Clente - consEn W Pimao  v3@
| Mombre iviana Flores Rojas: Estado. Abierios
Perzona de contacto M Fecha de contabiizacidn |20/11/200
Mimero de referencia ¢ Fecha de entrega Y0 ]
Moneda S vy Fecha del documento | 20/11/2000
i Contenids Logistes T Finanzzs I Ansos 1
sz de artkculofservicio Ao ¥ Casederesumen  Sin resumen ¥
¢ Nimeodeartioulc  Mimerodec.. Descripcndelaticulo  Cantdsd  Precoporunidsd % dedescuents  Indicadordeimpuestos  Totsl (ML)  Almacin  Fechadeentr.. Proyecto Sede A
1 o ASFMI0 INTERRUPTOR TERMOMAG 1 0.00 v 0 TEST3 =
2 0.00
[ Vo
Empleadodeventas  -Ningin empleado del depart™ =
e Descente | %
Gastos adcionzles
[] Redondeo /000
Impussto
Total del documento 5/0.00
‘Comentarios
fomm v ] CErN D

Figura 62:SAP- Orden de ventas (Pedido en SAP B1)

Fuente (Seidor, 2020)
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En la figura 47 se observa el registro de un socio de negocio en

Shopify, es decir es el registro del comprador que crea su cuenta en

la tienda online para realizar su pedido.

CREAR CUENTA

Viviana

Flores Roj

as

vivianaflores@gmail.com

09291933

]

Figura 63: Shopify- Formulario Crear cuenta

Fuente (Seidor, 2020)

En la figura 48, se observa los datos del cliente que ha sido creado en Shopify y

fue registrado en SAP B1.

Cédigo
Nombre
Nombre extranjers
Grupo

Moneds
RUC/DNI

Manual | 009291933

Viviana Flores Rojas
Grupo 1

Nuevos Soles
05251533

Cliente ¥

a

=R

Moneda local
Sakdo de cuenta

Entregas

Pedidcs dientes

Oportunidades

0.00

0.00

Cheques

| General | Personas de
Teiéfono 1

Teléfono 2

Teidfono mévi

Fax
Correo

| Direcas

541175765

Forma de envio

Clave de acceso

Indicador de factoring
Proyecto de socio de negoc
Industria

Tipe de operacidn comercial Sociedades

1234

.com

=) Empieado del dpto.de ventas

Perscna de contacto
1D nimero 2
1D fiscal federal unificado

56n de pago | Einanzas | Propiedades | Comentarios | Anexos |

Comentarios

-Ningin empleado del depa¥ |(=
Responsable -

Cédigo canal SN
Técnico
Territorio

Idioma Spanish (LA)

Nombre alias -]
GLN
[] Bloguesr envio de contenidc de marketing [P ]
Active Desde Hasta Comentarics
Inactive
Avangado

Figura 64: SAP-Formulario Datos maestros socio de negocios

Fuente (Seidor, 2020)
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3.3 Resultados

Se logro recabar los requerimientos tomando como ejemplo tres empresas,

con las cuales Seidor ya ha implementado SAP B1, se reviso el proceso de ventas

de cada una de estas, comparando, buscando semejanzas y diferencias entre ellas

para tener un estandar, todo esto fue posible mediante reuniones con los

especialistas de implementacion de SAP B1 y conocimiento contable.

Asi como también se pudo realizar la configuracién de los tres componentes.

Add-on de configuracion de Ventas: Se configuré los aspectos generales
gue los otros dos servicios usardn como parametros.

Se presentd un problema al configurar la frecuencia de sincronizacion dado
gque al querer poner menos de 10 segundos el sistema se saturaba, por lo
gue se optd dejarlo en 15 segundo validando que efectivamente es un
tiempo prudente y que cumplia con lo solicitado.

Servicio Windows: Se logré instalar y configurar el servicio Windows, para lo
cual fue necesario instalar una aplicacién privada en la plataforma e-
commerce de Shopify, con esto se pudo tener acceso a clientes, productos,
inventario con permiso de lectura y escritura, esta accion nos permitié contar
con un API Key un API Pass que se traslado en el archivo configurable con
extension (exe.config) del compilado del servicio, con esto e informacién
adicional del servidor de la base de datos se logro la sincronizacion de la
informacion entre SAP B1 y Shopify.

Servicio web de ventas: Se logro publicar el servicio web haciendo uso de
IIS logrando la integracion exitosa entre Shopify y SAP B1.

Para cumplir con esta integracion es necesario que el servidor IIS tenga un
certificado de seguridad SSL que la empresa a implementar debera
proporcionar. Para este proyecto tuvimos esta limitante por lo que se tuvo
gue crear en su momento un certificado de seguridad temporal para realizar

las pruebas y cumplir con el flujo de integrar ambas plataformas.
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Se logr6 concretar tanto las pruebas de tipo unitarias e integrales teniendo como

resultado la aprobacion y éxito de la integracién de cada componente.

FUNCIONALIDAD | APROBADO COMENTARIOS

Add-On configuracion

El Add-On permite parametrizar datos como: almacén por

> SAP B1

de Ventas: S| defecto, impuestos, monedas, tipos de documento, etc.
parametrizacién de

integracion.

Integracion SAP B1 > Sl El servicio replica la informacion de articulos, precios, stock
SHOPIFY y clientes hacia SHOPIFY.

Integracion SHOPIFY Sl El servicio recibe correctamente la informacion de una

venta y/o socio de negocio registrado en SHOPIFY.

Con este nuevo sistema MSS Seidor amplié su cartera de productos para

las pequeiias y medianas empresas, es importante informar que se pudo aplicar

la solucién a una empresa dedicada a la venta de suministros y servicios en

soluciones electromecéanicas para la Industria y Mineria.
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En la figura 49, se muestra la tienda online en la plataforma Shopify de la

empresa mencionada la cual fue integrada con SAP B1.

INICIO ATALOG Q w

Figura 65:Shopify- Pagina de inicio (Tienda Online de empresa Industrial)

Fuente: (Facogem Industrial SRL, 2021)

En esta empresa dedicada a la venta de productos industriales se realizo el
despliegue y puesta en marcha, como sustento se muestra en el anexo 3 el acta

de cierre del pase a productivo de la integracion SAP B1 con Shopify.

Segun lo indicado por el personal de ventas de esa empresa, esta
integracion ha aportado mucho para ellos, ya que ahora pueden realizar sus ventas
por internet y ademas esta sincronizada con el ERP Sap Business One,
facilitdndole poder llegar a més clientes y ahorrando tiempo en el proceso de ventas
e incrementando sus ventas desde la implementacion y luego de la caida que
tuvieron a consecuencia de pandemia.
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CONCLUSIONES

Se concluye que para recabar los requisitos de la integracion fueron
necesario mas de dos reuniones con el equipo especialista en implementacion de
SAP B1, ademas analizar el flujo de proceso de venta de tres empresas para poder
recabar la informacién y elaborar la lista de requerimientos, también fue necesario
habilitar una cuenta en la plataforma Shopify para identificar la informacién que
debe ser compartida a SAP B1, toda esta informacion fue plasmada en el Business

Blueprint de la fase dos de la metodologia ASAP.

También se concluye que para lograr la configuracidon e instalacion de los
componentes de la interfaz de integracion de Shopify y SAP Business fue necesario
recibir la informacién y compilados del desarrollador, para el caso del add- On se
identificé que en la configuracion del tiempo de frecuencia de sincronizacion solo
acepta hasta 10 segundos minimo dado que se saturaba con la carga de la data
gue se debia integrar, para que uso del servicio web fue necesario que el servidor
donde se instal6 tenga un certificado de seguridad SLL, si no, no se puede lograr
la integracién de los pedidos entre Shopify y SAP B1.

Para las pruebas fue necesario seguir la metodologia ASAP cumpliendo con
la fase 3 que contiene pruebas unitarias e integrales.

Para las pruebas integrales fue necesario habilitar el pago a modo de prueba
para realizar un pedido ficticio y asi garantizar la sincronizacion entre Shopify y SAP
B1.

Se concreto el despliegue en un cliente dedicado a la venta de productos
industriales, donde a través del seguimiento post venta, se observé que el sistema
aportd mucho en el proceso de ventas de la empresa debido a que les permitio a
llegar a mas personas mediante la tienda Online y el ahorro de tiempo en procesar
esos pedidos en SAP Business One, lo que conllevé a aumentar sus ventas en un

15% luego de la caida que tuvieron a consecuencia de la pandemia.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el presente trabajo sirva como ejemplo para realizar la
integracion de otros moédulos de SAP Business One como por ejemplo el médulo

de Compras online con otra plataforma web, por ejemplo, portal web de compras.

Se recomienda que la solucion de la integracion sea aplicable para las
Pymes que también opten por utilizar otros e-commerce diferentes a Shopify, como

por ejemplo presta shop, magento, woocommerce entre otros.

Ademas, se podria ampliar la integracién del Service web a creaciéon de
productos, creacidon de sucursales, entre otros, ya que en el presente trabajo solo

realiza la creacion de pedidos.
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ANEXOS
ANEXO 1: ENTREVISTA

ENTREVISTA

Fecha:18/05/2020
Organizacién: MSS SEIDOR
Investigacion: Implementacion de integracién de Shopify con Sap Business One.

Entrevistado Gerente general de MSS Seidor

Preguntas:
Pregunta 1: {A qué se dedica Seidor y cudl es la division en la que te encuentras?

En Seidor somos un grupo de matriz espafiola, nacié en Barcelona hace 35 afios, en Pert
tenemos alrededor de 13 afios, dentro de Per( tenemos 7 divisiones cada una es una empresa
que esta orientada a cubrir una necesidad con alguna tecnologia o a un tamafio de empresa
como es el caso de MSS Seidor.

Pregunta 2: {Cudl es el vinculo entre SAP y el grupo Seidor?

Sap es un fabricante de Software, de origen aleman, su producto bandera era el ERP SAP ER3 el
cual ha evolucionado a una versién mas actual llama SAP S4 HANA, pero Sap tiene distintas
soluciones como el Sap Business One que implementamos en MSS Seidor.

Por lo que Sap son los que fabrican el producto, lo mantienen y lo actualizan y nosotros (MSS
Seidor) somos un partner de Sap, distribuidor de la solucién que ademas tiene el equipo para
poder implementar esta solucién.

Pregunta 3: {Cudntas empresas en crecimiento atienden en su unidad de negocio?

MSS Seidor tiene acerca de 250 empresas que trabajan con SAP Business One, la division
empezod hace 8 afios siendo una division mono producto especializada en implementar Sap
Business One, en estos Gltimos afios nos dimos cuenta que el ERP no bastaba y que las
empresas pequefias y medianas buscaban mds alld de un ERP, soluciones complementarias
como Ecommerce, infraestructura cloud.
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La presente entrevista es parte del estudio realizado para recolectar informacién de MSS
Seidor. Se realiz6 al Gerente General de la empresa.

ANEXO 2: AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

Carta de Autorizacion

Yo, Jorge Isaac Roca Infante identificado con DNI: 43317912 | en mi calidad de
Gerente General de Mss Seidor SAC con R.U.C N° 20551547168, ubicada en
Jr. Carpaccio 250, Of. 505, San Borja, Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION, a la sefiorita Wendy Maritza Rodriquez
Rodriguez, identificada con DNI N* 70202995, bachiller de la carrera de
ingenieria de sistemas de la Universidad Nacional Tecnolégica de lima Sur,
para que utilice el nombre de la empresa Mss Seidor, con la finalidad de que
pueda desarrollar su Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo

Profesional.

Firma del Representante de MSS Seidor SAC
DNI: 43317912

Y] 7
Aot

Firma del Bachiller
DNI:70202995
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ANEXO 3: ACTA DE CIERRE FASE 5

Por medidas de confidencialidad de informacién se ocultara algunos datos y firmas de
este documento, en el acta se detalla que la integracion ya se encuentra desplegado en
produccién y que el cliente ya ha pasado a soporte posventa.
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ANEXO 4: ACERCA DE SEIDOR

Somos una compahia consolidada en el mercado
or nuestra trayectoria y liderazgo

Empresa global de +4.800 83 sedes +500 M USD
tecnologia 37 vai Facturaci6n
rofesionales palses
+ de 35 aﬁos pespecializados (2019)

5 continentes

Llevamos mas de 35 afios ayudando a nuestros clientes a optimizar la gestion de su negocio y
mejorar su competitividad a través de la tecnologia.

@) scido

tecnokoga que Fmertse tu rega e

Seidor en Peru
Conoce nuestras divisiones
Seidor Aplicaciones Enterprise (ERP) Q

SAP S/4 HANA

seicdor  ERP para empresas en crecimiento w
" SAP Business One

eidor Soluciones Analiticas, Data Lake, Machine Learning. | ﬂ
SAP BW /4HANA, SAP Analytics Cloud, SAP BPC, Tableau, Qlik, PowerBI

analytics

)

)

o ©

; Gestion del Talento Humano "Q‘.
Se'dor SAP Suc actors Human Experience Management | Gestion del Talento e
= Core HR Nomina Localizada Cloud y On Premise| Time and Attendance Workforce Softwar

seiclor  €X - Customer Experience

E-Commerce | Marketing | CRM | Field Service | Commissions | CPQ

)

&

AWS, Microsoft, Google, Cloudflare oint, Blackboard

seicdor Servicios Gestionados y soluciones| Cloud Computing .

‘j Seidpr Implementacién, enfoque de innovacion

Transformacion Digital, Arquitecturas Cloud , Centro de Innovacion(RPA , loT)
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