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Resumen

En el siguiente trabajo de suficiencia profesional se presento los resultados
de la aplicacion del presente plan propuesto , el cual consiste en la capacitacion
para mejorar el desempefio laboral eficiente del talento humano de la empresa
PERU HOUSE ADMINISTRACION & SERVICIOS S.A.C, esta propuesta se dio
debido aque la empresa no cuenta con un area de capacitacion, teniendo en
cuenta que una buena gestion en el area de capacitacion dara mayor
competitividad a nuestraempresa en el mercado a la misma vez consolidara el
trabajo en equipo volviendo mas eficiente a nuestros colaboradores y nos
asegurara que los trabajadores conozcan al detalle sus funciones, a la misma vez

gue el personal de supervision realice una correcta retroalimentacion diaria y mas

A la misma vez apuntamos a mejorar el clima laboral y el compromiso de
los trabajadores, el cual después de la aplicacion del presente plan se logré con
éxito mas sin embargo se recomienda continuar con las capacitaciones
permanentemente para sostener los resultados a lo largo del tiempo, asegurando

de esta manera un servicios eficaz, eficiente y productivo a tiempo real.

La encuesta que aplicamos a nuestros trabajadores nos mostrd las
necesidades decapacitacion de nuestro personal, el cual supimos aprovechar
capacitdndolos en los temas que necesitaron, teniendo como resultado una

mejora sustancial en su desempefio laboral, eficiencia, eficacia, productividad.

Logrando de esta manera un mayor compromiso del equipo, una mejora

sustancialen su desempefio laboral, un mejor trabajo en equipo y mas.



Introduccioén

El presente trabajo de suficiencia profesional presenta los resultados de la
aplicacion del plan de capacitacion del talento humano de la empresa Peru House
S.A.C, mostrando los resultados tras la aplicacion de la capacitacion y cual fue la
mejora que se produjo a nivel del equipo que labora en el condominio Costanea

Uno ubicado en el Callao.

En la actualidad rubro de Administracién de Condominios se ha vuelto mas
competitivo ya que mas empresas estan ofertando este servicio, lo que nos exige
para asegurar nuestra permanencia en el tiempo a mejorar nuestra calidad de
servicio para ser la mejor opcion a elegir por los condominios que necesitan

nuestros servicios.

En nuestra empresa vimos que nuestro talento humano presentaba un
completo desconocimiento de sus funciones a realizar ,presentaban una falta de
integracionen el equipo , desconfianza , baja comunicacion , asi como un bajo
compromiso laboral ,todo esto reflejando u ocasionando un desempefio laboral
ineficiente , ocasionando baja calidad en los servicios que brindabamos , todo esto
genero un clima laboral negativo el cual se retroalimentaba con los anteriores
mencionados , por eso buscamos soluciones a los problemas que encontramos ,
los cuales notamos que estaban en los diferentes niveles de mando, con la
aplicacion del presente plan se mejor6 el nivel de eficiencia, eficacia y desempefio

laboral, superando de esta manera las debilidades que presentaba.

Con el presente trabajo hemos transformado nuestros puntos negativos en
positivos y cada vez mas estamos buscando mejorar, y sé que lo vamos a lograr a

través de la capacitacion.

Por todo lo expuesto, les damos paso al presente Plan de Capacitacion y
Desempefio Laboral Eficiente del Talento Humano de la empresa Peru House

S.A.C, esperando que sea de su disfrute tanto como lo fue para la autora.

Xl



CAPITULO I: Aspectos generales

1.1. Contextualizacion de laempresa Peru House S.A.C

PERU HOUSE ADMINISTRACION & SERVICIOS S.A.C, con nombre
comercial PERU HOUSE SAC, es una sociedad anénima cerrada, se fundo6 el 01
de diciembre del 2014, en el distrito del Callao con RUC N°20566442613,brinda
servicios de administracion de condominios cuenta con mas de 7 afiosde presencia
en el rubro y con una cartera de clientes a nivel nacional, razén por lo cual
considera que conoce, sabe y entiende las diferentes necesidades de sus clientes;
a quienes brindan servicios. El representante de la empresa informa que ofrecen y
brindan los siguientes servicios: Gestion Administrativa, Limpieza, Jardineria,

Seguridad, Servicios Generales, Asesoria Legal.

Desde su creacion en el afio 2014, Pert House S.A.C, ha brindado multiples
servicios a nivel regional y local Lima. Destacando entre ellos, los brindados a Los

condominios Buganvillas, Costanera 1, Costanera, Villa Los Molles y més.

En estos tiempos, PERU HOUSE S.A.C se viene adaptando a los nuevos
retosque conlleva la situacion actual debido a la presencia del SARS-COV2, en
donde la empresa busca adaptarse a las circunstancias de manera activa y
eficiente, por lo que se ha implementado este plan de capacitacion parafortalecer

el talento humano que conforma la empresa.

1.1.1 Organizacion empresarial

PERU HOUSE S.AC, cuenta con la siguiente filosofia Organizacional:

- Mision. —Tomar siempre en cuenta a nuestros clientes para integrarlos a
nuestro equipoen donde participen activamente en la planeacion de los
proyectos y logros del condominio., de esta manera PERU HOUSE S.A.C.

sea un aliado y socio estratégico para la valorizacion de su propiedad, que

1



les permita disfrutar al maximo su lugar de residencia e incrementando la

plusvalia de su patrimonio.

Vision. —Ser la mejor empresa de administracién de condominios y edificios
residenciales, a brindando en nuestros servicios, profesionalismo,
excelencia, dedicacion y tecnologia, logrando asi que nuestros clientes sean
beneficiados recibiendo el servicio que merecen y la calidad de vida que

aspiran en su condominio.

Objetivos. -PERU HOUSE S.A.C., tiene como objetivos: Brindar soluciones
en Administracion, Seguridad & Limpieza de Condominiosy Edificios en lima
y provincias, con una gran experiencia en el mercado y fortalezas en logistica
para nuestros clientes a costo cero como camaras de seguridad, huelleros
biométricos, plataformas web, Infocorp para morosidad, asesoria legal para
normas de convivencia e inscripciones de juntas a Sunarp,la cual ayudan a

valorizar su propiedad.

Funciones Generales. -Para alcanzar sus objetivos, Peru House S.A.C.,

realizamos las siguientes funciones:

a) Gestion Administrativa: Nuestro enfoque administrativonos faculta
evaluar el area geografica del condominio oedificio residencial y del
grupo humano a contratar, de tal modo que desarrollemos nuestras
capacitaciones del talentohumano lograr un esquema final que se
adapte perfectamente a las necesidades del cliente, nos
especializamos en el manejo administrativo, que nospermite ejecutar,
planear, controlar y sobre todo dirigir de modo profesional y
personalizado el servicio que brindamos. Nos encargamos de la
administracion y gestion de las areascomunes con la finalidad que
nuestros clientes cuenten con un ambiente seguro, limpio y bien

mantenido.



b)

d)

f)

Seguridad: Nuestra central de operaciones trabaja las 24 horas del
dia, los siete dias de la semana, junto al talentohumano mas
preparado y calificado, tendemos yresolvemos cualquier emergencia
y/o alarma, junto a las autoridades pertinentes y competentes.
Reconocemos que de nuestro trabajo dependen vidas y protegerlas

es nuestra prioridad.

Limpieza: Nuestro personal esta ampliamente capacitado para ofrecer
un servicio eficiente de limpieza integral a nivel industrial, utilizando
equipos adecuados, productos necesario s y procedimientos de
vanguardia, comprometidos con el medio ambiente. El area de
Limpieza y Mantenimiento brinda un servicio eficiente y de nivel
industrial, que utiliza productos y equipos adecuados, que
comprometido con el medio ambiente satisface y suple las

necesidades del cliente.

Jardineria: Previo estudio se planificara las distintas actividades,
asesorando a nuestros clientes de los servicios necesarios. Nosotros
CREAMOS espacios verdes sostenibles adaptando los deseos y
necesidades de nuestros clientes siguiendo para ello aspectos

técnicos y estéticos.

Servicios Generales: Contamos con una organizacion técnica
especializada en la provision de servicios integrales de limpieza cual
se halla basicamente orientada a la limpieza de edificios,
residenciales, complejos habitacionales, etc., ofrecemos a nuestros
clientes personal adecuadamente seleccionado y capacitado en el
desempeiio de los procedimientos operativos de las actividades a
realizar, y en el cumplimiento de los aspectos técnicos que
fundamentan el servicio de limpieza y de las actividades programadas

de conformidada lo establecido en el plan de trabajo.

Asesoria Legal: Tenemos a cargo un abogado con la especialidad



enadministraciéon inmobiliaria la cual apoyara en la elaboracion o
mejoramiento de sus normas de convivencia segun la le y 27157 de
propiedad horizontal o también el asesoramiento en la inscripcion de

juntas de propietarios.

1.1.2 Organigrama Estructural

Para el cumplimiento de las funciones, la empresa cuenta con la siguiente

estructura organizacional:

1.- Organos de Direccion:
a) Gerencia general.
b) Administrador General

c) Administradoras

2.- Organos de Linea:
a) Unidad de Operaciones.



ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
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PERU HOUSE ADMINISTRACION SERVICIOS S.A.C, cuenta con un equipo de
cinco 58 profesionales en planilla, venimos operando enmarcado en una politica la

gestién por proyectos.
Percepciones del Comportamiento Laboral. -He venido percibiendo algunos

comportamientos que, a criterio de la suscrita, configuran deficiencias, carencias

y/o limitaciones de gestidon que es necesariodilucidar y proponer alternativas para

la mejora de la gestion.



1.2. Delimitacion Temporal y Espacial del Trabajo.

1) Delimitacion Temporal. - El trabajo de suficiencia profesional, lo he

realizado en el &mbito temporal 2021.

2) Delimitacion Espacial. - El trabajo de suficiencia profesional, lohe llevado a
efecto en las Instalaciones del Condominio Costanera Uno — ubicado en la
Av. La Paz 1222, ubicado en el distrito del Callao, realizando la capacitacién

a 40 trabajadores bajo mi cargo, en el presente afio 2021.

7 @

? CERPER

@

Instituto de Medicina
legal del Callao Sede ’ :
Colegio Concordia Inicia

@ Colegio Concordia
Policlinico PNP Cd.LlO °Condominio Universal Primaria
Costanera Uno @

Costanera Uno | Arturo Timec
Los portales Depas @ Halten
Callao Santa Rosa A o B A <
Allneamiento De Autos

Q

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Proponer un Plan de capacitacion que mejorar el desempefio laborar del talen to
humano de la empresa PERU HOUSE ADMINISTRACION & SERVICIOS S.A.C

1.3.2 Objetivos Especificos

Implementar la capacitacion para lograr una mejora en el trabajo en
equipo de los trabajadores de la empresa PERU HOUSE ADMINISTRACION &
SERVICIOS S.A.C.



Implementar la capacitacién para lograr una mejora en el compromisolaboral de
los trabajadores de la empresa PERU HOUSE ADMINISTR ACION & SERVICIOS
S.A.C.



CAPITULO Il. Marco Tebérico

2.1. Antecedentes:

2.1.1. Antecedentes Nacionales-

1) Moreno Flores, Juan. (2018). Trabajo de Suficiencia Profesional
“IMPACTOS DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y SU REPERCUSION
EN EL RENDIMIENTO LABORAL EN LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA SEOING E.I.R.L". Universidad de Piura —Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales — Para Optar por el Titulo de Licenciado de

Administracion.

» Objetivo General: Determinar los impactos del programa de capacitacion y
surepercusion en el rendimiento laboral en los colaboradores de la empresa
SEOING E.ILR.L

» Objetivos Especificos: Evaluar los impactos entre el rendimiento laboral y
la satisfaccionen los colaboradores de la empresa SEOING E.l.R.L.
Analizar los impactos entre el rendimiento laboral y los incentivosen los
colaboradores de la empresa SEOING E.I.R.L.

Analizar los impactos entre el rendimiento laboral y la habilidadtécnica en
los colaboradores de la empresa SEOING E.Il.R.L.
Evaluar los impactos entre el rendimiento laboral y la orientacion allogro en

los colaboradores de la empresa SEOING E.I.R.L.

» Conclusiones:

Se concluye que segun el objetivo 1 hay presencia alta de satisfaccion por parte
de los trabajadores de la empresa SEOING yaque se observa que el 62% de
los colaboradores refieren en sus respuestas a las encuestas encontrarse
satisfechos, y por ende buscan conseguir los resultados que se plantean en la

empresa. Lasatisfaccion en SEOING se encuentra determinada por tener un
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buen planteamiento de funciones relacionadas con los puestos de trabajo, el
sentirse valorados, buenas relaciones entre comparieros y jefes. Sin embargo
existe un 3% que no esta de acuerdo con estasafirmaciones y esta solo se da
en la sede Chorrillos, esto podria deberse a que la satisfaccion se encuentra
determinada por las necesidades personales como el tipo de trabajo y la
estabilidad laboral, segun las respuestas dadas por colaboradores, consideran
gue su trabajo no es valorado por su jefe y que ademas no tienen una buena
comunicacion con él, por otro lado consideran que las condiciones en el trabajo
no son buenas y que no son participes de los éxitos o fracasos de la empresa;
seria interesante poder investigar a futuro qué necesidades no estan siendo

satisfechas para este porcentaje de colaboradores.

Se concluye que segun el objetivo especifico 2 el impacto es alto para la
empresa SEOING ya que se observa que el 67% de los colaboradores refiere
sentirse incentivado y en base a la literatura revisada, los autores indican
gue esto mejora el rendimiento de la empresa. Sin embargo, al comprar la figura
5y 6 se puede ver que un 67% recibe incentivos, pero solo un 62% esta
satisfecho, es decirun 5% no esta satisfecho con los incentivos dados. Los
incentivos que practica SEOING son felicitaciones cuando cumplen las metas
gue se plantean entre otros, esto podrian ser los que generen que un gran
namero de trabajadores se encuentren incentivados y motivados. Este 5%
podria deberse a que los colaboradores buscanotro tipo de incentivos, esto
depende mucho de las necesidades quequiere satisfacer el colaborador en ese
instante ya que el incentivo necesario podria cambiar por factores externos es
decir por tanto seria conveniente realizar un estudio posterior sobre qué es lo

que motiva a los trabajadores a cumplir las metas de la empresa.

Se concluye que segun el objetivo especifico 3 el impacto de las habilidades
técnicas que poseen los colaboradores de la empresa SEOING es medio y se
ve reflejados en un 55% en el rendimiento laboral de la empresa. Esto se debe
a que la mayoria del personal no tiene estudios relacionados con el puesto de

trabajo, solo se basan en su experiencia laboral a través de los afios. Por otro



lado, un 2% nunca usa sus habilidades 28 técnicas o no confian en ellas o
piensan que no pueden destacar con estas frente a sus compafieros o los
objetivos de la empresa y rechazan la posibilidadde que la empresa los evalué,
teniendo un factor critico ya que casi la mitad de los colaboradores no tendrian
un éptimo rendimiento. Unimpulso a este indicador seria la implementacion de
capacitaciones ya que pueden aumentar el pacto voluntario de los trabajadores

hacia las metas de la empresa.

Por ultimo, se concluye que segun el objetivo especifico 4 la Orientacion al
logro en los colaboradores de la empresa SEOING genera un impacto medio
en el rendimiento laboral ya que se observa que solo el 55% tiene orientacion
al logro y esto se refleja en los resultados de la empresa. Esto se debe a que
la orientacién al logro tiene como base las actitudes de los colaboradores. Tanto
las habilidades técnicas como la orientacion al logro se pueden mejorar con
capacitaciones y se puede observar que es indispensable implantarlas ya que
un 13% no posee orientacion al logro, es decir no estan alineados con los
objetivos y metas de la empresa. Podria deberse a que la Unica motivacion sea
la necesidadeconémica pero no logran identificarse con la empresa, por tanto,
debe mejorarse investigando cuales son los motivos de la ausenciadel mismo.
Y buscar el poder delegar, motivar y tener una mejor comunicacion tanto interna

como externa.
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2) Cruz Nieto, Anghi y Sanchez Segura, Luis . (2016). Tesis “PLAN DE
CAPACITACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL DE LA EMPRESA PUBLICIDAD Y SERVICIOS
GENERALES BOGA S.A. QUE LABORA EN EL CAMPUS UPAO DE LA
CIUDAD TRUJILLO EN EL ANO 2016”. Universidad Privada Antenor
Orrego—Facultad de Ciencias Econdmicas — Para Optar por el Titulo de

Licenciado de Administraciéon Publica.

» Objetivo General: Determinar de qué manera un Plan de Capacitacion
contribuye a la mejora del desempefio del personal de la empresa
PUBLICIDAD Y SERVICIOS GENERALES BOGA S.A. que labora en el
Campus UPAO en el periodo 2016.

» Objetivos Especificos: Evaluar el desempefio actual del personal en
términos de eficienciay eficacia de la empresa publicidad y servicios
generales boga s.a. ldentificar las necesidades de capacitacién de los
operarios que laboran en la empresa publicidad y servicios generales boga
s.a,aplicar el plan de capacitacion en funcion a las necesidades para mejor
el desempefio laboral, evaluar el desempefo del personal de la empresa
publicidad y servicios generales boga s.a., después de la aplicacion del plan

de capacitacion.

» Conclusiones:

El plan de capacitacion contribuyé a la mejora del desempefio del personal
de manera significativa con lo cual queda demostrada la hipoétesis.

El desempefio actual de los colaboradores es deficiente y poco efectivo
debido a que no hay un seguimiento efectivo por parte de los supervisores.
Las necesidades de capacitacion del personal que labora estan orientadas
hacia el buen manejo de manejo de materiales de limpieza, prevencién de
accidentes de trabajo y mayor compromiso de los operarios en su
desempeiio.

El plan de capacitacion se ejecutd en funcion a temas operativos y de
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3)

prevencion para mejorar los niveles de eficiencia y eficacia de losoperarios.
Finalmente, se evaluaron los resultados obtenidos y se logr6 mejorar el
desemperio laboral de los operarios como consecuencia de la ejecucion del

plan de capacitacion.

NuAuvero Cueva, Mayra. (2017). Tesis “Nivel de capacitacion y el
desempefio laboral de los colaboradores del area de contrataciones del
Gobierno Regional La Libertad — Afio 2017”. Universidad Nacionalde Truijillo

- Para optar el grado de Maestra en Ciencias Econ6micas.

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el nivel de
capacitacion y eldesempefio laboral de los colaboradores del area de

contrataciones del Gobierno Regional La Libertad — afio 2017.

Objetivos especificos: Determinar el nivel de capacitacion sobre
contrataciones con el estado de los colaboradores del éarea de
contrataciones del Gobierno Regional La Libertad — afio 2017.
Determinar el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del area de
contrataciones del Gobierno Regional La Libertad —afio 2017.
Relacionar cada una de las dimensiones del desempefio laboral con la

variable Nivel de Capacitacion.

Conclusiones:

En relacion a la identificacion del nivel de capacitacion losresultados de la
investigacion demuestran que, el nivel de capacitacion de los colaboradores
del area de contratacionesdel Gobierno Regional La Libertad es bajo asi, lo
demuestranun 45% de los colaboradores, mientras que un 40% presentaun
nivel medio y, un 15% un nivel alto; en el GobiernoRegional La Libertad —
Trujillo, Afio 2017.

En relacion a la identificacion del nivel de desempefio laborallos resultados
de investigacion demuestran que, el 50% de los colaboradores presenta un

nivel de desempefio laboral bajo, un 45% presenta un nivel medio y un 5%
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presenta un nivel alto, en el Gobierno Regional La Libertad — Trujillo, Afio
2017.

En relacién al indicador autoconocimiento los resultados de lainvestigacion
demuestran que existe una correlacion entre ladimension autoconocimiento
(nivel de capacitacién) y la variable desempefio laboral de 0.809, es decir el
autoconocimiento y el desempefio laboral de los colaboradores del area de
contrataciones del Gobierno Regional La Libertad — Truijillo, afio 2017, estan
correlacionadas de manera fuerte y positiva, por otro lado el p-valor (sig-
bilateral) que es igual a 0.000 el cual es menor all1% indica que entre las

variables si existe una relacion altamente significativa.

En relacién al indicador autorregulacion los resultados de la investigacion
demuestran que existe una correlacion entre ladimension autorregulacion
(nivel de capacitacién) y la variable desempefio laboral de 0.789, es decir la
autorregulacion y el desempefio laboral de los colaboradoresdel area de
contrataciones del Gobierno Regional La Libertad — Trujillo, Afio 2017, estan
correlacionadas de manera fuertey positiva, por otro lado el p-valor (sig-
bilateral) que es igual a 0.000 el cual es menor al 1% indica que entre las

variables siexiste una relacidon altamente significativa.

En relacion al indicador motivacién los resultados de la investigacion
demuestran que existe una correlacion entre ladimension motivacion (nivel
de capacitacion) y la variable desempefio laboral de 0.826, es decir la
motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores del area de
contrataciones del Gobierno Regional La Libertad — Trujillo, Ailo 2017,
estan correlacionadas de manera fuerte y positiva,por otro lado el p-valor
(sig-bilateral) que es igual a 0.000 el cual es menor al 1% indica que entre

las variables si existe una relacion altamente significativa.

En relacion al indicador empatia los resultados de la investigacion
demuestran que existe una correlacion entre ladimension empatia (nivel de
capacitacion) y la variable desempefio laboral de 0.753, es decir la empatia
y el desempefio laboral de los colaboradores del area de contrataciones del

Gobierno Regional La Libertad — Trujillo, Afio 2017, estan correlacionadas
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de manera fuerte y positiva;en esa linea, el p-valor (sig-bilateral) que es igual
a 0.000 siendo menor al 1%, indica que entre las variables si existe una

relacion altamente significativa.

Enrelacion al indicador habilidades sociales los resultados dela investigacion
demuestran que existe una correlacion entre la dimension habilidades
sociales (nivel de capacitacién) y lavariable desempefio laboral de 0.785, es
decir las habilidadessociales y el desempefio laboral de los colaboradores
del area de contrataciones del Gobierno Regional La Libertad — Trujillo, Afio
2017, estan correlacionadas de manera fuerte y positiva; asi mismo, el p-
valor (sig-bilateral) que es igual a 0.000 el cual es menor al 1% indica que

entre las variables si existe una relacion altamente Significativa.

Los resultados de la investigacion demuestran que existe unacorrelacion
entre el nivel de capacitacion y el desempefio laboral de 0.803, es decir el
nivel de capacitacion y el desempefio laboral de los colaboradores del area
de contrataciones del Gobierno Regional La Libertad — Trujillo, Afio 2017,
estan correlacionadas de manera fuerte y positiva,por otro lado el p-valor
(sig-bilateral) que es igual a 0.000 el cual es menor al 1% indica que se
rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipétesis de investigacion; por tanto,

existe unarelacién altamente significativa entre las variables de estudio.

Concluimos que el nivel de capacitacion, es fundamental para tener un
buen desemperfio laboral; asi como, que todos los individuos tienen un nivel
distinto de capacitacion lo cual, nos anima a seguir investigando sobre los

factores que determinan elnivel de capacitacion en las personas.

Aln queda mucho por investigar sobre este constructo, estamosseguros
gue esta investigacion servird de base a futuras investigaciones, asi como,
para implementar estrategias o técnicas que permitan el desarrollo del nivel
de capacitacion de los colaboradores al interior de las organizaciones ello,
nos conducira con certeza a mejorar significativamente la calidad de trabajo,

productividad, competitividad laboral y economia de nuestro pais.
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4) Fabian Sotelo, Liliana. (2018). Trabajo de Suficiencia Profesional

“PROPUESTA DE UN PLAN DE CAPACITACION PARA DISMINUIR LA
ROTACION DE COLABORADORES DEL AREA DE OPERACIONES DE
LA LINEA 1 DEL METRO DE LIMA 2018”. Universidad San Ignacio de
Loyola—Facultad de Ciencias Empresariales — Para Optar por el Titulo

de Licenciado de Administracion.

Objetivo General: Elaborar un plan de capacitacion para disminuir la
rotacion de colaboradores en el area de operaciones de la Linea 1 del Metro
de Lima 2018.

Objetivos Especificos: Analizar la situacion actual de la gestion de recursos
humanosde la Linea 1 del Metro de Lima 2017, identificar las causas que
influyen en la rotacion de colaboradores en el area de operaciones de la
Linea 1 del Metro de Lima 2017, elaborar un plan de capacitacion que
permita fidelizar a los colaboradores del area de operaciones de la Linea 1
del Metrode Lima 2017.

Conclusiones:

La propuesta de plan de capacitacion seleccionada fue la basada el modelo
SERVIR ya que es viable econémicamente y normativamente ademas se
espera que se reduzca el primer afiode implementacion el 50% de la rotacion
de personal en el area de operaciones de la Linea 1 del Metro de Lima. Esta
reduccion implicaria un ahorro para la empresa, tanto desde el punto de vista
financiero, al lograr desaparecer o reducir los costos generados por la
rotacion, como desde el punto de vista productivo al lograr una mejor
integracion del personal, se identificé que el area de operaciones es la que
presenta lamayor cantidad de fluctuaciones de personal. Otro motivo no
menos importante es el ausentismo laboral representado por las faltas
injustificadas, siendo el area de operaciones la que presenta el mayor indice.
Segun la percepcién del colaborador del area de operaciones, existe falta de

promocion de la empresapor realizar capacitaciones que perfeccionen las
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habilidades y conocimiento de los colaboradores. Esto sumado, a que la
empresa no promueve un plan de carrera definido. Ademas, de no tener una

adecuada comunicacion sobre los cambios que va a realizar la empresa.

La causa principal que motivo las altas tasas de rotacién en elérea de
operaciones fue la falta de capacitacion tal como fue demostrado en la
encuesta realizada al area de operaciones, la empresa no cuenta con un
programa de capacitacion alineado a las necesidades del area de

operaciones.

2.1.2. Antecedentes Internacionales:

1)

2)

Bonilla Galvis, Omar; Duque Lombana, Diana y Orjuela Rojas, Joan. (2019).
“PLAN DE MEJORA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE
EVALUACION DE DESEMPERNO, CAPACITACION YVACACIONES DE LA
DIRECCION DE TALENTO HUMANO DE LA GOBERNACION DEL
TOLIMA”. Universidad Cooperativa de Colombia —Facultad de Ciencias
Administrativas y Econdémicas — Programa de Administracion de

Empresas.

Objetivo General:

Realizar el Plan de Mejora al Sistema Integrado de Gestidén de la Direccién
de Talento Humano de la Gobernacion del Tolima, en los procesos
correspondientes a Evaluacion del Desempefio, Vacaciones,

Capacitacion y Bienestar.

Objetivos Especificos:

Desarrollar un Plan de mejora para el proceso de Evaluacion de
desempeiio laboral, estructurar un Plan de mejora para los procesos de
Bienestar yCapacitacion, realizar un Plan de mejora para el proceso de

Vacaciones de SIG(Sistema Integrado de Gestion).

Rojas Santos, Francisco. (2018). Tesis “CAPACITACION Y
DESEMPENO LABORAL”. Universidad Rafael Landivar —Facultad de
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Humanidades — Para Optar por la Licenciatura en Psicologia

Industrial/Organizacional.

Objetivo General: Determinar la relacion de la capacitacion con el

desemperio laboral.

Objetivos Especificos: Identificar si los elementos de la capacitacion llenan
las necesidades de la organizacion, determinar si el desempefio laboral
mejora con la capacitacién, proponer un plan de capacitacion adecuado para

la organizacién, identificar la temporalidad necesaria de la capacitacion.

Conclusiones:

De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio se determindque si
existe relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral de los
empleados de la empresa, por lo que es completamente necesario para el

éxito de la organizacion y la realizacién de sus colaboradores.

Se identifico que los elementos de capacitacion no llenan las necesidades
de la organizacion por lo que no se han obtenido nuevos resultados positivos
para la organizacion provenientes de lacapacitacion y la medicion del

desemperio.

Se determiné que el desempefio laboral si mejora con lacapacitacion ya que
por medio de capacitaciones técnicas se ha obtenido mejores resultados,
nuevos conocimientos para entregar nuevos y mejores productos, para

lograr los resultados de la organizacion.

No se cuenta con un plan de capacitacion adecuado para la organizacion,
en donde se propongan fechas, temas, metodologia yparticipantes para las
diferentes capacitaciones, asi como los encargados de transmitir los
conocimientos en los temas de crecimiento personal y de los temas técnico-
profesionales.

La periodicidad de las actividades de capacitacibn no estd definida,
17



solamente se recibe una capacitacion cuando se encuentra una oportunidad
o cuando sucede un evento de emergencia como un accidente o un producto

deficiente.

Murcia Murcia, Sandra y Gutiérrez Vasquez, Edwin Andrés. (2017).(
Monografia de grado)““MEDICION DEL IMPACTO DE LA CAPACITACION
AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE SERVINDUSTRIALES Y
MERCADEO””. Universidad Libre de Bogota —Facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Contables — Programa de Administracion de

Empresas.

» Objetivo General:
Conocer el impacto de la capacitacion en el personal administrativo, en
materia laboral, con el fin de proponer nuevos programas de capacitacion o

redefinir los existentes.

» Objetivos Especificos:
Realizar un diagnoéstico de los programas de capacitaciéon en el personal
administrativo de Servi Industriales y Mercadeo, disefar instrumentos de
medicion del impacto para ser aplicados al personal administrativo,
profundizar y comprender el impacto de la capacitacion sobre el desempefio
del personal administrativo en materia de administraciondel recurso humano,
proponer programas de capacitacion estandarizados y redefinir losprogramas

actuales.
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Capacitacion

1.- Nivel de Capacitacién:

Siliceo (2009) hace referencia que es un programa que tiene como cimiento
las necesidades fundamentales de una entidad buscando esta transformar los
conocimientos, habilidades y actitudes de los integrantes.

Carmona Valencia, F. (2004), indica que esta es la optimizacion de las
actitudes, habilidades y conocimientos siendo esta importante ya que permite
desarrollar lasresponsabilidades de los trabajadores.

Dessler y Varela (2004), refiere “que lo que va a mejorar el desempefio de la
persona es el aprendizaje de nuevos conocimientos siendo estos practicos,
tedricos, técnicos”

Pég.106.

Entonces podemos decir que la capacitacion, es la ejecucion de un proceso
estructurado que tiene como finalidad que el colaborador mejore sus
capacidades, actitudes y habilidades,mostrando de esta manera una mejora

en sus tareas asignadas.

2.- Etapas del Proceso de Capacitacion.

Segun Chiavenato (2009), refiere que el proceso de capacitacion tiene cuatro
etapas, de manera sucesiva y constante:

Diagnéstico, es en donde se realiza el inventario denecesidades y de
deficiencias que deben ser atendidas en la capacitacion.

Disefio, es en donde se disefia el programa segun lascarencias
detectadas en él diagnostico.

Implantacion, es cuando se efectla el presente programa siendo esta etapa

se mide los resultados alcanzados.

Podemos ver que las etapas del proceso de capacitacion son muy

importantes ya que nos permiten planear de manera organizada como
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implementar una capacitacion de manera ordenada y sistematica.

3.- Medios para la determinacion de Necesidades de Capacitacion.

Son los siguientes segun (A Soy Entrepreneur,2013)

a) Evaluacién de Desempefio: Se puede identificar que trabajadores este
presentado déficit de habilidades,conocimiento y /o actitudes al ejecutar su
labor.

b) Observacion: Vemos en donde halla registro de trabajo ineficiente, en
donde nos debe alertar los siguientes puntos que como son el atraso de
trabajo segun programa, indisciplina, deficiencia o perdida demateria
prima, etc.

c) Cuestionarios: Es en donde recogemos los datos que nos va servir de
base para realizar la capacitacion.

d) Solicitud de supervisores y gerentes: Es cuando losdirigentes de “nivel
alto” solicitan capacitacion.

e) Entrevistas con supervisores y gerentes: Cuando enentrevista las
diferentes areas salen a relevo la necesidad de capacitacién en estas.

f) Reuniones entre departamentos: Es necesario capacitar a los diversos
departamentos para tratar adecuadamente y alturadamente los temas de
problemas operacionales, objetivos empresariales y mas.

g) Examen de empleados: Se realiza una prueba para poder ver en qué
nivel se encuentran sus conocimientos, habilidades y actitudes.

h) Modificacion de trabajo: Cuando se introducennuevas modificaciones
sean totales o parciales, es necesario brindar capacitaciones sobre estas,
para queel colaborador puede adaptarse a estas modificaciones
Optimamente.

i) Entrevista de salida: Cuando un trabajador decide retirarse de la empresa
a voluntad es bueno realizarle una entrevista, para poder de esta manera
ver de formade aumentar la calidad de vida de los colaboradores dentro de
la empresa.

j) Andlisis de cargos: Son las aptitudes, conocimientosy capacidad,

requeridos y necesarios para los cargos especificos, desarrollando las

20



4.-

capacitaciones necesarias para desarrollar estas capacidades.

Como podemos hay diversos medios que nos indican la necesidad de
capacitacion de nuestros colaboradores, los cuales son muy importantes
tenerlo en cuenta, ya que de esta manera vamos a poder tener mayor

informacion para nuestros fines previstos.

Indicadores de Capacitacion

Segun Builes (2010) existen 3 indicadores:

a)

b)

d)

Indicadores Primarios: Son aquellas que son necesarios para poder hacer
frente a las futuras necesidades como son el crecimiento de la
organizacion y la integracion de nuevos colaborares y la reduccién de los
trabajadores.

Indicadores Secundarios: Son los difultades ocasionados por un déficit de
capacitaciéon no atendido anteriormente en donde casi siempre esta
relacionado el tema personal yproduccion.

Indicador de Dificultades de Produccion: Inadecuada calidad de produccion,
disminucion del trabajo, fallas en las maquinarias, falta de comunicacion,
exceso de gastos en los mantenimientos de losequipos, demasiados
errores, demasiados accidentes.

Indicadores de dificultades con los trabajadores: Baja integracion del equipo,
demasiadas quejas, bajo compromiso laboral, déficit de cooperacion, alta
cantidad de errores del personal, baja calidad de resultados. Como podemos
ver estos indicadores nos ayudan a hacer un buen diagndstico y a poder
darnos cuenta en qué momento vamos a necesitar capacitar y para las
capacidades, habilidades y actitudes que necesitemos nmga o fortalecer de

nuestros colaboradores.
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Indicadores del Nivel de Capacitacidon: Motivacion, empatia, habilidades

sociales, autorregulacion, autoconocimiento.

5.- Finalidad de la Capacitacion: Para modernizar las empresas es necesario

realizar una alta inversion en los recursos humanos, ya que necesitamos

desarrollar las capacidades y habilidades de los colaboradores, en la actualidad

se puede ver quelos mismos colaboradores estan solicitando capacitacion en

temas especificos, para poder brindar un mejor servicio al cliente final. (Builes,
2010).

6.-Niveles de Capacitacion:

Existen tres niveles de capacitacion:

a)

b)

Nivel Basico: Su fin es brindar informacion necesaria para el buen
cumplimiento de sus funciones, generalmente este tipo de capacitacion se

brindaal personal nuevo que va integrar nuestro equipo.

Nivel Intermedio: Este tipo de capacitaciébn se brinda con el objetivo de
perfeccionar las habilidades y conocimiento, trasmitiéndole la experiencia en

eltema asignado o un aspecto de ella.

Nivel Avanzado: Este tipo de capacitacion se brinda a los colaboradores que
tienen una vision completa sobre un tema o aspecto determinado. El objetivo
de esta es desarrollar a los futuros cuadros ocupacionales que van a
desarrollar tareas de mayor exigencia y responsabilidad. Como podemos ver
es importante tener en cuenta los 3 niveles de capacitacion, para que de

esta manera podamos tener idea de cual es nuestra finalidad principal.

2.2.2. El Desempeii6 Laboral:

Garcia, (2017) refiere que el colaborador es importante ya que nos permite llegar

al objetivo propuesto por eso tenemos que valorar sus capacidades y la manera

gue tiene este de realizar las tareas encomendadas (pag. 5).
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Los autores Cubillos, Velasquez y Reyes (2014) refieren: Que al seleccionar al
trabajador debemos evaluar la habilidad y motivacion de estos ya que el

desempeiio laboral depende del equilibrio justo de ambos factores. (p. 72).

Como podemos ver el presente tema es muy importante ya que, a través delos
comportamientos, acciones de nuestros colaboradores nosotros como empresa
podemos lograr nuestro objetivos o fines, por ende, hay que tener en cuenta que el
desempefio de nuestro trabajador esta influido por su habilidad y motivacion; siendo

el fruto de este la retribucién de este con la este empresa

1.-Beneficios de la Evaluacion del Desempeifio:

Segun, Idalberto Chiavenato (2011), menciona que para lograr logros en el
tiempo se debe planear, coordinar y, desarrollar proyecto de evaluacién de

desempeiio.

2.-Beneficios para el gerente como administrativo de personas:
Examina el desempefio de los trabajadores a través de bases y factores,dandole
resultados fidedignos y reduciendo la subjetividad. Brinda medidas para mejorar
eldesempenfio de los trabajadores. Brindar tranquilidad a los colaboradores ya

que se aplica un sistema neutral comoevaluacion.

3.-Beneficios Para El Colaborador:
Comprender los aspectos evaluados por el lider con respecto al desempefio y
evaluacion de sus debilidades y fortalezas. Tener conocimiento de cuales son
losfactores evaluados y saber en qué factor enfatiza el lider para optimizar su
labor. (Programa de capacitacion, de desarrollo). Realizarse una autoevaluacion

para identificar nuestra evolucion y control personal.

4.-Beneficios para La Organizacion:
Recopilar informacion sobre las capacidades y resultados de cada trabajador y
asi poder hacer una planificacion a corto, mediano y largo plazo. Reconocer a
los trabajadores que necesiten alternarse y/o mejorar en ciertas areas y de esta

manera seleccionar una persona Optima para el ascenso. Fortalecer la politica a
23



través de oportunidades a los colaboradores, como puede ser el ascenso,
crecimiento y desarrollo del personal, poniendo énfasis en la mejora del

rendimiento y de las relaciones humanas.

5.-Métodos de a Evaluacién De Desempeiio:
Segun Chiavenato (2011) “Estos cambian segun la entidad ya que cada uno va

tener su modo de evaluar a el desempefio de su personal *

6.- Escalas Graficas:

a) Eleccion Forzada: Mide el trabajo de los colaboradores por medio de la
seleccion de frases alternativas lo que nos sefiala el resultado de acuerdo a

la eleccion querealizo el trabajador.

b) Investigacion de Campo: El experto evalla al jefe y los colaboradores con
ayuda de este; en donde emite un informe de cada uno de los colaboradores

brindandole este al jefe.

c) Incidentes Criticos: Este método es de extremos en donde se busca

eliminar o corregir las caracteristicas negativas en extremo.

d) Frases Descriptivas: El exporto indica las frases que identifican el &gpdel

“ 13

colaborador con “+” u

7.- Factores que Influyen en el Desempefio Laboral:

a) Factores Ambientales: Se trata sobre los factores externos como son las
condiciones fisicas externas como es la correcta iluminacion,

almacenamiento, agua, etc.

b) Hay que considerar que tener un buen factor ambiental es un buen indicador
para que el personal que labora se sienta identificado con la empresa

generando que el personal aumente suproductividad.
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c)

Los Factores Motivacionales: Hay muchas formas de motivar al personal,
entre una deestas se encuentra el econémico que es un factor clave, también
podemos ver los asensos y mas; como forma demotivacion. Para motivar al
personal econébmicamente, por lo generalse necesita que estos mejoren sus
capacidades, para guede esta manera ellos puedan brindar un mejor servicio

y de esta manera puedan ser promovidos.

8.- Dimensiones para Medir el Desempefio Laboral:

Vamos a mencionar las siguientes dimensiones:

a)

b)

d)

Capacidades Referidas al Puesto: Son las habilidades, actitudes y

conocimientos, intereses, valores. requeridos para el trabajo.

Emocionalidad: Todas las personas llevamos un bagaje emocional
con nosotros lo que hace que podamos expresarlo de manera inmediata, por
loque se tiene que tener autocontrol, dominando las emociones negativas

en el centro de trabajo. (Valdés, 2004)

Responsabilidad: Es esencial ya que los colaboradores cumplen las tareas
encargadas por sus superiores; asi mismo es importante ya que es esencial
para el buen convivir como lo podemos ver en la puntualidad, participacion

de los trabajadores y mas (Valdés, 2004)

Relaciones Interpersonales: Valdé (2004), nos indica que las relaciones
interpersonales son complejas en el centro laboral ya que es importante las
relaciones de jerarquia. Como podemos ver hay diversas dimensiones como
podemos medir el desempefio laboral, como son las capacidades referidas
ma el puesto, las relaciones interpersonales, la responsabilidad, la

emocionalidad.

9.- Indicadores del Desempefio Laboral:

Dentro de los indicadores del desempefio laboral esta la comunicacion,

puntualidad, dominio de las labores, presentacion de las tareas a tiempo, los
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conocimientos de las reglas de la empresa, la los valores, el trabajo en equipo y

s

mas.

10.- Importancia de la Evaluacién del Desempefio:
Essler (2002), los resultados de la evaluacién brindan informacién sustancial
para la tomar decisiones adecuadas como a quien ascender y elevarle el
salario;también permite al supervisor poder desarrollar un plan para corregir
cualquier deficiencia que descubra, asi como evaluar las fortalezas y
debilidades.

11.-Trabajo en equipo:
Gutiérrez (2010) refiere que “es un grupo de personas que tienen un objetivoen
comun para lo cual cada uno de ellos aporta conocimientos, habilidades ymas”
(p.218). Podemos ver en la definicion de los autores que el trabajo en equipo
sonun grupo de personas que estan comprometidos con su meta por lo cual

cada uno brinda sus capacidades, para lograr este fin mutuo.

12.- Importancia del Trabajo en Equipo:
Es importante ya que repercute directamente en la organizacion, tanto a nivel
individual como grupal, ademas que influye directamente en la productividad
sea positiva 0 negativamente, asi como el clima organizacional y mas, siendo
esta la que incentiva la colaboracion entre compafieros de equipo y mas,
promueve la integracion y participacion entretodos los niveles jerarquicos de la

organizacion.
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2.3. Definicion de Términos Basicos:

- Capacitacién: Es la ejecucion de un proceso estructurado que tiene como
finalidadque el colaborador mejore sus capacidades, actitudes y habilidades,

mostrando de esta manera una mejora en sus tareas asignadas.

- Etapas: Es fase en el desarrollo de una cosa u obra; esta palabra tiene su
origen en el vocablo francés etapa que se refiere porcion deltrayecto, hay
gue denotar que cuenta con caracteristicas especificos, como es un tiempo

delimitado y contrapuesto.

- Eficiencia: Es la virtud o facultad para lograr un efecto deseado con la menor

cantidad de recursos.

- Eficacia: La eficacia es la capacidad de lograr el efecto deseado con las
condiciones establecidas, sean estos los objetivos planteado por una

organizacién y mas.

- Desempeiio Laboral: El desempeiio laborar es el comportamiento del
colaborador y mas en donde influyen diversas dimensiones como la
emocionalidad, responsabilidad, habilidades, actitudes, conocimientos, en

basqueda de los objetivos fijados por la organizacion.
- Plan: Es una estructura y/o modelo sistematico que se realiza para para

llevar a cabo alguna actividad o meta o fin, con el objetivo de dirigirla y

encauzarla; logrando de esta manera una Optima organizacion.
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CAPITULO IlI. Desarrollo del Trabajo de Suficiencia

3.1. Aspectos Metodologicos

Tipo De Estudio: El estudio realizado es de tipo correlacional con disefio no

experimental y de corte transversal.

Poblacién: Estad conformada por 58 colaboradores que estan trabajando
durante el segundo semestre del afio 2021 en la empresa PERU HOUSE
S.A.C en el Callao.

Muestra: Estuvo conformada por 36 colaboradores que se encontraba

trabajando durante el segundo semestre del afio 2021

3.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Técnicas: Se utilizo la técnica de la encuesta ya que esta nos permite
recopilar la data que buscamos de manera mas rapida y eficaz, dando como

resultados los aspectos en los que debemos mejorar.

Instrumentos: En la recoleccién de datos se utilizO un cuestionario para
evaluar las necesidades de capacitaciony el desempefio del personal
laboral del personal de la empresa PERU HOUSE S.A.C .Dicho
cuestionario estuvo conformado por 20 items, con el objetivo evaluar en los
colaboradores sus niveles de desempefio laboral y su necesidad de
capacitacion el cual se valoraconla escala de Likertdecinco puntos:
1= Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Indiferente , 4= De

acuerdo , 5= Totalmente de acuerdo.
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3.3 Actividades de la Empresa:

La empresa PERU HOUSE S.AC, es una entidad privada que ofrece el servicio
de Administracion de Condominio, brindando dentro de su cartera los servicios
de seguridad, limpieza, jardineria, servicios generales y asesoria legal, a los

diversos condominios.

3.4 Deteccion de Necesidades de Capacitacion:

He visto un déficit en desempefio laboral del talento humano de la empresa Pera
House S.A.C , presentando mudltiples fallasen sus tareas diarias , deficientes
predisposicion para trabajaren equipo , desmotivacién , tardanzas y faltas a su
centro laboral , lo que me ha incentivado a buscar una solucién para convertir
las debilidades antes mencionadas en fortalezas , llevandome a aplicar una
encuesta que me permite medir cuales la necesidad de capacitacion para
optimizar el desempefio laboral de nuestros colaboradores , y saber cuéles son
los indicadores o factores que necesitan tener mayor énfasis en las
capacitaciones programadas, para asi poder brindar capacitacion adecuada ,

necesaria y requerida para lograr el objetivo previsto.
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3.5 Resultados de la Encuesta

Fuente: Aplicacién de encuesta — Julio 2021

Tabla 1-La empresa Perd House S.AC. lo capacito en sus funciones al ingresar a laboral.

CALIFICACION Fuente

Antes

N° de Encuestados %

Muy de acuerdo 0 0

De acuerdo 0 0

Indiferente 0 0

En desacuerdo 1 33
2

Muy en desacuerdo 2 67
4

FUente:  oTAL 36 100

Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
Elaborado por: La autora

0.8
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2

0.1
0% 0% 0%
TOTALMENTE EN INDIFERENTE DEACUERDO TOTALMENTE
EN DESACUERDO DE ACUERDO
DESACUERDO

Gréfico 1. La empresa lo capacito cuando entro a laboral.



Tabla 2-Te han impartido cursos de capacitacién durante el tiempo que llevas trabajando en la
empresa Perl House S.A.C

CALIFICACION

Antes Después
N de Encuestados % N de %

Encuestados

Muy de acuerdo 0 0 21 58
De acuerdo 3 8 15 42
Indeciso 6 17 0 0
En desacuerdo 9 25 0 0
Muy en desacuerdo 18 50 0 0
TOTAL 36

36 100 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021

70%

60% 58%

50%
50%
42%

40%

30% 25%

20% 17%

%
10%
0% 0% 0% 0%

0%
TOTALMENTE INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO

H ANTES M DESPUES

Grafico 2-Te han impartido cursos de capacitacion durante el tiempo que llevas trabajando
en la empresa Peru House S.A.C

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Tabla 3-Quieres que la empresa Pert House S.A.C realice capacitaciones que te permitan mejorar en el
desempefio de tus labores.

CALIFICACION

Antes Después
N de Encuestados % N de Encuestados %
Muy de acuerdo 21 58 2 6
De acuerdo 7 19 19 53
Indiferente 4 11 6 17
En desacuerdo 4 11 7 19
Muy en desacuerdo 0 0 2 6
do
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021

70%

60% >8%

53%

50%

40%

30%

199 199
20% * 17% .
11% 11%
10% 6% 6%
0% | b

0%
TOTALMENTE EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

H ANTES & DESPUES

Gréfico 3-Quieres que la empresa Peru House S.A.C realice capacitaciones que te
permitan mejorar en el desempefrio de tus funciones.

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Tabla 4-Usted eval(a que tiene los conocimientos, aptitudes y habilidades requeridos para desempefiar
eficientemente su trabajo.

CALIFICACION

Antes Después

N° de Encuestados % N° de %
Encuestados

Muy de acuerdo 0 0 10 28

De acuerdo 9 9 22 61

Indiferente 4 4 4 11

En desacuerdo 10 10 0 0

Muy en desacuerdo 13 13 0 0

TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021

70%

61%

60%
50%

40% 36%
28%

0,
30% 25% 25%
20%
1% 11%
10%
0% 0% 0%

0
TOTALMENTE EN DESACUERDO INDIFERENTE DEACUERDO TOTALMENTE DE
EN DESACUERDO ACUERDO

X

H ANTES  DESPUES

Gréfico 4. Usted evalua que tiene los habilidades, aptitudes y habilidades requeridos para
desempefriar eficientemente su trabajo.

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Tabla 5 Usted domina las tareas asignadas a su cargo de manera eficaz, eficiente y optima.

CALIFICACION

Antes
N° de Encuestados

%

Después
N° de Encuestados

%

Muy de acuerdo 4 11 14 39
De acuerdo 7 19 22 61
Indiferente 6 17 0 0
En desacuerdo 6 17 0 0
Muy en desacuerdo 13 36 0 0
TOTAL 36 100% 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021

70%
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61%

39%

19%

11%

DE ACUERDO  TOTALMENTE
DE ACUERDO

Grdfico 5. Usted domina las tareas asignadas a su cargo de manera eficaz, eficiente y

optima.

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Tabla 6-Usted tiene la capacidad de identificar y resolver los problemas logrando el beneficio de usted y de
sus compafieros de equipo.

CALIFICACION

Antes Después

N° de Encuesta % N° de Encuesta %
Muy de acuerdo 3 8 16 44
De acuerdo 5 14 16 44
Indiferente 7 19 4 11
En desacuerdo 10 28 0 0
Muy en desacuerdo 11 31 0 0
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021

50%
45%

40%
35% 31%
30% 28%
25%
19%
20%
14%
15% 11%
10% 8%
0,
0
EN

TOTALMENTE INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE
EN DESACUERDO DESACUERDO DE ACUERDO

44% 44%

X

B DESPUES B ANTES

Gréfico 6. Usted tiene la capacidad de identificar y resolver los problemas logrando el
beneficio de usted y de sus comparieros equipo.

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021.



Tabla 7-Usted tiene la capacidad de integrarse con facilidad a los diversos equipos de trabajo.

CALIFICACION

Antes Después
N° de Encuesta % N° de Encuesta %
Muy de acuerdo 3 8 11 31
De acuerdo 8 22 22 61
Indiferente 7 19 3 8
En desacuerdo 5 14 0 0
Muy en 13 36 0 0
desacuerdo
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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14%
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8%

INDIFERENTE DE ACUERDO  TOTALMENTE

DE ACUERDO
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Gréfico 7. Usted tiene la capacidad de integrarse con facilidad a los diversos equipos de

trabajo.

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021.
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Tabla 8-Usted aporta a la empresa con sus ideas y sugerencias.

CALIFICACION

Antes Después
N de Encuesta % N de Encuesta %
Muy de acuerdo

4 11 15 42
De acuerdo 6 17 17 47
Indiferente 6 17 2 6
En desacuerdo 6 17 2 6
Muy en desacuerdo 14 39 0 0
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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Gréfico 8. Usted aporta a la empresa con sus ideas y sugerencias.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacién de encuesta — septiembre 202.



Tabla -Usted es capaz de laboral bajo condicién de presion

CALIFICACION

Antes Después
N° de Encuesta % N° de Encuesta %
Muy de acuerdo

3 8 5 14
De acuerdo 5 14 19 53
Indiferente 7 19 10 28
En desacuerdo 8 22 2 6
Muy en desacuerdo 13 36 0 0
TOTAL

36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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50%
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0%
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Gréfico 9. Usted es capaz de laboral bajo condicion de. Presion.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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Tabla 10-Usted sabe, comprende, domina y cumple con sus obligaciones.

CALIFICACION
Antes Después
N° de Encuestados % N° de Encuesta %

Muy de acuerdo

0 0 7 19
De acuerdo 5 14 28 78
Indiferente 8 22 1 3
En desacuerdo 10 28 0 0
Muy en desacuerdo 13 36 0 0
TOTAL

36 100 36 100

Fuente: Aplicacién de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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Gréfico 10. Sabe, comprende, domina y cumple con sus obligaciones.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021



Tabla 17-Sus supervisores inspeccionan permanentemente el cumplimiento de sus labores para
asegurar su eficiencia y eficacia.

CALIFICACION

Antes Después

N° de Encuestados % N° de %
Encuestados

Muy de acuerdo 1 3 14 39

De acuerdo 2 6 21 58

Indiferente 10 28 1 3

En desacuerdo 4 11 0 0

Muy en 19 53 0 0

desacuerdo

TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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Gréfico 11. Sus supervisores inspeccionan permanentemente el cumplimiento de sus
labores para asegurar su eficiencia y eficacia.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021

40



Tabla 12-Su centro laboral suministra los materiales necesarios para realizar su labor
eficientemente.

CALIFICACION
Antes Después
N° de % N° de %
Encuestados Encuestados
Muy de acuerdo 0 0% 6 17%
De acuerdo 4 11% 24 67%
Indiferente 7 19% 6 17%
En desacuerdo 7 19% 0 0%
Muy en desacuerdo 18 50% 0 0%
TOTAL 36 10% 36 100%

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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Grafico 12. Su centro laboral suministra los materiales necesarios para realizar su labor
eficientemente.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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Tabla 13-Su centro laboral le proporciona los implementos de seguridad que necesita para realizar

su labor eficaz y eficientemente.

CALIFICACION

Antes Después

N° de Encuestados % N° de %
Encuestados

Muy de acuerdo 0 0 5 14

De acuerdo 6 17 25 69

Indiferente 4 11 6 17

En desacuerdo 7 19 0 0

Muy en desacuerdo 19 53 0 0

TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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Gréfico 13. Su centro laboral le proporciona los implementos seguridad que necesita para realizar su labor
eficaz y eficientemente.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021
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Tabla 714-Usted confia y siente que tiene una comunicacion abierta y honesta con su equipo de trabajo.

CALIFICACION

Antes Después

N° de % N° de %

Encuestados Encuestados
Muy de acuerdo 0 0 25 69
De acuerdo 5 14 11 31
Indiferente 5 14 0 0
En desacuerdo 8 22 0 0
Muy en desacuerdo 18 50 0 0

TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Grafico 14. Usted confia y siente que tiene una comunicacion abierta y honesta con su
equipo de trabajo.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacién de encuesta — septiembre 2021.
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Tabla 715-Usted siente que hay una eficiente coordinacién e integracion de su equipo de trabajo para el

optimo cumplimiento de las tareas y obligaciones.

CALIFICACION

Antes Después

N° de Encuestado % N° de %
Encuestados

Muy de acuerdo 0 0 8 20

De acuerdo 4 11 28 78

Indiferente 7 19 0 0

En desacuerdo 7 19 0 0

Muy en desacuerdo 18 50 0 0

TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Gréfico 15. Usted siente que hay una eficiente coordinacion e integracion de su equipo de
trabajo para el dptimo cumplimiento de las tareas y obligaciones.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacion de encuesta — septiembre 2021.
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Tabla 716-Usted siente que no le estan brindando las condiciones e implementos necesarios de seguridad
para desarrollar optima y eficazmente su funcion (guantes de proteccion, arnés para las alturas, etc.).

CALIFICACION

Antes Después
N° de Encuestados % N° de Encuestados %
Muy de acuerdo 12 33 0 0
De acuerdo 24 67 0 0
Indiferente 0 0 0 0
En desacuerdo 0 0 2 6
Muy en desacuerdo 0 0 34 94
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicaciéon de encuesta - julio 2021 Aplicacién de encuesta - septiembre 2021
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Grafico 16. Usted siente que no le estan brindando las condiciones e implementos necesarios de seguridad

para desarrollar optima y eficazmente su funcion (guantes de proteccion, arnés para las alturas, mascarilla

con el nivel de proteccion adecuada, etc

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Tabla 17-Considera que su equipo de trabajo tiene claro cuales son sus funciones dentro de la empresa y
como hacer para lograr tener los mejores resultados.

CALIFICACION

Antes Después

N° de % N° de %
Encuestado Encuestados

Muy de acuerdo 0 0 15 42
De acuerdo 4 11 21 58
Indiferente 7 20 0 0
En desacuerdo 5 14 0 0
Muy en desacuerdo 19 54 0 0
TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Gréfico 17 Considera que su equipo de trabajo tiene claro cuadles son sus funciones dentro
de la empresa y como hacer para lograr tener los mejores resultados.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicaciéon de encuesta — septiembre 2021.
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Tabla 18-Considera que su centro laboral le brinda todos los implementos que necesita para desempefiar su
trabajo optima y eficazmente.

CALIFICACION

Antes Después

N° de Encuestados % N° de %
Encuestados

Muy de acuerdo 0 0 19 53

De acuerdo 5 14 17 47

Indiferente 5 14 0 0

En desacuerdo 8 22 0 0

Muy en desacuerdo 18 50 0 0

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Gréfico 18. Considera que su centro laboral le brinda todos los implementos que necesita
para desempenar su trabajo optima y eficazmente.

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacién de encuesta - septiembre 2021
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Tabla 19-El supervisor ayuda a que el clima laboral sea positivo y agradable, buscando que como equipo

puedan cumplir con los objetivos de la empresa.

CALIFICACION

Antes Después

N° de Encuestado % N° de %
Encuestados

Muy de acuerdo 0 0 21 58

De acuerdo 3 8 15 42

Indiferente 9 25 0 0

En desacuerdo 5 14 0 0

Muy en desacuerdo 19 53 0 0

TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Grafico 19. El supervisor ayuda a que el clima laboral sea positivo y agradable, buscando
qgue como equipo puedan cumplir con los objetivos de la empresa.

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Tabla 20-Le han comunicado cuando ha cometido un error en sus funciones, asi como cudl fue la causa 'y
cual es la mejor manera de resolverlo.

CALIFICACION

Antes Después

N° de Encuestado % N° de %
Encuestados

Muy de acuerdo 1 3 8 22

De acuerdo 2 6 23 64

Indiferente 8 22 5 14

En desacuerdo 5 14 0 0

Muy en desacuerdo 20 6 0 0

TOTAL 36 100 36 100

Fuente: Aplicacion de encuesta - julio 2021 Aplicacion de encuesta - septiembre 2021
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Grafico 20. Le han comunicado cuando ha cometido un error en sus funciones, asi como
cual fue la causa y cual es la mejor manera de resolverlo.

Fuente: Aplicacion de encuesta — julio 2021 Aplicacién de encuesta — septiembre 2021.
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3.6 Modelo de Solucién Propuesto:

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL
Y EFICIENTE DEL TALENTO HUMANO DE LA EMPRESA PERU HOUSE S.A.C.
- 2021

1. Presentacion:
El presente plan de capacitacion es una excelente propuesta de solucién hacia los
déficits que, encontrados en la empresa, ya que prometemos modificar esta
realidad atreves de una eficazcapacitacion, buscando dar como resultado una
mejora de las competencias del personal, asi como alza en su nivel de eficiencia,
eficacia y productividad atreves de la capacitacion de estos tres pilares
fundamentales como son el trabajo en equipo, el compromiso laboral y el

desempeiio laboral.

2. Politicas:

1.- La capacitacion es una prioridad de una empresa de servicios, ya quepermite
convertir debilidades en fortalezas y asi asegurar la permanencia a lo largo
del tiempo

2.- Debe crearse el departamento de Recursos Humanos en donde una de sus
funciones debe ser capacitar al personal sobres sus actividades y tareas,
también sobre la importancia del trabajo en equipo y el compromiso laboral,
asegurando de esta manera la obtencién de un servicio de calidad por parte
de ellos.

3.- Los asistentes de administrativos y supervisores deben asegurarse gue se
estd aplicando los conocimientos y experiencias brindados en la

capacitacion, atravez de la retroalimentacion y evaluaciones periodicas.
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3. Justificacion:

Se sabe que lo mas importante para las entidades privadas como publicas es la
calidad de los servicios que brinda, el cual es resultado del desempefio del talento
humano que los conforma. Hay que tener en cuenta que detras un buen servicio,
estd la calidad,desempefio, motivacion, ambiente laboral, la capacitacion.

Por eso es muy importante la capacitacion ya que permite modificar actitudes,
potenciar conocimientos y talentos, mejorando asi el capital humano y los servicios

brindados por este.

4. Alcance:

4.1 Fines del Programa de Capacitacién:

El propésito fundamentar es elevar el desemperfio y eficiencia deltalento humano
gue labora en la empresa Peru House S.A.C, por lo que la capacitacion se realiza
para contribuir:
1.- Aumentar el rendimiento del talento humano para mejorar la productividad
y rendimiento de nuestro talento humano y de la misma manera aumentar
la calidad de los servicios que brindamos.
2.- Mejorar el trabajo en equipo, asi como el nivel de comunicacién, logrando
asi mejorar el clima laboral.
3.- Explicar los roles de tarea de cada puesto con el fin que puedan
especializarse en su area.
4.- Mejorar el clima laboral para que este sea favorable para los
colaboradores puedan mejorar su desempefio laboral.
5.- Lograr que el talento humano se sienta identificado con laempresa para
aumentar su compromiso con esta.
6.- Explicar cuéles son los valores, principios, mision y visién de la empresa

para que los colaboradores se puedan identificar con esta.
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7.-

Aumentar el nivel de retroalimentacion en todas las lineas de mando y que

esta sea horizontal, para poder desempefiar cada vez mejor el trabajo.

4.2 Objetivos:

Objetivo General: Mejorar el desempefio laboral del talento humano de la
empresa PERU HOUSE ADMINISTRACION & SERVICIOS S.A.C.

Objetivo Especifico: Lograr una mejora en el trabajo en equipo de los
trabajadores de la empresa PERU HOUSE ADMINISTRACION
&SERVICIOS S.A.C.

Mejorar el compromiso laboral de los trabajadores de la empresa PERU
HOUSE ADMINISTRACION & SERVICIOSS.A.C.

4.3 Metas: Capacitar al cien por ciento de los trabajadores de la empresa Peru
House S.A.C

4.4 Estrategias

a)
b)
c)

d)

e)

f)

Se desarrollaran las soluciones a problemas cotidianos

Se realizara dinamica de grupo para mejorar el trabajo en equipo
Exposicion — dialogo.

Se motivara con incentivos a los trabajadores con mayordesempefio
laboral

Los supervisores realizaran la retroalimentacion con sus a
colaboradores a primeras horas de la mafiana o noche.

Se evaluara la aplicaciéon de los conocimientos brindados en la capacitacion

de los colaboradores.

52



5. Acciones a Desarrollar
La presente capacitacién va a permitir que nuestros colaboradores desarrollen

sus labores diarias de manera mas eficiente, eficaz y productiva aumenta.

Modulo 1
Tema 1: Trabajo en Equipo
I.La importancia de la comunicacion asertiva, escucha activa, la solucién de
conflictos para mejorar nuestras relaciones interpersonales.
Il.La importancia del control, coordinacion, adaptacion al cambio para el logro
de nuestro propdsito en comun.
lll.La importancia del liderazgo yla toma de decisiones para €l

trabajé en equipo.

Moédulo 2
Tema 2: Compromiso Laboral
I. Filosofia Corporativa de la empresa Peru House S.A.C.
II. Laimportancia de la toma de decisiones de los colaboradores.
[ll. Laimportancia de la comunicacion asertiva en la empresa.

IV. Asignacion de nuevas responsabilidades

Médulo 3
Tema 3: Capacitacion sobre las Funciones Especificas por cada Aa
l.  Principios de la empresa PERU HOUSE S.A.C
II. Funciones de cada puesto de trabajo
lll. Métodos para incentivar un mejor desempefio laboral
IV. Capacitar sobre la metodologia de retroalimentacionque aplica el supervisor

al operario.
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6.Programa de Capacitacion:

TEMA

TEMA 1: TRABAJO EN EQUIPO

Objetivo delTema

Mejorar la comunicacién en el equipo, para potenciar sus capacidades y
obtener 6ptimos resultados en la realizacion de susfunciones, dando como
resultado una mejora sustancial en eldesempefio laboral.

Tiempo 3 horas con 45 min
1) La
importancia de la comunicacionn asertiva, escucha activa, la solucién de
Contenido conflictos para mejorar
nuestras relaciones interpersonalesles.
La importancia del control, coordinacién, adaptacién al cambio para el logro
de nuestro propdsito encomun.
La importanciadel liderazgo y la toma de decisiones para el trabajo en
equipo.
Actividades Técnicas DocumentoTécnico -
Expositor Equipo Instructiva | Educativo
a
Presentaciondel
Expositor —
Saludo y Presentacionde
resefia de sus | los
datos. participantes Separatas.
Aclaracion de ; Preguntas al Expositiva
las dudas de expositor Lapicero y hoja bond
los
colaboradores
es.
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TEMA

TEMA 2: COMPROMISO LABORAL

Objetivo delTema

Potenciar el vinculo de lo colaboradores con la empresa Peru
House S.AC, haciendo que ellos se vinculen emocionalmente con

la empresa en que laboran, a la misma vez con su equipo de trabajo,
fomentando una actitud positiva hacia sus labores , fomentar el
empoderamiento del personal para hacer mas

importante su toma de decisiones y la misma vez sienta que es
una pieza clave en la organizacion.

Tiempo

3 horas con 45 min

Contenido

Filosofia Corporativade la empresa Pert HouseS.A.C.
La importancia de la toma de decisiones de los colaboradoreses.

La importancia de la comunicaciénn asertiva en la empresa.
Asignacion de nuevas responsabilidades

La importancia de la comunicaciénn asertiva en la empresa.

Presentaciéndel
Expositor

Actividades Técnicas | DocumentoTécnico -
Expositor Equipo Instructiva | Educativo
a
Saludo y Presentacionde
resefia de sus | los
datos participantes Separatas.
Aclaracion de ; Preguntas al Expositiva
las dudas de expositor Lapicero y hoja bond
los Participante
S
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TEMA

TEMA 3: CAPACITACION SOBRE LAS FUNCIONESESPECIFICAS POR

CADA AREA

Objetivo delTema

La capacitacion sobre las funciones asignadas por cada puesto asignado, asi

como sus funciones y mas; exponer los métodos mas eficaces para
incentivar un mejor desempefio laboral, mostrar las formas adecuadas de
realizar la retroalimentacion supervisor — operador.

Tiempo 3 horas con 45 min
1. Principios de la. empresa. Perd House S.A.C
2. Roles de tareas decada puesto de trabajo y lineas demando.
3. Métodos para incentivar un mejordesempefio laboral
Contenido 4. Ejemplo de retroalimentacion supervisor operador
Actividades Técnicas | DocumentoTécnico -
Expositor Equipo Lnstrucnva Educativo
Presentaciondel Saludo y Presentacion
Expositor resefia de sus | de los
datos participantes Separatas.
Aclaracién de Preguntas al Expositiva
las dudas de expositor Lapicero y hoja bond
los
participantes
7.Cronograma
ACTIVIDADES A DESARROLLAR
15-AGOS 16-AGOS  17-AGOS
TEMA 1: TRABAJO EN EQUIPO X
TEMA 2: COMPROMISO LABORAL X
TEMA 3. CAPACITACION SOBRE LAS FUNCIONES X

ESPECIFICAS POR CADA AREA
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8.Cronogramade Actividades:

FERLU HOUSI—; S.A.C
CURSO DE CAPACITACION AL PERSONAL
HORA 18- AGOSTO 16- AGOSTO 17 - AGOSTO
08:20 | 08:25 | Bienvenida
08:35 | 08:40
La importancias del trabajo en Principios de la_empresa.
equipo PeriHouse S.A.C
08:45 | O7.00 Filosofia Corporativade |z empresa
Perd House S AC,
da7.00 | O7.20 | La importancia delcontrol,
coordinacionn, adaptacion para | La importancia de lastoma de Metodos  para
07-50 | 02:05 | lograr nuestro propdsito an decisiones de los colaboradores ncentivar unmejor
comin desempariclaboral
02:05 | 0820
028:20 | 0240 | Como mejorar  mis
relaciones interpersonales a
fravés  de
scomunicacion
ssertiva, stencidny solucien N Foles da taress decada
deconflictos Ls mpF-1E:1: ade 2 puesto de frebajo v lineas
comunicacion asedtiva demando.
=n la empresa.
02-40 | D800
0900 | 0815
0815 | 0820 | Laimporiancia delliderazgo y de
a toms de decisionesen nuestro
trabajo _
Asignacion de nuevas Ejemplo de
0920 | 10:00 ) . .
responsabilidades retroalimentacion
SLperisoT-
operador
10:00 | 10:15 | REFRIGUERIO REFRIGUERIC REFRIGUERIO
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10. Recursos Humanos: Lo conforman los participantes y los expositores

especializados en las materias.

11. Materiales:

1.- Infraestructura: Las actividades de capacitacién sedesarroll6 en el

Condominio Costanera N°1

2.- Mobiliario, Equipo y Otros:

Esta conformado por sillas, pizarra, mesas.

3.- Documentos, Técnico —Educativo:

Entre ellos tenemos: encuestas de evaluacion ymaterial de estudio.

12. Presupuesto

Descripcion Unidad Cantidad Costo Unitario Costototal
(sh (sh
Plumones Unid. 18 2.50 45.00
Cuadernillo Unid. 108 3.00 324.00
Lapiceros Unid. 36 36.00 36.00
Papel A4-75 gramos Millar 2 45.00 90.00
Refrigerios Unid. 108 1.0 108.00
Honorarios de Global 3 S/. 450.00 S/.1350.00
expositor
TOTAL, PRESUPUESTO S/.1953.00
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Resultado post aplicaciéon del programa de capacitacion

¢+ Se evidencia una integracion significativa en el equipo de colaboradores

teniendo asi 6ptimos resultados en la realizacion de sus funciones.

¢ Se evidencia una significativa baja en el reporte de errores del personal

cometidos durante sus actividades diarias

¢ Se evidencia una significativa mejora en los servicios que brindan nuestros

colaboradores, siendo estos de calidad y con mejor aptitud posible.

¢ Alamisma vez se evidencia una mejora en el clima laboral, siendo ahora este
un facilitador para la ejecucién de las actividades diarias de nuestros

colaboradores.

¢ Se hareducido drasticamente el nivel de faltas y tardanzas.
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Conclusiones

El presente plan de capacitacion ayudo de manera fundamentar a mejorar el

trabajo en equipo, viéndose reflejado en la calidad de losservicios que brindan.

Las necesidades de capacitacién de los trabajadores de la empresaque laboran
en el condominio Costanera Uno ha sido suplido, quedando baja la necesidad

de esta a la actualidad.

El plan de capacitacion se ejecutdé en funcion de los temas previstos para
mejorar su desempefio laboral, su trabajo equipo y su compromiso hacia la

empresa logrando este el objetivo deseado.

En la actualidad se ha evaluado el desempefio de los trabajadores
recogiendo los frutos de la capacitacion dada, saliendo como 6ptimos.

Tras la capacitacion brindada el nivel de errores se ha reducido
drasticamente, se nota un clima laboral mas 6ptimo, como también una
mayor motivacion en los trabajadores, pereciera que se encuentran a gusto

con su equipo de trabajo.

Se implementé el régimen en donde los supervisores brindan los
conocimientos ganados desde la experiencia a sus colaboradores, asi como

una retroalimentacion positiva, asertiva y optima.

La parte administrativa se encuentra desempefado de la mejormanera sus

funciones a darse cuenta su déficit en sus funciones.

Actualmente se viene brindando un incentivo econédmico como premio a los
mejores trabajadores haciendo esto que se esfuercen adn mas por

desempeiiar mejor sus funciones.
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Recomendaciones

Se debe realizar de manera mas frecuentes las capacitaciones ya que refleja

resultados positivos viéndose reflejado en la calidad del servicio ofrecido.

La junta directiva y la gerencia deben de implementar un area de Recursos
Humanos en donde su funcién sea capacitar, tanto en funciones, resolucion de

conflictos, adecuado uso de los materiales,etc.
Se debe fortalecer y mejorar la comunicacion de las lineas de mando,asi como de
los supervisores con sus colaboradores, para que puedan tener confianza al

consultar cuando tienen problemas en el cumplimiento de sus funciones y mas.

Se debe capacitar a los trabajadores cuando entran en a la empresasobre sus

funciones, el trabajo en equipo el compromiso laboral y mas.
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Anexos

Anexo 1. Test para evaluar las necesidades

TEST PARA EVALUAR LAS NECESIDADES DE CAPACITACION YEL
DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE LA EMPRESA PERU HOUSE
S.AC

INSTRUCCIONES

1. Leabien las instrucciones, si tiene duda consulte con el personal
responsablede la evaluacion.

2. Leabhien el contenido de la competencia y comportamiento a evaluar
3. Enforma objetiva y de conciencia asigne el puntaje correspondiente.

4. Recuerde que en la escala para ser utilizada por el evaluador,cada
puntaje. Corresponde a un nivel que va de Totalmente en desacuerdo a

Totalmente de acuerdo.

Inferior. - Rendimiento laboralno

Totalmente en desacuerdo 01
aceptable.
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Inferior al promedio.-

En desacuerdo 12 -
Rendimiento
Laboral regular.
Indiferente 3 Promedio.- Rendimiento
) laboral bueno.
Superior al promedio.- Rendimiento
De acuerdo 14 P P
Laboral muy bueno.
Superior.- Rendimiento
Totalmente de acuerdo 05 P
laboral excelente.
(=]
o 2
ITEMS %J g _g @ -8 g 8
o c 0 S ] ¢ O
E 3 w3 5 2 E 3
8 o o % I T8 ©
2 & g £ a e 3

La empresa Peru
House S.A.C lo capacito

en sus funciones al
ingresar a laboral.

Te han impartido cursosde
capacitacién durante el
tiempo que llevas
trabajando en la Peru
House S.A.C

Quieres que la empresa
Peru House S.A.C realice
capacitaciones que te
permitan mejorar en el
desempefio de tuslabores.

Usted evalla que tienelos
conocimientos,aptitudes y
habilidades requeridos

para desempeiiar
eficientemente su
trabajo.

Usted domina las tareas
asignadas a sus cargosde
manera eficaz,

eficiente y optima.

Usted tiene la capacidad
de identificary resolver los
problemas logrando el
beneficio deusted y de sus
comparieros de equipo.
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Usted tiene la capacidadde

7 integrarse con
facilidad a los diversos
equipos de trabajo.

Usted aporta ala

8 empresa con sus ideas y
sugerencias.

9 Usted es capaz de
laboral bajo
condicién de pEn
Usted sabe, comprende,

1 domina y cumple con sus

0 obligaciones.

Sus supervisores
inspeccionan

1 permanentemente el

1 cumplimiento de sus
labores para asegurar s
eficiencia y eficacia.

Su centro laboralsuministra

1 los materiales necesarios

2 para realizar su labor
eficientemente.

Su centro laboral le
proporciona los

1 Implementos de said que

3 necesita para realizar su
labor eficaz y
eficientemente.

Usted confia y sienteque
14 | tiene una comunicacion

abierta y honesta con su

equipode trabajo.

Usted siente que hay una

eficiente coordinacién e
15 integracién de su equipode

trabajo para el 6ptimo
cumplimiento de las tareas
y obligaciones.
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Usted siente que no le
estan brindando las
condiciones e
implementos necesarios
de seguridad para

1 | desarrollar optima vy
6 | eficazmente su funcién
(guantes de proteccion,
arnés para las alturas,
etc.).
Considera que sudam
de trabajo tiene claro
1 cudles son sus
7 froesdentro de laempresa y
como hacer para lograr
tener los mejores
resultados.
Considera que su
@b laboral le brindalos
1 implementos  que
8 necesita para d=n@Ea su
trabajode forma optima y
eficaz.
El supervisor ayuda a
que el clima laboral sea
1 positivo 'y agradable
9 buscando que como
equipo puedan cumplir
con los objetivos de la
empresa.
Te han comunicado
cuando ha cometido un
2 error en sus funciones, asi
0

como cual fue la causa y
cudl es la mejormanera de
resolverlo.
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Anexo 2. Resultados de laencuesta antes de la capacitacion

0Z.N VLINNO3dd

6ToN VINNO3IHd

8T.N VINNO3Hd

LT.N VINNO3Hd

9T.N VLINNO3Hd

SToN VINNO3IHd

VTN VINNOIHd

€T.N VINNO3Hd

¢T.N VINNO3Hd

TT.N VINNO3Hd

0T.N VINNO3dd

6 -N VLINNO3Idd

8 N VINNO3Idd

L N VINNO3dd

9 .N VINNO3Idd

S N VINNO3Idd

¥ oN YLNNO3Hd

€ N VLNNO3IHd

¢ N VINNO3Idd

T oN VINNO3dd

VINNO3dd

1

ENCUESTA

N° 1

4

ENCUESTA

N° 2

1

ENCUESTA

N° 3

1

ENCUESTA

N° 4

4

ENCUESTA

N° 5

3

ENCUESTA

N° 6

1

ENCUESTA

N° 7

1

ENCUESTA

N° 8

4

ENCUESTA

N° 9
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ENCUESTA
N° 10
ENCUESTA
N° 11
ENCUESTA
N°12
ENCUESTA
N°13
ENCUESTA
N° 14
ENCUESTA
N° 15
ENCUESTA
N° 16
ENCUESTA
N° 17
ENCUESTA
N° 18
ENCUESTA
N° 19
ENCUESTA
N° 20
ENCUESTA
N° 21
ENCUESTA
N° 22
ENCUESTA
N° 23
ENCUESTA
N° 24

ENCUESTA
N° 25
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ENCUESTA
N° 26

ENCUESTA
N° 27

ENCUESTA
N° 28
ENCUESTA
N° 29

ENCUEST
A N° 30
ENCUEST
AN° 31
ENCUEST
A N° 32
ENCUEST
A N° 33
ENCUEST
A N° 34
ENCUEST
A N° 35
ENCUEST
A N° 36
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Anexo 3. Resultados de laencuestarealizada después de la aplicacion de la capacitacion

0Z.N VINNO3Hd

6T-N VINNO3IHd

8T.N VINNO3Hd

LT.N VINNO3dd
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VToN VINNO3IHd

€T.N VINNO3Idd

¢T.N VINNO3Idd
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€ N VINNO3Idd

¢ N VINNO3Idd

T oN VINNO3Idd

YINNO3dd
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AN°2

1
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1
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2
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1
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1
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AN°8

1

ENCUEST
AN°9
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ENCUES
TAN° 10
ENCUES
TAN° 11
ENCUES
TAN° 12
ENCUES
TAN°® 13
ENCUEST
AN° 14
ENCUES
TAN° 15
ENCUES
TAN°® 16
ENCUES
TAN° 17
ENCUES
TAN° 18
ENCUEST
AN°19
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TAN° 20
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TAN° 21
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TAN° 23
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TAN° 24
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A N° 25
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ENCUES
TA N° 26
ENCUES
TAN° 27
ENCUES
TAN° 28

ENCUEST
AN° 29
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TAN° 30
ENCUEST
AN°31
ENCUES
TAN° 32
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A N° 33
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TAN° 34
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A N° 36
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Anexo 4. Evidenciade la capacitacion

IMAGEN 4.1.

IMAGEN 4.2.

73



Anexo 5. Evidencia retroalimentacion de supervisor a colaborador

IMAGEN 5.1.

“’}1_////'////‘////‘

IMAGEN 5.2.
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Anexo 6. Evidencia del reconocimiento a los colaboradores del mes.

/
ESTIMADOS RESIDENTES DEL CONDOMINIO PERU HOUSE®
COSTANERA UNO Sk

Reciban un cordial saludo, la Empresa adminisiradora Pera House S A.C, pone en
conocimiento a todos los residentes sobre el incentivo que viene realizando a sus
trabajadores, después de Ik evaluacion realizada se determino entre el equipo de
trabajo al _colaborador del mes, dos colaboradores de Vigilancia (furno dia —
noche), y un operario limpieza, nuesiros colaboradores del mes recibiran un
incentivo econétmico, premiando a su puntualidad, atencion y cumplimiento de

funciones.
COLABORADORES DELMES

VMAXIMO EMILIO GUTIE] RE

DNI25733131

CR: 0026319139 CE: D0415S615
AGENTE DE SEGURIDAD AGENTE DE SEGURIDAD OPERARIO DE LIMPIEZA
TURND NOCHE TURND DIA TURNO Dia
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Anexo 7. Evidencia del mejoramiento de su desempefio laboral y el conocimiento
de sus funciones.

IMAGEN 7.1.

IMAGEN 7.2.
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IMAGEN 7.3.

IMAGEN 7.4.
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