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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional tiene como objetivo principal proponer
un plan de mejora para la correcta intermediacion laboral del servicio de Bolsa de
Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en la ciudad de Lima, afio
2020. Cuya finalidad es demostrar que es factible incrementar la oferta de atenciones
y demanda de postulantes para el servicio bolsa de trabajo asi como ofrecer una
atencion de calidad. La metodologia usada se desarrollo en 3 fases necesarias para
la aplicacion de la intermediacion laboral y la atencién personalizada. Es como
resultado que se consiguié una mejora en la intermediacion laboral, 6ptima calidad de
atencioén al usuario, mayor demanda del servicio bolsa de trabajo a costos aceptables
En conclusién, se proyecta mayor demanda de postulantes y usuarios, mayor fluidez
de digitalizacion de documentos, reduccion de papel, y mejora en la calidad de

atencion para los buscadores de empleo.

Palabras Clave: Bolsa de trabajo, intermediacién laboral, calidad del servicio.
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ABSTRACT

The main objective of this work of professional sufficiency is to propose an
improvement plan for the correct labor intermediation of the Labor Exchange Service
of the Ministry of Labor and Employment Promotion, in the city of Lima, year 2020. Its
purpose is to demonstrate that it is feasible to increase the supply of services and
demand of applicants for the labor exchange service as well as to offer a quality
service. To this end, methods were used in 3 phases necessary for the application of
labor intermediation and personalized attention. As a result, an improvement in labor
intermediation, optimal quality of attention to the user, greater demand for the labor
exchange service at acceptable costs, and a higher demand for the service were
achieved.

In conclusion, it is projected that there will be greater demand from applicants and
users, greater fluidity in the digitalization of documents, reduction of paper, and

improvement in the quality of service for job seekers.

Key words: Job bank, labor intermediation, quality of service.



INTRODUCCION

Como consecuencia de la crisis mundial de la pandemia descrita por el COVID-19, las
instituciones publicas se vieron obligadas a operar a distancia para atender las
demandas de la poblacion y del publico usuario en multiples modalidades, incluyendo
la comunicacién de persona a personay por correo electronico.

En este sentido, se recomienda un plan de mejora para promover los servicios en linea
a través de plataformas digitales, lo que se traduce en un servicio de calidad que
supere las expectativas de los consumidores, que es uno de los objetivos del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo.

El objetivo general de este trabajo es mejorar la gestién del servicio en linea de la
Bolsa de Trabajo que brinda el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del
distrito de Jesus Maria-Lima en el afio 2020, para determinar si las etapas de
inscripciébn a la plataforma por parte de los usuarios se estan cumpliendo
correctamente, y completar la etapa de intermediacion laboral en el distrito de Jesus
Maria-Lima

En este sentido, el servicio de Bolsa de Trabajo, que presta la Direccién Regional de
Trabajo y Promocién del Empleo de Lima Metropolitana, promovera la correcta
vinculacién entre los demandantes de empleo y los empleadores, permitiendo que los
demandantes de empleo encuentren oportunidades de trabajo y los empleadores

cubran sus puestos vacantes cumpliendo con la calidad de atencion necesaria.



CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Contexto

1.1.1. Nivel Macro

El servicio Bolsa de trabajo en los ultimos afios, han cobrado mayor importancia
en todo el mundo debido a las politicas activas de empleo, que a través de ellas,
pretenden aumentar las posibilidades de empleabilidad, al tiempo que establecen
sistemas capaces de responder a las diversas situaciones que surgen a lo largo de las

vidas laborales de las personas.

Segun Toyama (2020) el servicio de bolsa de trabajo, a través de la
intermediacion laboral, es definida como la prestacion de trabajadores para una
entidad que es el empleador (como empresas de servicios especiales o cooperativas
laborales) con el fin de prestar servicios bajo la direccion o la subordinacién de una

tercera parte (empresa usuaria) (p. 223).

Villavicencio (2018) explica que el servicio de Bolsa de Trabajo concluye en un
vinculo con la empresa o institucion siendo los términos mas utilizados
"externalizacion”, "subcontratacién”, "externalizacion del empleo", "descentralizacion"
y "desconcentracién productiva o funcional”. Se prefiere el término "subcontratacion”
porque engloba mas facilmente las modalidades existentes y porque es el término
utilizado por la Organizacion Internacional del Trabajo ("Organizacion Internacional del
Trabajo") (OIT). Como ya se ha dicho, dentro de la subcontratacion existen dos
manifestaciones principales, que son la intermediacion laboral (subcontratacion de
mano de obra) y la externalizacion (externalizacion de servicios de la produccion de

bienes y servicios). (pp. 85y 87).



En los ultimos 20 meses, las bolsas de trabajo del Caribe y América Latina
retrocedieron 10 afios, y no esta lejos de terminar la crisis. Estamos en el 2021 con la

mision de construir los cimientos para una nueva y mejor situacion.

La historia del empleo en América Latina y el Caribe se esta escribiendo, y el
afio 2020 servird como punto de antes y después de esa historia. Estas consecuencias
se documentan en el informe anual de la Organizacién Internacional del Trabajo. En
consecuencia, tenemos un escenario mas raro caracterizado por altos indices de
desempleo, un preocupante aumento de la inactividad y una escasez persistente de

trabajo digno.

Los mercados de trabajo sufrieron una ralentizacion econémica del 8,1 por
ciento estimada por el Fondo Monetario Internacional y confirmada por la Asociacion
Central de Mercados Laborales (CLAC) del 7,7. Los factores adicionales, que tuvieron
un impacto en las actividades productivas, incluian una emergencia sanitaria publica

y las medidas tomadas en varios paises para contener la propagacion del COVID-19.

Sin embargo, en medio de una crisis tan repentina y sin precedentes, el
desempleo es s6lo una parte de la historia. Este indicador habria crecido ain mas si
no fuera por la caida sin precedentes de 5,4 puntos porcentuales en la tasa de
participacion de la fuerza laboral, que cayo del 62,6 por ciento al 57,2 por ciento al
comparar los datos de los primeros tres trimestres de 2020 con los datos del mismo

periodo del afio pasado.

Esto significa que aproximadamente 23 millones de mujeres y hombres
siguieron sin empleo como consecuencia de la falta de oportunidades de empleo como

consecuencia de la epidemia.

Las mujeres representaron ligeramente mas de la mitad de los nuevos inactivos
(12,2 millones), y 6 millones eran hombres y mujeres jovenes entre los 15 y los 24

afios. Ademas, la tasa de desempleo de los jovenes aumentdé en 2,7 puntos



porcentuales hasta el 23,2%, un nivel que nunca se habia alcanzado antes, y que
significa que casi uno de cada cuatro jévenes que participan en el mercado laboral
estaba desocupado en el tercer trimestre de 2020, segun la Oficina de Estadisticas
Laborales. (Panorama Laboral 2020. América Latina y el Caribe, 2020)

1.1.2. Nivel Region

La CEPAL (2020) afirma que durante el afio 2020, la crisis provocada por la
pandemia de coronavirus (COVID19) tuvo un efecto sustancial en las economias y los
mercados laborales de los paises afectados por el brote. En el dltimo trimestre del afio,
el PIB se contrajo un 7,1%. Esto provoc6 una enorme pérdida de puestos de trabajo,
asi como un aumento de la tasa de desempleo, que alcanzé un maximo histérico del
10,5%. A diferencia de las crisis anteriores, el nimero de personas que abandonaron
el mercado laboral aument6 significativamente, sobre todo durante el segundo
trimestre del afio, y el descenso del empleo informal superé al del empleo formal.
Ademas, el numero de personas que se incorporan al mercado laboral aumento
considerablemente.

Tras el levantamiento de las restricciones a la movilidad, se produce un retorno
gradual de la poblacién activa y una recuperacion moderada del empleo; no obstante,
se prevé que la tasa de desempleo y los niveles de inseguridad laboral se mantengan
elevados hasta 2021. En este sentido, no es necesario generalizar el uso de las
nuevas tecnologias en el desarrollo de las oportunidades de empleo. Hablaremos de
las cualidades mas esenciales del trabajo realizado en plataformas digitales, asi como
del impacto del mundo académico en este tipo de trabajo y de algunas cuestiones a
tener en cuenta a la hora de construir marcos legales adecuados para este tipo de

trabajo. (Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe, 2020).
1.1.3. Nivel Nacional

En el Perq, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo es la maxima
autoridad rectora del pais en materia de trabajo y promocién del empleo, y tiene

competencia exclusiva y excluyente sobre todos los niveles de gobierno en todo el



pais cuando se trata de estos temas. Como resultado del disefio de politicas, planes,
programas e iniciativas nacionales, fomenta el trabajo digno y que incita a la
produccion, asi como la insercién laboral en un entorno de igualdad de posibilidades,
con especial énfasis en los grupos vulnerables de la poblacién. (El Peruano, 2009).

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo presentd un analisis del
panorama laboral del Pert durante 2016-2020. Entre los resultados destacan:
La economia peruana se contrajo un 11,1 por ciento en 2020, lo que supone un
retroceso respecto al afio anterior, cuando aumentd un 2,2 por ciento, segun las cifras
oficiales. El nUmero total de personas empleadas a nivel nacional disminuy6 un 13,0
por ciento.
La tasa de desempleo nacional aument6 hasta el 7,4 por ciento, con tasas mas altas
entre las mujeres (7,7 por ciento) que entre los hombres (7,2 por ciento), en las zonas
urbanas (9,4 por ciento) que en las rurales (1,1 por ciento), entre los jovenes (13,1 por
ciento) que entre los adultos de entre 30 y 59 afios (5,2 por ciento), y entre las personas
con estudios superiores (10,9 por ciento) que entre las personas con otro nivel
educativo (5,2 por ciento).
El 25,1 por ciento de la poblacion activa vive en la pobreza. Los hombres (26,0 por
ciento) tienen mas probabilidades de ser pobres que las mujeres (23,9 por ciento),
mientras que las regiones rurales (41,8 por ciento) tienen mas probabilidades de ser
pobres que las zonas urbanas. Los hombres tienen mas probabilidades de ser pobres
gue las mujeres en las zonas rurales (19,5%).
La pobreza tiene una incidencia del 27,2 por ciento entre los jévenes y del 25,2 por
ciento entre los adultos de 30 a 59 afos; sin embargo, la incidencia de la pobreza es
mayor entre los que tienen estudios primarios que entre los que tienen estudios
secundarios (37,4 por ciento).
Los trabajadores por cuenta propia representaban el 38,2 por ciento de la PEA
ocupada, seguidos por los asalariados privados (20,9 por ciento de trabajadores y 14,2
por ciento de asalariados), los trabajadores familiares no remunerados (13,7 por

ciento), los asalariados publicos (7,3 por ciento de asalariados y 1,3 por ciento de



trabajadores), los empleadores (2,8 por ciento) y los trabajadores del hogar (2,8 por
ciento) (1,6 por ciento).

Segun la estructura del mercado, la gran mayoria de los trabajadores (37,8 por ciento)
trabajaba en el sector privado, concentrandose la mayor parte de los trabajadores en
empresas de 2 a 10 empleados (21,7 por ciento), seguidas por las empresas de 11 a
100 empleados (8,1 por ciento) y las empresas de mas de 100 empleados (7,1 por
ciento) (8,0 por ciento).

El ingreso laboral promedio mensual fue de S/ 1 258, lo que representa una
disminucién de (-14,4%) al compararlo con el afio anterior; esta cifra fue menor al
incremento promedio anual para el periodo 2016-2020, que fue de S/ 1 260. (-2,8%).
Cabe resaltar que el 44,6% de la PEA ocupada report6 ingresos laborales mensuales
inferiores a la RMV, y el 13,8% reportd no recibir ninguna remuneracion.

La mayoria de las PEA sin empleo (83,5 por ciento) eran aspirantes, lo que significa
gue buscaban trabajo por primera vez cuando salieron a buscarlo. EI método de
busqueda mas habitual fue consultar a amigos o familiares (52,8 por ciento), en
detrimento de otros métodos convencionales de busqueda, como el contacto directo
con posibles empleadores, cuya proporcion descendié 5,9 puntos porcentuales sobre
el total.

Las PEI (94,0 por ciento) constituyen la mayoria de la poblacién de 2020, lo que
significa que no tienen ningun interés en trabajar. Las razones mas comunes aducidas
por estas personas para estar fuera de la poblacion activa fueron las tareas domésticas
(57,7 por ciento) y la escolarizacion (27,7 por ciento) (22,6 por ciento ).
Aproximadamente 11,2 millones de personas en edad de trabajar estaban empleadas
en unidades productivas informales al 2020, lo que equivale al 75,3 por ciento del total
de la PEA ocupada nacional que estaba empleada en una unidad productiva informal,
en un puesto asalariado sin prestaciones de seguridad social pagadas por el
empleador, o como Trabajadores Familiares No Remunerados. En términos de
tendencia, la economia peruana desprendi6 alrededor de 120 mil empleos informales
y 84 mil puestos formales entre el 2016 y el 2020, segun el Banco Mundial. Esto se
debe a que, como consecuencia del COVID-19, algunas actividades en el 2020 se

vieron obligadas a suspenderse.



Las tasas de informalidad por quintil de rigueza son decrecientes a medida que
aumenta el nivel del quintil de riqueza, lo que demuestra que la poblacibn méas baja
(quintil I) esthd empleada casi en su totalidad en la informalidad (97,3%), sin embargo
esta proporcion se reduce drasticamente en el quintil mas rico (quintil V) (27,2% ).

Los asalariados formales tuvieron un ingreso laboral promedio de S/. 2,366, que es
mas del doble del ingreso laboral promedio obtenido por sus contrapartes informales,

quienes recibieron un ingreso laboral promedio de S/. 815.

1.1.4. Nivel Lima Metropolitana

Se ha afirmado que el escenario de la demanda laboral en el Peru puede
explicarse en parte por el Informe de Escasez del Talento de la empresa
ManpowerGroup (2018), que sugiere que el cuarenta y tres por ciento de las empresas
peruanas encuestadas tienen dificultades para reclutar empleados con las habilidades
que necesitan en su organizacién. Ademas, implica que no logran cubrir sus puestos
con personas que no solo tengan excelentes habilidades técnicas, sino que también

tengan excelentes habilidades blandas. (ManpowerGroup, 2018).

Mediante procedimientos estandarizados (intermediacion laboral), el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo pone a disposicion del publico en general el
servicio gratuito de Bolsa de Trabajo. El servicio esta disefiado para poner en contacto
a los demandantes de empleo y a los empleadores, permitiendo a los primeros
encontrar empleo y a los segundos cubrir sus vacantes, respectivamente. (Ministerio

de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018, p. 6).

1.1.5. Nivel Organizacional

El servicio gratuito de Bolsa de Trabajo esta a cargo de la Direcciéon Regional
de Trabajo y Promocion del Empleo de Lima Metropolitana del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, que facilita la registro de los buscadores de trabajo y la
intermediacién laboral a través del recojo de informacion de las partes interesadas,

esto también contribuye a aumentar las posibilidades de obtener un empleo formal con

7



todos los beneficios que la ley exige, a la luz de esto y de la interaccion con el publico
en general, la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima
Metropolitana se ha planteado la idea de mejorar la gestién de este servicio, puesto
que se encontrd deficiencias en cuanto a la atencion y la demora en el registro e

intermediacion laboral de los postulantes.

Uno de las principales deficiencias sobre el servicio de Bolsa de Trabajo, para
el consultor de empleo, es sobrepasar el tiempo asignado para la intermediacion
laboral, considerando que el tiempo de atencion es aproximadamente entre 25
minutos. Esto debido a la demora del registro, procesamiento y entrega de la
informacion de la intermediacién laboral en la plataforma virtual del consultor de

empleo.

Por otro lado, el consultor de empleo del servicio de Bolsa de Trabajo, que es
la persona encargada de la intermediacion laboral, debe tener un protocolo actualizado
y mejorado sobre la atencion al usuario. Siendo finalmente el usuario quien califica la

atencion mediante una encuesta de satisfaccion enviada al correo.

Otra deficiencia que podemos sefalar, por parte del usuario, es
desconocimiento del servicio Bolsa de Trabajo debido que los ultimos afios se
implemento la plataforma de atencion virtual, por ende, la difusion del servicio solo ha

sido alcanzada a usuarios con acceso al Internet.

En este contexto, y con el objetivo de mejorar el servicio de bolsa de trabajo
gue presta el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo a través de una adecuada
atencion y correcta intermediacion laboral, se presenta la "Propuesta de mejora del
servicio de bolsa de trabajo en el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo del
distrito de Jesus Maria-Lima, afio 2020", con el objetivo de mejorar la calidad del

servicio, incrementar la atencién y concluir la intermediacion laboral.



1.2. Delimitacion del trabajo

El trabajo de suficiencia profesional se llevd a cabo siendo Asistente
Administrativo de la Direccién de Promocién del Empleo y Capacitacion Laboral, en el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, realizando el trabajo de intermediacion
laboral en el servicio gratuito de Bolsa de Trabajo ofrecido a los usuarios tanto

presencial como de manera remota.
1.2.1. Temporal

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarroll6 desde octubre del
2019 hasta septiembre del 2020.

1.2.2. Espacial

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional se desarrollo en el Ministerio de

Trabajo y Promocion del Empleo, ubicado en el distrito de Jesus Maria, Lima-Pera.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Proponer un plan de mejora para la correcta intermediacién laboral del servicio
de Bolsa de Trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, en la ciudad
de Lima, afio 2020.

1.3.2. Objetivo especifico

O1. Optimizar las operaciones del servicio de Bolsa de Trabajo del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo para incrementar la oferta y atencién de la

demanda de postulaciones en un 50% en la ciudad de Lima, afio 2020

0O2. Proponer un adecuado protocolo de calidad de atencion al usuario de
manera remota para la adecuada atencién del servicio de Bolsa de Trabajo del

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, en la ciudad de Lima, afio 2020.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. A nivel Internacional

Palacios (2017). Propuesta para la creacion de la bolsa de empleo para
estudiantes y egresados de la universidad de cundinamarca seccional ubaté. (Trabajo
para optar el titulo de licenciado en Administracion de Empresas), Universidad de
Cundinamarca.

El principal objetivo de este plan es proponer la construccion de una bolsa de trabajo
para los estudiantes y egresados de la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté
con el fin de vincular a estos estudiantes y egresados con empresas que estén
interesadas en sus areas de estudio y formacion. Se realiza la propuesta a través de
la metodologia técnica exploratoria. Los resultado exponen que no existe un sistema
definido e institucionalizado dentro de la Universidad de Cundinamarca Seccional
Ubaté que ayude a los estudiantes de ultimo semestre y a los recién graduados a
vincularse exitosamente al mercado laboral. Se obtuvo como conclusion que
establecer una sucursal de la bolsa de empleo dentro de los limites de la Universidad
de Cundinamarca Seccional Ubaté permite a los estudiantes y recién graduados estar
actualizados sobre las perspectivas de trabajo. Recomienda que establecer una bolsa
de empleo en la Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté depende en gran
medida del apoyo de la alta direccion de la universidad, asi como de la facilidad para
incorporar la propuesta a los diferentes proyectos que se desarrollan actualmente en

la universidad, entre otros factores. Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté

Dario Escalada, Nahuel. (2017). Pensando el sistema de seguimiento en la
Intermediacion Laboral. Una evaluacion de la Red de Oficinas de Empleo en Entre
Rios-Argentina, (Trabajo presentado para la obtencién del titulo de master en

evaluacion de politicas publicas), Universidad Internacional de Andalucia, Espafa.
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Se planteé como objetivo evaluar los procesos de intermediacion laboral en la
provincia de Entre Rios entre los afios 2005 y 2017.

La metodologia de trabajo se realizé6 mediante técnicas cuantitativas, mientras que se
emplearon entrevistas semiestructuradas para obtener informacion sobre las actitudes
de los actores que participan en sus diferentes tareas de gestion.

Como resultado del estudio se permitié elevar a un nuevo nivel de significacion las
intervenciones de la Red de Servicios de Empleo de las Bolsas de Trabajo, no sélo
como herramienta de gestion, sino también como expresion del rumbo politico que el
Estado ha tomado en materia de empleabilidad y desarrollo de la fuerza de trabajo.
Como concluye establecerse un sistema de control de las actividades de
intermediacién laboral para garantizar la eficacia. Se sugiere que este sistema no sélo
debe utilizarse por razones organizativas dentro de las oficinas, sino que también debe
utilizarse para simbolizar la funcion social que las oficinas proporcionan. Asi, la
actividad de las oficinas de empleo ya no se limita a su posicion de intermediarios, sino
que se inscribe en un conjunto mucho mas amplio de politicas gubernamentales, que
en Argentina se consideran el primer paso en la aplicacion de las politicas de

contencion social.

Molina Salgado, Javier (2018) Plataforma de andlisis e identificacion de
demanda de competencias laborales en los avisos de trabajo de la Bolsa Nacional de
Empleo mediante técnicas de Text Mining (trabajo presentado para optar al titulo de
Ingenierio Civil Industrial), Universidad de Chile.

Se plante6 dos importantes objetivos: como primer punto es identificar las
competencias laborales exigidas por los avisos de empleo de la Bolsa Nacional de
Empleo (BNE), y el segundo es desarrollar una plataforma para el analisis de la
informacion que se generd con el fin de tener una herramienta para ayudar la toma de
decisiones y a la gestion en las entidades implicadas. Para lograr estos objetivos fue
necesario el desarrollo de una metodologia que incorpora técnicas de mineria de
textos, asi como la integracion de una base de conocimiento ocupacional con un motor
de busqueda para generar coincidencias casuales entre las bases de conocimiento

ocupacional y las notificaciones de empleo.
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Se obtuvo como resultado que la creacion de una herramienta de identificacion de
competencias laborales y una plataforma para su analisis a nivel agregado o
segmentado, junto con el uso de la herramienta y la plataforma, dan una precision del
95 por ciento para los grupos mas emparejados cuando se utilizaron conjuntamente.

Como conclusion se pudo relacionar las competencias laborales con la plataforma
tecnoldgica desarrollada. Se recomienda que los resultados de este estudio se utilicen
como punto de partida para nuevas lineas de investigacion y aplicaciones practicas en
diversas plataformas de trabajo, ademas de sugerencias para mejorar el sistema

actual.

Eiroa (2018) Estudio sobre las agencias de colocacion y su papel en la
reduccion del desempleo juvenil (Trabajo de investigacion para optar la grado de
licenciada de Sociologia), Universidad de Corufia.

El objetivo principal de este estudio es determinar la influencia de las bolsas de trabajo
en la disminucion del desempleo juvenil en la provincia de Corufia, Espafia. También
se aborda su funcionamiento interno y los métodos de ayuda a los desempleados para
encontrar trabajo, asi como los recursos y la asistencia que prestan a quienes estan
sin trabajo. Ademas, se examiné el impacto de las nuevas tecnologias en el mercado
de trabajo y se definié en detalle el perfil de los jovenes desempleados de Corufia.
Para ello, se utilizo la técnica cuantitativa de las fuentes de datos secundarios y el
enfoque cualitativo de las entrevistas en profundidad con empresas del sector. Los
resultados de este estudio confirmaron que las agencias de empleo se encargan de
ayudar a los desempleados en su busqueda de trabajo. También pueden ofrecer
servicios como formacion, orientacion laboral y seleccion de empleados, entre otros.
Se llegé a la conclusion que las agencias de empleo son una herramienta que ayuda
a la busqueda de empleo y, cuando se utilizan junto con otros servicios publicos,
pueden ayudar a agilizar el proceso de seleccion de personal y la intermediacion
laboral de los empleados del sector publico. Se recomienda que los jovenes posean
la oportunidad de seguir estudiando independientemente de su situacién econémica

gracias a los programas gratuitos que ofrecen.
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2.1.2. A nivel nacional

Basaldua Farfan, Maria Celeste (2020) Analisis de los factores determinantes
en la satisfaccion del usuario en un servicio publico de intermediacién laboral. Estudio
de caso de la bolsa de trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (Tesis
para obtener el titulo profesional de Licenciada en Gestion con mencion en Gestién
Publica)

El objetivo de este estudio es identificar las caracteristicas que influyen en la
satisfaccion de los usuarios del servicio de intermediacion laboral, que en este caso
es operado por el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) en Lima
Metropolitana. La metodologia usada en de caracteristica mixta (cualitativa y
cuantitativa) y se usa metodos y procesos que permiten obtener mas resultados sobre
la calidad del servicio laboral. Los resultados dieron como evidencia que existe una
estrecha relacion entre la satisfaccion del usuario y la empatia. Se concluyé que habia
un desbalance entre el mercado laboral, oferta y demanda, por lo que el Estado debe
intervenir a través de los servicios publicos. Se recomienda realizar mas
investigaciones sobre las dimensiones de la empatia, asi como las cualidades
especificas que son importantes a la hora de influir en el nivel de placer que

experimentan las personas que forman parte del servicio laboral.

Torres Herrera, Renzo Pedro (2018) Implementacion de un sistema de
convocatorias web para el ministerio de desarrollo e inclusion social (Trabajo de
Suficiencia Profesional para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Informatico),
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima.

El objetivos de este proyecto es crear y desplegar un sistema de informacion en una
plataforma basado en la web para gestionar las citaciones de los trabajadores del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. Los sistemas de informacion que operan
en un entorno web tienen un mayor grado de visibilidad. Esto se debe al hecho de que
Internet se ha convertido en algo vital en una amplia variedad de procedimientos
(incluyendo el comercio, la administracion, el derecho, la informacion, el

entretenimiento, etc.).
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Se empled la metodologia XP para este trabajo de Suficiencia Profesional, debido a
que la empresa ha trabajado previamente con enfoques convencionales.

El resultado ha sido un aumento del nUmero de empresas y organizaciones que
buscan soluciones basadas en la web para satisfacer sus necesidades y ampliar su
alcance en el mercado con el fin de posicionarse a un nivel estratégico en relacion con
sus competidores, al tiempo que proporcionan un alto nivel de servicio a sus clientes.
Los programas y planes gubernamentales han dado lugar a un crecimiento creciente
de las instituciones publicas en los ultimos afios, lo que ha beneficiado a la poblacion
en general. En conclusion, el sistema web de reclutamiento permitié al Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social optimizar el proceso de seleccion de personal y, al mismo
tiempo, aumentar la calidad y la puntualidad del servicio prestado, segun los resultados
del estudio. Un efecto directo de la adopcién del sistema fue la reduccién en un 50%
del tiempo previsto para completar el proceso de reclutamiento y seleccién de principio
a fin. Se recomienda una solucion alternativa para la construcciéon de un sistema de
informacion basado en la web con el objetivo de controlar, agilizar y digitalizar todo el
proceso de reclutamiento y seleccion de principio a fin.

Timana Veladsquez, Andrea Alejandra. (2018) Plan estratégico de gestion del
talento para mejorar el servicio brindado a la empresa Proyectos de Construccion S.A
(Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo de Licenciado en
Administracion de Empresas), Universidad de Piura, Piura.

El principal objetivo de este trabajo de investigacion realizada a la empresa Proyectos
de Construccion S.A. es desarrollar y aplicar un plan estratégico que permita mejorar
el nivel de servicio de busqueda de empleo prestado a los nuevos empleados que se
unen a la empresa. Esto permitird a la empresa aumentar su rentabilidad al tiempo
gue mejorara el nivel de servicio de busqueda de empleo prestado a los empleados
existentes. Esta investigacion emplea una metodologia cualitativa para el recojo de
informacion de los clientes a través de encuestas, asi como el analisis estadistico de
la satisfaccion del cliente con el servicio. Como resultado los cambios en la gestion de
los recursos por la atencion prestada a este cliente permitieron lograr importantes

mejoras, especialmente en la percepcion del servicio proporcionado por Manpower por
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el cliente. La investigacion concluye mostrando la satisfaccion de los trabajadores
destacados en el servicio que se encuentran en Manpower, ya que estaban mucho
mas motivados en la realizacion de sus funciones como resultado de tener todos los
recursos necesarios para alcanzar sus objetivos en el menor tiempo posible. Se
recomienda mantener las lineas de comunicacién abiertas entre los departamentos de
la empresa, ya que sera necesario confiar en ellas en una serie de ocasiones para

satisfacer los requisitos de los clientes.

Direccion General del Servicio Nacional del Empleo. (2017). Resolucion
Directoral N°001-2017-MTPE-3-18, "Guia del Servicio de Bolsa de Trabajo”. Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo, Jesus Maria, Lima.

La Directiva General N°003-2013-MTPE/3/18: "Directiva General del Servicio de Bolsa
de Trabajo" fue aprobada por la Resolucidén Viceministerial N°016-2013-MTPE/3, la
cual sefiala en su Capitulo Il que su finalidad es "poner a disposicion de los buscadores
de empleo el servicio de Bolsa de Trabajo, en el marco de lograr una mayor eficiencia
y eficacia en su presentacion."

El objetivo primordial de este documento es proporcionar al Consultor de Empleo una
herramienta que le ayude a ubicar los lineamientos y acciones que debe realizar para
que los servicios de Intermediacion Laboral que se prestan a nivel nacional a través
de la red de oficinas del Servicio Nacional de Empleo sean lo mas efectivos posibles.
Se us6 un modelo descriptivo de los procesos para los consultores de empleo. Como
resultado permitira vincular a la poblacién desempleada para la blusqueda de trabajo.
Se concluy6é que este servicio, que se actia como Intermediario Laboral entre la
demanda de empleo y la oferta de empleo, recabando informacion de los interesados,
para que los primeros encuentren empleo y los segundos cubran sus puestos vacantes
a través de una oficina de empleo y/o centro de empleo, Se recomienda que los
consultores de empleo deben ser responsables con la politica y normativa de la

intermediacioén laboral
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2.2. Bases teoricas:
2.2.1. Bolsa de Trabajo
2.2.1.1. Definicién

Ontaneda (2017) define el término bolsa de trabajo como un servicio que acepta
las solicitudes de empleo de todas las personas que buscan trabajo, las clasifica y
luego les ofrece oportunidades de empleo que se ajustan a sus cualificaciones en

funcion de sus caracteristicas.

Por otra parte, Palacios (2017) afirma que el servicio de bolsa de trabajo se
compone de una entidad legal sin fines de lucro, que realiza el registro de las partes
interesadas y entrega de inscritos a las organizaciones empresariales con los que tiene
una relacion especifica, como estudiantes, graduados, asociados o otros de
naturaleza similar. Ademas, afirma que la prestacion de servicios de bolsa laboral

siempre se prestara sin coste a quienes buscan empleo.

Asi mismo Brito (2015) afirma que las bolsas de trabajo ofrecen a los aspirantes
a puestos de trabajo la oportunidad de poner su curriculum, normalmente gratuito, y
buscar puestos adecuados entre las vacantes disponibles. Ademas, proporcionan a
las empresas la oportunidad de publicar puestos de trabajo y realizar busquedas de
talento en linea (generalmente por una tarifa). Se convierten, entonces, en "mercados"
en los que la oferta y la demanda de empleo se convergen, y sirven como sustituto
moderno de las "avisos clasificados", que antes eran un método comun de busqueda
de trabajo. Hay numerosos servicios adicionales que ofrecen, como articulos de

trabajo, consejos para entrevistas y preparacion del curriculum, entre otros.

Segun Toyama (2020) el servicio de bolsa de trabajo, a través de la
intermediacion laboral, puede ser definida como la provision de trabajadores para una
entidad que es el empleador (como empresas de servicios especiales o cooperativas
laborales) con el fin de prestar servicios bajo la direccion o la subordinacién de tercero

(empresa usuaria) (p. 223)
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Mena (2017) nos menciona que el servicio de bolsa de trabajo es un método
para poner en contacto a los desempleados con las ofertas de empleo; algunos de
estos métodos son preferibles a otros en términos de eficacia. Las personas dedican
su tiempo a buscar un trabajo que les proporcione un nivel salarial adecuado que les
permita mantener a sus familias y vivir una vida digna o de calidad. Las empresas
recurren a la contratacion de mano de obra para asegurarse de que su plantilla esta
compuesta por los empleados mas productivos posibles, con el fin de alcanzar los
méaximos niveles de productividad. Adicionalmente, durante la busqueda de empleo,
las personas toman en cuenta los beneficios laborales que se ofrecen ademas del
salario, por lo que es importante entender como las personas encuentran empleo, ya
que la busqueda implica seleccionar la oferta de trabajo que represente la mayor
utilidad en términos de salario y factores no salariales.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (2021) define a la Bolsa de
Trabajo como el servicio que se presta de forma gratuita y que ofrece la inscripcion
como demandante de empleo, la intermediacién laboral, la orientacién para aumentar
las posibilidades de encontrar un trabajo, el seguimiento durante el proceso de
busqueda de empleo, la informacién sobre las ofertas de trabajo, la selecciény el envio
de candidatos a las empresas que tienen vacantes.

Con las definiciones mencionadas podemos decir que el servicio de bolsa de
trabajo es un servicio gratuito que conecta a las personas que demandan trabajo y a
los empresarios a través de un proceso estdndar para que los demandantes

encuentren empleo y los dltimos cubran sus puestos abiertos.
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2.2.2. Intermediacion Laboral
2.2.2.1. Definicién

Nos menciona Flores (2018) en su tesis que en el contexto de la
descentralizacion productiva, la intermediacion laboral se refiere al procedimiento por
el cual una empresa (usuaria) contrata a otra (empresa de servicios) para que le

suministre trabajadores que estaran a disposicion de la direccion de la empresa.

Aguilar (2018) afirma que los servicios de intermediacion laboral hacen posible
que la oferta y la demanda se ajusten con mayor eficacia entre dos mercados
interconectados: el de la mano de obra y el de la formacién,. Cuando se trata de
personas, la capacidad de los servicios de intermediacion para desarrollar y agilizar
los flujos de informacién es uno de los beneficios mas esenciales que pueden obtener.
Estos servicios son una herramienta valiosa en su acercamiento al mundo del trabajo

y la formacion (pag. 9).

En el mundo de la empresa, la intermediacién laboral es una persona cuya
funcién principal es dar mano de obra a una empresa usuaria mediante el uso de un
tercero intermediario. El resultado es que, en esta ilustracidon, hay tres personajes
vinculados entre si: la empresa intermediaria, los trabajadores cedidos y la empresa a
la que estan afiliados los trabajadores. El servicio se designa como el objetivo de los
esfuerzos del intermediario para entregar la mano de obra especificando que los
empleados entregados seran los que prestaran el servicio, dirigiendo asi sus esfuerzos

hacia el servicio. (Revista de Consultoria Contable-Tributario- Laboral).

Asimismo, Espinoza (2018) nos dice que la intermediacion laboral es la
subcontratacion de personas que buscan empleo con empresas para realizar
servicios periféricos, que son actividades importantes para el crecimiento de una
organizacion pero que no tienen una relacion directa con el proceso de fabricacion,

gue es el objetivo empresarial, se denomina intermediacion laboral. (pag. 8).
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Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo, la define como
la puesta a disposicion de personas por parte de una empresa intermediaria (entidad
0 cooperativa de trabajo) a una organizacion. Hay que tener en cuenta que la cesion
de personal no afecta a la relacion laboral que existe entre el personal cedido y su
empleador; en ningun caso una figura de intermediacion laboral debidamente
desarrollada supone la creacion de una relacion laboral entre el personal cedido y el

usuario (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2021).

En tal sentido, la intermediacion laboral es una figura laboral de naturaleza
juridica en la que una empresa intermediaria (entidad o cooperativa de trabajo)
suministra sus propios trabajadores a otra organizacion (denominada usuaria) para

gue le proporcione mano de obra temporal, complementaria o especializada.
2.2.3. Calidad del Servicio

2.2.3.1. Definicién

Segun Giese (2019) la calidad de servicio se define como la atencion que se
presta a los consumidores y usuarios que quieren disfrutar del servicio. Una vez
determinado esto, la organizacion debe trabajar en el enfoque que quiere adoptar y
organizar y agilizar la distribucion para que esto se traduzca en una satisfaccion
general para los consumidores internos y externos. Otro factor a tener en cuenta a la
hora de determinar la satisfaccion del cliente es la forma en que la organizacién forma

a sus empleados.

Por su parte Garcia (2021) nos menciona que es la consecuencia de la
interaccién entre los deseos del consumidor y la capacidad del servicio para satisfacer
esas demandas lo que determina la calidad del servicio. Si las percepciones de
necesidad y deseo de los clientes se consideran segun las percepciones y separadas
de si fueron atendidas con el servicio suministrado, y esto se muestra en los
consumidores gue ven con sus experiencias anteriores, son percibidos de manera

diferente por el proveedor del servicio. Se observa en los clientes que ven con sus
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experiencias previas que las mejoras en los beneficios se perciben en forma de una
mayor atencion a toda la organizacion, y esto se ve en los clientes que ven con sus
experiencias previas que toda la organizacion se beneficiaria del desarrollo rentable
de toda la organizacion, y esto se ve con sus experiencias previas corporacibn como
si las mejoras en los beneficios se perciben como una mayor atencion a toda la

organizacion ayudaria en el desarrollo rentable de toda la organizacion.

Prieto (2017) afirma que la calidad del servicio se determina por la aportacion
del cliente. Los clientes suelen manifestar su satisfaccion con los articulos
suministrados por las organizaciones de servicios, pero a menudo expresan su
descontento con la atencion y el trato que reciben de estas empresas. Dado que la
calidad no es algo que pueda medirse, y mucho menos algo que podamos sentir, el
autor afirma que es un beneficio importante para la organizacion; también afirma que
la calidad no es un lujo, incluso cuando el producto es mas barato; y dado que la
calidad es el resultado final, no hay relacién con nadie; como resultado, la empresa

busca restablecer su posicion en el mercado.

Asimismo, Via Puente (2017) concluye que la calidad del servicio, puede
describirse como la diferencia entre el servicio previsto y, en ultima instancia, el
percibido; pone de manifiesto la cuestiébn de la inexistencia o las carencias de un
servicio, por lo que la percepcion es la medida mas adecuada para la investigacion.
Las percepciones de los consumidores son las opiniones que tienen sobre el servicio

gue han recibido.
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2.3. Bases Conceptuales
Capital humano

Caracteristicas, conocimientos y habilidades acumuladas con el tiempo y

asociadas a la productividad laboral individual.
Consultor de Empleo

Proporciona informacion a los buscadores de empleo o a los solicitantes sobre
los servicios que ofrece la Bolsa de Trabajo, asi como sobre las vacantes ya
anunciadas por las empresas que han hecho una peticion de candidatos cualificados.
Tras una entrevista en la que se elabora el perfil laboral del demandante de empleo,
el asesor de empleo envia (intermedia) a los candidatos cuyos perfiles y requisitos son
mas similares a los solicitados por el empresario (ofertas de empleo), para que éste

los seleccione finalmente para cubrir el puesto anunciado.

Curriculum vitae

El curriculum vitae, a menudo conocido como CV, es un documento que resume
nuestro historial profesional y educativo. Es decir, las experiencias educativas,
profesionales y vitales de una persona se recopilan en un curriculum.

Suele utilizarse en el proceso de busqueda de empleo como necesidad principal
para una primera ronda de entrevistas. Es beneficioso para los empleadores conocer

nuestra formacion, experiencia y talentos.

Empleabilidad

La probabilidad de que una persona encuentre trabajo. Las competencias y
credenciales transferibles que permiten a las personas aprovechar las posibilidades
de educacion y formacién que tienen a su disposicion para obtener y conservar un

empleo adecuado se denominan competencias y cualificaciones transferibles.
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Empleo

La ocupacion u oficio realizado por una persona en el contexto de una unidad
de trabajo que le confiere la calidad de empleado, o desde la perspectiva del
empleador, el que ocupa a alguien en un puesto de trabajo que genera empleo, como

sinénimo de mano de obra.
Habilidades

Los talentos, las aptitudes, las destrezas y la capacidad de los individuos para

llevar a cabo alguna tarea.
Intermediacién laboral

Puede realizarse en persona o a través de Internet. Es un proceso de

adecuacion de la oferta de trabajo a la demanda.
Reclutamiento

El reclutamiento es el proceso que consiste en reunir en un solo grupo el mayor
ndamero de candidatos que, al menos, cumplan los requisitos minimos para ser
considerados para un puesto vacante. El reclutamiento o seleccién de personas, por
su parte, se encarga de cubrir un puesto vacante con el mejor candidato disponible,
gue puede proceder de dentro de la organizacion, de fuera de ella o mediante una

combinacion de ambos.
Subcontratacion

Hay dos organizaciones implicadas en el proceso: el cliente o contratista, que
es quien necesita los servicios de una empresa subcontratada para que se encargue
de las tareas de un determinado sector de su negocio, y la empresa subcontratada.
Cuando una empresa recurre a un servicio de externalizacion, la primera transfiere a
la segunda la responsabilidad de determinadas tareas, actividades o servicios

relacionados con sus operaciones comerciales.
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CAPITULO III

DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

3.1. Contexto Laboral

Actualmente el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo tiene a su cargo
a la Direccion de Promocion del Empleo y Capacitacion Laboral que es un 6rgano de
linea de la Direccion Regional de Trabajo y Promocién del Empleo de Lima
Metropolitana, que brinda el servicio gratuito de Bolsa de Trabajo facilitando el registro
de los buscadores de empleo y los intermediarios laborales a través del recojo de
informacion de las partes interesadas, y de este modo, contribuye a aumentar las
posibilidades de acceder al empleo formal con todos los beneficios que la ley exige,

teniendo en cuenta la interaccion con el usuario.

Debido a la situacién producida por el COVID-19, los servicios que ofrece el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo se han virtualizado en una plataforma
de citas en linea, con el fin de evitar la exposicion y propagacion del virus. A raiz de
esto, el servicio de Bolsa de Trabajo cambio de la presencialidad a la virtualidad, por
lo que el uso de la tecnologia fue importante para recibir una atencién personalizada

y determinada por tiempos de consulta para cada postulante.

Uno de los problemas mas importantes del servicio de Bolsa del Trabajo, desde
el punto de vista del consultor de empleo, es que a menudo se supera el tiempo
asignado para la intermediacién del empleo, a pesar de que la duracion de la atencién
suele ser de entre 15y 20 minutos, y el usuario se queda insatisfecho con la atencion,
esto debido al largo periodo de tiempo que se requiere para la registro, el
procesamiento y la entrega de la informacién de intermediacién laboral en la
plataforma virtual del consultor laboral y posterior envio al usuario o postulante.

Por otro lado, el consultor de empleo del servicio de Bolsa de Trabajo, encargado de
la intermediacion laboral, debe tener un protocolo actualizado y mejorado sobre la
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atencion al usuario. Por ultimo, el usuario califica la atenciéon mediante el uso de una

encuesta de satisfaccion que se envia a la direccion de correo electronico del usuario.

La falta de conocimiento del servicio de vacantes de empleo por parte del
usuario es otra debilidad que se puede identificar. Esto se debe a la implantacion de
la plataforma de atencion virtual en los ultimos afios, y como resultado, el servicio sélo
ha sido accesible para los usuarios que tienen acceso a Internet.

En ese sentido, y con el propdsito de mejorar el servicio de bolsa de trabajo por medio
de la adecuada atencién y correcta intermediacion laboral que ofrece el Ministerio de
Trabajo y Promocidn del Empleo, se presenta la “Propuesta de mejora del servicio de
bolsa de trabajo en el ministerio de trabajo y promocion del empleo del distrito de Jesus
maria—Lima, afio 2020”, con la finalidad de mejorar la calidad de atencién del servicio

y concluir la intermediacion laboral de manera exitosa.

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, organismo rector en materia
de promocion del empleo y trabajo, tiene competencia exclusiva y excluyente sobre
otros niveles de gobierno en todo el territorio del pais. Fomenta el empleo digno y
productivo, asi como la insercién en el mercado laboral en un marco de oportunidades
equitativas, particularmente para los sectores vulnerables de la poblacion, a través del

desarrollo de politicas, estrategias, programas e iniciativas nacionales.
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3.1.1. Datos Generales

Tabla 1

Razon social del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

item Informacion

Razén Social: MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION
DEL EMPLEO

RUC: 20131023414

Fecha Inicio Actividades: 30-abr-49

Pagina Web: https://www.gob.pe/mtpe

Otras Webs Asociadas: http://www.empleosperu.gob.pe

Tipo Empresa: Gobierno Central

Gobierno Central Activo

Actividad Comercial: Activ. Administ. Publica en General

CllU: 75113

Direccion Legal: Av. Salaverry Nro. 655

Distrito / Ciudad: Jesus Maria

Jesus Maria Lima, Peru

Nota: Informacién accesible desde registros publicos.
3.1.2. Misién

Personas con alta empleabilidad, protegidas en sus derechos laborales y que
se desenvuelven en un entorno que contribuye al desarrollo sostenible e inclusivo del
pais asegurando un empleo digno y productivo, la practica de relaciones laborales

armoniosas y la aceptacion de la responsabilidad social.

25


https://www.gob.pe/mtpe
http://www.empleosperu.gob.pe/

3.1.3. Vision

Velar por el respeto de los derechos laborales y fundamentales de la poblacion,
fortaleciendo el didlogo social, aumentando la empleabilidad y protegiendo a los
grupos vulnerables en el marco de un modelo de gestion institucional centrado en la

participacion ciudadana y de la poblacion, entre otros.
3.1.4. Valores
Integridad

Proceder y comportarse de manera congruente con los pensamientos,
sentimientos, palabras y acciones propias, promoviendo la honestidad y el respeto a
la verdad, entre otros.

Transparencia

Los derechos y las responsabilidades de los ciudadanos se ejercen mejor
cuando las personas y las organizaciones actian de forma clara, precisa y honesta, lo
gue se consigue principalmente a través de la contraloria social (responsabilidad

social).
Calidez

La expresion y la accion de la amabilidad, la cordialidad, la solidaridad y el
civismo en la atencién y el servicio a los demas, respetando sus diferencias y

acogiendo sus diferencias, son ejemplos de amabilidad.
Solidaridad

Acto de interesarse y responder a las necesidades de los demas.
Colaboracion

Las actitudes cooperativas permiten a las personas poner en comdn sus

recursos, conocimientos y experiencias para alcanzar objetivos comunes.
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Efectividad

Lo que buscan son resultados de calidad a partir de la ejecucion eficiente y
eficaz de los objetivos y metas que se han planteado en su entorno de trabajo.

Respeto

Reconocimiento y tratamiento de cada individuo como una entidad distinta con

intereses y requisitos especificos.

Responsabilidad

Cumplimiento completo y oportuno de las responsabilidades encomendadas a
su cargo, con dedicacién y voluntad, mediante la toma de decisiones deliberadas,

salvaguardando el bien comun y de acuerdo con las normas institucionales

Lealtad

Confianza en la defensa de los ideales, principios y fines de la entidad, asi como

en la proteccion de los derechos individuales y colectivos

3.1.5. Servicios que brinda la Institucion

El Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo brinda los siguientes servicios:

-Asesoria para la Busqueda del Empleo — ABE

-Consultas al Trabajador y Empleador

-Orientacion para el Emprendimiento

-Orientacion para el Migrante

-Orientacion sobre el Trabajo Infantil en sus Peores Formas
-Servicio de Informacién del Mercado de Trabajo
-Orientacion en SST

-Acercamiento Empresarial
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-Bolsa de Trabajo - Empleos Peru

-Bolsa de Trabajo de Modalidades Formativas Laborales (MFL) Practicas Pre
profesionales y Profesionales

-Liquidacion de Beneficios Sociales

-Orientacion a Empresas para Personas con Discapacidad

-Orientacion e Informacion sobre TELETRABAJO

-Orientacion en Certijoven — Certiadulto

-Orientacion en Registros Administrativos de la DPECL (REMYPE, RENEEIL,
RENAPE, REPPCD, CCL)

-Orientacion sobre Derechos de los Trabajadores con Discapacidad

-Orientacién sobre Derechos de los trabajadores del Hogar

-Orientacion sobre el Procedimiento de Registro de Auditores Autorizados para la
Evaluacion Periodica del Sistema de Gestion de la SST

-Orientacion y Asesoramiento para el Trabajo Adolescente

-Patrocinio Judicial Gratuito

- Servicio de Bolsa de Trabajo para Personas con Discapacidad

- Servicio de hostigamiento sexual laboral - Trabaja Sin Acoso

- Servicio de Orientacion Vocacional e Informacion Ocupacional — SOVIO
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3.1.6. Objetivos y funciones de la Direccién de Promocion del Empleo y

Capacitaciéon Laboral

Las funciones y objetivos de la Direccibn de Promocion del Empleo y

Capacitacion Laboral estan establecidos de la siguiente manera:

Tabla 2

Funciones de la Direccion de Promocién del Empleo y Capacitacion Laboral
“Coordinar, participar y ejecutar las Aplicar, difundir y proponer Directivas
politicas y los planes nacionales y Técnicas y otros instrumentos normativos
sectoriales en materia de promocién en materia de empleo, formacion
del empleo, formacién profesional y profesional y capacitacién laboral, asi
capacitacion para el trabajo. como planes, programas y proyectos,

entre otros.

La organizacion, promocion,
implementacion y  supervision  de
programas de certificacion ocupacional,
estandarizacion de competencias en el
lugar de trabajo, autoempleo vy
transiciones de carrera son parte de la

descripcion del trabajo.

Promover y proponer asociaciones y
alianzas estratégicas con organizaciones
del sector publico y privado en los
ambitos de la promocion del empleo y la
formacién de la mano de obra son dos
de las responsabilidades del

Departamento de Recursos Humanos.
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Promover, crear y distribuir estudios de
investigacion  sobre los  mercados
laborales regionales y locales, asi como
las conexiones entre ellos y otros

segmentos del mercado.

Gestionar los procesos y documentos
administrativos que le competen,
revisandolos y haciendo

recomendaciones de cambios.

Emitir resoluciones y resolver los recursos
y otras apelaciones en el ambito de su
competencia y de acuerdo con las leyes y

reglamentos aplicables.

Trabajar con el sector empresarial para
coordinar y articular la oferta de formacion
profesional de manera que responda a
sus necesidades. Ademas, el Ministerio
de Trabajo supervisa el Sistema de
Intermediacion Laboral y los
Observatorios Socioeconémicos
Laborales en las areas de su jurisdiccion,
evaluando y proponiendo las mejoras

necesarias.

Colaborar con otros departamentos para
planificar y aplicar encuestas u otros
instrumentos  estadisticos de  tipo
socioecondémico o laboral con el fin de
realizar investigaciones y crear
informacion sobre el mercado de trabajo

en la medida de sus conocimientos.
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En el marco de la normativa vigente,
realizar actividades de promocion laboral

para personas con deficiencias.

Las acciones relacionadas con la
migracion laboral deben llevarse a cabo

en el contexto de las normas existentes.

Proporcionar opiniones técnicas
especializadas dentro de los limites de su
experiencia, asi como realizar cualquier
otra tarea que le asigne la Direccion

Regional.

Nota: Las funciones mostradas son las que actualmente maneja el MOF del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo. Tomado del Reglamento de Organizacion y

Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019)
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3.1.7. Estructura del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

La estructura organizacional del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
se presenta de la siguiente manera:
Figura 1
Organigrama del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
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Nota: El organigrama presentado es la distribucion actual del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo. Tomado del Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019)
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Se laboré en la Direccion de Promocion del Empleo y capacitacion laboral en el
puesto de Consultor de Empleo cuyo trabajo era de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
5:00 p.m.

3.1.8. Foda
En llevé a cabo un analisis FODA para determinar los factores externos e

internos que registra el servicio de bolsa de trabajo para entender mejor situacion

actual.

Figura 2
Foda del servicio de Bolsa de Trabajo

Fortalezas Debilidades
Apoyo de directivos. Escaso personal.
Transparencia de procesos frente a la | Demora en tiempo de atencion de
ciudadania. | convocatorias.

Personal proactivo y dispuestos al cambio. | Exceso de documentacion fisica.

Buen ambiente laboral. | Carencia de digitalizacion de procesos.

Infraestructura tecnolégica aceptable. | Bajo nivel de la atencidn de la demanda.

Oportunidades : Amenazas

Empleo de tecnologias web para lograr Cambio de Autoridades.

mayor cobertura. Caida de servicios de luz y/o Internet.
Digitalizacion de procesos.

Creciente interaccion de las personas con el
mundo digital.

Orientacién de procesos enfocados en la

satisfaccion del cliente.

Nota: Fuente propia
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3.2. Metodologia de mejora o solucion propuesta

La metodologia para esta propuesta de mejora estard segmentada en 3 fase
necesarias para la aplicacion de la intermediacién laboral y la atencion personalizada.

La atencion virtual del servicio de Bolsa de trabajo se realiza utilizando algunas
herramientas como plataformas web (Citas en linea, Empleos Peru), plantillas de
correo electrénico, tutoriales y aplicaciones (Meet, Gmail), los cuales son usados en

tres fases que contemplan la atencion virtual. A continuacién las detallamos:

Fase 1: Antes de la cita

-Envio de correo electrénico con anticipacion al usuario de la guia del meet.
-Recordatorio de cita: Notificacion a usuarios minutos antes de su turno.

Herramientas: Citas en linea, Gmail.
Fase 2: Durante la cita

-Cita por Meet

-Registro en Silnet

-Busqueda de requerimiento

-Eleccién de vacante/Informe de que no hay vacante

Herramientas: Silnet, Meet
Fase 3: Después de la cita

-Realizar intermediacién en silnet y carta de intermediacion

-Registrar atencion en base de datos (Excel intermediacion y numero de atendidos).
-Dependiendo si se encontré o no vacante, envio de correo con tres documentos: carta
de intermediacion, guia de empleos Peru, encuesta de satisfaccion

Herramientas: Gmail, Silnet, Carta de intermediacion, instructivo de web empleos

Pera y link de encuesta, Excel de intermediacién.
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Herramientas Informaticas

-Uso de aplicativos como Excel que registre la informacion de usuarios y permita
exportarlos a los documentos requeridos. (Excel Unificado) (Ver anexo 4)

-Uso de la extension de Chrome “Gorgias” que permite agilizar el envio de correos
masivos. (Ver anexo 5)

-Uso de las llamadas Telefonicas ante la falta de Internet de los buscadores de empleo.
Observacion Directa

-Revision de los comentarios publicados en las redes sociales por parte del publico
general con referente al servicio en linea de Bolsa de Trabajo.
-Revisién de la Hoja de atencion por parte del publico en general con referente a la

modalidad presencial de Bolsa de Trabajo. (Ver anexo 11)
Entrevista Semiestructurada

Entrevista con una consultora del servicio de Bolsa de Trabajo, con la finalidad de
obtener informacion referente a las deficiencias que acontecen tanto en la modalidad
presencial como en la modalidad virtual (servicio en linea de Bolsa de Trabajo). (Ver

anexo 12)
3.3. Modelo de solucién propuesto

A continuacién, se describira el proceso de atencion estandar que realiza el servicio

Bolsa de Trabajo para la intermediacion laboral.

3.3.1. Proceso de atencién estandar para el servicio de Bolsa de Trabajo
3.3.1.1. Proposito del Servicio Bolsa de Trabajo

Es un servicio gratuito cuyo objetivo es poner en contacto a los demandantes

de empleo con los empresarios mediante procesos estandarizados para que los
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primeros puedan encontrar empleo y los segundos puedan cubrir sus puestos

vacantes.

3.3.1.2. Requisitos para acceder al servicio Bolsa de Trabajo

- Curriculum Vitae, de preferencia documentado

- DNI Original o documento analogo en el caso sea extranjero
3.3.1.3. Canales de atencion del Servicio Bolsa de Trabajo

El consultor de Empleo, quien es la persona encargada para la intermediacion
laboral, podra atender el servicio de Bolsa de Trabajo a través del:

3.3.1.3.1. Canal de Atencién Presencial

Fijo: EI método a través del cual se presta el servicio de la Bolsa de Trabajo
de forma personalizada a los demandantes de empleo en los Centros de Empleo y las

Oficinas de Empleo.

Itinerante: Servicio proporcionado que permite a los solicitantes de empleo
utilizar el servicio de la Bolsa de Trabajo cuando no estan en el centro de empleo o en
la oficina de empleo. Las zonas itinerantes se reservan para eventos como ferias de

empleo u otras actividades.

3.3.1.3.2. Canal de Atencién Virtual (Servicios en Linea)

Mediante el cual el buscador de empleo recibe el servicio de Bolsa de Trabajo

del portal Empleos Peru (www.empleosperu.gob.pe), permitiendo ver las vacantes de

empleo y postular en las mismas, con un usuario y contrasefia asignado.
Asimismo, se cuenta con el sistema de citas en linea EXTRANET

(http://extranet.trabajo.gob.pe/extranet/web/citas) permitiendo realizar la reserva en el

servicio y horario dénde desea recibir atencién de una manera mas personalizada a

través de un consultor en linea de Bolsa de Trabajo. .
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3.3.1.4. Diagrama del proceso para el servicio Bolsa de Trabajo en el Canal de

atencién presencial.

Figura 3
Diagrama de proceso para el servicio de Bolsa de Trabajo en el canal de atencion

presencial

CONSULTOR DE EMPLEO

COMNSULTOR DE DE BOLSA DE TRABAJO

EMPLEOC
DE TRIAJE

4. Realiza el
Seguimiento de
colocacion del
Postulante que se
encuentra en la Bolsa
de Trabajo.

1. Realiza la 2. Realiza la 3. Realizan la
inscripcion en la preseleccion de los intermediacion de

Bolsa de Trabajo al postulantes que se los Postulantes que

Buscador de encuentran en la se encuentran en la
Empleo. Bolsa de Trabajo. Bolsa de Trabajo.

Nota: Fuente propia

A. Inscripciéon del Buscador de Empleo
El consultor de Empleo de Bolsa de Trabajo debera:

1. Informar al buscador de empleo sobre los requisitos para su inscripcién
en la Bolsa de Trabajo y su registro como postulante.
2. Verificar los nombres y nimero de DNI o documento analogo, en caso el

postulante sea extranjero.

3. Registrar la informacién del buscador de empleo, utilizando la “Ficha de
Postulante”
B. Preseleccion del Postulante

El consultor de Empleo de Bolsa de Trabajo deberé:
1. Realizar la busqueda de requerimientos que corresponden al perfil

ocupacional del postulante.
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2. Informar al postulante las caracteristicas del puesto de trabajo ofrecido,
los requisitos solicitados para la empresa (pago, sueldo ofrecido, beneficios, horario,
turno y lugar de trabajo), a fin de realizar su intermediacion.

3. Entregar una “Carta de presentacion” del Centro de Empleo u Oficina de

Empleo segun el formato estandarizado.

C. Intermediacién del Postulante

El consultor de Empleo de Bolsa de Trabajo debera:

1. Organizar la distribucién de una lista de candidatos que cumplan con los
requisitos de la empresa para el puesto de aspirante.

2. Una vez realizada la entrevista, contactar con el empresario para que
identifiqgue qué candidatos han participado en el proceso de intermediacion para el
registro en el SILNET (Sistema de Intermediacion Laboral), cambiando asi su estatus
a Intermediado.

3. Presentar el registro correspondiente en la base de datos del SILNET.
D. Seguimiento de la colocacion
El consultor de Empleo de Bolsa de Trabajo debera:

1. Ponerse en contacto con el empleador para averiguar el resultado del
proceso de seleccién que se ha realizado.

2. Si se logro la colocacion, se consignara en el SILNET, la fecha en el cual
el postulante empezé a trabajar.

3. Si no se logro la colocacion solicitar a la empresa informacion de los

motivos de esta situacion, Se propondra, el envio de nuevos postulantes.
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3.3.1.5. Diagrama del proceso para el servicio Bolsa de Trabajo en el Canal

de Atencion Virtual (Servicios en linea).

Figura 4
Diagrama del proceso para el servicio Bolsa de Trabajo en el Canal de Atencion
Virtual

CIUDADANO

4. REALIZA EL

3. POSTULA SEGUIMIENTO
EN LINEA DE 5U

POSTULACION

1. REALIZA 5U 2. VISUALIZA
REGISTRO VACANTES

VIRTUAL VIGENTES

Nota: Fuente propia

A. Preseleccién del Postulante:

El consultor de Empleo de Bolsa de Trabajo deberéa:
1. Revisar las postulaciones en linea a través del Sistema de

Intermediacion Laboral-SILNET
B. Seguimiento de la colocacién:

El consultor de Empleo de Bolsa de Trabajo deberé:

1. Ponerse en contacto con el empleador para averiguar el resultado del
proceso de seleccion que se ha realizado.

2. Considerar como fecha de colocacion, la fecha en la cual la persona
seleccionada empez6 a trabajar.

3. Informar los resultados de las colocaciones a la Direccién de Promocion

del Empleo y Capacitacion Laboral.
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3.3.1.6. Modelo Estandar del Servicio Bolsa de Trabajo

Figura 5

Diagrama de Flujo del Servicio Estandar de Bolsa de Trabajo
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Son cuatro los momentos que conforman el flujo del servicio: Los usuarios que
son demandante de empleo, el servicio de la bolsa de trabajo que lo pone en contacto
con los empleadores a través de procesos definidos, el orientador o consultor laboral
encargado de la intermediacion laboral y la empresa a la que se asignaré el candidato

seleccionado.

Detallamos el tiempo de las actividades para la atencién e intermediacion
laboral del servicio de Bolsa de Trabajo:

Tabla 3

Leyenda del diagrama de procesos del Servicio Estandar de Bolsa de Trabajo

Simbolo Descripcion Indica Significado

Rectangulo Terminal Indica el inicio o la finalizacion del flujo de procesos.

Redondeado
Cuadrado Actividad  Indica una actividad llevada a cabo en el proceso.
Rombo Decisiébn  Indica un punto en el flujo en que se produce

bifurcacion del tipo “SI — NO”

Documento  Documento Cualquier formato de documento parte del

procedimiento.

Cilindro Disco Empleado para representar la grabacion de datos.

mEAL

Magnético

Nota: Fuente propia
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Tabla 4
Diagrama de procesos del Servicio Estandar de Bolsa de Trabajo

N° Descripcion de Actividades para el Tiem

servicio de Bolsa de Trabajo - - -‘-

1 Inicio -\tj I:|<> _/J 0 min

2 Revisién de las vacantes de empleo por <> 10
la plataforma web B S j min
www.empleosperu.gob.pe

3 Reserva de cita con datos personales G ./ I:|<> j 15
por plataforma min
http://extranet.trabajo.gob.pe/
extranet/web/citas

4 Asignacion de una cita en linea de la = 1 min
plataforma Extranet G S :I<> ’

5 Envio de confirmacion de cita de correo I/ 5 min
electrénico con 1 dia anticipacién al (] S <> j
usuario de la guia del meet.

6 Recibe notificacion para ingresar a la 5 min
cita en linea por plataforma meet G S -<> j

7 Identificacion con DNI y/o envi6 del CV G S -Q j 1 min

8 Registro en el Excel Institucional G |:| 5 min

==l

9 Exportacion del registro al Sistema de -é 5 min
Intermediacion Laboral (SILNET) G <>

10  Consulta por la vacante de empleo de G S *O j 2 min
interes.

11  Apto el perfil para la vacante de empleo ) S —<> j 1 min

12  Proponer otra vacante de empleo de

interés

2 min
1

DS*Q
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13 Realizar intermediacién en SILNET G S D@_ 1 min

14 Recepcion del registro de postulante G S -2> j 3 min

intermediaciéon

15 Envi6 al correo: Carta de :]8 * <> :I 2 min

16  Verificacién de identidad de postulante ) S * C j 5 min

17 Selecciéon de candidato 5 min
COoOomo ]

18 Se informa al consultor que el GS : jlmin

candidato fue seleccionado

empresa

19 Se le notifica al usuario que fue j 1 min
seleccionado y pasara entrevista con la GS/ <>

20  Fin -’ 8 | |<> | 0 min
TOTAL 71

min

Nota: Fuente propia

Para el servicio estandar de Bolsa de trabajo, una intermediacion laboral de
desde el interés del candidato hasta la obtencion de una respuesta por parte de la
empresa demoraria 5 dias como maximo, esto varia también segun el tiempo de
respuesta de ambas partes, y la solicitud de la vacante de empleo demora 70 minutos

aproximadamente, siendo de ello, 25 minutos aproximados en atencion personalizada.

Tabla 5

Resultado de tiempo del proceso del Servicio Estandar de Bolsa de Trabajo

Actividad Tiempo
Realizacion de la Intermediacion laboral 5 dias
Solicitud del vacante de empleo 70 min
TOTAL 5 dias, 70 minutos

Nota: Fuente propia
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Para realizar el servicio estandar de Bolsa de Trabajo tiene un tiempo de 5 dias con

71 minutos.

3.3.1.7. Modelo de mejora o solucion propuesta del Servicio Bolsa de Trabajo

Figura 6

Diagrama de Flujo de mejora del Servicio de Bolsa de Trabajo
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Nota: Fuente propia
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Para empezar el mejoramiento del servicio de Bolsa de Trabajo es necesario
realizar un analisis de las actividades detallando donde se podia mejorar el proceso

de intermediacioén laboral y la atencion hacia el usuario buscador de empleo.

Se puede mejorar el proceso de reservar una cita y/o asignarlo al sistema
Extranet, debido a que muchas personas no contaban con el acceso a Internet para la
realizacion de una consulta por medio de la plataforma meet (videoconferencia). Luego
se estima reducir el tiempo en cuanto a la revision de Curriculum Vitae para determinar
el perfil que la empresa solicitaba. También se puede disefiar un Excel unificado capaz
de acortar tiempos y recolectar automaticamente la informacion y generar los
documentos para el envio a los postulantes, a la Direccion de Promocién del Empleo
y Capacitacion Laboral y a la empresa. Finalmente se realiza un seguimiento al
postulante si no alcanzaba una vacante de empleo dandole opciones como video
interactivo para el uso de la plataforma digital para la busqueda de empleo cuando
tuviese la oportunidad de conectarse a Internet, y si alcanzara una vacante hacerle
seguimiento a la empresa que escogio a un candidato para la intermediacion final con

el menor tiempo de espera y completar el servicio de Bolsa de Trabajo.
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Tabla 6

Leyenda del diagrama del proceso de mejora del Servicio de Bolsa de Trabajo

N° Descripcion de Actividades para el — Tiempo

servicio de Bolsa de Trabajo - - - ‘ -

1 Inicio - tj ] <> j 0 min

1 Acceso al Internet para revisar las 10 min
vacantes  por  plataforma  web () S <> j
www.empleosperu.gob.pe

2 Reserva de cita con datos personales 4 5 min
por plataforma 3 1] <> j
http://extranet.trabajo.gob.pe/
extranet/web/citas

3 Asignacion de una cita en linea de la G S <> 1 min
plataforma Extranet I:I )

4 Envio de confirmacion de cita de correo v 1 min
electronico con 1 dia anticipacion al G S <> _/J
usuario de la guia del meet.

5 Recordatorio de cita: Notificacion a 1 min
usuarios minutos antes de su turno. G S - <> _/J
Herramientas: Citas en linea, Gmail.

6 Recibe notificacién para ingresar a la 5 min
cita en linea por plataforma meet G S - <> _/J

7 Recibir llamadas Call Center 3 tj F <> _/J 1min

8 Identificacion con DNI y/o envio del CV G S <> _/J 1 min

9 Registro en el Excel Institucional G S D 1 min

10 ~— _/J 1 min

Exportacion del registro al Sistema de G :
Intermediacion Laboral (SILNET) :I

N
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11 Consulta por la vacante de empleo de
interés.
12  Apto el perfil para la vacante de empleo
13 Proponer otra vacante de empleo de
interés
14 Realizar intermediacién en SILNET
15 Recepcion del registro de postulante
16  Generacién automética de Carta de
intermediacion  (contacto  de  la () S D <>
empresa), Guia de empleos Perd,
Encuesta de satisfaccion por Excel
Unificado.
17 Recepcion automéatica de documentos G 8 <> 1 min
al correo. —/'l
18  Verificacién de identidad de postulante G S* <> | 5 min
19  Seleccion de candidato ) S- <> I 5 min
20  Seinforma al consultor que el candidato G S c 1 min
fue seleccionado - —/J
21 Se le notifica al usuario que fue 1 min
seleccionado y pasara entrevista con la G S <> _I
empresa
22 Fin :j ] <> ] 0min
TOTAL 50 min

Nota: Fuente propia

Para el servicio mejorado de Bolsa de trabajo, una intermediacion laboral desde

el interés del candidato hasta la obtencion de una respuesta por parte de la empresa

demoraria 3 dias como maximo, y la solicitud de la vacante de empleo demora 50
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minutos aproximadamente, siendo de ello, 15 minutos aproximadamente en atencion

personalizada.

Tabla 7
Resultado de tiempo del proceso mejora del Servicio Estdndar de Bolsa de Trabajo

Actividad Tiempo
Realizacion de la Intermediacion laboral 3 dias
Solicitud del vacante de empleo 50 min
TOTAL 3 dias, 50 minutos

Nota: Fuente propia

Para realizar el servicio mejorado de Bolsa de Trabajo se pretende que

demande un tiempo de 3 dias con 50 minutos.

Tabla 8
Cronograma para la implementacion de la propuesta de mejora del Servicio de Bolsa
de Trabajo

Cronograma de Actividades Mayo Junio

Semana Semana
1 2 3 4 1 2 3 4

Elaboracién de la propuesta de mejora

Presentacion de la propuesta de mejora.

Revisiéon de la propuesta de mejora.

Divulgacion de la propuesta de mejora.

Capacitacion de la propuesta de mejora

Asignacion de responsabilidades.

Implementacion de la propuesta de

mejora.

Nota: Fuente propia
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3.3.1.8. Guia del consultor para la atencion al usuario.
Texto de presentacion al publico.

Al iniciar, debera identificarse ante el usuario: “Bienvenido al Ministerio de
Trabajo y promocion del empleo, estimado usuario (nombre del usuario), mi
nombre es (nombres completos del consultor) por favor cual es su consulta que

va a realizar referente al servicio que con mucho gusto lo atenderé. “

Al finalizar, se debera mencionar al usuario lo siguiente: “Por favor estimado
usuario (nombre de la persona usuaria), al terminar la atencién le recordamos que
se enviara un correo electronico de forma automatica sobre la “Encuesta de
Satisfaccion - Servicios Virtuales MTPE”, apreciamos la oportunidad de responder

y conocer su opinién sobre la importancia del servicio.
Implementacion del lugar donde se realizara la atencién al publico.

-Si es posible, se aconseja designar una zona bien iluminada como lugar
en el que se centrara la atencién del publico (sala, biblioteca, etc.).

-En aras de la claridad, se prefiere un fondo blanco. Sin embargo, también
pueden ser crema, blanco ahumado y otros colores. En general, se prefieren los
tonos vivos

-Debe ser privado para evitar ruidos extrafios que puedan repercutir e
interfieran en una conversacion eficaz. Si tiene nifios en casa, necesitard un
estudio y un dormitorio.

-También puedes llenar la zona con objetos o plantas ornamentales que
tengan un proposito funcional. Si lo desea, puede poner la planta en maceta
encima de una silla.

-Esta zona debe estar equipada con todo el material esencial para el trabajo

del consultor como Blocs de notas y lapices (ademas de papel)
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Implementacion del ambiente

-Cerca de una ventana, pero evite estar de espalda a ella (genera
contraluz).

-De ser el caso de tener ruido, cerrar las ventanas.

-Ademas del foco o fluorescente de la habitacion, coloque cerca lamparas
(pueden ser méas de una) que aumente la iluminacion sobre el consultor.

-No considere solo la iluminacién natural (que puede ser la mas importante),

porque esta cambia a lo largo del dia.
Verificar si cuenta con el uniforme institucional (chaleco, polo, fotocheck)

Si la atencion sera desde casa, es necesario que nuestros especialistas que
brinden la atencién al puablico, cuenten con la vestimenta apropiada, de preferencia
el vestuario institucional

-Chaleco. Se recomienda en el caso de los varones, utilizar camisa clara 'y
corbata. Si No es posible, utilizar polo, fotocheck.

-Si le es posible imprima a color el Logotipo del Ministerio. Lo imprime y lo

coloca a su espalda.

Para la apariencia personal

Varones:

-Camisa blanca o de preferencia colores claros o polo con cuello del

MTPE.

-Adecuadamente afeitados,

Mujeres:

-Maquillaje de oficina (sombras claras),

-Blusa blanca de color claro entero no de colores fosforescentes o polo de cuello
del MTPE
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Para tener mejor conectividad

-Tenga en su computadora solo abierto solo los programas que va a utilizar. Cierre
el resto de aplicaciones.

-Que solo usted si es posible use el Internet de la casa. No tenga otras maquinas
usando Internet, ni Netflix o similares.

-Evite usar simultaneamente YouTube. A menos que sea un enlace que vaya a

compartir con el publico - usuario

Figura 7

Presentacion del consultor de empleo para atender citas en linea

Nota: Fuente propia
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La propuesta de mejora del servicio de Bolsa de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo esta ligada al tiempo y calidad de la atencion. El servicio posee
esta dificultad, ademas, los consultores de empleo poseen varios archivos para el
envié de informe, lo cual, puede complicar el buen manejo de la informacion y resultar

en un error de gestion de sus funciones.

Por lo tanto se sugiere la capacitacion de una semana para manejar eficientemente
estas herramientas tecnoldgicas para el rapido envié de data, dado que la mayoria de
las funciones se realizan usando medios informaticos usados dentro de la Direccion

de Promocion del Empleo y Capacitacién Laboral.

Como explicamos, este modelo consta de 3 fases, en las que cada una de ellas
interviene herramientas tecnolégicas para su ejecucion, dando prioridad a la correcta

intermediacién laboral y a la eficiente atencidn personalizada al usuario.

3.4. Anédlisis Costo - Beneficio

A pesar de que la aplicacion de la propuesta para la mejora del servicio bolsa
de trabajo del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo no puede estimarse
porque forma parte de otro area que la determina, los costes de su aplicacién pueden
calcularse en aproximados. Debemos considerar que esta propuesta beneficiara
significativamente en términos de tiempo y calidad de atencién, intermediacion

correcta de los postulantes y una mayor demanda del servicio.

Se describe los siguientes beneficios:

o Mejora en la Intermediacion Laboral:

Al recurrir de las herramientas tecnoldgicas como el Excel unificado para la
generacion masiva de archivos y a la capacitacion de su respectivo uso, nos otorgara

una gran mejora, ya que nos valemos de un diagrama de flujo para dar seguimiento a
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los procesos que se deben seguir correctamente y corregir si fueran necesarios en su

desarrollo, dando lugar asi a la eficiente intermediacion laboral de los postulantes.
o Calidad de atencidn al usuario:

La propuesta de mejora al servicio de bolsa de trabajo, considera que la
atencién al usuario es vital, siendo también una de medicion en cuanto a la calidad del
servicio. La escucha activa, solucion de consultas y el buen trato empético desde el
inicio de la atencidn hasta su culminacién garantizan que el servicio sea recomendado

y cultiva la buena imagen del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
o Mayor demanda del servicio:

Proponer cambios en la intermediacion laboral, acortando tiempo de atencién y
enviando mas rapido la informacion, permitiria atender mas usuarios al servicio. Se
puede reflejar que se elevaria de 22 usuarios atendidos a 30 usuarios atendidos con
la implementacion de la propuesta de mejora del servicio de bolsa de trabajo.

Tabla 9

Comparativa de personas atendidas mediante la propuesta de mejora del servicio de

bolsa de trabajo

Numero de Sin la propuesta de Con la propuesta de
personas mejora (25 minutos mejora (15 minutos
atendidas atencion) atencion)
1  815AM-840AM  8:15AM-830AM

2 8:40 AM - 9:05 AM 8:30 AM - 8:45 AM

3 9:05 AM - 9:30 AM 8:45 AM - 9:00 AM

4 9:30 AM - 9:55 AM 9.10 AM - 9:25 AM

5 9:55 AM - 10:20 AM 9:25 AM - 9:40 AM

6 10:20 AM - 10:45 AM 9:40 AM - 9:55 AM

7 10:45 AM - 11:10 AM 9:55 AM - 10:10 AM

8 10:10 AM - 11:35 AM 10:10 AM - 10:25 AM
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9 11:35 AM -12:00 PM 10:25 AM - 10:40 AM

10 12:00 PM - 12:25PM  10:40 AM — 10:55 AM
11 12:25 PM - 1250 AM  10:55 AM — 11:10 AM
12 12:50 PM — 1:15 PM 11:10 AM — 11:25 AM
13 2:15 PM — 2:40 PM 11:25 AM — 11:40 AM
14 2:40 PM — 3:05 PM 11:40 AM — 11:55 AM
15 3:05 PM — 3:30 PM 11:55 AM — 12:10 PM
16 3:30 PM — 3:55 PM 12:10 PM — 12:25 PM
17 3:55 PM — 4:20 PM 12:25 PM — 12:40 PM
18 4:20 PM — 4:45 PM 12:40 PM — 12:55 PM
19 4:45 PM — 5:05 PM 12:55 PM — 1:10 PM
20 2:10 PM — 2:25 PM
21 2:25 PM — 2:40 PM
22 2:40 PM — 2:55 PM
23 2:55 PM — 3:10 PM
24 3:10 PM — 3:25 PM
25 3:25 PM — 3:40 PM
26 3:40 PM — 3:55 PM
27 3:55 PM — 4:10 PM
28 4:10 PM — 4:25 PM
29 4:25 PM — 4:40 PM
30 4:40 PM — 4:55 PM

Nota: Fuente propia

La cantidad de atenciones sin la propuesta de mejora nos aclara que un consultor de
empleo atiende 19 usuarios al dia y puede atender a la semana (19 x 5) = 95
atenciones, y al mes (95 x 4) = 380 atenciones.

Pero si implementamos la propuesta de mejora, la cantidad de usuarios al dia seria de
30, lo que consultor atiende en la semana seria de (30 x 5) = 150 atenciones, y al mes
(150 x 4) = 600 atenciones.
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Es una cantidad aproximada debido a que algunos horarios pueden estar

desocupados.

Afirmariamos que las atenciones aumentarian en un 57%.

o Costos aceptables para la atencion post-atencion

Tabla 10

Costos aproximados para establecer el plan de mejora del servicio de bolsa de trabajo.

Mejora a

implementar

Habilitar citas

en linea call
center con

chip propio.

Descripcién

Propuesta de habilitar

una modalidad de
reserva de citas en
linea por via
telefonica. (Call
center) para atender a
usuarios que no
tengan acceso 0
familiaridad a internet.
El call center podria
registrar citas en linea
de modo que también
se registre en el
sistema y permita la
obtencion de
estadisticas.

Propuesta de brindar
un chip al consultor
para que realice
llamadas a los
usuarios registrados,
desde un numero
privado, cuando este
demore en asistir a su
cita. De manera que
la cita se realice por
esa via pues existen
usuarios que no
tienen

acceso/familiaridad a

Observaciones

Se

convenio

propone un
entre
una empresa
telefénica
otorgando equipo
teléfono fijo y chip
privado al consultor
de empleo.

Costo de equipo:
60 soles + 30 soles
de linea mensual.
Considerando que
son alrededor de
20 consultores del
servicio de Bolsa
de Trabajo.

-(S/ 90.00 x 20) =
1800 soles.

-(S/ 30.00 X 20) =
600 soles

S/ 1800.00 el

primer mes por
el equipo y la
linea, luego S/
600.00 soles por

la linea
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internet.

Video Propuesta de envio El costo del S/80.00
tutoriales de un disefo grafico o servicio publicitario
para el audiovisual que loasume el areade
acceso instruya “Los pasos Comunicaciones
adecuado ala siguientes” luego de por una sola vez
plataforma de ser atendido en Bolsa para la creacion de
citas en linea de Trabajo. un video de apoyo
del MTPE audiovisual.
TOTAL S/ 1880.00

Nota: Fuente propia

Por cuestiones profesionales y por la demanda del servicio, las operaciones del

servicio de bolsa de trabajo dependen del uso correcto de las habilidades del consultor

de empleo como el manejo de ofimatica, uso de programas, calidad de atencion, y solo

las herramientas tecnoldgicas se cubriria con una inversion el primer mes de S/

1880.00, luego, los siguientes meses de S/ 600.00 por la linea fija.
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Tabla 11

Fases de futura mejora de la atencion virtual del Servicio de Bolsa de Trabajo

Fases de Consultor Usuario
atencion
virtual . .
Problemas Soluciones Problemas Soluciones
Propuesta de habilitar una
modalidad de reserva de
No contar con citas en linea por via
herramientas éptimas | telefénica. (Call center)
para facilitar acceso a | para atender a usuarios
adultos o personas no | que no tengan acceso o
familiarizadas con el | familiaridad a internet. El Propuesta de ajustar los
meet. call center podria registrar tiempos de espera a la edad
citas en linea de modo que del usuario. Que se procure
Antes también se registre en el Limitado tiempo de tolerancia establecer unos minutos mas
de la sistema 'y permita  la 5 minut de tolerancia para la conexion
cita obtencion de estadisticas. (5 minutos) al meet, en especial para los

En promedio el 80% de
los usuarios que
reservaron su cita en
linea no logran ingresar a
la plataforma.

Propuesta de brindar un
chip al consultor para que
realice llamadas a los
usuarios registrados,
desde un namero privado,
cuando este demore en
asistir a su cita. De
manera que la cita se
realice por esa via pues
existen usuarios que no
tienen acceso/familiaridad

adultos.
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a internet.

Propuesta de recoger
informacion  sobre la
disponibilidad de recursos
tecnolégicos en la
plataforma citas en linea
para identificar el medio

Durante
la cita

mas adecuado para
atender al usuario.
Propuesta de dar aviso al
usuario para que tomen
., revisiones antes de entrar a
| te | P t La reunién meet se P - .
Que se le presente | Propuesta que se la reunidon meet. Brindarle

distractores inesperados y
dificles de  controlar
(emergencias)

desarrolle un protocolo de
soporte entre consultores
en caso de emergencias.

desconecta por falta de saldo
o internet.

también mas opciones de
atencién como la via
telefénica al momento del
registro.

No enviar correctamente
la informacion pertinente
al usuario.

Propuesta de poseer la
informacion actualizada y
lista para su respectivo
envio al usuario.

Al usuario no le quedé claro
gue es lo que tiene que hacer
con la carta de servicio.

Propuesta de ser explicitos y
detallar minuciosamente los
medios de contacto que se
especifican en la carta de
servicio.
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Demora en registro de
varios documentos como
Excel de intermediacion,
reporte de consultas y
cartilla de intermediacion.

Propuesta de uso de un
Excel que registre una vez
la informaciébn de los
usuarios y que permita
exportarlos a los
documentos requeridos.

Después
de la cita

Los usuarios no llegan a
comprenden claramente
las indicaciones que
proporciona el consultor,
en la cual en lugar de
enviar el CV a la empresa

Propuesta de envio de un
disefo gréfico 0
audiovisual que instruya
‘Los pasos siguientes”
luego de ser atendido en
Bolsa de Trabajo.

lo envian al correo del
MTPE.
Demora en envio de |Propuesta de uso de

varios correos dirigidos al
usuario.

extension Chrome
“‘Gorgias” que permita
agilizar el envio de correos
al consultor.

El usuario no quedo
satisfecho con la cita en linea
debido a que no se le
intermedio con ninguna
vacante.

Propuesta de hacer
seguimiento y
acompafnamiento a los
usuarios gue no lograron
obtener una vacante.

Nota: Fuente Propia
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CONCLUSIONES

- Se propone el adecuado proceso de intermediacion laboral del servicio bolsa
de trabajo a través de herramientas y programas tecnolégicos, flujograma de
procesos, cronograma para proponer, revisar, anunciar e implementar el plan de
mejora.

Como ventaja afiadida, la digitalizacion de los procesos obtendria un impacto positivo
en el publico solicitante, ya que reduciran las molestias y el coste de desplazarse hasta
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo para presentar un curriculum
documentado, ademas de contrarrestar la situacion en la que algunas personas con
talento se veian desanimadas a la hora de presentar su solicitud por no poder acudir
en persona. Se proyecta una mayor fluidez y gestion de la informacién al usuario
debido a la digitalizacion de documentos tales como formatos de encuesta de
satisfaccion, carta de servicio (informacion del servicio) y contacto para postular a la

empresa. También se logré reducir el consumo de papel ahorrando gastos de estos.

- De acuerdo a esta propuesta de mejora del servicio de bolsa de trabajo permitira
optimizar el proceso de intermediacion laboral mejorando la calidad y el tiempo del
servicio que se realiza en el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, logrando
incrementar a un 57% la oferta de atenciones y demanda de postulantes en la ciudad
de Lima, afio 2020.
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RECOMENDACIONES

- Realizar estrategias de difusion para llegar masivamente a los usuarios
buscadores de empleo como una app de Bolsa de Trabajo incluyendo citas en linea
en la Play Store, enviar mensajes SMS a nivel nacional informando sobre el servicio,

y difusiébn masiva en servicios de transporte publico
- Difundir videos instructivos para reservar una cita, brindar charlas, webinars o

transmisiones en vivo sobre temas asociados al servicio bolsa de trabajo y

publicacién de graficos sobre programacion de talleres y ofertas laborales.

61



REFERENCIAS

Aguilar, H. N. (2018). Servicios de intermediacion laboral existentes en el marco del
programa NEO . Cumbre de las Américas: Programa Nuevas Oportunidades
de Empleo (NEO) .

Angel, M. M. (2017). La gestion por procesos: un enfoque de gestion eficiente.
Mendoza : Universidad Nacional de Cuyo.

Basaldua Farfan, M. C. (2020). Analisis de los factores determinantes en la
satisfaccion del usuario en un servicio publico de intermediacion laboral.
Estudio de caso de la bolsa de trabajo del Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo. Lima: PUCP.

BRITO, A. V. (2017). Disefio e implementacion del departamento de bolsa de empleo
para vincular a los profesionales de la unidad académica de ciencias
administrativas y comerciales de la unemi con el mercado laboral de milagro y
la regidén 5. Milagro: Universidad Estatal de Milagro .

Caribe, P. L. (2020). Panorama Laboral 2020. América Latina y el Caribe. Americas:
OIT.

CEPAL. (2021). Coyuntura Laboral en América Latina y el Caribe. AMERICAS:
CEPAL.

Eiroa, A. B. (2018). Estudio sobre las agencias de colocacion y su papel en la
reduccion de desempleo juvenil. Espafia: Universidad de Corufia.

El Peruano, D. O. (2009). Ley de organizacion y funciones del ministerio de trabajo y
promocion del empleo. Lima: El Peruano.

Empleo, M. d. (2019). Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo. Lima: Gobierno.

Empleo, M. d. (2021). Bolsa de trabajo. Jesus Maria: Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo.

Espinoza, J. (2018). Revista Internacional y Comparada de relaciones laborales y
derecho laboral. Mexico: University Express.

FLORES, A. F. (2018). La comunicacién organizacional interna y el estrés laboral en
la empresa de intermediacién laboral Baruk Coorporation y Asesoramiento
S.R.L. —2018. Tacna: Universidad Privada de Tacna.

62



Garcia, T. A. (04 de 12 de 2021). Obtenido de Apdo:
http://apdo.org/web_old/fondo/LaCalidaddeservicioparalaconquistadelcliente.p
df

Giese, J. &. (04 de 12 de 2019). Defining Customer satisfaction. Academy of
Marketing. Obtenido de Redalyc:
https://www.redalyc.org/pdf/4717/471747525008.pdf

Herrera, R. P. (2018). Implementacion de un sistema de convocatorias web para el
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social. Lima: Universidad San Ignacio de
Loyola.

MENA, E. E. (2017). Mecanismos de busqueda y calidad del empleo en la zona
metropolitana de Monterrey, comparacion 2005 y 2015. Saltillo, Coahuila:
Universidad Autonoma de Coabhuila.

Molina Salgado, J. I. (2018). Plataforma de analisis e identificacion de demanda de
competencias laborales en los avisos de trabajo de la Bolsa Nacional de
Empleo mediante técnicas de Text Mining. Santiago de Chile: Universidad de
Chile.

Ontaneda, G. M. (2017). Estudio de factibilidad para la implementacion de una Bolsa
Social de Trabajo en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Loja. Loja: Universidad Nacional de Loja.

Palacios, J. A. (2017). Propuesta para la creacion de la bolsa de empleo para
estudiantes y egresados de la Universidad de Cundinamarca seccional Ubaté.
Ubaté: Universidad de Cundinamarca Seccional Ubaté.

Prieto, R. &. (2017). Analisis de la calidad del servicio brindado en la empresa.
Arequipa: Universidad Catolica Santa Maria.

Via Puente, L. M. (2017). Nivel de satisfaccion con la calidad de atencion del area. .
Lima: Universidad Cesar Vallejo.

63



ANEXO

64



13440

13441

13442

13447

13448

13449

13450

13451

13452

12453
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Anexo 1: Tabla de Intermediacion laboral Bolsa de Trabajo

- o O

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda Ultima modificacion hace 2 horas por Edgar..
~ o~ F| P 100% v € % .0 .00 123 Calibri ~- 12 - BISA H E- i~ o B W]l Y~ - A
A B c D E F G H J
.I ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION LABORAL - BOLSA DE TRABAJO
N° = |FECHA =| CONSULTOR NOMBRE DEL USUARIO = mo:: =| TELEFONO = F;CE;AD%E = m"s PEDIDO = EMPRESA
13/07/2020 OPERARIO DE
13463 13/07/2020 KZAMBRANO SOLANO PONCE JORGE 8083795 946586662 197446 LIMPIEZA SEGURQC S.A.
13/07/2020 OPERARIO DE
13464 1 06/02/2020 ~ [NAVEDA LUYO ROSA ELVIRA 16640772 941545396 197446 LIMPIEZA SEGUROC S.A.
13/07/2020 OPERARIO DE
13465 1 06/02/2020 ~ |YUCRA VARGAS JOSE LUIS 75763997 921140862 197446 LIMPIEZA SEGUROC S.A.
DELGADO DEL ROYLE JOSIANY 13/07/2020 OPERARIO DE
13466 1 08/02/2020 ~ |ALLISON 48845701 994397691 197446 LIMPIEZA SEGUROC S.A.
ZULOAGA CUADROS VICENTE 08764529 13/07/2020 OPERARIO DE
13467 1 10/02/2020 ~ |HERNAN 15/04/1964 930532054 197446 LIMPIEZA SEGUROC S.A.
13/07/2020 OPERARIO DE
13468 1 10/02/2020 ~ |VALENCIA OBLITAS RODRIGO 72382009 947507629 197446 LIMPIEZA SEGUROC S.A.
13469 13/07/2020 JCCONAS Ronald Jesus Villegas Lachira 76529518 76529519 197760 13/07/2020 [PUBLICISTA PART TIME| AGENCIA EX
13470 13/07/2020 JCCONAS Ronald Jesus Villegas Lachira 76529519 76529519 197631 13/07/2020 {TA DE PERDIDAS- VILLA ISEG PEF
13471 13/07/2020 JCCONAS Giancarlo Cruz Gonzales 40513214 914360354 197716 13/07/2020 EGOCIOS CONVENIO - § & ASOCIADOS
13472 13/07/2020 JCCONAS SHEYLA MELISSA CHILON FLORES 76361028 502 487 211 197631 13/07/2020 |TA DE PERDIDAS- VILLA ISEG PEF
13473 13/07/2020 JCCONAS SHEYLA MELISSA CHILON FLORES 76361028 502 487 211 197608 13/07/2020 CAJEROS (AS) DOS PERUANO:!
13474 13/07/2020 JCCONAS Pedro Eloy Yataco Tasayco 21834768, 956964430 197552 13/07/2020 [ICAS - INGENIERIA INDVER PROFESSIO
13475 13/07/2020 JCCONAS RINA ESTEFANY GUERRERO GRAN 47326853 955832545 197424 13/07/2020 [IDADO DE NINOS Y NIFILES SOS PERU
13476 13/07/2020 JCCONAS Luis Antonio Yacsahuanga Vera 70923484 912746684 197382 13/07/2020 | TECNICO INFORMATIMMANDOMEDIO
13477 13/07/2020 JCCONAS Carmen Rosa Sanchez Torres 6073337 995727910 197435 13/07/2020 DPERARIO DE LIMPIEZ{  FAMALL GR
13478 13/07/2020 JCCONAS Carmen Rosa Sanchez Torres 6073337 993727910 197446 13/07/2020 DPERARIOS DE LIMPIEZ| SEGUROC ~
12470 12/0n7 /202N ICCANMAC Carman Para CAncrhas Tarrae ANT2227 QaQ727a1 N 1Q742N 1207 /NN NEDADINC NC LIANADICZEN NCE nED:I (;C Y
+ = Inter - BT ~ DESPLEGABLES ~ Inter - BTPCD ~ RESUMEN ~ n



Anexo 2: Guia de basqueda de ofertas de empleo para el usuario

GUIA DE BUSQUEDA DE OFERTAS DE EMPLEO PARA EL USUARIO

Estimado usuario(a), se ha registrado en nuestro servicio de Bolsa de Trabajo del Centro
de Empleo, cuyo registro tiene una duracidn de 6 meses a partir de la fecha. Después
de los cuales puede reinscribirse nuevamente para no quedar desactivado del sistema
y sequir habilitado para seguir postulando a otras opciones laborales.

A partir de la fecha puede postular a las ofertas de empleo ingresando a nuestra pagina
lineas abajo, siguiendo a continuacion con las siguientes indicaciones:

Imagen 1

www.empleosperu.gob.pe

(Geniro
i Emplaa

Porcal de

CERTI|OVEN Empleas Perd

Cigoinyfrd sdes Laorales

L Oportunidades Laborales

2 e



Imagen 2

Encuentra tu préximo empleo

R : -

3 ) DE VACANTES
-
r SR SR RCPRRENOA ZOMA SN
CINTRO O€ DWLLO 800 L
l*' VLA G SALWDCR -

2WVEAMIGDORES DK CAWAD - TRLEFCONICC

QF CMA DE TR0 N
l*‘ UMACSTE
JAGENTES CC SEOLRCAD
. CENTRD D€ EWPLED BV erfuath oy

Imagen 3

£ Wossnes el svne

T A
3TN AL PaTY v am———
W——

L

De encontrar alguna vacante en el que cumpla con los requisitos, tome nota del nimero
de pedido y realice las siguientes indicaciones:



1.

Ingrese al siguiente link http://extranet. trabajo.gob.pe/extranet/web/citas

para generar una nueva cita para el servicio de bolsa de trabajo e indicarnos en la
nueva cita generada la vacante de su interés.

Ingrese a su comeo personal y envienos a nuestro correo de

bolsadetrabajo@irabajo.cob.pe el nimero de pedido que ha encontrado en nuestra
pagina web para que por este mismo medio le respondamos sobre la vacante

solicitada.

L MavING W PN UNE MVING
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PO FORCE SAC . (08 B4 T0RM T Ty
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PURCADD Wl LR 3T e [FL Sk s B2 »
MEGSLAMENTD
PROEFABATD FERPL DL SUETYD ¢ RXPERENE . VAN O8 EAPRRRSOLA D8 1) SRIES COMD OF DR ALSNCEN O FURsrTon el ¢ ' |'J'
ATV ARCNRARS COMMLTTA » SOAURD BOTWIVON (08 A DOSADE COM | G4 DI DRS00 & LA SEVUAL ) TaMA ST IO g .
08 i v A AW PN LUOAR D8 TRARANS LSRN - SmOOmmE Cweia b gt LI e L T S ] . o ~ + ’
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FATEDNIS P ORI Y
UM M T

we
OCoRaan

Adicionalmente envie su CV al siguiente Correo: bolsadetrabajo@trabajo.gob.pe.
colocando en el asunto su ocupacion Ejemplo: Técnica en enfermeria/ Asistente
contable/ auxiliar administrativo/ Archiva/ Secretaria/ngeniero Industrial y el cddigo
de 06 digitos que genera dicha vacante, que se encuentra ubicado en la parte inferior
derecha del perfil, de dicha vacante.

Cualquier duda o informacion al respecto sobre el servicio de Bolsa de Trabajo con
gusto se lo proporcionaremos, escribiendo al correo bolsadetrabajo@trabajo.gob

Recomendacion:
Postule a las opciones laborales donde usted cumpla los requisitos solicitados por

las empresas.

Atentamente
Servicio de Bolsa de Trabajo



Anexo 3: Cartilla Meet para los usuarios

CONOCE LOS PASOS PARA ACCEDER A TRAVES CONOCE LOS PASOS PARA ACCEDER A TRAVES
DE TU CELULAR AL APLICATIVO MEET DE TU CORREO ELECTRONICO AL APLICATIVO
MEET
1. Desde tu celular Ingresa a Play Store e instala el 4. Siescogiste ser atendido a través de tu celular
aplicativo MEET. debes ingresar luego de haber instalado el
aplicativo meet, a tu correo electrénico, sino,
Q :la,n?oms Moot puedes ingresar directamente a tu correo y

verificar el correo del consultor asignado, quien

te enviard un link de invitacion

€ B 8 2

En este momento:
Flores te acaba de invitar a una videollamada

ST ]
. . = O - _9
" = h >

_ o .
Q Meet

2. Para acceder a las video llamadas debes permitir
el acceso a Meet de la videocamara y el

micréfono.

Flotes te ha ITeindo » woirte 3
UM VISo0amaca en curso

@ Petritie g Maet grabe
audo?

5. Darclick en ef boton “UNIRSE”

@ Permith g Maet 10me
fotos y grabe videos?

=

3. El aplicativo solicitara agregar y/o ingresar a tu
cuenta de correo electronico Gmail y contrasena.

Google
Te damos la bierwenida Risa / Jacob

@ . e 1000 30

I En la lamada: Jacob Mills ]

@

Inirge come

o risalynes@ink-42 com (Cambiar)




Anexo 4: Excel unificado

Formulario sin titulo (respuestas) & @ ~ B8 e

Archivo  Pdear Ver insertar Formand Dwios Memasuentas Complementes Ayufa  T0uud e carnbod oo lun uedods on Do

n"Aa§P WS € Np RS e B - BTSAME Selb-7 - oRQBY-I- " e

()

Commm . :

: Decenio 02 /a Igualasd de Oportunidaces para mujeres y hombres

! Diveceién ds Promocitn dal Empleo y Capacitaciin Laboral
' Lma 25 da mayo del 2020
' Sr. Empresario

' De nuesya mayor consideranon:

De acuerdo 8 su sobolud. tenemos & agrade de presentsde o' & (g) (la)

Quen poshsa 2 8 vacanis de

y €

L Rospussiss do formularo 1 » Mot s - Cartills » n




Anexo 5: Video tutorial uso de la extension Gorgias

Powered by »

P Gongles Templates: Plastdlas de - X -

(5 s
# chrome.googie.com/webstore/detail/gorgias-templates-email-VimengpkjkplipamgfihoabrhnopesbThi=es o Aok
s

o~ chrome web store £ gbadeon@lrabajo gob pe v

g| Gorgias Templates: Plantillas de correo electrénico para Gmail m

1 gorgla

% & K ko 394 | Productivided | 3, ¢

. ':" Goygsas Demo

L mt M et D B Y
gorgias EE & 0 =

M - Bt Getee N Des B L -ﬁ. a2 4 ) Q-

>

4

o) = 1:05/7:04

Video tutorial Gorgias
= Oculto



Anexo 6: Estadistica servicio Bolsa de Trabajo 2020 - MTPE

ANUARIO ESTADISTICO SECTORIAL 2020

LIMA METROPOLITANA
SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO, SEGUN ANO
2000 - 20
w0 [ e 1 omwos | cooowos |
55 BOT 18 118 14 523
BB 132 2116 15 B50
MZ T2 403 12 B16 17 037
2003 5B 611 18 D48 14 B34
200 48 260 14 878 12038
2005 56 938 #1653 15 662
P 5B 349 20614 14 BBE
2007 42 493 22 363 12 146
2008 35 644 21 558 12 447
2000 45 346 23040 13673
2010 47 D96 23878 11 B4B
20117 37 327 19080 8452
2012° 30 T84 21 404 aTor
2013" 30 802 19 261 8 BBE
2014 dd 253 19 B24 7748
20157 47 054 25015 8758
2016" 64 313 44 231 9 355
2017 TE6 665 66 456 12715
2018" BS 125 B8 0b4 16 528
20187 B0 600 118 842 19138
20207 57 140 50 D0E 3830
*NO INCLUYE A LA DRTPE DEL CALLAO
5 3
OFERTA
100 000
80 000
&0 D00
70 000
60 000
50 DOO
40 000
30 00oO
20 00D
10 00D
]
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2020




DEMANDA
140 000

120 000
100 000
80 000
60 000
40 000
20 000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 )

~
COLOCADOS

25000
20 000
15 000
10 000

5000

e 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 &

FUENTE : MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO - MTPE

DIRECCION GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL EMPLEO - Sistema SILNET - Portal Empleos Peru
ELABORACION: MTPE - OGETIC / OFICINA DE ESTADISTICA
NOTA: En & marco de la pandemia por el COVID 19, y para faclitar Ia insercidn laboral y promover el empleo, el 21 de agosto de 2020

se puso en operacion |a renovada Plataforma de Empleos Perd (www.empleosperu.gob.pe), a través de la Resolucidn Ministerial N* 179-
2020-TR “Uineamientos para ka prestacion del senvicio de intermediacion faboral, a través de la Bolsa de Trabajo, ante & Impacto del

COVID 197,



Anexo 7: Base de datos regionales sobre servicio de bolsa de trabajo 2020 — MTPE

SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO, SEGUN DIRECCION ¥ GERENCIA REGIOMAL

2020
DIRECCION ¥ GERENCLA REGIONAL OFERTA m COLOCADOS

248 139 10
ANCASH 3 337 1615 1865
APURIMAC T2 743 oz
AREQUIRA 2484 1418 52
AYACUCHO - 256 -
[ERINELRER 1118 B2 185
RN & 726 4331 421
[LEsCT 2 739 1110 36
HLANCAVELICA, - - )
HUANLCD 1761 473 180
[ 4035 4927 1863
Ui 1306 1108 3
LA LIBERTAD 5743 4121 4T
Lt le 4632 2732 @51
LiMA METROPOLITANA [SEDE CENTRAL) oT 180 — -
LIMA PROVINGIA o -
ey 556 487 1
MADRE DE DIOS = o7 -
BRI 3185 4 389 g2
ERECTY 204 1145 12
BN 10 588 4 B45 2 868
[ L] a87 236 4
SAN MARTIN ™ 225 16
TACHA 1550 412 E1
TUMEES 206 33 -
LRCRARL 507 1270 114
MO DETERMINADO 100 152 e 65

| wew | ww

FLEEWTE : MMISTERIG DE TRABAID Y PROMOCION DEL EMPLED - MTPE

DIRECCION GEMERAL DEL SERVICID MACIOMAL DEL EMPLED - Sebeiia SILMET - Porisl Emspliass Pa
ELABORACION: WTPE - DGETIC - OFICIMA DE EETADISTICA
ROTA: En o fared de la pandeme por al COMD 1 v pare Sciite & reencdn hbenly promeesr ol amphies, 4 11 de egoilo di 2020 & puso eh ofeeectn b ieowde Pl de

Erpiets Pail (wetw emphcapaiu gob o), & Wieeds di b Resshucsn Mnsteial N 179-2020-TR Linsaseolon pai @ prclecsn del Sefics de inarmaiacin laboral. a vk &l Bole
i Trabigs, anle ol mpeso de COD 1900



Anexo 8: Base de datos del servicio de bolsa de trabajo segun ocupaciones
demandadas 2020 - MTPE

SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO, SEGUN OCUPACIONES AGRUPADAS

2020
OCUPACIONES AGRUPADAS '’ m COLOCADOS

17 1T g 9198

10 748 25 600 211
TECHMICOS ¥ OPERARIOS e 28 58 2418
JEFES ¥ EMPLEADOS DE OFICINA T 10 580 1254
FROFESIONALES 11148 5 80 T
SUPERVISOR Y COORDINADCOR 4311 TS =]
DIRECCION ¥ BERENCIA 1827 g 120
FMOEPEMDIENTE =23 - ]
MO DETERMINADG 122 BBG - 541

li' .y ' '\
s . OFERTA [ DEMANDA

0
D00 .

"!Igs!%TEE T8 g, ® n%ggg
aE LR TRT | BRELTRTT]
3 8 - j8 g 8 3 § B 3308 ; B o§ 8 ; 3
H i = B 2 E i: b 2
g & B - g
L A =
ey COLDCADOS 1
ﬁz ] = bt E 3 & - -_|
R
2 ¢ & § E 5 &8 & =
I 5 E
: e g
FUENTE © MINISTERIC DE TRARASD Y PROMOCION DEL EMPLED - WTPE

DRECCOION CEMERAL DEL SERVICID HALCIOMAL DEL EMPLED - Shiwrma SILKET - Portal Engleo Pasd
ELARORAGIIN: MTIE - OGETIC - OFICING O ESTADISTICHA
NATA: En @ maxs ou I percenm po gl CO0A0 T2 ¢ paes ol L roeees B0 ieboral v promess: sl emplen el 71 de sooeio da JI00 - PUsT B opateces 8 renoveds

I da Par (wearer sobpa|, @ sl de s Resclscsn Meoberisl N 1 PS-20000-TH 1 parn b Zul mrerio du
lnborl, @ s de s Boles de Trsbejs, snls ol pecio del CORAD 57

1f Para [P+ = radaps oon b oodfceotn proporoonecs po el sl SILNET § ks cmges sokolsdon an ol postel Se Emplem M Caba
satialer gue o porisl Empleca Merd oo cusnle con L LF




Anexo 9: Base de datos de oferta, demanda y colocados del servicio de bolsa de

trabajo 2020 - MTPE

SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO, SEGUN DIRECCION
Y GERENCIA REGIOMAL

2020

ANCAEH OTROE OFERTA

0 DETERMINADD
L& I.EEFITA.D_I-"‘"H”F 8%
E

DEMANDA

COLOCADOS

L "

FUENTE : MINISTERID DE TRABAM Y PROMOCION DEL EMPLED - MTPE
DIRECCION GEMERAL DEL SERVICIO NACIONAL DEL EMPLED - Sistema SILNET

ELABORACKIN: MTPE - DEETIC - OFICEL DE ESTADISTICA

HOTA: Enel manca de la pardemia por sl COWID 19, y para facilitar la insercidn laboral y promover ol empleo, o 21 de agosio de 2020
S S0 5 O RCHn 13 rendvada Plalatorma G Emplscs Pend (waw. empleaspery. gob.pe), a ravks de la Rescluoidn Ministeral W™ 173-
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Anexo 10: Estrategias de difusion

Difusion masiva en

Enviar sms servicios de
nacional sobre los transporte
servicios del centro concurrentes

de empleo
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Aug 10, 2012 10:34 AM

ﬁ :ﬂﬂsl\é Mgr Fire Safety | | Consultores i Ingresan
a los grupos de

3 Emergency: Fire, evacuate : -
Actualiza la app del the building now. X: Mgr trabajo que efx1$.ten cn
Centro empleo L saicty | facebook e invitan a
incluyendo citas en (TFext Messa la plataforma

linea Play Store Q mEnm
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Propuesta:

Facebook

“Centro de
Empleo
Lima”

Realizar y compartirla | | Lublicar posts con la
Solicitar una guia | | entrevista de un usuario | | \normacion breve de
para elaborar que ha tenido una cada servicio
disefios graficos y experiencia exitosa
audiovisuales utilizando el servicio
estandares a OCI.




Difundir videos
instructivos para
reservar una cita y
utilizar el meet

Brindar charlas,
webinars o
transmisiones en vivo
sobre temas asociados
a los servicios

Publicacion de
graficos sobre
programacion de
talleres y ofertas
laborales




Anexo 11: Observacioén directa

Comentanios 7 - x

Hecuerda realizar comentarios respetuosos v seguir nuestros
Uneameemos de la Comunidad

f'u,d 04 UN Somentanc publico

Joiower German Gamamnes Santsmarna » Hace 4 ins

Solo 95 charlatanena nunca e Blaman

i 5 a

Joimer German Guamaraes Santamana ~ Mace 4 Do

Solo sirve para magudlar sus estaddiicas
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Jose Lenguani
No carga al momento de reservar mi
cita
6sem Megusta Responder 10

Laura Isabel Llanterhuay Huaman
No hay horarios hasta noviembre ==

6 sem Megusta Responder

Ruby Castillo
. No funciona, he intentado un )
sinnumero de veces y no carga la L

&L_rﬂ/
Ssem Me gusta esponder




Anexo 12: Entrevista semi-estructurada

;Como ha cambiado su servicio por la coyuntura actual?

;Cuantas atenciones tienen al dia como consultora?

;Cudntas atenciones tienen al dia como servicio?

;Qué edad tiene la mayoria de sus usuarios?

;Qué dispositivos utiliza para realizar su cita en linea?

;Qué inconvenientes han tenido en la interaccion virtual con los usuarios?

;. Qué problemas han tenido en el uso de la plataforma citas en linea?

;Qué dificultades ha tenido con los dispositivos que utiliza?

;Qué tanto se podrian ajustar las directivas de su servicio a la modalidad de atencion virtual?
;Qué tanto se podrian ajustar las directivas de su servicio a la coyuntura actual?
;Qué 1deas tiene para mejorar la interaccion con los usuarios?

;Cuales son los resultados de las encuestas de satisfaccion de su servicio?

;(Qué ideas tiene para ajustar su servicio a la coyuntura actual?

;Qué recomendaciones tiene para ajustar su servicio a la modalidad virtual?

;(Qué sugerencias tiene para mejorar la plataforma de atencion virtual a los usuarios?
;(QQué propuesta tiene para facilitar el trabajo de los consultores?

;Qué le recomendarias a los usuarios para el uso exitoso de la plataforma?



Anexo 13: Video tutorial instalacion Google Meet

Google Meet @

Google LLC
37% | 2 Mas de
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