UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA EN EL PROCESO DE
FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS, PERIODO 2020.”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

Para optar el Titulo Profesional de

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTADO POR EL BACHILLER
CCALLOHUANCA SOBRADO, CHRISTIAN GABRIEL

ASESOR
LUJAN LUDENA, FIDEL

Villa El Salvador
2021



Dedicatoria

A mis padres, por su apoyo incondicional y a

las personas que siempre confiaron en mi.



Agradecimiento

A Dios, por darme la oportunidad de llegar
aesta instancia de mi vida y su amor
incondicional que me ha permitido ser la

persona que soy el dia de hoy.

A mis profesores y comparfieros, que
meayudaron en mi etapa universitaria y a mi
alma mater que me otorgo los conocimientos

puestos hoy a prueba.

A mis padres, por su incesante apoyo a
lolargo de mi vida para seguir
siempreadelante y no rendirme

nunca.



RESUMIBI ... Vil
Y 0111 - o SRR viii
1 0T [T oto3 o] o iX
Capitulo I. ASPECIOS GENEIAIES. ......coiiiiiiiiiiie e 1
R O O 0 ] (=) o 1P 1
1.2. Delimitacion temporal y espacial del trabajo...............cceevvveiiiiiiiiieeeeeeeeeiiin, 3
1.2.1 DelimitaCion €SPACIaAl ..........ccoeiviiiiiiiiiii e e 3
1.2.2 Delimitacion teMPOTaL. .........cooiiiiiiiiiiiieie e 3
RGN O | o] 1] 1)/ 1 PP 3
1.3.1 ODbJetiVO gENEIAL ......cevieiiiei e 3
1.3.2 ObjetivoS €SPECITICOS ...uuuuiiiii i e 3
Capitulo 1. MAICO LEOFICO ....uveeieiiee ettt e e e e e e e e e e s 4
2.1 ANTECERUBNTIES ... 4
2.1.1 Antecedentes NACIONAIES...........ccoviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 4
2.1.2 Antecedentes iNternacionales............ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 5
2.2. BASES tEONCAS. ....cce e e i e ee e 6
2.2.1 AdMINIStracion d€ PrOCESOS.......uuuiiiieeeieieeiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e 6
2.2.2 Teoria de lafiscalizaCion ... 15
2.2.3 Fiscalizacion tributaria ............ooovviiiiiiiiiii e 15

2.3 BASES NOMALIVAS. .....cciiiiiiiiiieieeeee e 15
2.4 BASES CONCEPIUAIES ......vvveiiie e e e e e e 18
Capitulo 11l. Desarrollo del trabajo profesional..............ccccceiiiiiiiiiiiiiiiee e, 20
3.1 Determinacion y analisis del problema..........ccccoooviiiiiiiiiiiiee e 23
3.2 Modelo de SolUCION PrOPUESTO .....uvuuiiii e 30
R =S ] = To [0 1P 34
(0] o Tod [0 1] 0] o 1= P 41
=T oTo] g =T o F= Tox o] 1= SRR 42
Referencias bIibliografiCas .............ouoiiii i 43
=0 1 PRSPPI 45



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

indice de Figuras

Simbolos de la norma ASME para elaborar diagramas de flujo ................. 10
Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo.................... 11
Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo.................... 12
Simbolos de la norma DIN para elaborar diagramas de flujo ..................... 13
Cursograma analitico basado en el material simbologia ASME ................. 14
Organigrama de la Municipalidad de Comas..........cccoeeeeeeivviiiiiiiiniee e 21
Costo beneficio de la propuesta de mejora ..........cooevvvieiiieeeeiieceiiiiiee e, 39
Cronograma del plan de capacitaCiones ...........ccovvveviviiiiiee e 40
Presupuesto del plan de capacitacion...................uvevueeeieinieeiieiiniin. 40



indice de Tablas

Tabla 1. Flujograma del proceso de fiscalizacion tributaria actual........................... .. 26
Tabla 2. Némina mensual y gastos de operacion...............uueeeieieeeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeennns 27
Tabla 3. Presupuesto de inversiones para el proceso de fiscalizacion tributaria....... 28
Tabla 4. DepreciaCion MEeNSUAL ...........coooiiiiiiiiiie e 28
Tabla 5. Célculo de dias laborales promedio mensual Perd - 2021 ..............ccceveee. 29

Tabla 6. Costo del minuto de la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria en 5

PrOCESO0S SIMUITANEOS ... ..ttt e e e e e e e e e bbb e e e e e e s 29
Tabla 7. Flujograma del proceso de fiscalizacién tributaria propuesto ............c......... 33
Tabla 8. Resumen del proCeS0 anterior.............uuuiiiieeeeiiiiiiiiiie e ee e e e e e e enanns 34
Tabla 9. Resumen del proceso Mejorado.............ceiieeieiiiiiiiiiiiie e eee e e e eeeenns 34
Tabla 10. Analisis comparativo de reduccion de tiempos por actividad..................... 35
Tabla 11. Cuadro reSUMEN GENETAl .........ccovviiiiiiiiiiiee e e e e eeeees 35

Tabla 12. Ahorro mensual proyectado de la Subgerencia de Fiscalizacion
LI 1001 7= U = S PP 36

Tabla 13. Impacto econdmico anual Proyectado ............cccuvvvieiiiieeeniiiiiiiieeee e 37

Vi



Resumen

La presente investigacion surgié debido a que el proceso de fiscalizacion
tributaria del impuesto predial en la Municipalidad de Comas durante el periodo 2020
presentaba una mala organizacion y con un alto grado de burocracia. Por ello, el
objetivo principal de este trabajo fue proponer un plan de mejora en el proceso de
fiscalizacion tributaria del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Comas,
periodo 2020. La investigacion se tipifica con una metodologia basica — descriptiva y
las técnicas utilizadas fueron la observacion y la diagramacién de flujo basada en la
simbologia de la Sociedad Americana de Ingenieros Mecanicos (ASME, por sus siglas
en inglés). Se describié el proceso del periodo 2020 bajo esta simbologia y se
determind los pasos o actividades, con sus respectivos costos, que generaban mayor
retraso de este. Luego, se describié bajo la misma simbologia, el plan de mejora
obteniendo como resultado, el ahorro del 27 % en términos de costos y tiempo, asi
como un aumento del 37 % del indice de productividad en comparacién con el proceso
de fiscalizacion tributaria durante el periodo 2020. Finalmente, se concluyd, necesario
aplicar el plan de mejora propuesto del proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto
predial en la Municipalidad Distrital de Comas, debido a que este se optimiza de
manera significativa en comparacion con el anterior, generando asi una mayor

recaudacion del mencionado impuesto.

Palabras clave: fiscalizacion, impuesto predial, mejora de proceso, optimizacion,
simbologia ASME.
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Abstract

The present investigation arose because the process of taxation of property tax
in the Municipality of Comas during the period 2020 presented a bad organization and
with a high degree of bureaucracy. Therefore, the main objective of this work was to
propose a plan of improvement in the process of tax taxation of the property tax of the
District Municipality of Comas, period 2020. The research is typified with a basic
methodology - descriptive and the techniques used were the observation and flow
diagramming based on the symbology of the American Society of Mechanical Engineers
(ASME). The process of the 2020 period was described under this symbology and the
steps or activities, with their respective costs, that generated greater delay of this one.
Then, it was described under the same symbology, the improvement plan obtaining as a
result, the saving of 27% in terms of costs and time, such as an increase of 37% of the
productivity index compared to the tax audit process during the period 2020. Finally, it
was concluded, necessary to implement the proposed improvement plan of the process
of tax taxation of the property tax in the District Municipality of Comas, because this is
significantly optimized compared to the previous one, thereby generating a higher

collection of the tax.

Keywords: audit, property tax, process improvement, optimization, ASME symbology
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Introduccién

El impuesto predial es un recurso importante para los gobiernos locales, siendo
el de mayor ingreso entre los tributos municipales, puesto que sirve para alcanzar
transferencias monetarias por parte del Estado, asi como solucionar problemas de
liquidez inmediata para los gastos operativos, administrativos y hasta proyectos de
inversion que las municipalidades puedan ejecutar. Por ello, la fiscalizacion tributaria
de este impuesto tiene un rol fundamental para su correcta determinacién y
recaudacion.

El presente trabajo de investigacion trata del proceso de fiscalizacion tributaria
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Comas durante el periodo 2020 y
gue alafecha se sigue ejecutando. Esto con el fin de describirla e identificar sus puntos
criticos para luego proponer un plan de mejora que optimice dicho proceso y permita
reducir los costos y tiempos de ejecucion, generando asi, una mayor determinacion y
recaudacion del mencionado impuesto.

En el desarrollo de la presente investigacion, se aplicaron todos los
conocimientos teoricos adquiridos alo largo de la vida universitaria, asi como la puesta
en practica durante la experiencia laboral. Asimismo, la estructura de la misma consta
de tres capitulos.

En el primer capitulo, se desarrolla los aspectos generales tales como el
contexto general, su delimitacion temporal y espacial, el objetivo general y sus
objetivos especificos.

En el segundo capitulo, se desarrolla el marco teérico a través de los
antecedentes internacionales y nacionales, las bases tedricas, las bases normativas y
las bases conceptuales.

Por ultimo, en el capitulo tres se aborda el analisis del caso, la metodologia a
aplicar, el modelo de mejora propuesta con sus respectivos resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos.



Capitulo |
Aspectos Generales

1.1. Contexto

El distrito de Comas es uno de los 43 distritos que conforman la provincia de
Lima, ubicada dentro del departamento de Lima, Pera. Se creé un 12 de diciembre del
afo 1961 bajo la Ley N° 13757 que establecio su nacimiento como distrito,
independizandolo del distrito de Carabayllo, debido a que este no podia atender las
necesidades de la poblacion migrante y estableci6 como su capital el barrio La
Libertad.

Su primer alcalde elegido democraticamente fue Wenceslao Luque Ramirez,
durante su gobierno se realizaron las invasiones hacia la hacienda Pampa de Collique
incrementando de siete a once barrios existentes en el distrito. El actual alcalde
encargado de gobernar el distrito a través de la Municipalidad Distrital de Comas por
el periodo 2019 - 2022 es el Dr. Raul Diaz Pérez quien, como maxima autoridad,
apuesta por la busqueda del desarrollo y bienestar para el distrito de Comas bajo los

ideales de participacion, el respeto y la buena convivencia entre vecinos.

La Municipalidad Distrital de Comas es un 6rgano de gobierno local, de derecho
publico que tiene como objetivo principal el crecimiento y desarrollo sostenible de la
economia dentro de su jurisdiccion, estableciendo para dicho fin los siguientes

objetivos y/o servicios:

e Promover la participacion de la empresa privada para que inviertan en la mejora
del distrito y sea participe de las soluciones de sus problemas.

e Mejorar la calidad de los servicios publicos locales, generando asi eficiencia en
la atencion al usuario.

e Modernizar el servicio de la administracion tributaria, por medio de las politicas
de recuperacion de recursos publicos.

e Promover el desarrollo de actividades y/o eventos de caracter social, educativo,
cultural, deportivo y otros en forma individual y/o masiva, mediante la

participacion de los vecinos.



e Mejorar la implementacion del sistema de seguridad ciudadana para dotar a la
comunidad de los elementos béasicos y necesarios para la seguridad.

En materia tributaria es importante sefialar que las municipalidades a nivel
nacional tienen un alto porcentaje de desconocimiento tributario, segun el analisis del
INEI realizado en el afilo 2020 ha concluido que, del total de 1671 municipalidades,
766, es decir, un 45.8%, requieren asistencia técnica y 890 municipalidades,
equivalentea un 50.4%, requieren capacitacion en el tema de administracion tributaria
municipal. Este analisis demuestra que la mayoria del personal que labora en las
municipalidades requiere capacitacion y asistencia técnica en el tema. (Véase el anexo
1y 2). Esta situacion nacional no es ajena a la realidad de la Municipalidad Distrital de
Comas, puesto que el suscrito ha observado dentro del periodo 2020 un
desconocimiento en materia tributaria por parte del personal que labora en la Gerencia
de Administracion Tributaria informando, quienes han orientado muchas veces a los
contribuyentes de manera incorrecta.

A esta realidad debe sumarse las politicas tributarias pro contribuyentes o pro
electorales, que tratan de evitar enemistades o0 antipatias por parte de los sujetos
pasivos del impuesto predial, sin embargo, cabe recalcar la importancia de una
correcta fiscalizacion del impuesto predial que genere una mayor recaudacion de esta,
ya que sirve para alcanzar transferencias monetarias por parte del Estado asi como
solucionar problemas de liquidez inmediata para los gastos operativos, administrativos
y hasta proyectos de inversion que la Municipalidad de Comas realiza.

Durante el periodo 2020, la Municipalidad Distrital de Comas ha sufrido
dificultades o limitaciones por los efectos negativos del coronavirus (COVID-19), siendo
el reajuste presupuestal en materia de recursos humanos uno de los mas importantes.
Estas limitaciones y reajustes ocasionaron que muchos de los trabajadores bajo la
modalidad de locacion de servicios y el régimen especial de Contratacion
Administrativa de Servicios (CAS) se redujera radicalmente y con ello se retrasaron los
tiempos de atencion en los distintos procedimientos administrativos que se siguen en
dicha entidad; no siendo ajeno a esta situacion, la Subgerencia de Fiscalizacion
Tributaria.



1.2. Delimitacion Temporal y Espacial del Trabajo
1.2.1 Delimitacion espacial.

El presente trabajo se desarrollo en la Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Comas, Sede Centro Civico, ubicado en 22 de Agosto,
cuadra 8, Urbanizacion Santa Luzmila-Comas, Lima, Peru.

1.2.2 Delimitacion temporal.

El presente trabajo comprende el analisis del periodo 2020, sin embargo, a la
fecha no se han presentado las mejoras respectivas del mismo, por lo que la propuesta
de mejora debe ser aplicada para el ejercicio 2021.

1.3. Objetivos
1.3.1 Objetivo general.

Proponer un plan de mejora en el proceso de fiscalizacion tributaria del

impuesto predial, de la Municipalidad Distrital de Comas.

1.3.2 Objetivos especificos.

a) Describir el proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto predial realizado
actualmente, de la Municipalidad Distrital de Comas.

b) Describir la propuesta del plan de mejora del proceso de fiscalizacion tributaria

del impuesto predial, de la Municipalidad Distrital de Comas.



Capitulo Il
Marco Tedrico

2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes nacionales.

Merino (2021), en su tema de investigacion “Fiscalizacion tributaria del
impuesto predial y Gobierno abierto, en la Municipalidad Metropolitana, 2019” para
obtener el grado académico en Maestria en Gestion Publica, se planteé como objetivo
principal determinar la relacion de la fiscalizacién tributaria del impuesto predial en el
Gobierno abierto en la Municipalidad Metropolitana de Lima, periodo 2019. La
metodologia de su investigacion fue de tipo descriptiva, cuantitativa, no experimental,
empled la encuesta en escala de Likert y aplicé la prueba de Spearman con
estadisticas descriptivas e inferenciales. Obtuvo como resultado una correlacién entre
las variables estudiadas, donde los colaboradores percibian que la fiscalizacion
tributaria del impuesto predial se relaciona con el Gobierno abierto. Finalmente
concluyé en la existencia de una relacion entre las variables de estudio y las
dimensiones planteadas lo cual fue desarrollado con el coeficiente de correlacion de

Spearman, permitiendo validar las hipotesis planteadas.

Aquino (2019), en su tesis titulada “Optimizacion del procedimiento de
fiscalizacion eficiente para la mejora continua de la recaudacion en el servicio de
Administracion Tributaria Huamanga, 2017”, para obtener el titulo profesional de
contador publico, planteé como objetivo general determinar si la optimizacién del
procedimiento de fiscalizacion eficiente genera mayor recaudacion en dicho servicio.
Empled la metodologia descriptiva, cuantitativa, bibliografica y documental, aplicé la
técnica de la encuesta con un cuestionario de 15 preguntas cerradas a 120
trabajadores del servicio de Administracion Tributaria y obtuvo los siguientes
resultados: el 67% de los encuestados consideran que la optimizacion del
procedimiento de fiscalizacion eficiente mejora la recaudacion en el servicio de
Administracion Tributaria en Huamanga. Finalmente, concluyéo en que tanto la
optimizacién eficiente del procedimiento de fiscalizacion impulsa a la mayor captaciéon
de la recaudacion tributaria, esto incide positivamente en el servicio de administracion

tributaria y la correcta administracion de los fondos publicos.



Flores (2017), en su tema de investigacion “Efectos de la fiscalizacion tributaria
del impuesto al patrimonio predial en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Puno de los periodos 2014,2015 y 2016” para optar el titulo profesional
de Contador Publico, plante6 como objetivo principal analizar los efectos de la
fiscalizacion tributaria en la recaudacion del impuesto al patrimonio predial. Empleé la
metodologia correlacional-transversal y se usé los métodos deductivo, analitico,
descriptivo y comparativo. Su resultado fue que las fiscalizaciones afectan
directamente a la recaudacion tributaria. Finalmente, se concluyéo en que la
fiscalizacion tributaria cumple un rol importante influenciando directamente tanto en la
recaudacion como en la disminucion de la evasion tributaria.

2.1.2 Antecedentes internacionales.

Cardozo y Robles (2020), en su tema de investigacion “Modelo de Fiscalizacion
Tributaria del Impuesto de Industria y Comercio Municipio de Charala — Departamento
de Santander — Colombia” para optar el titulo de profesional de Especialista en
Finanzas Publicas, plantearon como objetivo principal disefiar el modelo de
fiscalizacion tributaria del impuesto de industria y comercio para el Municipio de
Charala - Santander. Para ello utilizaron una metodologia cualitativa, un método
descriptivo y analitico. Dando como resultado, que quienes realizan la labor de
fiscalizacion no distinguen con exactitud los factores directos e indirectos a ser tomados
en cuenta cuando realizan dicha fiscalizacién. Finalmente, se concluyé en que la
fiscalizacion es el eje fundamental de la administracion tributaria, debido a que es la
herramienta empleada para luchar contra el comportamiento de contribuyentes
enfocados en la evasion de sus impuestos.

Buelvas (2019), en su trabajo de investigaciéon “Fiscalizacion tributaria y cobro
en el municipio de Planeta Rica”, para optar el titulo de profesional en Administracién
en Finanzas y Negocios Internacionales, planteé como objetivo general analizar
detalladamente el proceso de fiscalizacion tributaria y cobro que se lleva a cabo en la
Secretaria de Hacienda del Municipio de Planeta Rica enfocado en el impuesto predial
e impuesto de industria y comercio, tomando como referencia una comparacion de
vigencias anteriores mas cercanas para poder conocer los sucesos y problematicas
en la gestion de fiscalizacién y recaudo que hay en el proceso para poder brindar una

posible solucion. Se utilizé la metodologia descriptiva, como resultado de la relacion



existente entre las falencias se crearia una cultura de pago a través del asesoramiento
a los ciudadanos y con la modificacion del calendario de descuentos los contribuyentes
estarian mas incentivados a cumplir con sus obligaciones tributarias, reduciendo de
esta manera los porcentajes de evasion de impuestos. Concluyo enque, con las nuevas
mejoras aplicadas, se incentive la cultura de pago en los ciudadanos de Planeta Rica,
ya que dichas mejoras son para su beneficio, solucionando asi las falencias
encontradas.

Camargo (2019), en su tema de investigacién “Propuesta de organizacion y
control de procesos en el area Fiscalizacion de la Secretaria de Hacienda Departamental
del Tolima” para optar el titulo de profesional de Licenciado en Administracién de
Empresas, plante6 como objetivo principal realizar una propuesta de organizacion y
control de procesos en dicha secretaria, en el area de Fiscalizacion. Empled una
metodologia cualitativa, con un método descriptivo y analitico. Como resultado
demostrd que en el area de Fiscalizacion se puede nivelar o superar el problema que
se evidencia frente al recaudo de impuestos locales, ademas de mejorar la falta de
informacion y/o comunicacion que existe para los contribuyentes frente a la declaracion
de los tributos. Concluyd en que la propuesta de organizacion no solo ayudaria al
personal, sino también a los contratistas y al publico general, puesto que sabria con
exactitud como es el paso a paso para realizar una recaudacion de impuesto local.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1 Administracién de procesos.

Bravo (2013) afirm6 que “la gestidn de procesos es una disciplina de gestion
gue ayuda a la direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar,
controlar, mejorar y hacer mas productivos los procesos de la organizacion para lograr

la confianza del cliente” (p. 14).



-Proceso

Un proceso es una competencia de la organizacion que le agrega valor al

cliente, a través del trabajo en equipo de personas, en una secuencia

organizada de actividades, interacciones, estructura y recursos que transciende

a las areas. Es una definicion que tiene tres partes; la primera: “Un proceso es

una competencia de la organizacion que le agrega valor al cliente” se refiere a

la orientacion al cliente donde incluso cabe la eficiencia y la contribucién para

la organizacion porque de lo contrario no seria sustentable. También se refiere
al concepto de totalidad de la vision sistémica al sefialar una competencia de la
organizacion y no de areas. La segunda: “A través del trabajo en equipo de
personas, en una secuencia organizada de actividades, interacciones,
estructura y recursos” va mas alla del antiguo conjunto de actividades. También
reconoce que el proceso es realizado por equipos de personas organizadas en
cierta estructura que manejan diversos recursos como infraestructura,
tecnologia de apoyo, productos e informacion, entre otros. La tercera: “Que
transciende a las areas” se refiere a una secuencia de principio a fin del
proceso, completo, independiente de que pase por varias areas funcionales.

Desde esta visidn, ya no es correcto hablar de los procesos de un area, porque

en las areas (lo vertical) no hay procesos sino partes de los mismos que deben

estar bien integrados con las demas, por eso los procesos cruzan

horizontalmente a la organizacion. (Bravo, 2013, p.16).

Segun la definiciébn tomada de la Guia para la optimizacion, estandarizacion y
mejora de procesos (2016) es un “conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (salidas:
bienes o servicios)” (p.8).

Para Pérez (2010) un proceso es la “secuencia ordenada de actividades
repetitivas cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario, se entiende como valor
aquello que se estima o aprecia. Cuando se habla de actividades se entiende, como
conjunto de las tareas necesarias para obtener un resultado” (pp. 51-52).

Bravo (2013) considerd que “son describir, mejorar y redisefiar, no como

opciones excluyentes, sino como selecciones de un abanico de infinitas posibilidades.



No son diferencias absolutas” (p.42).

Dicho esto, Bravo (2013) define cada uno de estos puntos: describir los
procesos es poseer procesos documentados, actualizados y consistentes que
rentabilicen el conocimiento de la organizacién, el mejorar procesos es optimizar lo
gue se esta realizando. Esta es una forma sencilla de implementar cuando existe una
cultura de participacion. Dicha mejora exige la descripcion previa de los procesos,por
lo tanto, es una linea de trabajo que se complementa con la anterior, y finalmente,
redisefar los procesos, es decir, querer obtener un mayor beneficio, con la probable
consecuencia de que el cambio en el proceso también sea grande.

No es igual la mejora que la mejora continua. La mejora, esta fase es parte de
la optimizacion y por lo tanto cuenta con visibilidad y la participacion de un equipo de
trabajo del area de procesos, ademas de la atencion especialde la direccion. Posee
como propésito disminuir la brecha identificada entre la situacion actual y la deseada.
Como en toda mejora o redisefio se requieren algunas condiciones, como, por
ejemplo, el modelamiento visual de los procesos y la deteccién de oportunidades,
un equipo de trabajo dedicado, liderado o coordinado por el area de procesos, recursos
requeridos, etc. Las propuestas dentro de la mejora deben ser cuantificadas, poseer
una contribucion financiera objetiva y finalmente, se debe conocer el método que se
abordara para su proxima implementacion.

Para Pérez (2010) los procesos muestran las labores realizadas en la
organizacion, se debe lograr la mejora y control de dichos procesos, ello tendra
relacion con la mejora continua.

Asi el control de procesos trata del logro de los objetivos trazados, asi el proceso
se delimita a lo requerido por la organizacién, en cambio, la mejora de procesos ocurre
cuando se ha logrado el control y asi se pueden proponer objetivos como la mejora de
la calidad, reducir merma, costos, tiempo, etc., finalmente, la mejor continua se

conceptualiza como la revisién continua de las operaciones.



-Representacion grafica de los procesos

a. Diagrama de flujo
Un diagrama de flujo detalla el flujo de informacion, clientes, equipo o materiales
a través de los distintos pasos de un proceso. Los diagramas de flujo también
se conocen con los nombres de mapas de proceso, mapas de relaciones o
planos. Los diagramas de flujo no tienen un formato preciso y por lo general se
trazan con cuadros (que contienen una breve descripcion del paso), y con lineas
y flechas para indicar las secuencias. La forma rectangular es la opcién mas
comun para un cuadro, aunque otras formas pueden diferenciar varios tipos de
pasos (operacion, retraso, almacenamiento, inspeccién y cosas por el estilo).
Se pueden crear diagramas de flujo para varios niveles de la organizacion. Por
ejemplo, en el nivel estratégico, los diagramas podrian mostrar los procesos
centrales y sus relaciones. En este nivel, los diagramas de flujo no contienen
mucho detalle; sin embargo, presentan una vista rapida y general de la empresa
en su conjunto. El simple hecho de identificar un proceso central suele ser util.
(Krajewski et al, 2008, pp.155-158).
Gomez (2013), sefiala que: “Los diagramas de flujo son una herramienta valiosa

para la mejora de los procesos, porque permiten detectar las actividades que agregan

valor y aquellas que son redundantes o innecesarias” (p. 213).

b. Simbologia de diagramas de flujo

Para Franklin (2009) un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje gréfico
incoherente 0 no accesible transmite un mensaje deformado e impide comprender el
procedimiento que se pretende estudiar. De ahi la necesidad de contar con simbolos
como los establecidos por la “American Society of Mechanical Engineers” (ASME), que
se veran en la figura 1, cabe destacar que estos simbolos se emplean en las areas de

produccion, pero pueden emplearse en las areas administrativas.



Figura 1

Simbolos de la norma ASME para elaborar diagramas de flujo

Simples

Simbolo

Representa

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método
o procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica el movimiento de los
empleados, material y equipo de un lugar a otro.

Depésito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo
de los hechos.

<|O| Lo

Almacenamiento permanente. Indica el depésito de un documento
o informacion dentro de un archivo, o de un objeto cualquiera en
un almacén.

Combinados

Simbolo

Representa

Origen de una forma o documento. Indica el hecho de elaborar
una forma o producir un informe.

Decision o autorizacion de un documento. Representa el acto
de tomar una decision o bien el momento de efectuar una
autorizacion.

Entrevistas. Indica el desarrollo de una entrevista entre dos o mas
personas.

Destruccion de documento. Indica el hecho de destruir un
documento o parte de él, o bien la existencia de un archivo muerto.

Nota. Simbolos de la norma ASME para elaborar diagramas de flujo, tomado de
Franklin F., E. B. (2009). Organizacion de empresas.
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La “American National

Standard

Institute” (ANSI) ha desarrollado una

simbologia para representar flujos de informacion del procesamiento electronico de

datos (figura 2), esto sirvi6 de base para la elaboracion de diagramas de flujos

administrativos (figura 3).

Figura 2

Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo

Simbolo Representa

Simbolo

Representa

Terminal. Indica el inicio o la
terminacion del flujo, puede ser
accion o lugar, ademas se usa para
indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporciona
informacion.

Disparador. Indica el inicio de
un procedimiento, contenido el
nombre de éste o el nombre
de la unidad administrativa
donde se da inicio.

O

\

Conector. Representa una conexion
o enlace de una parte del diagrama
de flujo con otra parte lejana del mismo.

Conector de pagina. Representa una
conexién o enlace con otra hoja diferente,
en la que continta el diagrama de flujo.

Operacién. Representa la realizacion
de una operacion o actividad
relativa a un procedimiento.

—

t

Direccion de flujo o linea de unién. Conecta
los simbolos senalando el orden en que se
deben realizar las distintas operaciones.

Decision o alternativa. Indica
un punto dentro del flujo en que
son posibles varios caminos.

‘ Operacion con teclado. Representa una
accion en que se utiliza una perforadora
o verificadora de tarjeta.

Documento. Representa cualquier
tipo de documento que entre, se
utilice, se genere o salga del
procedimiento.

Archivo. Representa un archivo
comun y corriente de oficina.

Nota aclaratoria. No forma parte del
diagrama de flujo sino mas bien es
un elemento que se le adiciona

a una operacion o actividad para

dar una explicacion de ella.

Linea de comunicacidén. Representa
la transmision de informacion de un
lugar a otro mediante lineas
telefénicas, telegraficas, de radio,
etcétera.

O L

Tarjeta perforada. Representa cualquier tipo
de tarjeta perforada que se utilice en el
procedimiento.

Cinta perforada. Representa cualquier
tipo de cinta perforada que se utilice
en el procedimiento.

Cinta magnética. Representa cualquier tipo
de cinta magnética que se utilice en el
procedimiento.

Teclado en linea. Representa el uso de

un dispositivo en linea para proporcionar
informacién a una computadora electrénica
u obtenerla de ella.

Nota. Los simbolos marcados con * son utilizados en combinacion con el resto,
cuando se esta elaborando un diagrama de flujo, cuando intervienen equipos
electronicos. Tomado de Franklin F., E. B. (2009). Organizacion de empresas.
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Figura 3

Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo

Simbolo

Representa

)
s
<>
\/
N
O

Inicio o término. Indica el principio o el fin del flujo. Puede ser
accién o lugar; ademads, se usa para indicar una oportunidad
administrativa o persona que recibe o proporciona informacion.

Actividad. Describe las funciones que desempenan las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa cualquier documento que entre, se
utilice, se genere o salga del procedimiento.

Decision o alternativa. Indica un punto dentro del flujo en
donde se debe tomar una decisiéon entre dos o mas opciones.

Archivo. Indica que se guarde un documento en forma temporal
O permanente.

Conector de pagina. Representa una conexién o enlace con
otra hoja diferente, en la que continta el diagrama de flujo.

Conector. Representa una conexién o enlace de una parte del
diagrama de flujo con otra parte del mismo.

Nota. Simbolos de la norma ANSI para elaborar diagramas de flujo. Tomado de
Franklin F., E. B. (2009). Organizacion de empresas
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“Otra simbologia para diagramar sin una certificacion tan estricta, que por su
versatilidad se emplean en las organizaciones, es el caso de los diagramas integrados
de flujo (DIF), que son una representacion gréafica de los modelos fisicos y de
comunicaciéon de un proceso” (figura 4). (pp. 298-303)

Figura 4

Simbolos de la norma DIN para elaborar diagramas de flujo

Simbolo Representa

Datos. Elementos que alime ntan y se ge neran en el procedimiento.

Comienza ciclo.Inicio de un cido que produce o reproduce un flujo de
informadion.

Documento. Representa un documento que ingresa, se procesa, se produce o
sale del procedimiento.

Proceso. Represe nta la ejecucionde actividades u operaciones dentro del
procaeso, método o procedimiento.

Decision.Indica un punto dentro del flujo en el que es posible seleccionar entre
dos o mds opciones.

Operaciones manuales. Congtituye la realzacion de una operacién o actividad
en forma especificamente manual

OFOIUIUTDIL

Nota. Simbolos de la norma DIN para elaborar diagramas de flujo. Tomado de
Franklin F., E. B. (2009). Organizacion de empresas
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Luego del andlisis de estas tres clases de simbologias comunes, se eligio la

diagramacioén de la norma ASME, pues permite calcular los tiempos que demora cada

proceso, ademas que pueden ser costeados y comparados, ver figura 5.
Figura 5

Cursograma analitico basado en el material Simbologia ASME

CURSOGRAMA ANALITICO Material
Diagramanim.2 Hojanim. 1 Resumen
Objeto Actividad Actual Pro
Motores de autobus usados Operacion O 4 3 1
Transporte (| 21 15 6
Actividsc IE::::cién 'E):) ? : :
Desmo«:nar, de?engrasary limpiar antes A A e anIento v 1 1 1
de la inspeccién
Método propuesto Distancia (metros) 2385 150 88.5
Lugar de desengrase Tiempo (min. nombre)
Operarios Ficha nim. 1234 Costo
571 Mano de obra
Compuesto por: axi
Aprobado por: Fecha Total
: 2 Simbolo
Descripcion CERN D's:;r;c'a ?;Tnp;) Ol D ol v Observaciones
Almacenamiento en local de motores usados —9
Motor recogido r =
Transportado hasta trailer de desmontes ¢ Graa
Descargado 55 Eléctrico
Desmontado Monocarril
Transportado hasta jaula de desengrase )
Colocado en jaula 1 ‘ A mano
Transportado hasta desengrasadora ‘ Graa
Colocado en desengrasadora 1.5
Desengrase
Secado de desengrasado
Transportado desde desengrasadora *
Descargado en tierra 4.5
Dejado enfriar
Transportado hasta bancos de limpieza
Limpiadas todas las piezas 6
Recogidas todas las piezas en bandejas ‘\.\
especiales
Esperar transporte 6
Bandejas y bloque de los cilindros cargados
en un carrillo
Transportados hasta el departamento +
de inspecciéon de motores
Bar.ndejas d'eslizadas hasta bancos 76 ‘ En carrillo
de inspeccion y bloques hasta plataforma
Total 150 3 15 2 -1

Nota. Cursograma analitico basado en el material: desmontaje, limpieza y
desengrase de un motor. Simbologia ASME Tomado de Franklin F., E. B. (2009).
Organizacion de empresas
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2.2.2 Teoria de la fiscalizacién.

La fiscalizacion posee como propésito “examinar una actividad para comprobar
si cumple con las normativas vigentes. En el sector privado, la fiscalizacion puede ser
decretada por el Estado (...) o de manera interna por las propias compafias” (Pérez &
Gardey, 2014).

La facultad de fiscalizacion se basa en el principio de desconfianza fiscal, segun
la cual, es la Administracion Tributaria quien posee el deber de revisar el estricto
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los sujetos pasivos. Esta debe
ser ejercida en respeto al marco juridico existente, cuya principal funcion es la actividad
de comprobacion, esta no solo que debe considerar las situaciones desfavorables al
contribuyente, sino también las favorables a él (Vera, 2017).

2.2.3 Fiscalizacion tributaria.

El Manual para la mejora de la recaudacién del impuesto predial (Manual N° 3:
Fiscalizacion) define como a dicho impuesto como “el conjunto de actividades
desarrolladas por la administracién tributaria municipal destinadas a verificar el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas coneste impuesto” (MEF, 2015, p.11).
-Cultura Tributaria

Segun Roca (2008), la cultura tributaria “es un conjunto de informacion y el
grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi
como el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene
respecto a la tributacion” (p. 4)

2.3 Bases Normativas
La Constitucién Politica del Pert de 1993 otorga la potestad tributaria a través de:
- Articulo 74°: Los tributos se crean, modifican o derogan, o se establece una
exoneracion, exclusivamente por ley o decreto legislativo en caso de
delegacionde facultades, salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan

mediante decreto supremo.
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Los Gobiernos Regionales y los Gobiernos Locales pueden crear, modificar
y suprimir contribuciones y tasas, o exonerar de estas, dentro de su
jurisdiccién,y con los limites que sefala la ley.

El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe respetar los principios de
reserva de laley, y los de igualdad y respeto de los derechos fundamentales
de la persona. Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio.

Las leyes de presupuesto y los decretos de urgencia no pueden contener
normas sobre materia tributaria.

Las leyes relativas a tributos de periodicidad anual rigen a partir del primero
de enero del afio siguiente a su promulgacion.

No surten efecto las normas tributarias dictadas en violacién de lo que
establece el presente articulo.

Primer péarrafo del articulo 195°: Los gobiernos locales promueven el
desarrollo y la economia local, y la prestacién de los servicios publicos de
su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes nacionales y
regionales de desarrollo.

La tributacion en el Pera actualmente esta regulada en su mayor parte por el

Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario N° 133-

2013-EF,

articulos:

en adelante cédigo tributario, siendo los mas importantes los siguientes

Articulo 62°: Sobre el ejercicio de la facultad de fiscalizacién el codigo
tributario establece que el ejercicio de la funcién fiscalizadora incluye la
inspeccion, investigacion y el control del cumplimiento de obligaciones
tributarias, incluso de aquellos sujetos que gocen de inafectacion,
exoneracion o beneficios tributarios. También sefiala que la fiscalizacion se
ejerce en forma discrecional.

Esta facultad de fiscalizacion atribuida por el cdodigo tributario también
sefala que esta se ejerce de forma discrecional por lo que la administracién
Tributaria no requiere justificar las razones que motivan su ejercicio ni el
tiempo que empleara en ella, sin embargo, esta facultad tiene que estar

acorde a la legalidad y los derechos y garantias de los contribuyentes.
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- La norma Il del titulo preliminar indica que hay tres tipos de tributos: los
impuestos, las contribuciones, y las tasas, estas ultimas se subdividen en
arbitrios, derechos y licencias.

- Articulo 87: Sobre las obligaciones de los administrados, sefiala que los
administrados estan obligados a facilitar las labores de fiscalizacion y
determinacién que realice la Administracion Tributaria, incluidas aquellas
labores que la Sunat realice para prestar y solicitar asistencia administrativa
mutua en materia tributaria.

- Articulo 166°: Sobre la facultad sancionatoria, la Administracion Tributaria
tiene la facultad discrecional de determinar y sancionar administrativamente
las infracciones tributarias.

Por otro lado, la Ley de Tributacion Municipal, regula de forma mas detallada
mediante el Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal, siendo sus articulos mas importantes
para el ambito de este informe:

- Articulo 5°y 6°: Los impuestos municipales son exclusivamente: el impuesto
predial, impuesto de alcabala, impuesto al patrimonio vehicular, impuesto a
las apuestas, impuesto a los juegos y el impuesto a los espectaculos
publicos no deportivos, estos en favor de los gobiernos locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la municipalidad al
contribuyente.

- Atrticulo 8: El impuesto predial es de periodicidad anual y grava el valor de
los predios urbanos y rusticos.

- Articulo 9: Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas
naturales o juridicas propietarias de los predios, cualquiera sea su
naturaleza.

Asimismo, laLey N° 27972, Ley Organica de Municipalidades aporta en materia

normativa con los siguientes articulos:
- Articulo 1° del titulo preliminar: Las municipalidades provinciales y distritales
son los organos de gobierno promotores del desarrollo local, con personeria

juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
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- Articulo 2° del titulo preliminar: Los gobiernos locales gozan de autonomia
politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

- Articulo 70°: El sistema tributario municipal, se rige por la ley especial y el codigo
tributario en la parte pertinente.

Por ultimo, el Decreto Supremo N.° 004-2019-Jus que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, a modo
de complemento regula lo no estipulado en el cddigo tributario u otras normas
tributarias siempre que no se les contraponga o las desnaturalice.

2.4 Bases Conceptuales

a. Administracion tributaria

Es la autoridad administrativa encargada de gestionar los tributos de acuerdo a sus
competencias y en sus tres niveles de gobierno: central, regional y local.

b. Acreedor tributario

Es aquel al cual debe favorecerse la prestacion tributaria. En caso del impuesto
predial, el acreedor es el Gobierno Central.

c. Base imponible del impuesto predial

Es el valor total de los predios del contribuyente dentro de una jurisdiccion distrital y
esta constituido por tres componentes: valor del terreno, valor de la edificacion y otras
instalaciones. Es la base sobre la cual se aplican las tasas progresivas o alicuotas del
impuesto final a pagar.

d. Contribuyente

Es el deudor tributario obligado al cumplimiento de la prestacion tributaria.

e. Inspeccién ocular

Diligencia dirigida a los contribuyentes sujetos a fiscalizacién y mediante el cual se
examina que lo declarado concuerde con lo encontrado en campo.

f. Obligacion tributaria

Es la relacion establecida por ley entre el acreedor y el deudor tributario que tiene por
fin la prestacion tributaria.

g. Plan

Se trata de una elaboracién previa de un método sistematizado a fin de lograr una

accion o actividad dirigida y encauzada.
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h. Pre-liquidacion

Es el documento a través del cual la administracion tributaria comunica al
contribuyente sujeto a fiscalizacion, las observaciones formuladas durante el proceso
de verificacion. Esta comunicacién es previa a la emision de los valores tributarios.

i. Requerimiento

Es el documento con el cual se inicia al administrado un proceso de fiscalizacion
tributaria respecto del impuesto predial y surge efectos con su notificacion.

J. Resolucion de determinacion

Es el documento o acto a través del cual la administracion tributaria comunica al
contribuyente, los resultados finales del proceso de fiscalizacién tributaria seguido a
su persona y sefala la existencia del crédito o la deuda tributaria.

k. Resolucion de multa

Es el documento o acto a través del cual la administracion tributaria comunica al
contribuyente la sancién impuesta a su persona producto de una infraccion detectada
durante el proceso de fiscalizacion tributaria.

[. Subvaluador tributario

Es el contribuyente que declara una menor base imponible del tributo de la que existe

realmente y, en consecuencia, reduce sus obligaciones tributarias.
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Capitulo llI

Desarrollo del Trabajo Profesional

La Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria es la unidad organica encargada de
controlar las obligaciones tributarias de los contribuyentes dentro de la jurisdicciénde
Comas, es decir, verificar si los contribuyentes estan declarando correctamente labase
imponible para la determinacion del impuesto predial a pagar. Este control esta
orientado a la consecucion de los objetivos sefialados en el Manual N° 3 (Fiscalizacion)
de los manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial (MEF, 2015):

e Ampliacién de la base tributaria

e Incremento de los niveles de recaudacion

e Maximizacién del cumplimiento tributario

e Generacién de la percepcidn de riesgo

La Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria al ser parte integrante de la
Municipalidad Distrital de Comas, tiene que como vision y mision:

-Vision

“Somos una institucién moderna, eficiente y eficaz, con personal calificado que trabaja
en equipo, tenemos una gestion democrética coherente con los objetivos distritales,
gue brinda servicios promoviendo el desarrollo y la cultura” (Municipalidad Distrital de
Comas, s/f, parr. 1).

-Misién

“Trabajamos en equipo para ser una institucion sélida e integrada, promotora de la
participacion democratica y del desarrollo local (...), promovemos el desarrollo de
capacidades para lograr eficiencia y eficacia con igualdad de oportunidades al interior
de nuestra gente” (Municipalidad Distrital de Comas, s/f, parr. 2).

Asimismo, la Subgerencia como parte integrante de una estructura esta

interrelacionada a otras unidades organicas mediante un organigrama (ver figura 6).
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Figura 6

Organigrama de la Municipalidad de Comas
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Nota. Organigrama de la Municipalidad de Comas. Tomado de Ordenanza Municipal
N° 584/MDC (2020).
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Actualmente no existe una regulacién expresa y detallada sobre la fiscalizacién

del impuesto predial toda vez que el codigo tributario como ente regulador en el Peru

en materia tributaria, esta orientado mas a los tributos que administra la Sunat. Esta

falta de regulacion expresa y la inexistencia de regulaciones propias mediante

directivas 0 normas que se encuentran dentro de sus competencias en la

Municipalidad de Comas, genera que el proceso de fiscalizacién del impuesto predial

no sea bien entendido tanto por el personal que labora en la Administracion Tributaria

como por los contribuyentes sujetos a fiscalizacion.

Asimismo, de la observacion realizada por el suscrito, se ha determinado las

siguientes dificultades y/o limitaciones encontradas dentro de la Subgerencia de

Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad Distrital de Comas en el periodo 2020:

En materia de recursos humanos se encontré personal con poca experiencia y
poca capacitacion en materia tributaria municipal, asimismo, a esta carencia se
suma la reorganizacion presupuestal realizada por los efectos negativos del
coronavirus (COVID -19), ocasionando que muchos trabajadores bajo los
regimenes de locacién de servicios y CAS fueran despedidos o no renovados.
En materia de sistemas de informacién se evidenci6 que no existe una
organizacion de datos sistematizados ni se contaba con un sistema de
administracion municipal integrada (AdMuni), acorde a las necesidades de la
Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria, puesto que en muchas ocasiones no
podia contabilizarse los aumentos de valor de la base imponible realizada por
parte de los contribuyentes que declaraban voluntariamente lo encontrado en
las fiscalizaciones.

En materia de procesos se observdé que cuentan con un procedimiento de
fiscalizacion muy burocratico y mal organizado, puesto que los tiempos de
ejecucion durante el mismo eran muy altos. Se generaban retrasos
innecesarios por cada paso del proceso debido a que cada participante no tenia
criterios unificados y se ejecutaban de manera individualizada. No se aplicaban
filtros de calidad, ocasionando muchas veces, reprocesos dentro del

procedimiento de fiscalizacion tributaria.
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3.1 Determinacion y Analisis del Problema

De la revision del acervo documental en la Subgerencia, materia de analisis, se
encontro que para el afio 2019 se realizaron 4079 procesos de fiscalizacion tributaria,
y para el afio 2020 solo 1954 de ellos. Esta reduccién en la productividad se da por
diversos motivos, sin embargo, se concluyo en que el mas importante es el hecho de
tener un proceso mal organizado y con un alto grado de burocracia.

Dada la importancia que tiene una correcta determinacion y recaudacion del
impuesto predial, es necesario identificar los puntos criticos y situaciones
problematicas de su proceso de fiscalizacion tributaria que se realiza en la
Municipalidad Distrital de Comas durante el periodo 2020.

El presente trabajo comprendi6 el andlisis del periodo 2020, sin embargo, a la

fecha no se han presentado las mejoras respectivas del mismo, por lo que la propuesta
de mejora debera ser aplicada para el ejercicio 2021.
La investigacion se tipifica con una metodologia basica — descriptiva, la cual no maneja
variables para realizar transformaciones. Asimismo, la técnica utilizada fue la
observacion y el método a aplicar es el diagrama de flujo basado en la simbologia
ASME.

A continuacion, se detallan los pasos que realiza la Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria en el proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto predial.

1. Los técnicos fiscalizadores sin un criterio establecido identifican posibles
subvaluadores tributarios respecto del impuesto predial (cartera de
subvaluadores). Los técnicos son los responsables de entregar al coordinador
semanalmente la informacién pertinente de los contribuyentes que hayan
declarado informacion predial menor a la existente.

2. El coordinador tributario recepciona la informacién de los posibles
subvaluadores y genera el requerimiento de fiscalizacion tributaria para
trasladarlo luego al subgerente a cargo. En su mayoria estos requerimientos
son emitidos en diversas zonas del distrito, lo que ocasiona demora en el
traslado de los requerimientos.

3. Se traslada el requerimiento al subgerente de Fiscalizacion Tributaria para su

respectiva autorizacion y firma.
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4. Se espera que el subgerente de Fiscalizacion tributaria, en su condicién de
funcionario responsable, autorice el requerimiento y firme el documento a fin de
gue pueda ser notificado al subvaluador.

5. El técnico fiscalizador se traslada hacia el domicilio del subvaluador tributario
para la notificacion del requerimiento.

6. Se notifica el requerimiento al subvaluador tributario y se le solicita a través del
mismo, que presente dentro de los tres dias habiles y por mesa de partes los
documentos que acrediten la titularidad del inmueble, sus caracteristicas
constructivas y las licencias respectivas en caso de efectuarse actividad
econOmica. Asimismo, se le informa que un técnico fiscalizador lo estara
visitando en su domicilio para una inspeccion ocular.

7. Se recepciona el documento que llega de mesa de partes y que ha sido
entregado previamente por el contribuyente sujeto a fiscalizacion.

8. Se deriva el documento recepcionado al técnico encargado de la inspeccion
ocular a fin de que pueda ser analizado antes de realizarla.

9. El técnico fiscalizador se traslada hacia el domicilio del subvaluador para
realizar la inspeccién ocular programada.

10. Se realiza la inspeccion ocular programada con la atencién del propietario del
inmueble o algun encargado que atienda la misma. Se levanta el acta de
inspeccion predial que acredita que la inspeccion se realizé en la fecha y hora
pactada, asimismo, se levanta la informacion predial existente en ese momento
en un boceto para que después pueda ser trabajada mas a fondo en gabinete.

11.En gabinete, el técnico fiscalizador elabora la respectiva acta de constatacion,
el informe técnico y los respectivos planos a fin de armar el expediente de
fiscalizacion con toda la informacién que ha sido recogida en campo y lista para
procesar.

12.Se emite las pre-liquidaciones para comunicar al contribuyente, materia de
fiscalizacion, las conclusiones de la inspeccién ocular realizada y las
infracciones posibles de imponer. Esto a modo de induccién para que el
subvaluador subsane de manera voluntaria los reparos encontrados por la
Administracion Tributaria dentro del proceso de fiscalizacion y otorgandole un

plazo para dicho fin.
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13.Se traslada el técnico fiscalizador al domicilio del subvaluador a fin de notificar
las pre-liquidaciones.

14.Se notifica las pre-liquidaciones al subvaluador tributario del impuesto predial.

15.Se emite la resolucion de determinacion y resolucion de multa, también
conocidos como valores tributarios. Estos ultimos los que tienen la aprobacion
automatica y son los documentos oficiales a través del cual la administracion
tributaria pone en conocimiento, al administrado, los resultados de la labor
destinada a controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias y surte
efectos con su notificacion. En caso de que el subvaluador haya declarado
voluntariamente con las pre-liquidaciones, solo se emite la resolucién de
determinacién para concluir el proceso de fiscalizacion tributaria formalmente.

16. Se traslada el técnico fiscalizador al domicilio del subvaluador a fin de notificarle
la resolucion de determinacion y resolucion de multa.

17.Se notifica los valores tributarios al contribuyente fiscalizado sefialandole la
deuda tributaria y la multa respectiva producto del proceso de fiscalizacién
seguido a su persona.

18. Se recepciona los valores tributarios notificados y junto con todos sus actuados
del requerimiento, se procede al archivo de los mismos.

A continuacién, se representara el proceso antes detallado mediante un
diagrama de flujo bajo la normativa ASME, en el cual se detallan las actividades o
pasos bajo los factores de operacion, desplazamiento o transporte, demora,
inspeccion y almacenamiento de documentos. Este diagrama refleja de forma
detallada todos los aspectos necesarios para analizar y conocer cOmo se esta
realizando el proceso de fiscalizacion tributaria, del mismo modo, permite saber de

forma util y practica el costo y tiempo que se requiere para la realizacion.
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Tabla 1

Flujograma del proceso de fiscalizacion tributaria actual

N°
Pasos

Tiempo Costos

Descripcion del paso (min) incurridos

Identificar a los subvaluadores tributarios del
1 impuesto predial (personas que declaran 40

menor informacién predial de sus inmuebles). 16.18
2 Generar el requerimiento de fiscalizacion 10
tributaria sin firma del funcionario responsable. 4.04
Trasladar el requerimiento para su aprobacién
3 - ! . 5
y firma del funcionario responsable. 2.02
Esperar que el requerimiento sea aprobado y
4 - 15
firmado. 6.07
5 Trasladar el requerimiento al domicilio del 30
subvaluador tributario. 12.13
6 Notificar el requerimiento al subvaluador 5
tributario. 2.02
7 Recepcionar el documento presentado por el 5
subvaluador a través de mesa de partes. 2.02
Derivar el documento al técnico fiscalizador
8 ) 10
correspondiente. 4.04
Ir al domicilio del subvaluador para realizar la
9 . L 30
inspeccién ocular programada. 12.13
10 Realizar la inspeccion ocular programada para 50
levantar la informacion predial existente. 20.22
Armar el expediente de fiscalizacion con toda la
11 . . ) 30
informacion recogida en campo. 12.13
Generar las pre-liquidaciones para inducir la
12 subsanacion voluntaria por parte del 30
12.13
subvaluador.
13 Trasladar las pre-liquidaciones al domicilio del 30
subvaluador tributario. 12.13
14 Notificar las preliquidaciones al subvaluador 5
tributario. 2.02
Generar los valores tributarios con aprobacion
15 automatica resultantes del proceso de 40
e : 16.18
fiscalizacion tributaria.
16 Trasladar los valores tributarios al domicilio del 30
subvaluador. 12.13
Notificar los valores tributarios al contribuyente
17 fiscalizado donde se sefiala la deuda tributaria 5 202
y la multa respectiva. ’
18 Archivar los valores tributarios junto con todos 10
los actuados del requerimiento. 4.04
Total minutos del proceso 380 S/. 153.69 10 6 1 0

Nota. Los tiempos considerados estan basados en un proceso de fiscalizacion
tributaria de una casa-habitacion.



Para el calculo del costo se ha aplicado el método del valor minuto - empresa,
el cual incluye los costos de ndmina mensual, costos y gastos de operacion, asi como
la depreciacién de las maquinarias y equipos a utilizar durante el proceso de
fiscalizacion tributaria. Este costeo se detalla en las tablas N° 2, N° 3, N°® 4, N° 5y N°
6, a través de los cuales se obtuvo el costo minuto de la Subgerencia de Fiscalizacion
Tributaria. Este Ultimo, ha sido costeado en funcibn de cinco procesos
simultaneamente, debido a que cuenta con cinco técnicos fiscalizadores y cada uno
de ellos, con la capacidad de realizar un proceso de fiscalizacion tributaria de manera
independiente; por lo que, para hallar el costo minuto de un procedimiento de
fiscalizacion tributaria se dividié el costo minuto de la Subgerencia de Fiscalizacion

Tributaria entre cinco.

Tabla 2

N6émina mensual y gastos de operacion

Costo mensual

Rubro Cantidad (Sl)
1. Total nbmina mensual S/ 21,500.00
Técnico fiscalizador 5 S/. 10,000.00
Determinador tributario 1 S/. 2,000.00
Coordinador tributario 1 Sl. 2,500.00
Subgerente de Fiscalizacion Tributaria 1 S/. 7,000.00
2. Costos y gastos de operacion S/. 2,300.00
Arriendo de impresora multifuncional 1 S/. 1,000.00
Luz gl Sl. 200.00
Agua gl S/. 100.00
Teléfono gl S/. 100.00
Internet gl Sl. 200.00
Papel bond A-4 gl Sl. 400.00
Utiles de oficina gl Sl. 300.00
Total costo por mes S/, 23,800.00

Nota. “gl” hace referencia a general por mes.

27



Tabla 3

Presupuesto de inversiones para el proceso de fiscalizacion tributaria

Rubro Unidades Valor Costo total
requeridas unitario (s)
. . S/.
Maquinaria y equipos 16,500.00
Laot 1 S/. S/.
aptops 2,500.00 2,500.00
S/. S/.
Computadoras 7 2,000.00 14,000.00
. S/.
Herramientas 30,250.00
Software (Admuni) (incluye 1 S/. SI.
plano) 30,000.00 30,000.00
. S/. S/.
Wincha de 50 metros 5 50.00 250.00
S/.
Muebles y enseres 9.250.00
. . S/. S/.
Silla gerencial 1 200.00 200.00
. . . S/. Sl
Sillas giratorias 7 100.00 700.00
S/. S/.
Estantes 5 400.00 2,000.00
. S/. S/.
Mesa de trabajo 1 750.00 750.00
Escritori 8 S/. S/.
scritorios 350.00 2,800.00
o S/. S/.
Escritorios 8 350.00 2.800.00
Total presupuesto de inversiones S/.
presup 56,000.00

Tabla 4

Depreciacion mensual

Unidad

Costo mensual

Magquinaria, equipos, herramientas, muebles y enseres

Depreciacion anual de equipos

S/. 56,000.00

S/. 5,600.00

Total depreciaciones mensual

S/. 466.67
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Tabla b

Célculo de dias laborales promedio mensual Peru - 2021

Unidad Cantidad
Dias feriados anual 64.00
Promedio de dias festivos mensual 5.33
Dias calendario mensual 30.00
Dias laborables mensual 24.67
Promedio de dias laborables mensual 25

Tabla 6

Costo del minuto de la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria en 5 procesos

simultaneos
Resumen de costos 2"0?220
Total nbmina y gastos de operacion 23.800.00
Total depreciacién mensual 466.67
Total costo mensual 24.,266.67
Total costo por dia 970.67
Total costo por hora 121.33

Total costo por minuto de la Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria 2.02

Numero de procesos simultaneos por cada valor
minuto de la Subgerencia de Fiscalizacion

Tributaria 5.00
Total costo por minuto de un proceso de
fiscalizacion tributaria 0.40

Luego de realizar la descripcidon del proceso de fiscalizacion tributaria a través
del diagrama de flujo ASME, y su respectivo costeo, se determind que su proceso
consta de 18 pasos, 380 minutos ejecutados y un costo total de S/. 153.69 soles.
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3.2 Modelo de Solucién Propuesto

El objetivo principal del presente trabajo, es proponer un plan de mejora en el
proceso de fiscalizacion tributaria existente, simplificandolo y redisefiandolo a fin de
gue sea mas 6ptimo y obtenga mejores resultados.

El correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias del impuesto predial por
parte de los contribuyentes va a permitir que la administracion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Comas pueda lograr en tiempo y cuantia, una correcta
determinaciéon y recaudacion del mencionado impuesto. Esta correcta recaudacion
permitird que la Municipalidad Distrital de Comas cumpla con lograr la meta 2
(fortalecimiento de la administracion y gestién del impuesto predial) establecido en el
Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal (PI) y asi recibir
transferencias como incentivos que permitan mejorar la calidad de los servicios que
brinda a su ciudadania. Este ultimo es un instrumento del Presupuesto por Resultados
(PpR) impulsado por el Ministerio de Economia y Finanzas, el cual esta orientado a
promover las condiciones que contribuyan con el crecimiento y desarrollo sostenible
de la economia local, incentivando a las municipalidades a la mejora continua y a su
sostenibilidad.

En ese orden de ideas, después de un andlisis y diagndéstico basado en la
observacion y constatacion del tiempo de demora en cada accién o actividad dentro
del proceso de fiscalizacién a mejorar, se detalla el plan de mejora optimizando los
tiempos de ejecuciéon de cada paso y minimizando los costos incurridos. Todo ello,
representado en un nuevo diagrama de flujo.

1. Un solo técnico fiscalizador se encarga de identificar a los subvaluadores
tributarios respecto del impuesto predial (cartera de subvaluadores). Esta
cartera sera Unica, puesto que estara constituida en una sola base de datos con
criterios preestablecidos, asimismo, sera integral porque tendra soporte virtual
a traves de una carpeta compartida o “google drive” que permitira tener acceso
libre y rapido a los demas actores del proceso que dependan de esta cartera.
La creacion de este universo fiscalizable tendra como estrategia principal la del
manzaneo (pre levantamiento de informacion predial de manera externa) y
sera lo suficientemente extensa para cubrir de manera anticipada un mes de

fiscalizaciones.
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2. El coordinador tributario recoge la informacién preestablecida en la cartera de
subvaluadores y genera el requerimiento de fiscalizacion tributaria que luego
sera trasladado al subgerente a cargo para su respectiva aprobacion. Estos
ultimos seran emitidos en funcion a zonas por lo que no habra mayor de cien
(100) metros de distancia entre ellos y se generara de forma masiva a fin de
cubrir todo un mes de fiscalizaciones.

3. Se traslada el requerimiento al subgerente de Fiscalizacion Tributaria para su
respectiva autorizacion y firma.

4. Se espera que el subgerente de Fiscalizacion tributaria, como funcionario
responsable, autorice el requerimiento y firme el documento a fin de que pueda
ser notificado al subvaluador.

5. El técnico fiscalizador se traslada hacia el domicilio del subvaluador tributario
para la notificacién del requerimiento seguido a su persona.

6. Se notifica el requerimiento al subvaluador tributario informandole que se le
iniciara un proceso de fiscalizacion tributaria y que un técnico fiscalizador lo
estara visitando en su domicilio para una inspeccion ocular. Asimismo, se le
solicita que presente los documentos que acrediten la titularidad del inmueble,
sus caracteristicas constructivas y las licencias respectivas en caso de
efectuarse actividad econdémica, estableciéndose como fecha limite para la
presentacion de los mismos, el dia de la inspeccién a realizarse en su predio.
Esto permitira otorgarle un mayor plazo para presentar los documentos
solicitados ya que las notificaciones seran los primeros dias de cada mes y
permitira que los sujetos fiscalizados tengan desde siete (7) hasta veintinueve
(29) dias calendarios para cumplir con lo requerido, ademas, evitara los
procesos burocréaticos de mesa de partes.

7. El técnico fiscalizador se traslada hacia el domicilio del subvaluador tributario
para realizar la inspeccion ocular programada.

8. Se realiza la inspeccion ocular programada con la atencion del propietario del

inmueble o algun encargado que atienda la misma. Se levanta el acta de
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inspeccién predial que acredita que esta se realizé en la fecha y hora pactada,
y se levanta la informacion predial existente del inmueble para que después
pueda ser trabajada mas a fondo en gabinete, con los documentos entregados
por el contribuyente sujeto a fiscalizacion. Las inspecciones seran realizadas de
manera zonal, por lo que los técnicos no tendran que trasladarse mucho entre
cada una de ellas, asimismo, se informard de manera verbal y escrita que los
contribuyentes deberan acercarse a la municipalidad dentro del plazo de una
semana posterior a fin de firmar el acta de constatacién y de que se les oriente
sobre su proceso de fiscalizacion tributaria, en consecuencia, el técnico ya no
ejercerd mayor funcién orientadora.

9. En gabinete, el técnico fiscalizador elabora la respectiva acta de constatacion,
el informe técnico y los planos a fin de armar el expediente de fiscalizacién con
toda la informacion que ha sido recogida en campo y lista para procesar.

10.El coordinador tributario realiza un control de calidad de todo el requerimiento
y sus actuados hasta ese momento.

11.Se atiende al contribuyente en las plataformas fisicas de la municipalidad y se
le orienta sobre el proceso de fiscalizacion que se le sigue, informandole las
subvaluaciones que se le han encontrado dentro la inspeccion ocular realizada,
sus obligaciones y derechos pertinentes.

12.Se emite la resolucion de determinacién y resolucién de multa (valores
tributarios) con su respectiva aprobacién automatica. En caso de que el
subvaluador haya declarado voluntariamente con la orientacion brindada
plataforma, solo se emite la resolucion de determinacién para concluir el
proceso de fiscalizacién tributaria formalmente.

13.Se traslada el técnico fiscalizador al domicilio del subvaluador a fin de notificarle
la resolucion de determinacién y resolucion de multa.

14.Se notifica los valores tributarios al contribuyente fiscalizado, sefialandole la
deuda tributaria y la multa respectiva producto del proceso de fiscalizacion
seguido a su persona.

15. Se recepciona los valores tributarios notificados y junto con todos sus actuados

del requerimiento, se procede al archivo de los mismos.
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Tabla 7

Flujograma del proceso de fiscalizacion tributaria propuesto

N® Descripcion del paso Tiempo Costos
Pasos p P (min.) incurridos
Identificar a los subvaluadores tributarios del
impuesto predial (personas que declaran
1 menor informacién predial de sus inmuebles) a 25
. e 10.11
través de un solo técnico fiscalizador y de
manera digitalizada.
Generar el requerimiento de fiscalizacion
2 tributaria (de manera zonal), sin firma del 6 243
funcionario responsable. )
Trasladar el requerimiento para su aprobacion
3 ; ! . 5
y firma del funcionario responsable. 2.02
Esperar que el requerimiento sea aprobado y
4 - 15
firmado. 6.07
5 Trasladar el requerimiento al domicilio del 15
subvaluador tributario. 6.07
6 Notificar el requerimiento al subvaluador 5
tributario. 2.02
Ir al domicilio del subvaluador para realizar la
7 . - 15
inspeccién ocular programada. 6.07
Realizar la inspeccién ocular programada para
8 levantar la informacién predial existente junto 50
con los documentos entregados por el 20.22
subvaluador.
9 Armar el expediente de fiscalizacién con toda 20
la informacién recogida en campo. 8.09
10 Realizar un control de calidad de todo el 20
requerimiento y sus actuados. 8.09
1 Orientar al subvaluador sobre el proceso de 30
fiscalizacion tributaria seguido a su persona. 12.13
Generar los valores tributarios con aprobacion
12 automatica resultantes del proceso de 40
T : 16.18
fiscalizacion tributaria.
Trasladar los valores tributarios al domicilio del
13 15
subvaluador. 6.07
Notificar los valores tributarios al contribuyente
14  fiscalizado donde se sefiala la deuda tributaria 5 202
y la multa respectiva. '
Archivar los valores tributarios junto con todos
15 - 10
los actuados del requerimiento. 4.04
Total minutos del proceso 276 S/, 8 4 1 1 1
111.63

Luego de realizar la descripcion del plan de mejora del proceso de fiscalizacion

tributaria a través del diagrama de flujo ASME, y bajo el mismo costeo por minuto, se

determind que su proceso constatara de 15 pasos, 276 minutos ejecutados y un costo

total de S/. 111.63 soles.
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3.3 Resultados

Después de realizarse la descripcion del proceso de fiscalizacion tributaria
anterior y del mejorado, se realiz6 la comparacion de ambos, encontrandose
diferencias notables tanto en el tiempo que dura el proceso, asi como en el costo del
mismo (ver Tabla N° 8 y 9).
Tabla 8

Resumen del proceso anterior

Actividad T(irin?)o C?nsiaoufoor Costo por actividad
Operacion 220 S/.  0.40 S/. 88.98
Transporte 135 S/.  0.40 S/.  54.60
Demora 15 S/, 0.40 S/, 6.07
Inspeccién 0 S/, 0.40 Sl. -
Almacenamiento 10 S/, 0.40 S/, 4.04
TOTAL 380 S/ 153.69

Nota. El proceso actual no estima un control de calidad.

Tabla 9

Resumen del proceso mejorado

Actividad Tlempo Cos_,to por Costo por actividad
(min.) minuto
Operacion 181 S/, 0.40 S/l 73.20
Transporte 50 S/, 0.40 S/l 20.22
Demora 15 S/. 0.40 S/l 6.07
Inspeccion 20 S/.  0.40 S/, 8.09
Almacenamiento 10 S/. 0.40 S/l. 4.04
TOTAL 276 S/ 111.63
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En la siguiente tabla se muestran las comparaciones de los tiempos que se

ejecutan por cada actividad entre el proceso anterior y del mejorado. El proceso

anterior ejecuta 220 minutos por operacion, 135 en transporte, 15 minutos en demora

y 10 minutos en almacenamiento. Por otro lado, el proceso propuesto ejecuta 181

minutos de operacion, 50 minutos de transporte, 15 de espera o demora, 20 minutos

de verificacion de calidad y 10 minutos de almacenamiento; lo que demuestra una

reducciéon de 39 minutos en operaciones y 85 minutos en transporte, asimismo, se

incluye un filtro de calidad equivalente a 20 minutos.
Tabla 10

Andlisis comparativo de reduccion de tiempos por actividad

Proceso de fiscalizacién tributaria

Tiempo actual en minutos por actividad 220 135 15 0 10
Tiempo mejorado en minutos por actividad 181 50 15 20 10
Tiempo reducido por actividad 39 85 0 -20 0

En resumen, con la propuesta del plan de mejora del proceso, se reduciria

104 minutos por cada proceso de fiscalizacion tributara respecto del impuesto

predial, esto equivalente a S/. 42.06 soles (ver tabla N° 11).

Tabla 11

Cuadro resumen general

Tiempo

Actividad (min.) Costo

Proceso de fiscalizacion tributaria S/.
actual 380 153.69

Proceso de fiscalizacion tributaria S/.
mejorado 276 111.63

. . S/.
Tiempo y costo total reducido 104 42 .06

Luego de realizar la comparacion entre el proceso de fiscalizacion tributaria

anterior y la propuesta, se advierte que esta ultima influye de manera positiva al
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demostrar una notable ventaja comparativa en términos de tiempo y costo. Esto
significa que por cada proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto predial se estaria
ahorrando 104 minutos equivalentes a S/. 42.06 soles.

Asimismo, se estima un ahorro mensual basado en la capacidad productiva que
posee la Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria y considerando una realizacién de
actividades de manera continua e ininterrumpida. Esta proyeccion se obtiene
considerando el proceso de fiscalizacion propuesto y detalla, a continuacion, los
siguientes resultados (ver tabla N° 12).

Tabla 12

Ahorro mensual proyectado de la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria

. Numero de  Numero de Cantidad de Total de ahorro
Concepto Minutos procesos procesos procesos g/
actual mejorado aumentados
Produccion por hora 60 0.16 0.22 0.06 2.50
Produccion por dia 480 1.26 1.74 0.48 20.02
Produccion por mes 12000 31.58 43.48 11.90 500.51
Procesos simultaneos 5.00 5.00 5.00 5.00
Total mensual 12000 157.89 217.39 59.50 2502.56

De lo mostrado en la tabla precedente, se advierte que mensualmente, si se
tuviese en cuenta el proceso mejorado y considerando a un solo técnico fiscalizador,
se realizarian 11.9 procesos de fiscalizaciones tributarias mas que con el proceso
anterior. Resultando asi, un ahorro mensual de S/ 500.51 soles.

Por otro lado, si se llegase a considerar simultaneamente a los cinco técnicos
fiscalizadores con los que cuenta la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria, este
realizaria 59.5 procesos mas que con el método anterior. En ese sentido, con la
aplicacion del plan propuesto, la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria se estaria

ahorrando mensualmente S/ 2 502.56 soles.
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Tabla 13

Impacto econémico anual proyectado

Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes9 Mes1l0 Mesl1ll Mes12 anual
S/.

2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 2,502.56 30,031

Nota. Proyeccidon basada en la maxima capacidad operativa de la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria.
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Si se considera la capacidad maxima operativa de la Subgerencia de
Fiscalizacién Tributaria, y de acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior, tenemos un
ahorro de S/ 2 502.56 soles mensual, que al multiplicar por 12, obtendriamos un total
de S/ 30 031 soles de ahorro proyectados anualmente.

Al analizar los resultados encontrados, se obtiene una serie de indicadores que
manifiestan el impacto del presente trabajo, como:

El indice de ahorro del proceso de fiscalizacion tributaria:
S/ 42.06

S/ 153.69
La interpretacion de este indicador es que, al aplicar el plan propuesto, se

x 100 % = 27%

estaria ahorrando el 27 % de lo que cuesta hoy en dia realizar un proceso de
fiscalizacion tributaria.

El indice de reduccién de tiempo del proceso de fiscalizacion tributaria:

104 minutos
— x100% =27%
380 minutos

Este indicador refleja el mismo resultado, por lo que, si se aplicase el plan
propuesto, se estaria ejecutando un 27 % mas rapido respecto del proceso de
fiscalizacion tributaria actual.

De lo mencionado, se infiere que el proceso mejorado o plan propuesto, se
estaria logrando una disminucion del 27 % en tiempo y costo respecto del proceso
anterior. Mejora que se ilustra mediante la siguiente figura a través de un grafico de

sector o pastel.
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Figura 7

Costo beneficio de la propuesta de mejora

B Proceso de fiscalizacion tributaria mejorado H Tiempo reducido

Nota. Representa el porcentaje de reduccion respecto del proceso anterior.

Ahora, si asumimos toda la capacidad productiva mensual de la Subgerencia
de Fiscalizacién Tributaria de acuerdo a la tabla N° 12, tendremos una variacion en el
indice de productividad respecto al nUmero de procesos que ejecuta cada método y

gue se analizara a continuacion:

El indice de variacion de productividad mensual:

217.39 - 157.89
157.89

x 100 % = 37.68 %

La interpretacion de este indicador refleja que, si se opta por aplicar el plan
propuesto se estaria aumentando en un 37 % el indice de productividad en el proceso
de fiscalizacion tributaria del impuesto predial. Esto es una mejora significativa y
demuestra que el objetivo del presente trabajo posee una viabilidad positiva en términos
de costo/beneficio.

Para dichos efectos, la propuesta del plan de mejora debe ir acompafiado con
un plan de capacitacion y su respectivo presupuesto. Esto con el fin de tener un

personal apto en conocimientos y habilidades para realizar de manera eficiente las
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actividades sefialadas en la propuesta del plan de mejora del proceso de fiscalizacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Comas. Esto garantizara la obtencion de los
resultados detallados anteriormente y una mejor atencion al contribuyente sujeto a

fiscalizacion.

El plan de capacitacion debe ser realizado por una entidad externa y
especializada en tributacién municipal, debidamente reconocida. Asimismo, debera
realizar las actividades de capacitacion de manera simultdnea y dentro de los seis
primeros meses de ejecucion de la propuesta de plan de mejora.

Figura 8

Cronograma del plan de capacitaciones

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

item Aactividades
51(52|53|54(51(52|53|54(51(52|53|54(51 (52|53 |54 (51 (52|53 |54 (51 (52|53 |54

1 |Seleccion de postores de capacitacion

1.1 |Solicitud de propuestas

1.2 |Eleccidn del mejor postor

2 |Difusién del plan de capacitacidnl

2.1 |Difusidn de plan de capacitacidn

3 |Realizacion de las capacitaciones

3.1 [Curso 1: Legislacidn tributaria municipal

3.2 |Entrega de certificados al personal

3.3 |Curso 2: Aspectos practicos para la fiscalizacion

3.4 |Entrega de certificados al personal

3.5 |Curso 3: Determinacion y calculo de impuesto municipal

3.6 |Entrega de certificados al personal

3.7 |Curso 4: Servicio de calidad al contribuyente y administrado

3.8 |Entrega de certificados al personal

4 |Retroalimentacion de los conocimientos adquiridos

Evaluacidn de los conocimientos adquiridos de manera escrita
4.1 |y verbal

Procesar la informacidn de las evaluaciones y realizar un
4.2 |informe a fin de detectar los temas a reforzar.

Figura 9

Presupuesto del plan de capacitacion

Concepto UM Cantidad | Precio Un. | Precio total

Curso 1: Legislacion tributaria municipal Unidad 7 S/ 300.00 | S/ 2,100.00
Curso 2: Aspectos practicos para la fiscalizacion Unidad 7 S/ 300.00|S/ 2,100.00
Curso 3: Determinacion y cdlculo de impuesto municipal Unidad 7 S/ 300.00|S/ 2,100.00
Curso 4: Servicio de calidad al contribuyente y administrado | Unidad 7 S/ 300.00 | S/ 2,100.00
Total s/ 8,400.00

Nota. Incluyen entrega de materiales y certificados virtuales
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Conclusiones

Del proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto predial aplicado en el
periodo 2020 y que a la fecha se sigue ejecutando, se concluye que este es un proceso
deficiente y con pasos muy burocraticos, ocasionando el mal uso de los recursos, el
retraso en los procesos de operacion y transporte, y dificulta la labor fiscalizadora
respecto del impuesto predial. Por ello, se propone un plan de mejora en el proceso
de fiscalizacion tributaria del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Comas.

Al realizar la descripcion del plan de mejora propuesto del proceso de
fiscalizacion tributaria del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de Comas,
encontramos que este se optimiza de manera significativa en comparacién con el
anterior, generando asi una mayor recaudacion; por lo que, se concluye necesario
aplicar el plan de mejora propuesto del proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto

predial en la Municipalidad Distrital de Comas.
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Recomendaciones

Se recomienda aplicar la propuesta del plan de mejora en el proceso de
fiscalizacion tributaria del impuesto predial para optimizar los tiempos y costos de
su ejecucion y de esa forma poder aumentar sus numeros de fiscalizaciones
realizadas. Esto permitira lograr los objetivos trazados, asi como brindar una mejor
atencion al administrado y, en consecuencia, una mayor recaudacion del
mencionado impuesto.

Asimismo, se recomienda realizar capacitaciones al personal que labora en
la Sub Gerencia de Fiscalizacién Tributaria de acuerdo al plan de capacitaciones.
Esto a fin de que se alcance los resultados del proceso propuesto y conozcan mejor
la tributacion municipal, garantizando asi una mejor atencion al contribuyente sujeto
a fiscalizacion.

Por dltimo, se recomienda realizar periédicamente nuevos analisis del
proceso de fiscalizacion tributaria del impuesto predial bajo la metodologia ASME,
con el fin de detectar nuevas oportunidades de mejora y en atencion de la constante

variacion en la normativa tributaria municipal.
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Anexo 1. Cantidad y Porcentaje de Municipalidades que Requieren Asistencia

Técnica

Tema

Total

Siztema de Focalizacion de Hogares

Programa de Incentivos a la Mejora de a Gestion Municipal
Evaluacion del Riezgo de Desastres

Adminietracion Tributaria Municipal

Catastro Urbano y Rural

Pian de Prevencion y Reduccion de Riesgos de Desastres
Procedimientos Administrativos

Formulacion y Evaluacion de Proyectos Publicos
Acondicionamiento Teritorial y Desarmollo Urbano

Gobierno Electronico Municipal

Conirol Gubemamental (Afencion de Auditorias, Control Interno)
Politica de Desarrollo & Inclusion Social

Esirategia de Gesfion Financiera del Riesgo de Desastres
Gerfion ded Desarrollo Urbano y Temitorial

Indicadores de Gestion Municipal

Metndologia de Implementacion de Portal de Transparencia Estandar
Metodologia de Simplificacion Administrafiva Publica
Presupugsto con Enfogque a Resulfados y Enfoque de Genero
Gesfion de Estandares para mejorar la Aencion al Ciudadano
Poblacion y Desarrollo

Pian Integral de Reconstruccion

Planificacion Extrategica Insfitucional con Enfoque de Género
Plan de Reasentamiento Poblacional

Otro 1/

Municipalidades %
1671 1000
865 518
840 50,3
80T 463
766 458
762 456
7 431
716 428
B2 4.2
855 392
612 36,6
581 HE
560 335
M2 324
528 B
16 303
510 305
434 296
458 274
451 210
387 232
386 231
370 2.1
e 168
4 29
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Anexo 2. Cantidad y Porcentaje de Municipalidades que Requieren

Capacitacion

Tema

Total

Programa de Incenfivos a la Mejora de 1a Gestion Municipal
Siztema de Focalizacion de Hogares

Procedimientos Adminiztrativos

Evaluacion del Riesgo de Desastres

Adminiztracion Tributaria Municipal

Plan de Prevencion y Reduccion de Riesgos de Desastres
Formulacion y Evaluacion de Proyectos Plblicos

Catastro Urbano y Rural

Poliiica de Decamollo & Inchuzion Social

Gobiemo Electronico Municipal

Acondicionamiento Teritorial y Desarrollo Urbano

Confrol Gubemamental (Atencion de Auditorias, Confrol Infema)
(esfion de Estandares para mejorar 3 Atencion al Ciudadano
Metodologia de Simplificacion Administrativa Publica

Indicadores de Gesfion Municipal

Erirategia de Gestion Financiera del Rissgo de Desastres

Gesfion del Desamollo Urbano y Termitorial

Presupuesto con Enfoque a Resulfados y Enfoque de Genero
Metodologia de Implementacion de Portal de Transparencia Estandar
Planificacion Esfrategica Insfitucional con Enfoque de Genero
Poblacion y Desamolio

Plan Integral de Reconstruccion
Plan de Reazentamiento Poblacional
Otro A/

Municipalidades 8
1765 100,0
1042 59,0
031 58,4

925 524
300 51,0
590 504
838 475
79 452
787 ME
T2% M1
697 395
B8 18,9
B 38,9
B8 178
B 372
53 162
£22 35.2
3 139
55 137
55 35
513 291
4% 28,1
457 75
191 722

5 12
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Anexo 3. Pagina Web de la Municipalidad de Comas

& Correo Intemo o o 0 #MuniComas Datos abiertos  Control Intemo  Normas Emifidas QmﬁgARENCIA

*\ MUNICIPALIDAD DISTRITAL i t A & 9

w (']

DE COMAS DISTRITO  MUNICPALDAD  OBRAS  SERVICIOSENLINEA  TRAMITES

il
A)
4
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Anexo 4. Requerimiento

P i
L’%‘E@" MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE GERENCIA DE ADMNISTRACION SUBGERENCIA DE FISCALIZACION
¢ xms l COMAS TRIBUTARIA TRIBUTARIA

|
. “Afio de la Universalizacion de la Salud” .
Comas, 07 de Septiembre 2020

REQUERIMIENTO N° 1590 - 2020/SGFT/GAT/MDC

COD. CONTRIBUYENTE : DNIo RUC:
SENOR (A) (ES) i

DOMICILIO FISCAL 3

PREDIO A FISCALIZAR:

Predio:

Nota: Se efectuaré la fiscalizacion a los demds predios, segiin HR del contribuyente. (Sdlo si fuera el caso)

En uso de las facuitades establecidas en el Art. 43°, 61° y 62° del T.U.O del Cédigo Tributario, aprobado por Decreto Supremo N° 133-2013-EF y sus modificatorias, la
Sub Gerencia de Fiscalizacion Tributaria ha iniciado el PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL PERIODO 2016 AL 2020 DE LOS TRIBUTOS:
IMPUESTOQ PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES, en el cual se verificara las Declaraciones Juradas, la determinacion y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias senaladas en e! T.U.O. de la Ley de Tributacion Municipal, aprobada por el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, en tal sentido se le requiere que en el
término de 03 dias habiles de recibida la presente, cumpla con presentar copia simple de los siguientes documentos:

= Documentos que acrediten la propiedad o posesion respecto de su(s) predio(s): Tilulo de Propiedad, Copia Literal, Escritura Publica, Minuta de
Compra Venta, Constancia de Posesion u otros documentos, segun sea el caso.

+  Licencia Municipal de Funcionami Li ia de Edificacion y/o Demolicidn, Declaratoria de Fabrica, Conformidad de Obra, plano de Ubicacién
y Distribucién, Certificado de Numeracién (segiin sea el caso y solo si cuenta con ellos).

La documentacidn ser4 remitida por escrito a la Municipalidad de Comas a través del area de tramite documentario, con atencidn a la sub Gerencia de Fiscalizacion
Tributaria, ubicada en Centro Civico Municipal - Av.22 de agosto S/N, Cdra. 8, Urb. Santa Luzmila Il Etapa, Comas, de lunes a viernes entre las 8.00 am. y las 4:00 pm.
dentfo del plazo seialado.

), le infor a Ud. (s) que se ha programado una inspeccién ocular, la cual incluye mediciones, tomas fotograficas, investigacién, entre otras
actividades, en el(los) predio(s) de su propiedad para lo cual debera designar y acreditar un representante en caso Ud. (s) no cuente(n) con disponibilidad
que permita a la Administracion Tributaria realizar |as labores de fiscalizacion a través de nuestro(s) técnico(s):

[ APELLIDOS Y NOMBRES [ DOC. IDENTIDAD |
[ REGALADO CUEVA ELEAZAR [ DNI: 46872738 ]

También es necesario sefalar que en caso de impedir que funcionarios de la administracion tributaria efectien inspecciones, o el(los) pradio(s) materia de
inspeccion(es) se encuentre(n) cerrado(s) se procedera de conformidad con el Art. 62° numeral 8 y 9 del T.U.O. del cédigo tributario. Asimismo, el numeral 16 de la
Ordenanza Municipal N° 466/MC, indica que constituye infraccién tributaria “IMPEDIR QUE FUNCIONARIOS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EFECTUEN
INSPECCIONES”, estableciendo una sancién del 25% de la UIT, siendo SI. 1,075.00 Para cualquier consulta comunicarse con la Sub-Gerencia de Fiscalizacion
Tributaria, en la direccion antes mencionada o en los niumeros dictados en |a parte inferior del presente.

[ FECHA Y HORA DE INSPECCION |

Alenipments, |16 de septiembre 2020 | 09:00 a 14:00 hrs. |
CARGO DE NOTIFICACION / CERTIFICADO DE SU NEGATIVA A LA NOTIFICACION POR CEDULON N° 1590 — 2020/SGF T/GAT/MDC
RECEPCION DEL REQUERIMIENTO N° 1590 -2020-SGFT/GAT/MDC

Sr(a): " o Sr(@):

DNI o RUC N° DNl o RUC N*:

Domicilio Fiscal: Domicifio Fiscal:

ACUSE DE RECIBO

Recepcionado por;. Siendo el dia I} ! me constitui al domicilic del recurrente,
para la notificacion del REQUERIMIENTO N° 1590-2020-SGFT/GATIMODC, dejando

Fecha de Notificacion: _/ V| OF g expresa constancla que:
() No se enconlré persona capaz en el domicilio.

DNIN® ( ) Eldomicilio se encuentra cerrado.

Mostro DNI:

Si( ) NO(4 Firma del receptor: Que, conforme a lo establecido por el inciso f) del articulo 104° del TUO del Cédigo

¥ Tributario aprobado por D.S. N° 133-2013-EF, se procede a fijar el ceduldn en el domicilio
ACTA DE NEGATIVA A LA RECEPCION {/ fiscal, dejandose el (los) documento (s) mencionado (s) en sobre cerrado, bajo puerta.
( ) Se negod aidentficarse
( ) Senegd afirmar
() Senegd a recivir

DATOS DEL NOTIFICADOR:

Nombres y Apellidos: /E LENZAR REGALADO CUEVA NONE_ 468727 3%
]LL .

Firma: .

’ P
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Anexo 5. Acta de Inspeccién Predial Realizada

TRIBUTARIA nscu.m(m 'rmauunu

“Ano do la Universalizacion do la Salud”
ACTA DE INSPECCION PREDIAL -~

mms_mae:s_m% i0:00 A~

En Comas, a los 1.8, dias del mes de09 .......... del afo 2020, siendo las ooohotas de acuerdo con las funciones que
olorga, a fa Administracion Tributaria, los Arl. 61°, 62° y siguieplps Orden del C

mediante D. S. N.? 133-2013-EF y en atencion al EXP. IREQ*Q é?z‘ﬁazo %W

constuimos en el predio ubicado an :.

uumciml.loanmsmm\l. | GERENCIA DE ADMNISTRACION  SUBGERENCGIA DE
S5 UDECOMAS NN

............. de propiedaddel administrado

Jdenlificado con cédigo de contribuyente N .. y DN IPIOTRO N.° ..para iniciar
el proceso de inspeccion y realizar la loma de medidas del del terreno, construcciones, otras instalaciones, lomas
fotograficas de las caracteristicas del predio y recepcién de documentacion probatoria, entendiéndose la diligencia, en esta stapa del
proceso, por narte del administrarn

S N
identificado con DNICIP/Otro N° .. ..encaldad de ... EIRAR CAO0

Par lo que se deja constancia del inicio de las actividades descrilas en el parrafo precedente en base clerta (X) presunta ( ).
OBSERVACIONES. .. ...

PERSONAL DE LA SGFT POR PARAE DEL ADMNISTRADO
NOMERE: Juan Guaerto Macazana Moling NOMBRE: Daniel NOMSRE

ONLI: 80396771 DNE
TERMINO OE INSPECCION /0 3 34 18, ©9
Se culmind con la mspeccon alas.............. horas del a. "Ndde. S del 2020, reobendo &l personal de ks MUNICIPALIDAD, en copias, ta siguients
documantacidn.

Documentons que acrediden la propiedad y Documentos que screditen tas fechas de subdivividn, En caso realizar alguna sctividad camercisi en el
|_documentacion del (ds bos) propietario (s} ladapendiacion, acumulaciée o modificacion del pradio peedio

Tiuko do Proguedad Leeoca da G tunicipal de F |
Registio de propiediad Corformdad de Obea Ficka RUC oel Y

Cedaratona de hesederos Doclarstona d2 ‘abnca Ovos documenios (detatar)

~ — e &

Ficha RUC Planos de dismbockoa de planta y cuadro de ares:

Paiida do defuncidn Qs docurunios (Getaian

Certlcaio de supervivencs [

Otos documentos (detalar) - N

PERSONAL DE LA SGFT PEI SGFT POR PARTE DEL ADMINISTRADO .~
NOMBRE: Juan Gualberto Macszana Molna NCMSRE: Danie Sonapo Leon NOMBRE ,

ONI; 80386771 DNE 165554 ONE:
Enummoumwmwm-umu pacch n piaza ce tres dias habiles para prasentar la documentacién no entregada

en las bk mcmchlnuunielpd mmamm.mgmmuma-um

Couu.Enmdummmaﬁuphmédadwwawmnfmhmmmahw«ﬂsam Tnbutana,
CITACION: Ei Administrado o Repe debida acreditado debera acercarse & la sede administrativa, para fomar conocimiento del

resultado del Proceso de Inspeccidn, de no hacerlo, se dara por concluido y los resultados serdn remitidos a las dreas compelentes para la
Determinacidn de la Deuda correspondiente, de sar el caso.

Ceontro Civico Municipal - Av.22 de agosto SIN, Cdra. B, Urb. Santa Luzmila Il Etapa, Comas
Tel. (01) 542-7607 — Anexo 262-260
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Anexo 6. Acta de Constatacion

ACTA DE CONSTATACIONN® /£ 7 [ -2020-SGFT-GAT/MDC
ARTICULOS - 62, 63 Y 88 DEL CODIGO TRIBUTARIO
Gerencia de Administracién Tributaria ( ( de { )
Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria
COD. CONTRIBUYENTE
NOMBRE O RAZON SOCIAL BRE
DOMICILIO FISCAL N mz|  |LoTE|
Urb./Coop./ AA.HH. ETAPA | TELEF. |
CONSTATACION DE LOS HECHOS
TECNICO (S) ELEAZAR REGALADO CUEVA
FISCALIZADOR (ES) HIAbA 12.90 FECHA 16-09 ~J090
ASUNTO REQUERIMIENTO N°/59(-2020/SGFT/GAT/MDC OFICIO | VERIFICADO |
DATOS DEL PREDIO VERIFICADO CODIGO DE PREDIO
UBICACION N Mz | LOTE | |suB LOTE | -3
Urb./Coop./ AA.HH. ETAPA | TELEF. |
ESTADO CONDIC. DE FECHA DE N° DE
CONSTRUCCION PROPIEDAD ADQUISICION %PARTICIPACION | FRONTIS DEL PREDIO USOIGENERAL HABITANTES (*)
TEAKINAYO | PROPIEI ARIO UNIC [00-00 7-00 C ASA _HABL ALWN
FRENTE PARQUE | CErRcA PARQUE | X | 1eos | [ BERMA
,’ il avichemsie | i i CARACTERISTICAS = DESCRIPCION DEL USO ESPECIFICO AREA VERIFICADA |AREA DECLARADA
MYC | TECHO| PISO | P.V. |REVES|BANOS | LE. EN M2 EN M2
(121 3 2 sl &l ]l DI E'F| OI E Y 13055 {10-00
= "
eifel s ol o] cl el ol e[ F DI PR [32-70 | {{o-00
314 [ ] 2 2 | clc pl .E | E|l BD|F Wi _Y0-00 )
i 3] [ @] @ clic| Pl EVE | Dl s 9270 0-90
SEIRINIEIN-BAN IFr SE4F X 73.50 0-00
3 4
[ ARea DETERRENO(M2) | /000 | AT.CM2) | [ Area consTRUIDAMZ) ® | 469.40 | 9¢0.00 |
OTRAS INSTALACIONES - OBRAS COMPLEMENTARIAS s
ITEM DESCRIPCION ANTIG.| CLASIF | MEP EC | UNID. AREA
' [AFQUE  ELEy 400 ) { 2 9 K3 {-Lo
g1 FYRYID) 2 { 9 9 K9 | Zooo

OBSERVACIONES:

Se firma la presente Acta de Constatacién en sefial de conformidad, tenlendo la calldad de Dedaracnon Jurada para efecto trlbutarlo

en Comas a los /e dias del mes de SEFEMBAE  del afio 2020. U= 280
FIRMA DEL TECNICO FIRMA DEL TECNICO FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
fc’//
APELLIDOS: REGAL/DO CUEVA APELLIDOS: APELLIDOS:
NOMBRES: ELEAZAR NOMBRES: NOMBRES:
DNI1:46872738 DNI: DNI:

(*) Se tomara en cuenta Unicamente para el uso casa - habitacién.
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Anexo 7. Informe Técnico

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS
GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

“Afio de la universalizacion de la salud”

INFORME N° 158 — 2020 —~ ERC -SGFT- GAT / MDC

PARA :  SUBGERENTE DE FISCALIZACION TRIBUTARIA
DE :  ELEAZAR REGALADO CUEVA

TECNICO FISCALIZADOR
ASUNTO :  FISCALIZACION TRIBUTARIA DEFINITIVA
REFERENCIA :  REQUERIMIENTO N° 1590 — 2020 - SGFT ~ GAT/MDC
FECHA :  Comas, 25 de Setiembre del 2020

Por medio del presente, me dirijo a Ud. Para informar lo siguiente:

1. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

| CODIGO DE CONTRIBUYENTE 102827 REQUERIMIENTO 1590-2020/SGFT-GAT/MDC CONDICION | SUBVALUADOR

1 NOMBRE Y/O RAZON SOCIAL

2. DATOS DEL PREDIO FISCALIZADO

UBICACION
USO DEL PREDIO CASA HABITACION OTROS USOS FRENTE 7.00
AREA DE TERRENO i4i0i6i0 AC DECLARADA L 260.00 AC VERIFICADA 469.40 DIFERENCIA | 00 49

3.DE LA INSPECCION OCULAR

Con fecha 16 de Setiembre del 2020, me apersone al predio materia de la referencia. No encontré persona capaz que brindara las
facilidades, para realizar las labores de fiscalizacion. Las caracteristicas constructivas, usos, areas construidas y otras
Instalaciones se detallan en el acta de constataciéon N° 1671, elevada en fiscalizacion externa.

4. ANALISIS DE GABINETE.

Revisando el sistema Admuni y comparando la informacion recogida en campo se advierte QUE LA CONTRIBUYENTE PRESENTA
DIFERENCIAS EN AREAS Y CATEGORIAS; ADEMAS DE OBRAS COMPLEMENTARIAS.

5. RECOMENDACIONES.

Es de opinién derivar los actuados al liquidador tributario para:
PROCESAR EL ACTA DE CONSTATACION N° 1671 ~ 2020 — SGFT — GAT/MDC.

6. OBSERVACIONES.

7. CONCLUCIONES.
Del analisis realizado se concluye que el contribuyente se encuentra en condicién de SUBVALUADOR

et
O CUEVA
r

ELEAZAR REGALA
Técnico Fisgaliza
DNI: 46872738

Es cuanto informo, para los fines que estime conveniente, salvo mejor parecer
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Anexo 8. Pre-liquidacién de Resolucion de Determinacién

Municipalidad Distrital De Comas
a oA &
Sub iadeF 6n T

Pre-Liquidacion de Resolucion de Determinacion N°0000104-2021-SGFT-GAT/MDC
IDENTIFICACION DEL DEUDOR TRIBUTARIO
Cédigo :
Nombre ¢ Razén Social :

Documento de Identidad ~ :
Domicilio Fiscal :

Comas, 18 de Marzo del 2021

La presente se emite por los tributos y periodos que se indican, cuyo mento se ha actuaiizado hasta la fecha de emisién de la presente, luego de esta fecha se actualizara con una tasa diaria de 0.04, conforme a la
Tasa de Interés Moratorio fijada.
Referencia : Requerimiento N° 0001530-2020-SGFT-GRMDC fecha: 07,03/2020, Acta do Constatssén N 0001671-2020-SGFT-GAT fecha: 16092020

Maotivo de la Determinacién; Conforme a la Inspeccién Ocular realizada al predio, se ha i el Valio que le segun d anexo.
Ultima Declaracién Jurada : DJ N° 0088755-2020 de fecha 15/01/2020
Ubicacién del Predio :

TRIBUTO : IMPUESTO PREDIAL
3 Impuesto Anual Desagregado = 3 Tributo Tributo
i BASE IMPONIBLE ;:::‘a:sa:i: Al P! greg: oI - listid ; i Inleré: Total a Pagar
A VERI- DEGLA- en UIT cuota | VERIFICADO | DECLARADO '3,’“‘}::,': rio | (3y4=(4) | (@)x(*)=(5) | 4)*5)=(6) | por Periodo (s):'(‘n-'(a)
FICADO RADO ) 1) (2) (1)42)=(3) L (B)x(***)=(2)
2017 175,848.60 108,557.90| Hasta 15 UIT 0.20% 121.50 121.50 403.74( 01 100.95 0.00 100.95 59.72 160.67
Mas de 152 60 UIT | 0.60 % 690.59 286.85 02 100.93 0.02 100.95 56.01 156.96
{ Masde 60UIT [ 1.00 % 0.00 0.00 03 100.93 0.00 100.93 5228 153.21
04 100.93 0.00 100.93 48.61 149.54
2018| 23544241 110,145.70| Hasta 15UIT 0.20 % 124.50 124.50 757.78| 01 189.46 0.17 189.63 82.15 271.78
Mas de 15a 60 UIT | 0.60 % 1,045.15 287.37 02 189.44 1.33 190.77 77.99 268.76
Mas de 60 UIT 1.00 % 0.00 0.00 03 189.44 225 191.69 7131 263.00
04 189.44 5.13 194.57 65.30 259.87
2019 293,402.17 113,596.90| Hasta 15UIT 0.20% 126.00 126.00 1,244.44( O1 311.11 0.00 311.11 9321 404.32
Mas de 15260 UIT | 0.80 % 1,134.00 303.58 02 31141 1.50 31261 82.15 394.76
Masde 60 UIT | 1.00 % 414.02 0.00 03 31111 233 313.44 70.84 384.28
04 311.11 222 313.33 59.41 372.74
2020  205,782.93 11434970 Hastat5UIT [ 0.20% 129.00 129.00 1,249.73| 01 31244 0.00 31244 47.99 36043
Mas de 15260 UIT | 0.60 % 1,161.00 299.10 02 31243 0.00 31243 27.28 339.71
Masde8OUIT | 1.00% 387.83 0.00 03 31243 204 314.47 18.77 333.24
04 31243 4.36 316.79 10.28 327.05
Total Deuda S/. 5,333.59 1,677.90 3,655.69 21.35 | 3,677.04 923.28 4,600.32

(*) UIT 2017=4050.00, 2018=4150.00, 2019=4200.00, 2020=4300.00

{**) Factores de Reajuste: Cuota 2017-01-1.00000, 2017-02-1.00018, 2017-03-1.00000, 2017-04-1.00000, 2018-01-1.00092, 2018-02-1.00702, 2018-03-1.01188, 2018-04-1.02703, 2019-01-1.00000, 2019-02-1.00483, 2019-03-1.00743, 2019-04-1.00712,
2020-01-1.00000, 2020-02-1.00000, 2020-03-1.00653, 2020-04-1.01397

(***) Tasa TIM: Cucta 2017-01-0.5918, 2017-02-0.55450, 2017-03-0.51800, 2017-04-0.48180, 2018-01-0.43320, 2018-02-0.40220, 2018-03-0.37200, 201804-0.33560, 2019-01-0.23960, 2019-02-0.252€0, 2018-03-0.22609, 2013-04-0.18250, 2020-01-
0.15360, 2020-02-0.08730, 2020-03-0.05970, 2020-04-0.03240

Observacién :

Base Legal :

Articulo 33°, 76°, 77° y 104° del TUO del Codigo Tributario, aprobado por D.S. 133-2013-EF y sus modificatorias. Articulo 8° al 20°del TUO de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado por D.S. 156-2004-EF y su
modificatorias. Ordenanza N° 208-C/MC, aprueba TIM, para jurisdiccién del Distrito de Comas.Resolucion de Alcaldia N° 1223-2010, que aprueba el formato estandarizado.

Avisos:
f
- Cualquier consulta adicional, esperamos a Ud.en Centro Civico Municipal Av.22 de agosto SIN (altura cuadra 9). Urb. Santa Luzmila

Il Etapa. en el horario de lunes a Viernes de 08:00 a 16.00 hrs. y sabado de 08:00 a 13:00 hrs. o llamar al telefono 542-7607 anexo
260 - 275.

ESTA INFORMACION CONSTITUYE UN ACTO NO RECLAMABLE

DATOS DEL RECEPTOR 2 = -
Siendo Las .......... horas del dfa....... T I me itui en el fiscal del
con el proposito de notificar el documento adosado al presente, al respecto dejo constancia que|
Yy del en referido domicilio me atendio el (1a
Sr.(a):
O SE NEGO A RECIBIR. SE DEJO DOCUMENTO O SE NEGO A FIRMAR
Documento de Identidad: o .
Firma Cr e ,
- Siende 1as ..., horas del diafe. T ws. 2D o conformidad a los Art. 103° y 104* inc. f) de
Vinculo con el Contribuyenta: T.U.O. del Cédigo Tributario aprobado con D.S. N* 133-2013-EF, se procede a fijar en la puerta)
G del y a dejar en sobre cerrado bajo la puerta principal del domicilio fiscal de o
Fecha de notificacién: ... Poiiin Tessss: contribuyente la Pre-L de de D & al
O ATENDIO PERSONA INCAPAZ c?bomcnuo CERRADO || Visita: 1* é‘a o
=1
Nombres : / 4 / - - oz
27 s N de Pisos: _— > Puerta (material) : /"(’(‘“
Cotor tachads: /5 /7 (o Suministro Elctrico :

Observaciones:

(70 20 TIT)
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Municlipalidad Distrital De Comas
de A

Anexo 9. Pre-liquidacion de Resolucion de Multa

i6n T

Sub G

fladaF izaclén Ti

Comas, 18 de Marzo del 2021

~ Pre-Liquidacion de Resolucion de Multa N°0000104-2021-SGFT-GAT/MDC
IDENTIFICACION DEL DEUDOR TRIBUTARIO

Cddigo

Nombre ¢ Razén Social
Documento de Identidad  :

Domicilio Fiscal :

Base Legal : D.S. N* 133-2013-EF-T.U.0. Cédigo Tributario , Arts.88;Articulo 33°, 76°, 77°, 104°y 178 numeral 1 y sus modificatorias. Articulo 8° al 19°del TUO de la Ley de Tributacidn
Municipal, aprobado por D.S. 156-2004-EF y sus modificatorias. Ordenanza N* 206-CIMC, aprueba TIM, para jurisdiccién del Distrito de Comas.

Infraccién + No incluir en las deck: ylo actos gravados o declarar cifras o datos falsos u omit'r Gircunstancias en la declaracion, que influyen en la determinacién de la deuda

tributaria.

Motivo Determinante : Subvaluacién detectada en el proceso de fi

segun ficha de verifs

ién predial.

La presente se emite por los tributos y periodos que se indican, cuyo monto se ha actualizado hasta fa fecha de emision de la presente, luego de esta fecha se actualizard con una tasa diaria de 0.04, conforme a la
Tasa de Interés Moratorio fijada.

Referencia : Requerimiento N* 0001590-2020-SGFT-GR/MDC fecha: 07/09/2020, Acta de Constatacion N° 0001671-2020-SGFT-GAT fecha: 16/09/2020

Ubicacién del Predio

LIQUIDACION DE MULTA TRIBUTARIA
Multa (50% del
Periodo | Base Imponibl Base | ibl Impuest Impuesto Interes Total
Fiscalizad, Declarad: Omitido Omitido)
2017 175,848.60 108,557.90 403.74 201.87 119.43 321.30
2018 23644241 110,145.70 757.78 378.89 168.83 547.72
2019 293,402.17 113,596.90 1,244.44 622.22 186.42 808.64
2020 298,782.93 114,349.70 1,249.73 624.87 95.98 720.85
TOTAL 3,655.69 1,827.85 570.66 2,398.51
Avisos:
. "Cualquier consulta adicional, esperamos a Ud.en Centro Civico Municipal Av.22 de agosto S/N (altura cuadra 9). Urb. Santa Luzmila
1l Etapa. en el horario de lunes a Viernes de 08:00 a 16:00 hrs. y sabado de 08:00 a 13:00 hrs. o llamar al telefono 542-7607 anexo
260-275."
ESTA INFORMACION CONSTITUYE UN ACTO NO RECLAMABLE
'
DATOS DEL RECEPTOR ° =

Apellidos y Nombres del Receptor:

Documento de Identidad:

Siendo Las .. - ..me constitui en el domiciko fiscal del contribuyente;
con el prop: e noti el d do al p al resp dejo ia que;
en referido domicilio me atendio el (la
Sr.(a):

O SE NEGO A RECIBIR. SE DEJO DOCUMENTO O SE NEGO A FIRMAR

E I - -G, [s]3
Firma -
5 Siendo las ....... horas del dl??/l,SJZOIJe conformidad a los Art. 103° y 104° inc. f) de!
Vinculo con el Contnbuyente: T.U.0. del Cédigo Tributario aprobado con D.S. N* 133-2013-EF, se procede a fijar en la puertal
= e del domicilio y a dejar en sobre cerrado bajo la puerta principal del domicilio fiscal de
Fechade notificacién: . Jus v contribuyente la Pre-Liquidacion de Resolucién de Multa adosada al presente.
O ATENDIO PERSONA INCAPAZ «OQOMICILIO CERRADO || Visita: 1{0/2' o
re! = 4 :
Nombtes:%w / / 2 ) /éfL
Uy &4 L8 N°dePisos:  —> / Puerta (material) : <
Color fachada: /LZ/O ZCe inistro Eléctrico :
/ A
7 7 —
DNI: (/L) /J F },(// <8 Observaciones:
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Anexo 10. Comparacion de datos de lainspeccion y declaracién jurada

: Municipalidad Distrital De Comas : :
ﬁ&% Gerencla de Adminlstracion Tdburaria Pt
%@% Sub Gerencla do Flscalizacion Tributarla-

ANEXO: IMPUESTO PREDIAL - COMPARACION DE DATOS DE LA INSPECCION Y DE LA DECLARACION JURADA (*) 2020
Nombre § Razén Social Documento de Identidad
Predio Fiscalizado : Fecha de la inspeccién  16/09/2020
Valor de la Edificacion Valor Terreno Valor de Valor i
Instalaciones
= - de .
a De a Area
Mate | Esta In a
Ap fal | o | o G | e [ R0 g fhr |, | comin - Auto-
te :
: for predo| Con | si | | go Unl | men cci?n Uni Constr. Constr. | Totat | Area | yalor | Total Total Valuo
ma Pi minan| ser | i ti tias .ta fo ta (1) de Arancel (2) (3) (1 +2+3)
80| to | va | ca |84 "o X 3 rio Terr.
cion 2 | dad 5% Dep.
cién cion} " M2 %1 Sk M2 | S, | M2 ]| S
2020 { Vertieado | 081 | 2 s+ [ 1] 18 | ccoerns 7283] ogo| 17 20l soum| o ness| 7728038 000] 289.308.30 140,00 3500 4900.00 157463 296,762.93
o2 | 2 2§ 1 | 16 | ccoemE | ase{ 17 alaol  soum| | msms 0.00
003 2 2 ] 14 | CCOEFDE 71293 0.00] 1 9981 61312 40.00] 2452480 0.00
Al 2 2 1 3 CCDEFDE 293 Q00 8 5703 655,90 9270 6080193 0.00
04 | 2 2| 1] 2 | CCDEFDE 71293 000 & sios|  ssson]|  mso| 48a0mss 0,00
Deslarado | OV [ 2 | 2 | 1 | 18 | CCHRFFF sglsn| 000f 17 ogd|  48as6] 1iooof saoerel 000f 10944070 140,00 35.00[ 490000 0,00 114,349.70
0o 2| 1 |6 | CeHFIR 50654 0oo| 17 i1 w0a3| noo} 524730 0.0
o3 ) 2 | 2] r [ 4| coucm meat | oonf 14 a0 2302|4000 102080 0.0 ;

Diferencia 1,852.37 | 209.45|179,858.60 0.00] 179,858.60 0.00 0.00 6.00 267463 - 182,433.23 |

Cod. Descripeion Valor J
018 | Tanques clevedos « Tangue cicvada de plastico/fibra de vidriofpolistileno o sisilar, mayor de 1,00 md 657.54
051 | Parapeto - Parapeto Ladrillo KK, de sous, senbado torricado, b=0.80m.- 1.00m 1.917.09

Valor Total 217463 |

Observaclones:
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Anexo 11. Resolucion de Determinacion

4., Uhasiicipaidad Disiritad D Comas
Barancla da Adnlritucin Tiborarla
%@ Suit Crwteia g Fiszalivachin Tribuaela Comas, 13 da Agosio del 2021

RESOLUCION DE DETERMINACION N°0000562-2021-SGFT-GATIMDC

IDENTIFICACICH DEL DELDO
Cédigo :
Womire § Rasdn Seclal
Documanta da |danidad

Damiclio Fiscal

umugumwmmymmmnhﬁm,mmqnhmhmrmu.rmuumueumwu,umnmkhuumkﬂamwhuniJﬁMlill
Tz che bt Wb il
Rrrterarsa- Bapiarinbiia 1" (0015020030 TG RUEC, fecur T4, Acta S Goreaticn ' (Wi ROl 0rT0AT St R

Piolivg it b Dielerminacion; Conboama s bvipgesiin Ocslor rekeads al oo, 10 h datarminada of Visklo tee ke conbipanda, sapin dowissii 3neg,
R Doclwaziin Jureda . DI I BEX01-H016 4 fecha 18820008
Wtheaciln el Fracie:

TRBUTD: MPUESTO PREDIAL

BASE BPONBLE Tamosde | Al | Wporsto Arwal Dusagragado | Tebeko Trbulo |l g pagar
k hoaatde | o Po|  omlide | Hesjueha |Reapstedn) mMaeede | ap
o vim. LELLA: e LT VERFICADD | DECLARADD "‘w“" ol (el | e | PR | porParods |
o #
FIGADD RADG i i & {12 (BT
o T B e 525 12150 sl oo 100 55 G| f00ss B 1486 65
Vi e 1 asaUIT | 040% ails 204 B5 o W 0 10085 8158 1629y
UseaBaur [ 189% 00 000 0 10643 oog 10083 Wi 15019
] 1mal as| 10 s | wss]
U amaai]  vmism]| westsur  [ext 1208 12450 2 7 01 15346 w7 1 FTE ] 8
Wiasde 154 80U | 060 % 104515 T 0 18844 m|  ww wi 204
M deSOUT | 100% 10 00 03 1244 il s T pITRE
] 13044 513 134 57 f e mu
B L R 12608 1280 13440 01 i am|  3an 1143 AlRT
Mazda 153 BIUIT | 060% 113408 W35 o kAL 18| M2e Wi 4%
PasdaddUl | 100% e u @ EH AL b5 L] 15T 0 Ay
1] i | anm 1196 i1 251
Total Deuda 5. eS8 1,040.80 240506 1455 | 24000 6210 338321

{7 LT STl AL BB 10, B4 200
s R St 10015500, AR B, JAIT A 30014800 FUAILAD L) SO BTN DAL IR e 0, U R, 1w O, TR e

T B it 1T, 011 RN, AT AP0 20041084 B A0 1 20 At ), S IBCAASHEL B0 20, MIMIAIERD THMO 1M, HIB 208

{bsorvadin:

Base Legal :
Itkeuy 3, 0, T 1047 el TLD del Corlign Triwteng, aprotada par D6, {30010 OF yma modBcitoran At ' @l 20 10 e 1 Lay da Trhiracida U.uk'ul fsbakopor 0.9, 135200000 yw
mocbbcalndin, Cribtabans B 205 CIUC, aprutka T, gaus furiediooidn 86l Ot da owsn Rasahicinn cle sk 0° V010, cuep st oty siavirizni.

Avison:
.+ §irwase cancaln ) piskave Rasoluciin die Dateinirack sm ol plack indeincg de 20 clas ndbiles, € a0 hiis 12 inklera o
procedmienta da Ejecussde Coative agnlenng a bb dupusyia 0 i Lay N 26970, En cavo dn ro ocaleriidic, podid ehachiad
raciam an o plaa &5 ) #156 hbba o rolnats b prsats, dekidimenie sslnkico

+ Cvakber aoiis i adcianal, esparamon 2 Ui Gy Diven Murcipal A2 de agesta S delea cvedia ) L. Sacin Luswi
r' il B, v ol & Vieeoea i 00 & 14,60 Pek y asbada 83 0200 2 100 b o Bbid 0 s 10 THE0 v
o -0
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o Tusicipatisd Buatioal By G
m ek da Scnlidstiackn Irburad
7]

Sl Qvarela o FlscaReashl Tbulads Comas, 13 do Agesio del 2021
RESOLUCION DE DETERMINACION N°0000563-2021-8GFT-GATIMDC
IDENTIFICACION DEL DEUDOR TRIBUTARIO
Cedigo .
Nombye § Raztn Social
Recuments de ldenfided
[xamicitio Fiacal ;

L commemie 3¢ il o ko Rbung o i 5 ndcan, e bR i I fota s i e o, g e ek e i baed 0 o o e e O, condfime 10
ﬁummkww

Ralianed Raariierio ' (GCrASo0- 00 S TCOmAPDE b (PO, At Cormalacd Y GO USRI LA e 1R

R e b Do s Carform b bspesodn Qi vl o oo, 54 P ukeiminads e Vekio g B combntes, 10t desvngite I,
Uina Decaracin Jorada - ) W' OOIAMEE-200 do acha 150120
Leskcachln el Preio:

ST0PRILIL E
DASL IPONIBLE Tuwwsde | Al | b Anal Desapegedo Tilwto Tikwle | liids
ekl | "‘m Po| Omide | Rupak |Reshends| Moot m.';;."‘"
VR | DL T VERFLADD | DECLARADO | vvnes : PR | ) | L | o oo gy
Fican0 RAD 1 in 4 i L]
bt I TER T TR AT 184 | aEn| o 144 e [T ma
| Wk do 15280 UT | Q60 % 1,04106 F AT o ey 0N M 18 ]
| Madaur |1m% U 1] L1 I 1.7 M| M4 k) ]
] ] 48] 23 M1
r, Tokal Deuds 51, 167783 42810 1.21?:] G0 | 125603 1641 14084

U 2035
% Fshorss e it i Z00000, 0000, B U, 0001 0 !

) Vo g Curta 00 20050, 0B 13110, SR 010 MR

Obsarvackn:

BseLigH

Moo 30, 76", 17y 14" dol TR dd oo Tutate, aduehadd por 015, VIRAETAP 08 mod S, Ao 8" 0'0 YU o b i o Ttk ol b po D2, EIOHER y
o Ordsapata A0, it T, ok e i co Crmeh Rt i Mcatio WY 1256 200, qun aceucha ol ot ity

Mlsos

o mann cancelr b greverts Rusauodn & Datemsaaritn in o pliao mimm da 24 1 ablat, 4 4 Nt G I of
peech i ¢ P Couc ot g o ey N T8, camo e mocor il o s
reckemg e ol gleea d 40 di hiles de pallcada o prcsarty, Cadtbararty Rkl

v anlptrconrt afen, sguriva 4 an Caro Chica Voncipl A2 agaty SN fakaracunra ., et Ly .
1, b 3 Vs B00 140, bt 00 1 M0 b o SN0 amse /
IR
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Anexo 12. Resolucién de Multa

%‘g Maniclpalded ok Dy Coras Comas, 13 do Agaei dol 2021
Guerentls ds Malnlatrichin Tribeizds
i £ib Guranch o Facaliachn Tiulara
RESOLUCION DE MULTA N°0000562-2021-SGFT-GAT/MDC

IDENTIFICACION DEL DEUDOR TRIBUTARIO

codign =

Kuiribe & Razon So4dal

Diocumnto di kerfidad

Pomitilio Fseal

Poasa Ligal DA W I MERTUN, Codga Trbulivs , As Bl Aieado 30°, T8/, 77, 134% 170 aumeral 1 y Iul l'llﬂuhrllﬂ-mu;l‘ ol 18"l TUC o | Ly ois Tribralegdn
Blariegal, apiabd por (18, 155-2004.BF y sut Madieatonas. OrioAated N* 208 CMC, apmvata TRL jara |isscekds de Ditri de Coman.

Iefeaciin < M9 e o R sl vt s s o mckon ik o dchiner clbns o dale Balaost i ol e raliedian dn b declivacin, gua IWBugte an [ delomeinseste de |y doufa
Wiy

Halhve Davinednists - Suhuhuseldn doisetads on o proces da Escalizacion samha foka de verdlicariin aredal

La presanie s et por oy inio i y pericadon g 08 ndican, S0 manta de heashirinada higta U liche de amaion de L prevera, logn édealn fache e nduclzesd convss lma dira g UM, wnlria 4
T dhe Irinteda Mdoracnia fiad

R : Rlsoariiibinkes W' 0001 SO0-000-50F T-ORMOG focha STESG0H, Al e Dostetackin N" (001 611 D000-5GFTGAT feche: 190200

o Sinvan concalir by pregrta Rosoluciin co Mofta ool pibe b i 20 dins Beblen, 6 o hasard i nichoma ol rpdndimbiy
ik Gt cortonne o B sl o Loy M9 200, Fo v ol ra oo, ki afhctaar mactana dn of plans

e X dian babhen da noffeadd b presante celodganae duileaih,

o 'Cuskor cenaalts adeiohd, o3gKrani 2 U en Conkn Chvco Mmegal Avc2 08 et SM faturk casse 3] U, Sams Lugmily
W Etiga o el B die Do 2 Viemes o 08000 o 8000 bes, y meliady da (.00 o N0 b, ollarmar o ihelong 42104 aneng

0.1t

lsleacita dal Pradln :
( LIQUIDACION DE MULTA TRIBUTARIA
Malla (50% dal
Periogio | Base Impenitle | Dase inponkls | Imputsl mpusste lires Totsl
Fisealiade |  Dackrido Ombtidz Oinkido)
T VIS0 ED W 537 80 W 0 FE] W
i) T TR ) T W2 0.1
i W20 I T 12U i ma Wi
TOTAL 2H50 R IR (RITHY
Avisos:
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Sab Gnancla i Al Deackin Tiludada

RESOLUCION DE MULTA N°0000563-2021-SGFT-GAT/MDC
DENTIFICACION DEL DEUDOR TRIBUTARIQ

. sl Blstelne] B Cornpy Comas, 13 do Agoso del 201
Ty Germncla de Adnsiraciin Tiburars

Codige '

Nombrg & Razdn Secal

Documento da ldenicad -

Dol Fisca :

Baa Lol (DS N X301 3ERT LD, Cadon Tibatada | A B Adicula 33", TE°, 7%, 80"y 178 namiral | y asd sodBentadan, A B o 15°al T co b Ly die Tiduida
Liieiipnd mgachado por D8 155-2000-EF y owa madifeniosnn, Orderangs M' S08-COMC, spriesa T pava judsdecids do Distrtn &2 Comas,

|edlraekin :ml B s dechiaiongs palimane v aclm graeades o echra chas o daos Bahas o emils cernsincas e |s declsardo, qus g e ls delermieaciin de b doada

Makve Dedarmirane @ Bunstinnd) oo in d proas &b fambeacan saqie “tha de o huadn wed .

| s i i o s bbb s aqes w bchecm, warg ot v b mclrmhanda bt s fcrns e seiionn b s, g dawlafache w achigkiand o imd bish i oo 0, confinn @ be
Tak & Irsenda Maryiee Bada

Rafiraeela : Raguerivisis " 0001 502050 50FT-ORMOC Bk OT0LD020. A2 & Conbatoctle I 000167 [-20205GF T.GAT Racka: 16052000

Ubleachin dal Predio
!- LIGUIDACICH DE MULTA TRIBUTARIA
' Miula (50% de
Periado | Base Imponible | Basa Inponibla | Impuesia Inpuesto Interes Total
Fiscalizado Declarade Omitido Omltida)
i MR 19,3487 | HATA LR 1 TaT B4
TOTAL (R TERE] 62487 12247 TSIE
Avisos:

o Sirvasecancalerla presents Resoluciin de Ma%a en o plag médmo ¢ 20 ¢éa3 hitles de ro hecadus 3¢ inlara el peocecimic sl
de Ejgtucidn Coaclio conforme 2 b dspussto an |z Ley N 26975, En caso de ro coalormidad, podra efeciuar neclas gn el plana
de 20 des hdbles du nolfada ts prosente, debidevents suvkalada,

. “Cudguel consula adcions] esparamas 3 Uid.en Cealia Civico Nunicpa) Av 22 5 agosto S/ Jstura tuadea 9). U, Sanla Luamilz
I Elzpa. e el braic dalunes a Viemes da 0800 a 1500 brs. y sabedo da G300 & 1300 ks, o Ranar al telelons 3421607 anema
250- 778"

59



Anexo 13. Comparacion de Datos de la Inspeccidon y Declaracion Jurada

-~
: Municlpalidad Distrital De Comas ] ;
4 a‘a. Gerencla de Administraclon Triburarda Pég RS
&ﬂ:@ Sub Gerenela de Flscalizacién Tributaria®

ANEXO: IMPUESTO PREDIAL - COMPARACION DE DATOS DE LA INSPECCION Y DE LA DECLARACION JURADA (¥) 2020

Nombre 6 Razén Social : Documento de |dentidad
Predio Fiscalizado : Fecha de la inspeccion  16/09/2020
Valor de la Edificacion Valor Terreno Valor de Valor |~
Instalaciones
v de .
i Mate | Esta 1 In De va Area .
rial | do Ga or | oo pre lor — Comin : Auto-
Cla te i :
0 o graiolcai| o J AV qo | U | cr}?" Uni Constr. | COMSU- | Total | Area | valor | Total Total Valuo
il ; 1
ma Pi minand sor | ti ias .ta to fa ( ) de Arancel (2) (3) (1+2+3)
|t |valca |9 HOX | gy rio Ter,
¢ién 1 | g 5% Deg.
cidn cién | " m2 %1 sk M2 | S | M2 ]| Sk
2030 | Vertieado | 004 | 2 | 2 | 1| 18 | CCDEFDE m283] oco| 17 20| soumpooess| 725038 000] 289.308.30 000 3500] 490000 257463 206,762.93
o | 2 | 24 1| 16 |ccoEmE | ate) 17 Lol osoum| ke ws2s 0.0
03| 2 2 ] 14 | CCDEFDE na 000 14 99.81 63,12 4000 24.5M80 0.00
sal o {2 1|3 |ceoeme naol oo s s03|  esso0| oan0| eosores 000
o4 | 2 | 2 1| 2 }ccpeErE 7293 op0| 8 sis|  sssan|  mso| dmomss 0.00
Decarado | 00 | 2 | 2 | ot [ 18 | couerr seise| o00f 17 asd| 56| noeso] soeel 000| 10944070 oo aso0| 450000 0,00 114,349.10
ey | 2|1 e | courme s0634 000 17 g6t eos| noge} w730 0.0
o) 2 | 2| 1| 4| coxom msat| 00| 14 ael o assor] 4o 100 000 ;
Diferencia 1,952.37 | 209.45]179,858.60 0.00] 179,858.60 000] _ 000 000 257488  182,43323
Cod. Descripeion Valor J
18 | Tanques clevedos « Tanue clewado de plustico/fiben de vidrio/polistileno o sismilar, mayor de 1,00 m3 657.54
051 | Parapeto - Parapeto Ladrillo KK, de sous, sendado tarracado, b=0.80m.» 1. 00m 1.917.09
Valor Total 247463
Observaclones:
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Anexo 14. Modelo de Requerimiento

Municipalidad Gorencia de
Distrital de Comas Administracion Tributaria

HICENTENARIO
> PERU 3O

“Afio del Bicenmtenario del Perti: 200 affos de Independenda”®
‘Decenio de 1a lgualdad de Opontunidades para Mujeres y Hombees®
“Pert suyunchikpa Iskay Pachak Watan iskay walafiam gispisgonmants karun®

Comas, 29 de noviembre 2021

REQUERIMIENTO N° 2464 — 2021-SGFT-GAT/MDC

COD. CONTRIBUYENTE : DNl o RUC:

SENOR (A) (ES) 3

DOMICILIO FISCAL

PREDIO A FISCALIZAR:

DIRECCION:

Nota: La fiscalizacién comprende no solo el predi Aalado a fiscalizar sino bic Iquier otro predio que el contribuyente venga declarando
en este Gltimo caso_deberd informar al fiscalizador de dicho(s

Sefior Contribuyente:

Reciba un cordial saludo de la Sub Gerencia de Fiscalizacidon Tributaria y sirva la p te para inf rle que en uso de las facultades
fiscalizadoras que la ley nos faculta', esta sub ia ha iniciado el PROCEDIMIENTO DE FISCALIZACION TRIBUTARIA DEL PERIODO 2017
AL 2021 DE LOS TRIBUTOS: IMPUESTO PREDIAL Y ARBITRIOS MUNICIPALES, procedimiento que verifica que la Informacién que ha
declarado ante la municipalidad respecto a su(s) predio(s) drea del t . drea trulda, uso, terlales de construcclén, antigoedad y
cualquier ofra inf lon que incida o afecte el cdlculo del impuesio prodlnl y arbitri ! ', les’, este {J te declarada dentro del
periodo a fiscalizar, asi mi , este p dimient bié ite que usted pueda actualizar la inf i6n de su predio. Es imp sefialar
que la ley imp al ibuyente la obligacién de dodmnr ante la municipalidad cuando se realice f ia de propiedad o exista una
variacion en ol valor del predio’.

Con la finalidad de realizar un comrecto procedimiento de fiscalizacion tributaria se _ha programado una inspeccion ocular a su(s)
predio(s). la cual lm:lwo mediciones inermas y externas del predo, tlomas fotograficas, solicitar y recibir docummadon que acredite quien es o

son los prop op d (Titulo de Propledad. Copia Literal, entre otros)* y las ct tivas del ptodo sl se
hubl lizado independizach la rupccﬂvl doc 6n que lo . en caso de tener actividades lales la respectiva copla de
la W la de funck b ipal. copla de recibo de servicios® y en caso contar con algin beneficio tributario la hspoodon utvlti para
verificar que se estén pliendo los requisitos que le permitieron acceder a los beneficios” Le inf que o8 i se

it d tra el COVID-19 y que periédi se h la prueba de d rte del mis y que en esta ocasion el fiscalizador

v
ignado para la inspeccién ocular es:

I APELLIDOS Y NOMBRES I DOC. IDENTIDAD I
| REGALADO CUEVA ELEAZAR | DNI: 46872738

Para ol dia de la inspeccién deberd haber una p adulta que brinde las facilidades para realizar la inspeccién, en caso de no estar

presente o se impida que se realice la inspeccién en ollos) predio(s) se procederd a imponer una multa por infraccién tipificada en ol articulo 62*
numeral 8 y 9 del T.U.O. del Cédigo Tributario y el articulo 4° de la Ordenanza Municipal N* 605/MC, que establecen una sancién del 40% de la

UIT vigente, equivalente a S/. 1,760.00

Si tuvi | ia o desee infi ion ref a lo sefialado, lo(s) en Centro Civico Municipal - Av. 22 de
agosto S/N, Cdra. 8, Urb, Sanll Luzmila Il Etapa, Comn de lunes a vhmns entre las 800 am a 4 00 pm. 0 comunicarse Teléfono: (01) 542.7607

/{01) 542-7661 anexo 262
| 01 de Diclembre 2021 i 09:00 a 14:00 hrs. I

Alantamente,

)i Yl
H‘M‘_HL
w.,uu;‘nrl

Acta b 2304

| Facultades establecidas en los articulos 43°, 61% y 62° del T.U.0O del Codigo Tributario, aprobado pol D«ulo Supnmo N® 133-2013-EF v sus madificatorias
1 El monto del impuesto predial y arbitrios municipales que se le ifica al su a2 de pago, se calcula en base a la
informacidn que el contribuyente ha declarado ante la municipalidad y que tiene el :ubcuv dc declaracidn jurada

! Segin lo sefala el articulo 14 de |a Ley de Tributacidn Municipal aprobade por Decreto Supremo N* 156-2004-MEF y sus moddficatarias v en todos los demis
supuestos que establece
* Copia Literal, Escritura PUblica, Minuta de Compra Venta, C ia de P Wn, uotros d t (uh‘m sea el caso)
* Con la finahidad de facilitar la inspeccidn se podrd entregar copia de los Plane de Arquitectura, Ubicacidn y Distribucidn, Plano de Obras Complementarias v
Otras !t lach A de Edificacion y/o Dy licién, Declaratoria de Fibrica, Conformidad de Obra, Certificado de Numaeracidn
* Copia de los recibos de agua, luz o gas del predio o de cada unidad inmobiliaria
! En caso de negativa a la fiscalizacidn se comunicard a la Subgerencia de Registro Tributario y Orlentacidn al Contribuy para que dentro de sus facultades
inicie el procedimiento de retire del beneficio tributario.

Cantro Ciwvico Murnsopal: Av. 22 de agosto sin, Cdra. 8 Urh. Saeta Luzmia, Alt Av, Univesstana - Cdra. 63
Palncio Muniopal: Av. Espalia s/n. Plaza do Armas, P.J La Libertad, Ac. Tdpac Amaru-Km 11
Toldfono (01) 542-7607 / (01) 542-7661
WAVW. mUnicomas. gob pe
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Anexo 15. Modelo de Acta de Acuerdo

BICENTENARID
FERU 2021

AW
“Afip del Bicentenario del Pen: 200 afos de Independencia”
“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
"Pend suyunchikpa |skay Pachak Watan: iskay watafiam gispisqganmanta karun®
Siendo las ............... horas del dia ......... de.........oeevnvenne... de afio 2021, el que suscribe fiscalizador

tributario de la Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria y el (la) Sn(a).
.................................................................................................. , entificado con DNIN® i, €0
calidad de contnbuyenie o su representante del conlribuyenle inscrito ante la municipaiidad con codigo de contribuyenle

N? o viiiinncsinnene,, firman la presente acta con el fin de reprogramar alas ... horas del dia ..._..... de
............................ de afic 2021 la fecha de inspeccidn ocular programada mediante RequenmientoCartalExpediente
N commnonmmresmn , sobre el (los) predio (s) ubicados en:

1-

2-

3-

Si el acuerdo de reprogramacion de inspeccibn ocular se realiza en base a un procedimiento de fiscalizacibn
tributania y el dia de la inspeccidn acordada no se efechia la inspeccion por causas alnbuibles al contrnbuyente, se
procedera a imponer una multa por infraccién bipificada en el articulo 62° numeral 8 y 9 del T.U.0. del Codigo Tnbutano
y el articulo 4° de la Ordenanza Municipal N°® G05/MC, que establecen una sancién del 40% de la UIT wigente,
equivalente a S/, 1,760.00.

Si el acuerdo de reprogramacién de inspeccion ocular se realiza en base a un expediente en donde se solicita
la inspeccion o para resolver lo solicitado se requiere la inspeccion y el dia de la inspeccion acordada esta no se realiza
por causas alnbuibles al solicitante, se procederd a archivar el expediente sin pronunciamiento sobre el fondo si la
inspeccion era un requisito esencial para resolver lo solicitado.

Fiscalizador Tributano Adrministrado/RepresentantalTercen
Nombire: Nombre:
DML DRI :

Caentra Chico Murscpal: Av, 22 de Agosto &, Cdra 8 Urb. Santa Luzmila, AlL Av. Universitari-Cdra, 63
Palacio Municipal: Av. Espafa $in, Plaza de Amas, P.J. La Libertad, A Tipa: Aman—km 11
Tiifaana: {01) S42-TE0T # (01) 542-TE61
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Anexo 16. Modelo de Acta de Inspeccion Predial

. 3T Fr
P a0 ”,
Municipalidad Geroncia do F -"'_ BICENTEN AR
Distrital de Comas Adminiatracidn Tributaria = _;;?-'- e e
T

“Adio del Bicentenario del Pard: 200 afios de Indepandencia”™
"Dacanic de la lgisldad de Opertsnidadaes pars Mujerss ¥ Hombras™
“Pard suyunchikpa lskay Pachak Watan: iskay walafiam gispisganmanta karun®

ACTA DE INSPECCION PREDIAL

s

INICIO DE INSPECCION
Sendolas ... horas del dia ......... O i i de afio 2021, el(los) que suscribe(n) fiscalizador(es) tnbutano(s)

&N uso g 183 Tecullades que la ey olorga a la Adminisirackn Tribulana’, v &n atencion al Requenmientio/Cana/Expedente N® ...
nos conatituimos al predn ubicado en ' : : , . .

6l cual 38 ancusntra registrade ante [a Municipalidad distrital da Comas anombre de_ ..
............................ con codigo de contnbuyente N™ ... d&a;doinicio al proceso de inspeccidn el cual conatituirs de
mddicis dol perimelro dol lermend, Gnea construida, venficocion del use, malindales de ConSIruCCon, olras inslaladciones, anbigledad, asi como
La soboitud ¥ recepcion de documentacon ¥ cualquier otfa informacion que incda o alece @ calculo del impuesio predial v abitnos mumcipales
Lok e Ciin 30 NEMET oo eI IOl IO - ..cocoooonsis i b e i e £ L £ £ S8 S48 66 LR R SA4 & AEE 2 LA ERRRL A
Identificado con DMIPCEtros N® ancalidEd 8 .

Sir dija constancia qui o inCic di activedades descritas en o paralo precedente 5o nsahizanon on bide certa | ) presunta | ).

Documanios Recibides al momsnto de 13 inspacchin por & Nscallzadon
Tl de Propesded Licasracn ol Construcoaen Puiregacin Maniopal de Funcoramenio
Candende de Posauin Contomrdad de Ot Fezsiusin
Disolarations e hesedess Declermons de Mbacs Eulets 44 pagn
Porsida de delencsda Cervboads de Huverncin Fuciua RLUEC
Partida e Plarin & dhitribsaiale i Haita v tundnd e broad. Oris (i detills &h ol I
Fiscalizador Tributana Fiscalizador Tributario AdminigtradeiFapreseniantaTarcen
NOMBRE: HOMBRE NOMBRE:
Ol DINE DMICEGTRO:
TERMINO DE INSPECCION
Siendolas ... horas del dia ... de de afio 2021, elilos) que suscribe(n) fiscalizador(es) iributarios)
dan por ferminada la inspeccidn
Fiszalizador TRBuLaRD Fiscalizador Tributaro AdminisradoFepresenaniaTenen
JO3E RUIZ FUENTES NOMBRE- NOMERE:
Ol IDNE DHUCEIOTRO!

El Administrac 1endrd a partir del dia hibd siuiente & la fecha de inspectitn, un plazo médme de tres (3) dias kiblles para precaniar ks documentackin no enlregada Gursnts a
Inspecedn en 13 mesa de parte ubicadas en Centro Civico Mumicipal - Av. 22 de agosto S/, Cdra. 8, Urb. Santa Luzmila il Etapa, Comas, Drigido & |3 subgerendla e
figcalizaciie butara. En o350 de requenfse smpiaciin B dicha plazo deberd presantans tambedn por eScrlo SNe 18 Misma mesa de pare

CITACICN; En caso la inspeccin 52 haya dade dentre de un proceso @ fiscalzackn tbutania el adminsrago © su representante debidamente BCRAItado deberd Boamarss
déntn dé las diez (10 habides siguients a 1 inspeccitn a Lo sede adminisintiva, pana lomar conacimiento del resultade del proceso de fscalizacion tnbutana, de no haceno, 5@
dard por conchudo y los resultados seran remisdos & las areas compelentes para |3 Determinaciin de 3 Deuda comespondients, da sar el caso.

! Facultades establacidas en los articules 43%, 61"y 62* del T.ULO del Codigo Tributario, aprobade por Decrato Suprama N° 133-2013-EF v sus modificatorias.

Cantra Civico Muricipal: Ay, 22 de agosto s, Cdra. 8 Urb. Santa Luzmila, AlL Av. Universitaria-Cdra, 63
Palaciy Municipal: Av. Espafta ain, Plaza de Armas, P, La Liberlad, Ac. Tupac Amans-Km 11
Teléfona: (01) S42-T60OT 1 (01) 542-T661
www municomas. gob pe
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Anexo 17. Modelo de Acta de Constatacion

ACTA DE CONSTATACION NE -2021-5GFT-GAT/MDC
ARTICULOS - 62, 63 ¥ 88 DEL CODIGO TRIBUTARIO
Berency de Adwiairaitn THbutsda [ de )
Subgencncia de Fiscalinacidn Tribwanis
NOMBRE O N SOCIAL CO0, CONTRIDUYINTE DMIthIJC
DOMICILIO FISCAL N Mz | LOTE|
Urb./Coop. [ AAHH. ETAPA | TELEF. |
COMSTATACION DE LOS HECHOS
TECMNICO (5)
FISCALIZADOR (ES) HORA FECHA
ASUNTO OFICIO | VERIFICADO |
DATOS DEL PREDIO VERIFICADO CODIGO DE PREDIO
UBICACION - | |mz | LoTE | |suB-LOTE |
Urb./Coop. / AA.HH. ETAPA | TELEF.
ESTADO COMDHMC, DE FECHA DI N DE
CONSTRUCCIGN PROPICDA D ADDLISICIGN % PAKTICIFACICH | FRONTIE DEL PREDKS LIS BENERAL MABITANTES [*)
FREMTE PARQUE ] CERCA PARQUE | LEIOS BERMA
HIWTL | ANTHE | CLASIF M nc CARACTERISTICAS GESCRIPFCION DU SO FSPECIFRCO ANEAVIRIFRCADA | ANEA DECLANADS
sy [TecHo] Mo | e [eeves| nafos | LE EN M i
* *
AREA DE TERRENO(MZ) | [ arcima | | anea consTRUIDA(MZ) * | [
OTRAS INSTALACIONES - DBRAS COMPLEMENTARIAS
ITEM DESCRIPCION ANTIG.| CLASIF | MEP EC | UNID. | AREA
OBSERVACIOMNES:

Se firma la presente Acta de Constatacidn en sefial de confarmidad, ttnimdn la calidad di Dt:llrnbdm Jundn rnn lhm mbuhrﬂn

en Comas a los dias del mes de del afie 2021,
FIRMA DEL TECNICO FIRMA DEL TECNICO FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
APELLIDOS: APELLIDOS: APELLIDOS:
MOMBRES: MNOMBRES: MOMBRES:
(a1 I H DMz a7 T H

[*] 5& tamars en cusnta Unicaments pars &l uio cais - habllacidn
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Anexo 18. Modelo de Informe Técnico

MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE COMAS
GEREMCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
SUBGERENCIA DE FISCALIZACION TRIBUTARLA

Ao del Bicenlenario del Perni: 200 afios de mdependencia”®

PARA : SUBGERENTE DE FISCALIZACION TRIBUTARIA

DE e R T R T S e T A U S
TECHICO FICALIZADOR

ASUNTO : FISCALIFACION TRIBUTARLA DEFINITIVA

REFERENCIA i REQUERIMIENTO N - 2021

FECHA : Comas, de del 2021

Por medio del presente, me dirjo a Ud. Para informar lo siguiente:

1. DATOS DEL CONTRIBUYENTE

COMGO DE CONTRIBUYENTE RECQUERIMIENTO CONDICION

NOMBRE Y0 RAZON SOCIAL

L. DATOS DEL PREDIO FISCALIZADOD

UBICACION

S0 DEL PREDID OTROS USOS | FrENTE

AREA DE TERREMO AC DECLARADA AL VERIFICADA, | DIFEREMNCIA

4. 0E LA INSPECCION OCULAR

Con  fecha ., me apersone al predic materia de la  referencia.  Fui alendido  por  Sr{a)
, con DN se identficd como del

titular, brindo las faclidades para realizar las labores de iscahzacidn. Las caracteristicas constructivas, usos, dreas construsdas y otras
Instalaciones se detallan en el acta de constatacion N* elevada en base cierta.

A, ANALISIS DE GABINETE
Revisando &l sistemna Admuni y comparando la informacion recogida en campo se advierte

3 RECOMENDACIONE 5,
Es de opinidn derivar los actuados al liquidador tributanio para

i, DB SERVACIONES,

L. CONCLUCIONES,
Diel andlisis realizado se concluye que el contribuyente se encuentra en condicion de

Es cuanto informo, para los fines que estime conveniente, Saho mejor panscer

Téecnico Fiscalizader
(i ]
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