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INTRODUCCION

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “Propuesta de gestion
de cobranza tributaria para reducir el indice de morosidad en la municipalidad
distrital de Lurin, afio 2019”, tiene como objetivo general: Mejorar la gestién de
cobranza tributaria para reducir el indice de morosidad en la Municipalidad de Lurin
en el afio 2019.

El trabajo cuenta con la siguiente estructura:

CAPITULO I: Planteamiento de problema, que comprendera la descripcion de
la realidad problematica, la justificacion del problemay la delimitacion del proyecto.

Después se planteara la formulacién del problema y los objetivos.

CAPITULO II: Marco tedrico, que abarcara los antecedentes, bases teoricas

y definiciones de términos basicos de la gestidon de cobranza tributaria.

CAPITULO III: Desarrollo del trabajo de suficiencia profesional, mediante la

implementacion de un plan de accion y sus resultados.

De esta manera se presentard una propuesta que permita la mejora de la
gestion de cobranza tributaria para reducir el indice de morosidad en la

Municipalidad Distrital de Lurin.

En la parte final se incluyen las conclusiones y recomendaciones como de
toda la informacion obtenida a partir de la investigacion realizada para la

elaboracion de esta propuesta.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la Realidad Problematica

Las municipalidades también llamados gobiernos locales se encargan de la
recaudacion de los arbitrios municipales y el impuesto predial, la recaudacion de
los arbitrios municipales es un recurso que ayuda a la entidad para poder brindar
servicios a la poblacion como la limpieza publica, barrido de las calles, el
mantenimiento de las areas verdes, mejora de la infraestructura, la seguridad
ciudadana, y con la recaudacion del impuesto predial los gobiernos locales pueden
planificar la realizacion de obras pero estas se ven afectadas por el no cumplimiento
del pago de los tributos municipales por parte de la poblacion de esta manera
creando la evasién y la morosidad. Esta problemética no es ajena en los distritos
mas poblados de lima como por ejemplo Villa el Salvador tiene un 75% de
contribuyentes que no pagan arbitrios municipales ni el impuesto predial. Le sigue
el distrito de San Juan de Lurigancho con un 60% de indice de morosidad.
(Fernandez, 2017)

Asi mismo esta misma situacion se vive en los distritos de San Juan de
Miraflores (49%), Carabayllo (45%), Comas (44%) y San Martin de Porres (40%),
segun los reportes del nivel de recaudacion. (Caruajulca, 2019), se puede observar
gue la morosidad es independiente de la cantidad de poblacién que tenga cada
distrito, ya que los indices méas altos de contribuyentes morosos los tiene los

distritos méas poblados.

(Rios Cubas, 2017) En su investigacion llega a la conclusiéon de que los
grandes vacios de la gestién puablica en el Pert son por la falta de estrategias de

recaudacion tributaria municipal que acerquen mas los ciudadanos.

En el Perd, el 34% de municipalidades obtuvieron una recaudacion predial
gue estuvo entre 1,000 y 100,000 nuevos soles en el 2017. El 43% de las
municipalidades declaran que tienen una administracion tributaria al 30 de junio de
2018, y el 3% sefiala que no tiene esa area y no se dispone de informacion.
(Andina, 2019)



El presente trabajo busca analizar la problematica de la gestion de
recaudacion para formular una propuesta para reducir el indice de morosidad de

los tributos municipales en el distrito de Lurin.
1.2 Justificacion del problema

La exposicion de la propuesta servira para mejorar la gestion de cobranza,
pudiendo ser en gobiernos locales, provinciales u otros entes recaudadores de

sector publico.

Los beneficiarios directos, con los resultados de la investigacion seran el area
recaudadora: Gerencia de Rentas, Sub Gerencia de Registro y Recaudacién de la
Municipalidad Distrital de Lurin, asi como a todos los contribuyentes a los que se
efectla la cobranza tributaria, pues habria una mejora significativa en la gestion,

atencion y reconocimiento a contribuyentes puntuales.

Es importante de mi propuesta que no solo servira para solo la Municipalidad
Distrital de Lurin, sino para los demas municipios que necesiten una mejora en la

gestion de cobranza tributaria.
1.3 Delimitacién del proyecto

1.3.1 Teodrico

a) Gestion de recaudacion Tributaria.

b) indice de Morosidad.

c) Proceso de Cobranza.

d) Orientacion al Contribuyente (Articulo 84° del D.S. N°133-2013 — TUO del
Cddigo Tributario).

e) Obligacion Tributaria (Articulo 1° de las Disposiciones Generales, Titulo |,
D.S. N°133-2013 — TUO del Cddigo Tributario).

f) Fraccionamiento (Articulo 36° del Capitulo Il del D.S. N°133-2013 — TUO
del Cdédigo Tributario).

g) Formas de Notificacion (Articulos 104°, 105°, 106° del D.S. N°133-2013 —
TUO del Cédigo Tributario).

h) Deudor Tributario (Articulo 7° de las Disposiciones Generales, Titulo I,
D.S. N°133-2013 — TUO del Codigo Tributario).



i) Prescripcion (Articulo 43°, 45°, 47° del Capitulo IV, D.S. N°133-2013 —
TUO del Cddigo Tributario).

1.3.2 Temporal
El presente trabajo de suficiencia profesional se elaborara en el periodo de

los meses de octubre a noviembre del afo 2019.

1.3.3 Espacial
El campo donde se desarrolla la propuesta es en las areas de la Gerencia de
Rentas y Sub Gerencia de Registro y Recaudacion de la Municipalidad Distrital de

Lurin.
1.4 Formulacién del problema

1.4.1 Problema General
¢ Como mejorar la gestion de cobranza tributaria para reducir el indice de
morosidad en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 2019?

1.4.2 Problemas Especificos
¢ Como mejorar el control de deuda de la gestiébn cobranza tributaria para

reducir el indice de morosidad en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 2019?

¢, Como mejorar la cobranza ordinaria de la gestion de cobranza tributaria para

reducir el indice de morosidad en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 20197

¢, Como mejorar la cobranza pre-coactiva de la gestién de cobranza tributaria

para reducir el indice de morosidad en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 2019?
1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
Mejorar la gestion de cobranza tributaria para reducir el indice de morosidad

en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 2019.

1.5.2 Objetivos Especificos
Mejorar el control de deuda de la gestion de cobranza tributaria para reducir

el indice de morosidad en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 2019.

Mejorar la cobranza ordinaria de la gestion cobranza tributaria para reducir el

indice de morosidad en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 2019.



Mejorar la cobranza pre-coactiva de cobranza para reducir el indice de
morosidad en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 2019.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1 Nivel Internacional

Orozco Yambay, (2016) Concluye en su trabajo de grado titulado “La cartera
del gobierno autonomo descentralizado del Canton Guano, en el periodo 2014 para
determinar su morosidad” se realizé con el propdsito de identificar el nivel de
morosidad que mantuvo el GADM de Guano durante el periodo de estudio. Para
el desarrollo del trabajo se requirié realizar un diagnéstico de la situacion actual de
la institucion en cuanto a la cobranza que por los servicios prestados y los
impuestos establecidos para recaudar valores que se destinan para las diferentes

obras que el GAD debe ejecutar.

Lépez, (2015) expone en su investigacion lineamientos a fin de mejorar el
proceso de recaudacion y fiscalizacion, respecto a los predios con usos de
industria, comercio y servicios respecto al municipio José Angel Lamas ubicado en
el estado de Aragua. Para lo cual gestiond informacion a través de encuestas,
concluyendo que una de las debilidades es la notificacion de la informacion, que
nace en el error al momento del registro del predio, donde no se consigna domicilios
fiscales valederos, asi como por ejemplo datos de contacto como teléfonos, correos
electrénicos, de otro lado también se identifica que el intercambio y

retroalimentacion de informacién con el area de fiscalizacion es deficiente.

2.1.2 Nivel Nacional

De los Rios Silva, (2017) En su investigacion aporta respecto a la normativa
emitida a la mejora de recaudacion tributaria, como es el caso del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestidn y Modernizacion Municipal que busca aumentar
la recaudacion del impuesto predial. Sin embargo, aun existiendo el referido Plan
de Incentivos, las municipalidades no han alcanzado el nivel esperado respecto a
la recaudacion. Rios expone que los municipios a nivel nacional, principalmente
guienes cuentan con mayores recursos naturales, sobreviven y solo esperan las
transferencias del gobierno central, por conceptos de FONCOMUN, Canon y sobre

canon.

Laban Amasifuen, (2018) En su estudio comenta que la percepcion del trabajo

de recaudacion tributaria es “poco grata” por ambas partes es decir por quien
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debiera realizar el pago y no lo hace por falta de cultura del pago, en reconocer que
con ello se contribuye a la mejora del distrito; asi también como los colaboradores
participantes de la cadena de recaudacion, ya que, dependiendo las
municipalidades y su capacidad técnica y recursos humanos, para aplicar
estrategias de recaudacion tributaria. Laban propone disminuir el indice de
morosidad de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, asi como contribuir y

crear conciencia tributaria, y estudia las causas de la morosidad.

Rumay, Jiménez, (2017) concluye su investigacion sobre cultura tributaria en
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad de Chocope, realizando
encuesta a una muestra de la poblacion y al jefe del area, asi también realizdé un
andlisis de los documentos como herramientas de gestion, concluyendo que el nivel

de morosidad corresponde a la poca cultura tributaria en el distrito.

Chero, Milagros y Ramirez, (2016) En su investigacion aporta sobre
consecuencias de las amnistias tributarias en la recaudacioén de impuestos de la
municipalidad provincial de Cutervo 2015-2016. Sefialando que los alcances de los
beneficios por ejemplo de ponerse al dia en el pago de impuestos, implica que el
indice de morosidad disminuya al 38%, es decir solo disminuyeron un 9%, por lo
cual sugiere que el municipio de Cutervo realice campafias de cultura tributaria y

asi incentivar el pago de tributos.
2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Gestion de Cobranza Tributaria

2.2.1.1 Definicion

(MEF GUIA, 2017) La gestion de cobranza tributaria contiene un conjunto de
acciones que captan el pago de las deudas tributarias. Este es un proceso esencial
de la administracion tributaria que le exige interaccion personalizada con los
contribuyentes, esta interaccion debera ser antes, durante y después al
vencimiento de la obligacion tributaria. Es relevante que la administracion tributaria
tenga un plan adecuado para la gestion de cobranza, poniendo en accion
estrategias que permitan la efectividad en la recaudacién de las obligaciones

tributarias, con la finalidad que la morosidad reduzca.

(Lagos, 2017) Describe asi a la a gestién de cobranza en procesos, primero:

preventivo, es decir comunicar las deudas por vencer a través de campafas
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masivas, difusion masiva por medios escritos: volantes y digital por internet. Se
evalua “costo — beneficio” respecto a la deuda del contribuyente y los recursos que
demandaran su recuperacion. En el caso de haber vencido la deuda, se procede a

etapa pre coactiva y coactiva hasta concluir con la cancelacion de la misma.

2.2.1.2 Gestion

Huertos, (2017) Explica en su trabajo de investigacion que la gestion es un
grupo de individuos que establecen objetivos en comuln y proyectan sus fuerzas,
los recursos humanos, recursos econdmicos y técnicos. Entonces la gestion es un
proceso de trabajo colectivo, el proceso de gestion no debe apuntar a la
individualidad ni generar conflictos; sino que debera articularlos, implementando
procesos en equipo, en busca de un objetivo comun. Lo que generara en la entidad
el reconocimiento y la concientizacién de una cultura colectiva, organizacional o

institucional.

2.2.1.3 Ciclo de Deming
El ciclo de Deming o el ciclo de mejora continua es un modelo que
interrelaciona acciones para conseguir un objetivo. Puede aplicarse a un sistema

de gestion y a cada uno de sus elementos individuales, como:

a) Planificar: establecer los objetivos, programas y procesos necesarios
para conseguir resultados en la gestion de cobranza.

b) Hacer: implementar los procesos segun cronograma planeado.

c) Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de las actividades y los
procesos respecto al codigo tributario.

d) Actuar: tomar acciones para mejorar forma continua el sistema de gestion

de cobranza para alcanzar los resultados previstos.



P -Plan.........(Planificar)
D-Do........(Hacer)

C - Check .....(Verificar)
A-Act....... Actuar)

Figura 1. Ciclo de mejora continua. (Guia para una gestién basada en procesos IAT,2017.).

2.2.1.4 Dimension Control de deuda

(MEF GUIA, 2017) En la guia del MEF define el control de la deuda como
aguel que aprueba el seguimiento de la deuda con el fin de ofrecer las herramientas
necesarias para el incremento de la recaudacion a través de la emision oportuna y
control de valores tributarios; el control y seguimiento de los fraccionamientos v;
buscando obtener mayor cumplimiento voluntario y reducir las brechas de

incumplimiento por parte de los contribuyentes.
Indicador de Control de deuda
Convenios de Fraccionamiento

Este proceso permite a los contribuyentes acogerse al pago fraccionado de
su deuda tributaria en un plazo de determine el Reglamento respectivo. La tasa de
interés mensual del fraccionamiento no serd menor al 80% de la Tasa de Interés
Moratorio. Articulo 36° del Codigo Tributario. MEF Manual, (2017)

2.2.1.5 Dimension Cobranza Ordinaria

Llega a ser un compromiso que toma el contribuyente ante la administracion
tributaria y en el caso no realizarse el cumplimiento de las cuotas programadas se
realizard la imputacion de las cuotas pagadas a la fecha y se procedera al cobro
del total de la deuda. MEF Manual, (2017).



L Emisién de la
Aprobacién de la Seguimiento y Resolucién de la

Solicitud de control de los Pérdida de

. . convenios de . .
Fraccionamiento fraccionamiento Fraccionamiente

Figura 2. Proceso de Fraccionamiento. (Manual para la gestién de cobranza, 2017.).

Brindar facilidades de pago.

Recuperar la deuda impaga.

Controlar la deuda fraccionada.

Figura 3. Objetivos del Fraccionamiento. (Manual para la gestién de cobranza, 2017.).

Indicador de Cobranza Ordinaria

Cobranza Preventiva

La cobranza preventiva esté orientada a reducir los retrasos en el pago y el
costo de la gestibn de cobranza con el pago voluntario de las obligaciones
tributarias hasta antes de la fecha de vencimiento; por lo que es de importancia
considerar actividades con fines informativos y recordar el vencimiento de la deuda
tributaria al contribuyente. En esta etapa la recuperacion de la deuda puede de ser
de muy bajo costo, y mayormente se requiere interactuar con el contribuyente para
informarle y recordarle el vencimiento de las cuotas tributarias. MEF GUIA, (2017).



COBRANZA PREVENTIVA

Inflables publicitarios.

Productos promocionales.

Publicidad mévil: en autos, bicicletas,
motos, etc.

= Etc.

* Etc.

& *
- MEDIOS MASIVOS MEDIOS PERSOMALIZADOS
+ +
* Pagina web institucional.
* Redes sociales
* Volantes, banners y banderolas.
+ Perifonec .
* Correo electrénico masivo. : : gzﬁ:;iﬁ:;;zidﬁ paga-
* Globos serostético o publicidad aérea. * Tlamada telefénica.
- .
-
-

Figura 4. Mecanismo de Cobranza Preventiva. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017.).

2.2.1.6 Dimension Cobranza pre-coactiva

Son las actividades que se realizan para recuperar la deuda, después que
ocurre el vencimiento de la obligacién tributaria hasta antes del traslado de valores
tributarios a la ejecutoria coactiva. MEF GUIA, (2017).

Indicador de Cobranza pre coactiva

Emision de Valores Tributarios
En este subproceso se realiza la emisién de los valores tributarios designado
por la administracién tributaria que abarca desde el vencimiento de la deuda
tributaria hasta la notificacién oportuna del valor deudor tributario. El valor es el acto
administrativo emitido por la administracion tributaria por consecuencia de la
conclusién de un proceso de fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones
tributarias.(MEF GUIA, 2017).
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OP: Orden de Pago

« Para tributos declarados por los contribuyentes.

Figura 5. Valores Tributarios. (Guia para la Gestion Tributaria, 2017.).

Orden de Pago
Es la accion donde la administracion tributaria exige al contribuyente la
cancelacion de la deuda tributaria de los tributos autoliquidados, sin la necesidad
de emitir anteriormente una Resolucion de Determinacion. (MEF GUIA, 2017).

(Cadigo Tributario, 2013) Segun lo dispuesto en los numerales 1° y 3° del
articulo 77° y 78° del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario D.S. N° 133-
2013-EF y modificatorias, la Orden de Pago se realizar4 por escrito y para ser

considerada valida tiene que cumplir requisitos formales para su correcta emision:

El nombre del deudor tributario.

El tributo y el periodo al que corresponda.
La base imponible.

La tasa.

La cuantia del tributo y sus intereses.

YV V.V V V VY

Los fundamentos y disposiciones que la amparen.

La administracion tributaria podra emitir en un sélo documento las
Resoluciones de Determinacion y las Resoluciones de Multa, las cuales podran
impugnarse en conjunto, siempre que la deuda tributaria esté referida a un mismo

deudor tributario, tributo y periodo. (Cdodigo Tributario, 2013)
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Resolucién de Determinacion
Cddigo Tributario (2013), Es la accién de la administracion tributaria pone en
conocimiento del contribuyente el resultado de su labor de controlar el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, y determina la existencia del crédito o de la deuda
tributaria en el Art 76° del TUO.

Se emite como resultado del proceso de verificacion y se realiza por escrito,

teniendo en cuenta los siguientes requisitos:

% El nombre del deudor tributario.

< El tributo y el periodo al que corresponda.

% La base imponible.

% Latasa.

¢ La cuantia del tributo y sus intereses.

% Los motivos determinantes del reparo u observacion.

+ Los fundamentos y disposiciones que la amparen.

% El caracter definitivo o parcial del procedimiento de fiscalizacion.

Se podra emitir en un sélo documento las Resoluciones de Determinacion y
las Resoluciones de Multa, las cuales podran impugnarse conjuntamente cuando
la infraccion esté referida a un mismo contribuyente, tributo y periodo segun Art.
77°.Codigo Tributario, (2013).

Objetivos de las Emisiones de Valores
La finalidad de la emisién de valores es solicitar de manera formal al deudor
tributario que realice la cancelaciéon de su deuda tributaria determinada en la
declaracion jurada. MEF GUIA, (2017).

Criterios para la emision de los valores de cobranza
La administracion tributaria deberd realizar la emision de valores
periddicamente después de cada vencimiento de las cuotas. Por ello debera de
incluirla en su Plan Operativo Institucional y desarrollarla segun cronograma de
vencimientos, es decir debera emitirse en los meses programados de marzo, junio,
setiembre y diciembre de cada afio. MEF GUIA, (2017).
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Que el plazo para pagar esté wvencido

Qe el contribuyente no tenga la condicidn de inafecto ¥ no esté

en proceso de disolucidn o liguidacidn.

Figura 6. Requisitos de la emision de valores. (Guia para Gestion Tributaria, 2017.).

Figura 7. Criterios de emision de Valores. (Guia para la Gestién Tributaria, 2017.).

T

Criterios para la

emision de los
wvalores de
cobranza

2.2.2 indice de Morosidad

2.2.2.1 Definicién

Alvaro Ubilla (2016), afirma en su investigacion que la finalidad de la gestién

municipal es disminuir la resistencia al pago de parte de los deudores tributarios,
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otro de los factores importantes que ayudan a reducir la morosidad es trabajar en
la difusion de la cultura tributaria en el distrito.

Dimensién de indice de Morosidad

Cultura Tributaria
Segun expresa Bonilla Seba (2014), En su publicacion determina a la cultura
tributaria como el grupo de valores y actitudes que inician el cumplimiento de las
obligaciones tributarias que a cada contribuyente le pertenece. Con la cultura
tributaria se da la posibilidad del pago de forma voluntaria; razén por la que un
Optimo uso de los recursos publicos integra un elemento importante en la cultura
tributaria. Si los contribuyentes observan que las recaudaciones tributarias se

expresan en una mejor calidad de vida, la resistencia hacia la tributacion reducira.
2.3 Definicion de términos béasicos

2.3.1 Arbitrios
Los Arbitrios Municipales son tasas que se pagan por la prestacion de

servicios 0 mantenimiento publico individualizado por contribuyente.

Los arbitrios mas comunes son establecidos por los municipios se encuentra
el servicio de limpieza publica (barrido de avenidas y plazas, recoleccion de
residuos), el de mantenimiento de areas verdes y el servicio de seguridad
ciudadana.

2.3.2 Contribuyentes

Es la persona natural o juridica que realiza, respecto del cual se produce el
hecho generador de la obligacion tributaria. Articulo 8° de las Disposiciones
Generales, Titulo I, (2013).

2.3.3 Deudor Tributario

Es la persona natural o juridica obligada a la prestacion tributaria como
contribuyente o responsable. Articulo 7° de las Disposiciones Generales, Titulo |,
(2013).

2.3.4 Forma de Notificacion
Es la accion por la cual la administracion tributaria comunica al deudor

tributario o responsable, el contenido del acto administrativo de Carta, Orden de

14



Pago, Resoluciéon de Determinacién, Cuponera, etc. Articulos 104, 105, 106 del
D.S. N°133-2013. TUO del Cadigo Tributario, (2014).

2.3.5 Orientacién al Contribuyente.

La Administracion Tributaria proporcionara orientacion personalizada,
informacion verbal, educacion y asistencia al contribuyente. Articulo 84° del D.S.
N°133-2013. TUO del Cédigo Tributario, (2013).

2.3.6 Impuesto Predial
Es el tributo que afecta al valor del predio ya sea predios urbanos o rusticos

gue poseen en una misma jurisdiccion distrital.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

3.1 Introduccién

En esta parte se presenta la propuesta de gestion de cobranza tributaria en
donde se vera la mision y vision de la Municipalidad distrital de Lurin, asi como
también de la propuesta de gestion planteada en este trabajo, ademas los objetivos
que se pretenden alcanzar con la realizacion de esta propuesta. Conteniendo
estrategias las cuales nos ayudaran a reducir el indice de morosidad, obteniendo

mayores ingresos para el desarrollo de la misma municipalidad.

El propdsito primordial de esta propuesta es orientar sobre la forma idonea en
la que la oficina de Sub Gerencia de Registro y Recaudacion debe de llevar a cabo
los procedimientos para una mejora en la recaudacion de impuestos, aplicando
indicadores de gestion, facilitando informacion oportuna y confiable sobre las
normas, las personas responsables que intervienen en el proceso deben de
constituirse como una herramienta util para un mejoramiento general, mejorar el
procesamiento de informacion, estableciendo niveles de control que garanticen el
cumplimiento de metas, en el uso adecuado de formularios y una oportuna

notificacion.
3.2 Presentacion de la Entidad

3.2.1 Datos Generales
RAZON SOCIAL: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN

RUC: 20131376767
DIRECCION: JR. GRAU 319 — LURIN
AREA DE TRABAJO: SUB GERENCIA DE REGISTRO Y RECAUDACION

3.2.2 Resefa Histoérica

Durante este régimen republicano se establece el distrito de Lurin,
existiendo inicialmente como la Gnica autoridad local el gobernador de Lurin. Pero
es mediante ley del 2 de enero de 1857 que se llega a crear la municipalidad de
Lurin, para administrar este espacio distrital que se habia venido configurando
durante mucho tiempo. El primer alcalde fue Ignacio Pasion Solis, quien
juramento en abril de 1857 en la Casa Consistorial del pueblo.
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En la actualidad el distrito esta conformada por cinco zonas (Villa Alejandro,
Julio C. Tello, Huertos de Lurin, Lurin cercado y Km.40) con una extension de 200

km2 y una poblacion estimada de 96,331 habitantes.

3.2.3 Mision
Promover la participacion responsable de la comunidad organizada en la
concertacion y cogestion del desarrollo local que brinda a los vecinos una

atencion desconcentrada, con obras y servicios eficientes.

3.2.4 Vision

Lurin es un Distrito lider en gestién urbana participativa, que promueve el
desarrollo industrial con tecnologia limpia, en armonia con las areas urbanas
ordenadas, los nucleos de servicios y las areas turisticas recreativas de atractivo

metropolitano, en beneficio de una poblacion saludable, educada y segura.

3.2.5 Objetivo General
Mejorar la gestion de cobranza tributaria para reducir el indice de morosidad

en la Municipalidad Distrital de Lurin, afio 2019.
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3.2.6 Estructura Orgéanica
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Figura 8. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Lurin, (ROF - Reglamento de Organizacion y Funciones 2019).
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3.3 Desarrollo de la Propuesta

3.3.1 Fundamentacion

El presente documento busca mejorar la gestion de cobranza tributaria en la
municipalidad de Lurin, con la finalidad de incrementar los ingresos directamente
captados por impuestos, de la mano con la confianza de los contribuyentes

reflejando sus pagos en las obras del distrito.

El reto de la gestion de cobranza es captar ingresos constantes y adecuados
que permitan a la Municipalidad de distrital Lurin una estabilidad econdmica, y
mantener la confianza de los contribuyentes que aportan sus tributos haciéndoles

ver el impacto que causa en el desarrollo del distrito.

La presente propuesta de mejora de la gestion de cobranza requiere para su
implementacion de todos los responsables involucrados en la gestion de cobranza

de la Municipalidad distrital de Lurin para lograr los objetivos propuestos.

3.3.2 Diagnostico
3.3.2.1 Diagnostico de Indicadores en la Municipalidad distrital de Lurin

Se exporto desde el sistema de rentas informacién en formato Excel para un
mejor entendimiento del porqué de la propuesta de mejora en la gestion de

cobranza tributaria.
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Convenios de Fraccionamiento 2019

Tabla 1. Convenios de Fraccionamiento por zonas en el 2019. (Sistema de
rentas de la Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

Consulta SISTR 10/11/2019

FRACCIONAMIENTO TRIBUTARIO 2019

ZONA MONTO EMITIDO 2019 S/.
ZONA A 215,833.95
ZONA B 140,967.08
ZONAC 68,582.71
ZONA D 91,934.61
ZONA E 96,766.36
TOTAL 614,084.71

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2. Numero de fraccionamientos cancelados y no cancelados 2019.

(Sistema de rentas de la Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

FRACCIONAMIENTOS NO CANCELADOS

ITEMS N° CONVENIOS MONTO S/.
1 451 595,106.26

FRACCIONAMIENTOS CANCELADOS

ITEMS N° CONVENIOS MONTO S/.

1 34 18,978.43

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 3. Resumen de Convenios de Fraccionamientos 2019. (Sistema de
rentas de la Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

RESUMEN DE FRACCIONAMIENTOS ANO EN EJERCICIO

ITEMS N° CONVENIOS PAGADO DEUDA PEND. TOTAL S/.
1 485 18,978.43 595,106.26| 614,084.69
3.09% 96.91% 100.00%

c Representa en porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia.

% Resumen de Fraccionamiento 2019 proyectado de manera

porcentual

600,000.00 100.00%

90.00%

500,000.00 80.00%

70.00%
400,000.00
60.00%

50.00%

300,000.00

40.00%

200,000.00 30.00%

100,000.00 20.00%
18,978.43 10.00%

)
0.00 memin3:09% 0.00%

PAGO (S/.) NO PAGO (S/.)

Figura9. Resumen de Convenios de Fraccionamiento 2019. (Sistema de rentas de la
Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

Elaboracion: Elaboracion propia.

« Andlisis del convenio de Fraccionamiento
Observamos que en el afio 2019 se han realizado 485 convenios de
fraccionamiento de las cuales 38 han sido canceladas dejando una recaudacion de
3.09% expresado en soles s/ 18,978.43 por lo que se llega a la conclusion que no
se realiza seguimiento de los convenios. Teniendo una morosidad del 96.91% sin

ser aprovecha por la gestién de cobranza en la municipalidad distrital de Lurin.
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Cobranza Preventiva
Tabla 4. Resumen de la emisién de autovaltio 2019. (Sistema de rentas de la
Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

EMISION MASIVA DE AUTOEVALUO DEL
EJERCICIO - 2019

IMPUESTO PREDIAL (A)

ITEMS CONCEPTO Sl.
1| DERECHO DE EMISION 183,651.00
2 |IMPORTE INSOLUTO 23,024,411.20
TOTAL 23,208,062.20

ARBITRIOS MUNICIPALES (B)

DERECHO DE IMPORTE
ITEMS CONCEPTO EMISION INSOLUTO TOTAL S/.
1|LIMPIEZA 160,122.00| 5,304,020.88|5,464,142.88
PARQUES Y
2 | JARDINES - 1,275,711.96|1,275,711.96
3|SEGURIDAD - 3,206,251.56 | 3,206,251.56
160,122.00| 9,785,984.40|9,946,106.40

RESUMEN DE EMISION DE AUTOVALUOS EJERCICIO 2019

ITEMS CONCEPTO SI.
1| TOTAL DERECHO DE EMISION 343,773.00
2 | TOTAL IMPORTE INSOLUTO 32,810,395.60
TOTAL (A) + (B) 33,154,168.60

Elaboracion: Elaboracion propia.
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Tabla 5.

Consolidados del 1er trimestre de AA 'y 2019. (Sistema de rentas de
la Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

RESUMEN CONSOLIDADO DE ANOS ANTERIORES Y
ANO EN EJERCICIO 2019-1 TRIMESTRE |

RESUMEN CONSOLIDADO DE ANO EN EJERCICIO

2019-1 TRIMESTRE |

(A) RECAUDACION MES DE ENERO

(A) RECAUDACION MES DE ENERO

iTEMS CONCEPTO MONTO S/. iTEMS | CONCEPTO MONTO S/.
1| IMPUESTO PREDIAL 653,089.04 1| IMPUESTO PREDIAL 252,634.79
2 | ARBITRIOS MUNICIPALES 282,544.76 2 | ARBITRIOS MUNICIPALES 77549.52
TOTAL 935,633.80 TOTAL| 330,184.31
(B) RECAUDACION MES DE FEBRERO (B) RECAUDACION MES DE FEBRERO
iTEMS CONCEPTO MONTO S/. iTEMS | CONCEPTO MONTO S/.
1| IMPUESTO PREDIAL 5,146,252.05 1| IMPUESTO PREDIAL 4,822,748.25
2 | ARBITRIOS MUNICIPALES | 1,660,666.75 2 | ARBITRIOS MUNICIPALES | 1,381,035.70
TOTAL| 6,806,918.80 TOTAL | 6,203,783.95
(C) RECAUDACION MES DE MARZO (C) RECAUDACION MES DE MARZO
iTEMS CONCEPTO MONTO S/. iTEMS | CONCEPTO MONTO S/.
1| IMPUESTO PREDIAL 1,988,131.82 1| IMPUESTO PREDIAL 1,848,195.06
2 | ARBITRIOS MUNICIPALES 803,851.14 2 | ARBITRIOS MUNICIPALES 595,098.53

Elaboracion: Elaboracion propia.

Tabla 6.

TOTAL

2,791,982.96

TOTALES (A)+ (B)+(C) | 10,534,535.56

TOTAL

2,443,293.59

TOTALES (A)+ (B)+ (C) | 8,977,261.85

(Sistema de rentas de la Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

RESUMEN DE CUENTAS POR COBRAR ANO EN

EJERCICIO 2019-1 TRIMESTRE |

ITEMS CONCEPTO MONTO S/. PORCENTAIJE %
1 TOTAL EMITIDO 2019 33,154,228.60 100.00%
2 RECAUDADO ACTUAL 8,977,261.85 27.08% )
3 PENDIENTE 24,176,966.75 72.92% D

Elaboracion: Elaboracion propia.

Resumen de Cuentas por cobrar al 1er trimestre del afio 2019.
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Tabla 7. Resumen porcentual de cuentas de cobrar al 1er trimestre del afio
2019. (Sistema de rentas de la Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

35,000,000.00 33,154,228.60 120.00%

30,000,000.00

00.00% 100.00%
25,000,000.00 24,176,966.75

’ 80.00%
0,
20,000,000.00 2.92%

60.00%
15,000,000.00

40.00%
10,000,000.00 8,977,261.85
7.08%
0,
5,000,000.00 20.00%
0.00 0.00%

Af.2019 Recaudado (s/.) Af.2019 Sin recaudar (s/.) TOTAL GENERAL (s/.)

Elaboracion: Elaboracion propia.

0,

% Analisis de la Cobranza Preventiva

En la gréfica interpretamos que lo recaudado en el I-trimestre 2019 antes del
vencimiento representa un 27.08% no siendo una mala recaudacion, pero se podria
mejorar mediante la cobranza preventiva ya que los primeros meses del afio son

cruciales.

Emision de Valores Tributarios
Tabla 8. Valores Tributarios emitidos en el afio 2019. (Sistema de rentas de
la Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

ORDENES DE PAGO EMITIDAS 2019-1

N° N° #
ITEMS| N°LOTE | ANO DE EMISION | INICIO FINAL | EMITIDAS | MONTO S/.
1 POP00007 2019 0005679 | 0008082 2,404 556,774.78
2 POP0O0008 2019 0008083 | 0008104 22 4,576.99
3 POP0O0009 2019 0008105 | 0015899 7,795 783,629.78
4 POP00010 2019 0015899 | 0015991 92 932,363.54
TOTALES| 10,313 |2,277,345.09

RESOLUCIONES DE DETERMINACION EMITIDAS 2019-|
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N° N° #
iTEMS| N°LOTE | ANO DE EMISION | INICIO FINAL | EMITIDAS | MONTO S/.

1 PRD00002 2019 0027968 | 0031610 3,643 542,830.41
2 PRDO0003 2019 0031611 | 0031633 23 2,843.01
3 PRD0O0004 2019 0031634 | 0040568 8,935 1,070,048.63
4 PRD0O0005 2019 0040569 | 0040893 325 417,694.95

TOTALES| 12,926 |2,033,417.00

Elaboracion: Elaboracion propia.

Tabla 9. Cuadro resumen de Valores emitidos en el afio 2019. (Sistema de
Rentas de la Municipalidad Distrital de Lurin, 2019.).

ITEMS TIPO DE VALOR # EMITIDAS MONTO S/
1 OoP 10,313 2,277,345.09
2 RD 12,926 2,033,417.00
TOTAL 23,239 4,310,762.09

Elaboracion: Elaboracion propia.

3.3.2.2 Diagnostico realizado con encuestas

Para realizar la propuesta de mejora en la gestion de cobranza tributaria se
realizd una encuesta dirigida a las areas de la Sub Gerencia de Registro y
Recaudacion y Gerencia Rentas las cuales tienen relaciéon directa con la Gestion
de Cobranza de la Municipalidad Distrital de Lurin, estas areas cuentan con 32
trabajadores que fueron encuestados con respecto a las probleméaticas que se
encuentra en la gestiéon de cobranza dando como resultado una serie de valores

gue seran detalladas.
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Presentacion de los resultados obtenidos por la encuesta
1. ¢Usted cree que se realiza una correcta emision de valores de cobranza

por la Municipalidad distrital de Lurin?

Tabla 10. Cuadro de resultados de la pregunta 1.

ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
1 Totalmente de acuerdo 9% 3
2 De acuerdo 47% 15
3 En desacuerdo 34.4% 11
4  Totalmente desacuerdo 6.25% 2
5 No sabe no opina 3.13% 1

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

50%
40%

30%

47%

20% 34.49
10%

9% 625 350

0% ’
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente No sabe no
acuerdo desacuerdo opina
1 2 3 4 5

Figura 10. Correcta emision de Valores de Cobranza. (Elaboracion propia, 2019.).

Analisis de los resultados obtenido de la pregunta 1
Se ha evaluado si existe una correcta emision de valores de cobranza en el
area de la Gerencia de Rentas y la Sub Gerencia de Registro y Recaudacion de la
Municipalidad Distrital de Lurin, de las cuales se muestra que tiene un 47% que
estan de acuerdo, pero también observamos un 34.4% que indican un desacuerdo

lo cual se puede mejorar mediante acciones que se propongan.
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2. ¢Usted cree que se realiza de manera correcta las notificaciones de

valores de cobranza en la Municipalidad distrital de Lurin?

Tabla 11. Cuadro de resultados de la pregunta 2.

VAL ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
1  Totalmente de acuerdo 0% 0
2 De a cuerdo 34% 11
3 En desacuerdo 43.8% 14
4  Totalmente desacuerdo 18.75% 6
5 No sabe no opina 3.13% 1

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

43.80%

45%
40% 34%
35%
30%
25% 18.75%
20%
15%
10% . 3.13%

5% 0%

A
0%
Totalmente de De a cuerdo En desacuerdo Totalmente No sabe no
acuerdo desacuerdo opina
1 2 3 4 5

Figura 11. Notificaciones de valores de cobranza. (Elaboracién propia,2019.).

Analisis de los resultados obtenido de la pregunta 2
Con respecto al sistema de notificacion que tiene la Municipalidad Distrital de
Lurin, se muestra que el 43.8% de los colaboradores esta4 en desacuerdo y un
18.75% en total desacuerdo por lo que se interpretaria que hay un grupo

considerable de contribuyente a los cuales no les llega las notificaciones.
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3. ¢Usted considera que se realiza de manera eficiente el seguimiento de
los convenios de fraccionamiento en la Municipalidad distrital de Lurin?

Tabla 12. Cuadro de resultados de la pregunta 3.

VAL ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
1  Totalmente de acuerdo 0% 0
2 De acuerdo 9% 3
3 En desacuerdo 28% 9
4  Totalmente desacuerdo 46.88% 15
5 No sabe no opina 15.63% 5

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

50%
45%

46.88%
40%
35%
30%
0,
25% 28%
20%
15%
10% 15.63%
5% 0% 9%
0%
Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente No sabe no opina
acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Figura 12. Convenios de fraccionamiento del afio 2019. (Elaboracién propia, 2019.).

Andlisis de los resultados obtenidos de la pregunta 3
Se observa que un 46.88% de los trabajadores esta en total desacuerdo en
gue se realiza un correcto seguimiento de convenios de fraccionamiento lo cual se

evidencio en el diagnéstico de los indicadores.
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4. ¢Usted considera que se realiza una cobranza preventiva eficiente en la

Municipalidad distrital de Lurin?

Tabla 13. Cuadro de resultados de la pregunta 4.

VAL ITEM PORCENTAJE FRECUENCIA
1  Totalmente de acuerdo 0% 0
2 De acuerdo 9% 3
3 En desacuerdo 28% 9
4  Totalmente desacuerdo 46.88% 15
5 No sabe no opina 15.63% 5

Fuente: Elaboracion propia, 2019.

45%

40%

35%

30%

25%

20% 4

15% 2

10%

o
9%

0%

Totalmente de De acuerdo En desacuerdo Totalmente No sabe no opina
acuerdo desacuerdo
1 2 3 4 5

Figura 13. Cobranza preventiva eficiente. (Elaboracion propia, 2019.).

Analisis de los resultados obtenidos de la pregunta 4
Hay un 43.8% de los colaboradores que esta en desacuerdo con la realizacion
de cobranza preventiva eficiente sumado a un 28.13% que esta en total desacuerdo

que se interpretaria en una cobranza preventiva regular.
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3.3.3

Diagnostico FODA

Tabla 14. Cuadro de diagnostico FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Cuenta con autonomia.

Unica entidad que brinda servicios municipales.

Creacion de Ordenanzas y reglamentos, que contengan
beneficios para los contribuyentes.

Elaboracién y Ejecucion de su presupuesto

Falta de comunicacion vertical descendente

No existe equipo de control de deuda

Falta de capacitacion en cobranza ordinaria

No hay cultura tributaria por falta de orientacién a los
contribuyentes

No hay una notificacion oportuna de la deuda.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Realizar notificaciones trimestrales del estado de deuda
tanto en fisico como los correos.

Aplicaciones de Ley

Aprovechar los convenios con el estado paralarealizacion
de obras.

Cobranza telefénica para pagos via cuenta bancaria.
Capacitacion gratuitas por parte del MEF en temas

tributarios a los gestores de cobranza.

Decisiones o acuerdos incorrectos en gestion tributaria.
Baja cultura en el pago de los tributos municipales
Reformas que modifican las leyes que rigen a las
municipalidades generando estabilidad.

Resistencia al cambio por parte del personal.

Fuente: Elaboracién propia, 2019.
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3.3.4 Mision de la propuesta

Mejorar la gestion de cobranza para reducir el indice de morosidad con
mecanismos que generen una transparencia a través de la inversion de los
recursos captados en obras y mejores servicios publicos que se brindan a la

poblacion de Lurin, y que se traduzca en un bien social.

3.3.5 Vision de la propuesta
Generar una cultura de pago voluntario y dar a entender que los impuestos
captados son recursos que se utlizan para el financiamiento de obras de

mejoramiento, asi también para las prestaciones de servicios publicos de calidad.

3.3.6 Propuesta de mejora
Para alcanzar los objetivos trazados se ha establecido un plan de acciones
las cuales se componen por: (I) Problemética, (Il) Objetivo, (lll) Acciones, (IV)

Recursos.

3.3.6.1 Control de deuda

Realizar el seguimiento de Convenios de Fraccionamiento para reducir
el indice de morosidad
) Problemética

No tiene un personal designado el cual se encargue para hacer el seguimiento
de los convenios de fraccionamiento, por lo que la mayoria de convenios no han

sido cancelados en las fechas programadas.
1)) Objetivos

Estructurar mejor la gestion de cobranza y la recuperacién de las cuotas

vencidas de los fraccionamientos y asi poder reducir el indice de morosidad.

a) Recuperar un 70% de las cuotas no pagadas por los contribuyentes.
b) Mantener un registro de datos actualizada de todos los convenios de
fraccionamientos realizados para lograr una eficiente cobranza y asi
reducir el indice de morosidad.
)  Acciones
1. Realizar revisiones constantes de los convenios.
2. Disefar un proceso para el cobro de las cuotas vencidas de los

fraccionamientos.
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3. Realizar notificaciones a los contribuyentes sobre el proximo

vencimiento de sus cuotas de fraccionamiento.
IV)  Recursos

v" Crear una comision interna en el area de la Sub Gerencia de Rentas
para la recuperacion de las cuotas vencidas que planifiquen, y lleven
un control estricto de los convenios.

v' Tener acceso al sistema de Rentas para tener las cuentas de los
contribuyentes que realizaron el convenio de fraccionamiento.

v La comision debe de contar con personal de gestores de cobranza para
las notificaciones que realizaran a los contribuyentes que tengan

cuotas vencidas.

3.3.6.2 Cobranza Ordinaria

Lograr una mejora en la cobranza preventiva para minimizar los
retrasos y reducir la morosidad
) Problemética

En la Municipalidad Distrital de Lurin existe incumplimientos de pagos por

parte de los contribuyentes por falta de compromiso, informacién y economia.
1)) Objetivo

Generar un pago voluntario de los tributos con la finalidad de reducir el indice

de morosidad en la Municipalidad Distrital de Lurin.

[l)  Acciones

1. Enviar la cartilla municipal a todos los contribuyentes que contenga:
Hoja de liquidacion de arbitrios en 12 cuotas que venceran cada
mes, Hoja de liquidacion de impuesto predial en 4 cuotas que
venceran cada trimestre.

2. Beneficios por pronto pago.
Reducir los tramites para el registro de propiedades.
Agregar una cuenta corriente a nombre de la municipalidad en la
cual todos los contribuyentes puedan realizar el pago de sus
obligaciones tributarias con enviar una imagen de la constancia de
pago al correo institucional de Rentas asi se le pueda hacer el

descargo del pago en su estado de cuenta sin que tenga que
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acercarse a las agencias en el distrito y poder recoger su recibo en

cualquier momento.

IV)  Recursos

1. Realizar cotizaciones con imprentas para la emision de las cartillas con
las hojas de liquidaciones para el contribuyente asi tenga un
cronograma para la cancelacion de su deuda tributaria con la
municipalidad.

2. Poner en discusion en la Gerencia de Rentas una ordenanza municipal
que beneficie al buen pagador con un 15% de descuento sobre el
insoluto de arbitrios, pero pagara los gastos administrativos.

3. Capacitar al personal de plataforma en atencion para la reduccion de
tiempo entre el registro de predios y la generacion de la cuenta del
nuevo contribuyente.

4. Designar a un personal con estudios técnicos en Administracion o
carreras afines, con experiencia en el funcionamiento del sistema de
Rentas, tendr4 acceso al correo institucional para que realice los
descargos en el sistema por depdsitos a la cuenta corriente de la
municipalidad, teniendo una base de datos de todos los descargos

para evitar un doble cobro de la deuda.

3.3.6.3 Cobranza Pre coactiva

Lograr una correcta emision de Valores Tributarios y la notificacion
oportuna de ellas por parte del personal de gestores de cobranza
) Problemética

Existe un porcentaje alto de valores tributarios no entregados en cada
vencimiento programado lo que genera una desinformacién del contribuyente sobre

su deuda tributaria.
1)) Objetivo

Realizar una entrega oportuna de los valores para mantener informado al
contribuyente sobre su deuda tributaria, con el fin de que realice el pago antes del

vencimiento.
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1)

IV)

Acciones
1. Se propone al area de la Sub Gerencia poner un personal
encargado especificamente de los valores tributarios tanto de
su emision, impresion y su oportuna distribucion a los domicilios
fiscales.
2. Programa Capacitar en tema de notificaciones de valores a los
gestores de cobranza.
3. Notificar mediante un Courier a domicilios fiscales fuera del
distrito.
Recursos
Un coordinador del personal de gestores de cobranza con estudios
técnicos o0 universitarios en Administracion culminados con
conocimientos en temas tributarios, experiencia en gestion publica y
sistemas administrativos.
El requerimiento de la logistica es también un factor importante, el
abastecimiento de materiales para la impresién de los valores, una
impresora de acuerdo al trabajo, personal que se encargue del
compaginado de los valores.
Gestores de cobranza que tengan conocimiento en gestion de
cobranza para que no solo se le notifique al contribuyente sino también
se le de conocimiento sobre qué es lo que se le esta notificando y cuél
es la finalidad de estos valores.
Se realizara la contratacion de un Courier encargado de lo solo la

reparticién de valores tributarios que no se encuentre dentro del distrito.
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3.3.7 Diagrama de Gantt.

DIMENSIONES

ACCIONES A REALIZAR

ANO DEL EJERCICIO 2020

TEMS ENERO FEBRERO MARZO
s1|s2|s3|s4|sl|s2|s3|s4|sl|s2|s3|s4
REVISIONES CONSTANTES
CONTROL DE N
1 DEUDA DISENAR EL PROCESO DE CUOTAS VENCIDAS
SEGUIMIENTO DE LAS DEUDAS
ENVIAR CARTILLA DE AUTOVALUO
> COBRANZA
PREVENTIVA BENEFICIOS DE PRONTO PAGO
REDUCCION DE LA BUROCRACIA
EMISION DE VALORES TRIBUTARIOS
COBRANZA PRE- j
3 COACTIVA PROGRAMA DE CAPACITACION DEL PERSONAL
NOTIFICACION DENTRO DE LOS PLAZOS
Figura 14. Diagrama de Gantt del plan de acciones para el ler trimestre. (Elaboracion propia, 2019.).
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3.3.8 Resultados esperados
» Control de deuda

1.

Recuperar un 60% estimado de las cuotas de fraccionamiento no
pagadas por los contribuyentes en el afio de la aplicacion de la
propuesta de mejora esto ayudara a la recaudacion de la
administracion tributaria.

Mantener un registro de datos actualizada de todos los convenios de
fraccionamientos realizados para realizar un seguimiento constante y
lograr una eficiente cobranza para reducir el indice de morosidad.
Notificar antes de cada vencimiento al deudor tributario sobre su

convenio con la Municipalidad y que realice el pago correspondiente.

» Cobranza Ordinaria

1.

Crear un estimulo al contribuyente para que realice un pago voluntario
de sus tributos aumentando la recaudacion de los ingresos.

Lograr que mas contribuyentes realicen el registro de sus predios para
actualizar la base de datos de la municipalidad.

Incrementar el ingreso en los primeros meses pasar de un 27.08% del

2019 a un 40% solo con la cobranza preventiva para reducir costos.

» Cobranza Pre coactiva

1.

Alcanzar un estimado del 80% de valores tributarios entregados en 15
dias después de su emision (OP Y RD) en los domicilios fiscales ya
sean ubicados dentro del distrito como fuera.

Realizar una actualizacion de datos con la informacion obtenida por los
gestores de cobranza para una mejor notificacion de los valores.

El tener informado al deudor tributario sobre sus obligaciones
incrementaria la recaudacion ya que generara una preocupacion de

gue estos valores tributarios pasen a ejecucion coactiva.
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CONCLUSIONES

1. Se demostr6 mediante el andlisis del sistema de rentas que el convenio de
fraccionamientos de la Municipalidad Distrital de Lurin tiene un alto indice de
morosidad por ello se realizé un plan de acciones para mejorar el seguimiento
de convenios de fraccionamiento, se estima llegar a recaudar hasta un 70%
de la deuda por fraccionamiento con lo cual reducird considerablemente el
indice de morosidad por este concepto.

2. La evaluacion realizada a los colaboradores de las areas de la administracion
tributaria y el andlisis del sistema de Rentas dejo en evidencia que la cobranza
preventiva cuenta con un bajo nivel de recaudacion, de tal manera que se
propuso acciones para su mejora buscando un pago voluntario y consciente
del contribuyente antes del primer vencimiento de la obligacion tributaria.

3. Se evidencio una gran cantidad de valores tributarios emitidos por la
administracion tributaria que deberan ser notificados, se cred un plan de
acciones para su mejora en la distribucion en los domicilios fiscales, teniendo

como objetivo llegar a un estimado de 80% de valores tributarios notificados.

37



RECOMENDACIONES

e Analizar a los contribuyentes que realizan convenios de
fraccionamiento, lo cual permitird ver su posibilidad de pago y cuél es
el monto a fraccionar, y generar una estrategia en la cual les permita
reorganizar la recaudacion por este concepto. Mejorar la capacidad de
los gestores de cobranza que son los responsables de la recaudacion
tributaria, darle capacitaciones y talleres sobre temas tributarios,

atencién al contribuyente.

e Realizar evaluaciones periddicas en la cobranza preventiva en la
Municipalidad en el primer trimestre del afio para mejorar la
recaudacion teniendo en cuenta el personal de recaudacion tiene que
ser una herramienta de gestion de cobranza para mejorar el porcentaje

de recaudacion.

e Tener en cuenta que las emisiones de valores tienen un vencimiento
por lo cual se tendra que analizar la capacidad de notificacion por parte
de los gestores de cobranza para no quedarse con un excedente de

valores tributarios sin ser entregados en la fecha correspondiente.

Recomiendo aplicar esta propuesta de plan de acciones para reducir el indice
de morosidad, en caso sea viable se sugiere al final del periodo de la
administracion que se transmita todo registro y formas de la aplicacion de
acciones a la entrante administracion tributaria con el fin de darle continuidad

a la propuesta de mejora de la gestion de cobranza tributaria.

38



REFERENCIAS

Bautista, E. Y. (2017). Efectos de la Amnistia Tributaria en la recaudacion de
impuesto de la Municipalidad Provincial de Cutervo 2015 - 2016. Universidad Sefior

de Sipan - Pimentel.

Laban, R. (2018). Evaluacion de la morosidad en los tributos municipales,
municipalidad provincial de Lambayeque, propuesta de Mejora en la Recaudacion
Tributaria periodos 2016-2017. Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo -

Lambayeque.

Rios Silva, R. (2017). Determinantes de la Recaudacion de los Impuestos
Municipales. Pontificia Universidad Catdlica del Pera - Lima.

Vasquez, J. (2016). La cultura tributaria y la Gestion Municipal. Universidad

Nacional Mayor de San Marcos - Lima.

Rimac Damian, L. (2017). Gestion de cobranzas y recaudaciéon del impuesto
predial en la Municipalidad de Independencia, 2015-2016. [Tesis de Titulo,
Universidad de San Pedro].

http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/9600/Tesis_5
8032.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Barrueto Brambilla, M. (2018). Estrategias de cobranza para reducir la tasa
de morosidad del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo-

Ferrefiafe. [Tesis de Maestria, Universidad Cesar Vallejo].

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31743/barrueto_bm.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

39



Urbina Baldeodn, L. (2017). La recaudaciéon Tributaria y los objetivos de la
gestibn municipal en Pueblo Libre, 2017. [Tesis de Maestria, Universidad Cesar

Vallejo].

http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/22745/Urbina_BLG.pdf?seque
nce=1&isAllowed

Lagos Huanaco, N. (2017). Gestion Tributaria para incrementar la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad SMP, 2017. [Tesis de Titulo,
Universidad Norbert Wiener].

http://repositorio.uwiener.edu.pe/bitstream/handle/123456789/1549/TITULO%20-
%20Lagos%20Huanaco%2c%20Noemi.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ministerio de Economia y Finanzas. (2017). Gestion de cuenta del Impuesto
Predial. MEF.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/tributos/doc/Guia_para_la_Gestion_de_Cuent
a_|P.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas. (2017). Manuales para la mejora de la

Recaudacion del Impuesto Predial. MEF.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/presu_publ/migl/metas/4_Cobranza_impuesto

s.pdf

Carhuatanta Valdivia, J. H. (2019). Estrategias de cobranza para mejorar la
recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad Distrital de José Leonardo
Ortiz, 2014-2016. [Tesis de Titulo, Universidad Sefor de Sipan].

http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/5885/Carhuatanta%20Valdivia
%20%26%20Vasquez%20Benavides.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lizana Rivera, K. L. (2017). La cultura Tributaria y su impacto en el
cumplimiento de obligaciones tributarias de rentas personales de la poblacion de

Lima, afio 2017. [Tesis de Bachiller, Universidad de San Martin de Porres].

40



https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/3099/lizana_rkl.pdf
?sequence=1&isAllowed=y

Rios Cubas, M. A. (2017). Estrategia de recaudacion tributaria para
incrementar el nivel de cobranza en la Municipalidad Provincial de Cutervo. [Tesis

de Maestria, Universidad Sefior de Sipan].

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/4439/Rios%20Cuba

s.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Claros Stucchi, A. C. (2016). La evasién y su incidencia en la recaudacion tributaria
en la provincia de Huancayo. [Tesis de Titulo, Universidad Nacional del

Centro del Perd].

http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/1616/TESIS%20%285%29.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
(2015). Libro Primero - La Obligacion Tributaria. SUNAT.

41



ANEXOS

ANEXO 1. PASOS PARA UN CONVENIO DE FRACCIONAMIENTO
TRIBUTARIO.

Paso 1: ir a la pestafia recaudacion y se crea el pre convenio.

B Usuario : RENTADD1-JUSTINIANG MERIMNG, IRIS V. // Fecha : 19/11/2019 // Entidad : MUNICIPALIDAD DE LURIN - [Lista/Consulta de Predios del Afio F
‘ || Administracion Tributaria | || Recaudacion | || Caja || Descargos || Maestros || Seguridad || Acerca...

@ s & | (Rec.01) Fraccionamientos Tributarios | @ (Rec.01.1) Pre-Convenio
: Contribu... Predios Caja

(Rec.02) Emision de Valores Tributarios ¥ @4 (Rec.01.2) Convenio

Zona: phiy]
Microzona: QG

(Rec.03) Reporte de Cuentas e Ingresos
(Rec.04) Analisis Registros de DD.JJ. SAT

Direccion:

Paso 2: Nos aparece la siguiente ventana, donde debemos escribir en la parte
inferior el apellido del contribuyente.

7 Usuario ; RENTAODT-JUSTINIANO MERING, IRIS V. // Fecha : 19/11/2019 // Entidad : MUNICIPALIDAD DE LURIN - X
|| Administracion Tributaia || Recaudacion || Caja || Descarges || Maestros || Seguridad || Acerca

e M @ 2 » B

iCar\tr‘\bu. Predios Czja Backup  Restors  Salir

WINDOW_PREVIO:w_Oclave

s 2 Cotrol y Recaudacion » Médulo de SOLICITUD DE FRACCIONAMIENTO (PRE-CONVENIO) \EI

Solicitud de Fraccionamiento (PRE-CONVENIO): C'hﬂm' "‘*"f‘s“"."‘"""“l ""'.‘"‘““" =

/| Codigo selidos & (

v.| Contrib. del Contrbuyente Deuda Tot 0
0000007 | 0002753 TAFIAMENDOZA, JORGE S08.07 1013801 | 350.00 158.07 Convenio
0000005 | 0019047 NAVARRO SCLIS, MARIA LAURA 537.95 101379 10,00 527.4 Convenio |16 [0/t
0000005 0105845 MAMANI LARICO, INESA JUDITH 1,113.20) 1013775 100.00f 1,013.20f Convenio
0000004 | 0005539 FUENTES HEREDIA, RUTH MARLENE 48053 01374 | 10.00) 47053 Convenio
0000003 | 0101674 CHUNGA CHANAVA, MARTA ELENA 103.55 1013773 | 60.00 4354 Convenio |11 [D3/AY
0000002 | 0100046 MARIN ENRIQUEZ, MANLEL 803.53 1013735 5.00 798.53 Convenio
0000001 0108268 CASARIEGO YABAR, MANLEL - AGUILAR DE CASARIEGO, EFEMIA 14492 1013650 10.00) 124,83 Anuiado
0000009 | 0101788 LECN AGUIRRE, CARMEN ROSA 1,020.68| 0001161 200.00f 820 89| Solicitud
0000008 | 0021261 | UNA PEREZ, GLADYS TRMA 84.18) 0000626 | 400.00) 481§ Solciud - |[NGI[BAIRE
0000007 | 0103851 (ORDOFEZ MATED, LUISA 138.84) 9005505 0.0 178.84 Solictud
0000006 | 0112760 MESCCO PUMAYALT WILFREDO-CASTRO ESPINZA VICTORIA 164,65 9004374 12.40) 152.24 Solictud
0000005 0010944 ENRIQUEZ NOLAZCO, FELIPE 912,22 004953 50.00 862.22] Anuado | No |14/
0000004 0010944 ENRIQUEZ NOLAZCO, FELIPE 912.22 9004952 50.00} 882 22| Anulado
0000003 0030838 CHAMBI MAMANI, AMERICO 47735 9004951 10.00) 4673 Anuiado
0000002 0000008 ZAMUDIO MERAZ, BERTILA £84.17 9004950 10.00) 7417 Aruiado | No |13
0000001 0102377 ZUBIAGA MAURICIO, GENOVEVA VICTORIA %7.66 0044 10.00) 25764 Anuiade

ad goBupnyun@uunun

Cumpleaios de Usug
Ng

IEEMACHD AGAPITO MA

IMPRIMIR
Solicitud M2

Ready
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Paso 3: Seleccionamos el contribuyente y en la parte inferior especificamos

los afios a fracciona.

= Contribuyentes E Estado de Cuenta

Filtro por contribuyentes : URBINA GELI Num. Registros: | 1|

“interor [anzan) o=
TREIA GELTS, MANUELA- AU RUwZ, [U[sessss o s ——— [ — [ " [ oo alml |

Parametros para Filtrar Estado de Cuenta

Proyectado  [19/11/2019 - DelAfio : 2013 [ Hasta: 2018/~

Paso 4: En la parte derecha seleccionamos todos los afios y damos clic en

fraccionar.

& Contribuyentes = Estado de Cuenta

1911172019

=

| manci: [N | Lotcii: o5

|v n Estado|todos ~ | I todos

E DETALLADO

Estado ‘ Anx ‘ Cod. | Afio ‘ Cun.| Tribwte | Cargo Descuento| Abono | Sako Sakdo ~
P | Import=_| Emision | Reasjuste| Mora |  Total | Importe | Emision | Resjuste| Moras |  Total | | LzEm. |
[] Pend. - Benef. 000 0000000 2013 01  |mpuesto Pre: 2122 600 000 000 2723 0.00 000 000 000 000 o EES 2723
[ Pend. - Benet. 000 0000000 2013 02  Impuesto Pred 2122 000 000 000 21.23 0.00 000 000 000 000 [ 2122 21.22
[ Pend. - Benet. 000 DOOOD00 2013 02 |mpuesto Pred 222 000 000 0.00 21.23 0.00 0.00 000 000 000 [ 21.22 21.22
[4] Pend. - Benet. 000 0000000 2013 04  Impuesto Pred 222 000 000 000 21.23 0.00 000 000 000 000 [ 2123 2122
[4] Pend. - Benet. 001 000G1S3 2013 01 Serenazgo 359 000 000 000 258 0.00 000 000 000 000 [ 258 3.58
[ Pend. - Benef. 001 0008193 2013 01 Limpieza Pub 8.01 800 000 000 1201 0.00 000 000 000 000 [ 12.01 12.01
[ Pend. - Benef. 001 0008133 2013 01  ParquesyJa 813 000 000 000 6.12 0.00 000 000 000 000 [ 6.13 6.12
[ Pend. - Benef. 001 0008133 2013 02  Serenazgo 38 000 000 000 2253 0.00 000 000 000 000 [ EES) 358
[4] Pend. - Benef. 001 0008181 2013 02 Limpieza Pub 8.01 000 000 000 6.01 0.00 000 000 000 000 [ 8.01 6.01
[ Pend. - Benet. 001 DD0G1SE 2012 02 ParquesyJa 842 000 000 000 6.12 0.00 0.00 000 000 000 [ 0.13 6.12
[ Pend. - Benet. 001 DD0G1S3 2012 02 Serenazgo 359 00D 000 0.00 2.58 0.00 0.00 000 000 000 [ 258 2.58
[4] Pend. - Benet. 001 000G18F 2013 02 Limpieza Pub 0.01 000 000 000 8.01 0.00 000 000 000 000 [ 0.01 6.01
[ Pend. - Benef. 001 0008193 2012 02 Parques yJa 813 000 000 000 .12 0.00 000 000 000 000 [ 8.13 612
[] Pend. - Benef. 001 0006193 2093 4  Serenazgo 389 000 000 000 2.58 0.00 000 000 000 000 [ 259 I
<
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Paso 5: Nos aparece la siguiente ventana donde colocamos la cuota inicial
(10%) de monto total y el maximo de plazo 12 meses a fraccionar, grabamos el

convenio e imprimimos el reporte para que vaya a caja a cancelar dicha cuota
inicial.

Pre - Convenio

Monto a Fraccionar:  2,055.80

Solicitante: URBINA CELIS, MANUELA - LAU RUIZ, LUIS
% Cuota Inicial: 0.49

Cuota Inicial: 10.00
NO de Cuotas: 12

Saldo Insoluto : 170.48

Forzar Pre-Cony.

Con Interes Proyectado Ver Reajuste -

D
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Paso 6: La cuota se activa el icono crear convenio (boton rojo), le damos clic
y se genera dicho convenio.

B Usuario : RENTAOD1-JUSTINIANO MERING, IRIS V. // Fecha : 19/11/2019 // Entidad : MUNICIPALIDAD DE LURIN - x
|| Administracion Tributaria || Recaudacion || Caja || Descargos |l Maestros || Seguridad || Acerca.
M @ & o~ B

i Contribw.. Predios  Caia  Backup  Restore  Salir

WINDOW_PREVIO-w Giclave

‘ .. Cotrol y Recaudacion » Médulo de SOLICITUD DE FRACCIONAMIENTO (PRE-CONVENIO)
Solicitud de Fraccionamiento (PRE-CONVENIO):

Codigo o selidos. 6
Contrib Razon Social del Contribuyente )

0000007 0002758 TAPIA MENDOZA, JORGE 508.07, 1013801
0000006 | 0019047 NAVARRO SOLIS, MARTA LAURA 537.95 1013796 ] Convenio
0000005 | 0105845 MAMANI LARICO, INESA JUDTTH 1,113.20 1013775 ! Convenio
0000004 0005599 FUENTES HEREDIA, RUTH MARLENE 480,53 1013774
0000003 | 0101674 CHUNGA CHANAYA, MARIA ELENA 103,55 1013773 1 . Convenio
0000002 0100046 MARTN ENRIQUEZ, MANUEL 803.53 1013735 Convenio
0000001 | 0108268 CASARIEGO YABAR, MANLEL - AGUILAR DE CASARIEGO, EFEMIA 14492 1013650 1 L Anulado
0000003 |0101788 | EON AGUIRRE, CARMEN ROSA 1,020.69 0001161
0000008 |0021261 | UNA PEREZ, GLADYS IRMA 548, 18| 0000626 . e Solicitud
0000007 0103881 [DRDORNEZ MATEQ, LUISA 198,84 9005505 . ¢ Solicitud
0000006 0112760 |MESCCO PUMAYALT WILFREDG-GASTRO ESPINOZA VIGTORIA 164,65/ ) 5225 solictud
0000005 | 0010944 ENRIQUEZ NOLAZCO, FELIPE 912,22
0000004 | 0010944 ENRIQUEZ NOLAZCO, FELIPE 912.22 Anulado
0000003 | 0030558 CHAMEL MAMANI, AMERICO 477,36 1 ; Anulado
0000002 | 0000008 ZAMUDIO MERAZ, BERTILA Anulado
0000001 | 0102377 ZUBIAGA MAURICIO, GENOVEVA VICTORIA 267.66 9004349

0000557 N N - UIZ 1,437 1097201
| 0000557 | joremia ceuis, ManveLa - Lau ruiz LU iV ERRNN 149784
N N R .-

afqoBuumunwuunyuny

Cumpleaiios de Usug
Nd

EIC_A MACHO AGAPITO M4

Ready

-N° designado al Convenio de Fraccionamiento.

Sistermna -

E5TA SEGURO EN CREAR EL CONVENIO COMFORME A LOS
DATOS COMSIGMADOS EM LA SOLICITUD M= 30005357,

Aceptar | Cancelar
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Paso 7: Una vez realizado eso nos vamos a la pestafia convenio e

imprimimos dicho convenio para la firma correspondiente del titular.

CONVENIO DE PAGO FRACCIONADO
(Art. 36 del Cadigo Tributario)

N°0000510-2019
MUNICIPALIDAD DE LURIN
1. CONTRIBUYENTE
o060 - 0008476
NOWBRES Y APELLDOS  : URBINA CELIS, MANUELA - LAU RUIZ, LUIS VICENTE
DOCUMENTO - DNI-08390563 T 0

2. DOMICILIO FISCAL
AAHH. VILLAALEJANDRO | ETAPAICA. SIN/MZN L£05

3. FRACCIONAMIENTO (CRONOGRAMA) : 19/11/2019

El saldo a fraccionar es de 5/, 1,204.08 v se fraccionara a partir de la fecha: 19/11/2019 15:30:51 hasta 12 cuotas mensuales.

PERIODO  RECIBO IMPORTE REAJUSTE S, IMPORTE FECHA VENCIMIENTO ‘

2019-1 1097202 107.84 0.00 107.84 19/12/2019
2019-02 1097203 107 684 0.00 107.84 18/01/2020
2019-03 1097204 107684 0.00 107.84 17/02/2020
2019-04 1097205 107.84 0.00 107.84 18/03/2020
2019-05 1097206 107 684 0.00 107.84 17/04/2020
2019-06 1097207 107684 0.00 107.84 17/05/2020
2019-07 1097208 107.84 0.00 107.84 16/06/2020
2019-08 1097209 107 64 0.00 107.84 16/07/2020
2019-09 1097210 107684 0.00 107.84 15/08/2020
2019-10 1097211 107.84 0.00 107.84 14/09/2020
2019-11 1097212 107 684 0.00 107.84 14/10/2020
2019-12 1097213 107.84 0.00 107.84 13/11/2020
Total: 1,294.08
4.FORMA DE PAGO

Por el Presente quedo entendido(a) que I informacion proporcionada mediante el Pre-Convenio N*0000557-2019 €5 completa y verdadera, en todo
cas0 3 Municipalidad no s& responsabiliza de los perjuicios que ocacione &n caso que &l contribuyente peticionante incumpliera &l pago de dos
cuotas por mas de la fecha de vencimiento la cual perdera automaticamente los beneficios concedidos y se dara por vencidos todos los términos
y ¢l ente recaudador cobrara coactivamente la deuda, si hubigre garantizado se hara ejecutando la garantia.

Cada cuota debera ser pagada en forma mensual segun el cronograma.
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ANEXO 2. PROPUESTA DE ENCUESTA PARA EL DIAGNOSTICO DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN.

Universidad Nacional Tecnol6égica de Lima Sur

Facultad De Ingenieria Y Gestion

Escuela Profesional De Administracion De Empresas

Encuesta:

1. ¢Usted cree que se realiza una correcta emision de valores de cobranza?

Totalmente de acuerdo ]
De acuerdo []
En desacuerdo ]
Totalmente en descuerdo ]
No sabe no opina D

2. ¢Usted cree que se realiza de manera correcta las notificaciones de valores

de cobranza en la municipalidad distrital de Lurin?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en descuerdo

OO O OO

No sabe no opina
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3. ¢Usted considera que se realiza de manera eficiente el seguimiento de los

convenios de fraccionamiento en la municipalidad distrital de Lurin?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en descuerdo

No sabe no opina

[

H
H
H
H

4. ¢Usted considera que se realiza una cobranza preventiva eficiente de parte

de la municipalidad distrital de Lurin?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en descuerdo

No sabe no opina

OO O O O
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ANEXO 3. ORDENANZA MUNICIPAL 368-2019/ML (DIARIO EL

PERUANO, 2019).

;lﬁﬁ'ﬂmwmmrmu:nmumnuem

NORMAS LEGALES a7

Crdenanza, 8 Sub Gerencla de Informatica y Estadistica
su debida implementacidn en & sistema de Administrackin
Municipal — IUMI, a Secretaria General su publcackin
y & la Unidad de Comunicacidn Municipal su difusidn.

Registrese, comuniguesse, publiquese y complase.

MARCOS LORENZO ESPINOZA ORTLZ
Alcalde

1735600-1

Delegan en e Gerente Municipal
atribuciones administrativas de
competencia de la Alcaldia, para: designar,
cesar, ratificar y aceptar la renuncia de
funcionarios de confianza

RESOLUCION DE ALCALDLA
N* 0045-2019-MDC

Carabaylo, 9 de enero de 2019
COMSIDERANDO:

Que, = artbculo 194% de la Constitucidn Politica
del Pend modificado por el articulo Gnico de la Lay N°
500305, establece que las municipalidades son drganos
de gobéerno bocal, con autonomia poliica, econbdmica
y administrativa en los asunios de su competencia, ko
cual es concordante con by dispuesto en el articulo 11 ded
Tiulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades
— Ley N® 2TO72 y. gue dicha sutonomia radica en la
faculled de ajercer actos de goblerno, sdministrativos v
de administracsén con sujecidn al ordenamiento juridico;

Que, el ariculo Vil del Titulo Preliminar de la Ley
Crganica de Municipalidades - Ley N 27972, establece
que los goblemos locales estan sujetos a las leyes y
diposiciones que de maners general y de confarmidad
con la Constibecion Poliice regulan las actividades
y funcionaméento del Sector Pablico, asi como & las
normas 1ecnicas refendas a los sistemas administrativos
dal Estado que por su naturalezs son de obsenvancia y
curnplimiento: obligatonio;

Cue, = articulo 26° de la Ley Orgénica de
Municipalidades — Ley MN° 2ZTB72, sefale que I8
adminisirecion  municipal adopla wna estnechura
gerencial sustentandose en principios de programacion,
direcciin, ejecucidn, supervisidn, control concurments
¥ posterior. Se nge por los principeos de legalided,
economia, ransparencia, simplicided, eficacia, eficencia,
pﬂ'ﬂcq:ac:ll!nzy segunidad cludadana, ¥ por los contenidos
en |a Ley N* 27444 - Ley del Procedimeenio Administrativo
General (disposiciones modificatonas, complementaniss,
conexas y sustitutorias); v gue las facultedes y funciones
s establecan en los instrumentos de gestdn y 1a presents

Que, de acuerdo & lo previsto en los numerales 20) y
35) del articulo 20° de la Ley Orgdnica de Municipalidades
— 27972, es facultad del Alcalde delegar sus afribuciones
sdministrativas en el Gerente Municipal;

Que, con la fingldad de dinamizar el frebapo intemo
de la entdad, results necesano delegar en el Gerente
Municipal determinadas atibuciones;

Estando a ko expuesty y en uso de las facultades
conferidas par los numerales &), 20) y 35) del anticulo 20°
de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N* 27972;

RESUELVE:

Articulo  Primero.- DELEGAR en el Gerente
Municipal de |la Municipalidad Distrital de Carabaylio
todas las atnbuciones administrativas de competencia
de la Alcaldia, para: designar, ceser, ratificar y aceptar la
renuncia de kos funconarios de conflanza.

Articulo Segundo.- DISFOMER gue el presente
BCto admirstrativo suta todos sus efectos a partir de su
nodificacidn, de conformidad con lo previsio en & articulo
16" ded TUD die la Ley N® 27444 — Ley del Procedimiento

Admintstrative General  (disposicionss modificatorias,
complementanss, conexas y susiiuborias).

culo Tercers.- DEJESE sin efects toda disposiciin
adminsstrativa que se oponge o limide la presente
Resolucidn.

Articulo Cuarto.- ENCARGAR a la Gerencia
Municipal, el cumplimiento de la preseme resolucsdn con
Observancia del marco legal ¥

Articulo Quinto.- EN H la Subgerencia de
Informaética la publicacidn de i presente Resolucidn en
el Portal de Transparencia Estandar de |la Muncipaldad:
Dipoiwe municarabay®e gob pel

Reglstrese, comuniguese y cimplase.

MARCOS LORENZD ESPINGZA ORTIZ
Alcalde

1735586-1

MUNICIPALIDAD DE LURIN

Ordenanza que establece el cronograma de
vencimiento de pagos del Impuesto Predial
¥ Arbitrios Municipales correspondiente al
ejercicio 2019

MUHNICIPAL
N? 368-2019/ML

Lurin, 23 de enaro de 2019

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
LURIN

VISTO:

En Sesidn Ordinaria de Concejo de fecha 23 de enero
de 2018, & Informe N* 0002-2018-5GRR-GR/ML de fecha
07 de enero de 2019, emitdo por la Sub Gerencla de

y Recaudeckn, = Memordndum M® 01 7-2018-
GRIML de fecha 10 de enero de 2019, elaborado la
Gerencia de Rentas, el informe ¥ 0015-20198-GA
fecha 15 de enero de 2018, & fravés del cual |3 Genencia
de Asesoria Juridica emite au opinidn favarable; v,

CONSIDERANDO:

_ Que, ge conformidad con el aicuo 15° del Texio
Unico Ordenado de la Ley de Trbutacidn Munlcﬁ.

aprobedo mediante Decreto Supremo W° 156-2

F, sefala gue el Impuesto Predial podré cancelarse al
contado hasta & ditimo dia habil del mes de febrero de
cada aho o an forma fraccionads hasta en custro cuotas
tnmestrales, deteéndose pager la primera cuota hasta el
ulmo dia habil del mes de febrero y kas cuotas restantes,
hasta el Wtimo dia habil de los meses de mayo, agosto y
nowiembre.

Que, el articulo 13* del mencionado cuerpo legal
establece que las Municipalidades estan facultedas para
Emamecer un morta minime & cobrar por concepto de

gues‘rn Predial, equvalente al 0.6% de la UIT wgente
1 de enero del afio al gue comesponde & impuesto.

2, e85 necesano  esteblecer las fechas de
mndmentn para &l pego del Impuesto Predial y las Tasas
de Arbitrios Municipales para el ejercicio 2018,

CQue, con la Ordenanza clpal N* 362-2018/
ML se establece el Régimen Trbutario de los Arbitnios
Municipales de Limpleza Publica {Bamdo de calles y
H:ecden:k!n de Residups Sdlidos), Parques y Jandines

Serenazgo en la Jurisdiccién ded Distrito de Lwrin para

E‘ﬂ:::{n 2019, Ia misma que ha sido ratificada por

Metropolitana de Lima con Acuerdo

|:|E Ii‘.unuep M® 417/MML, publicada ambas en el Diario
Oficlal "El Peruana” e dia 30 de diclembire de 20186,

Ouwe, la Ordenanza en referencia tiene como Marco
Legal lo dispuesto en la Ordenanza Municipal N 255/
ML, para el 2014 se reajustada con la variacion del
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ANEXO 4. TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE

TRIBUTACION MUNICIPAL. (NORMAS LEGALES - DIARIO EL
PERUANO, 2004).
2 NORMAS LEGALES ACTUALIZADAS El Peruano

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE
TRIBUTACION MUNICIPAL

DECRETO SUPREMO
N* 156-2004-EF

EL PRESIDEMNTE DE LA REPUBLICA
COMSIDERANDO:

Que desde la entrada en vigencia de la Ley
da Tributacion Municipal, aprobada por el Decralo
Legislativa N° 776, se han aprobado diversos
dispositives legales que han complemeantado ylo
modificada su texla;

Que la Sexta Disposicién Transitoria y Final dal
Decreto Legislativo N® 852 establece que medianite
Decreto Supremo refrendado por &l Ministro de
Economia y Finanzas se expedira el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tribulacidn Municipal;

De conformidad con lo dispuesto an la Saxia
Disposicion  Transitoria y Final del Decrelo
Legislativa N® 952;

DECRETA:

Articulo 1.- Apruébase el Texto Unico Ordenado
da la Ley de Tributacion Municipal, que consla de
seis (6B) Titulos, doce (12) Capitulos, noventitrés
(93) Articulos, diecinueve (19) Disposiciones
Transilorias, cinco (5) Disposiciones Finales, los
cuales forman parle integrante del presenia Dacralo
Supremo.

Articulo Z.- El presente Decreto Supremo sara
refrendado par el Ministro de Economia y Finanzas.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los
once dias del mes de noviembre del afio dos mil
cuatra.

ALEJANDRO TOLEDOD
Presidente Constlitucional de la Repulblica

PEDRO PABLO KUCZYMNSKI
Ministro de Economia y Finanzas

TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY DE
TRIBUTACION MUMNICIPAL

TiITULO |
DISPOSICIONES GEMERALES

Articulo 1.- Declarese de interés nacional la
racionalizacién del sistema tributario municipal, a
fin de simplificar la administracion de los tributos
que conslituyan renta de los Gobiermos Locales y
oplimizar su recaudacion.

Articule 2.- Cuando en el presenle Decralo
Lagislalivo se eslablezca plazos en dias, se
entendaran referidos a dias calandario.

Cuando se haga referencia a arliculos sin
espacificar a gqué norma legal perlenacen,
58 anlenderan referidos al presente Decrelo
Lagislativa.

Articuloe 3.- Las Municipalidades perciben
ingresos tributarios por las siguientes fuentes:

a) Los impuesios municipales creados v
regulados por las disposiciones del Titulo IL

b) Las contribuciones v lasas que delarminen
los Concejos Municipales, en el marco da los limilas
establecidos por @l Titulo 1L

c) Los impuestos nacionales creados an favor de
las Municipalidades y recaudados por el Gobierno
Cantral, conforme a las normas eslablecidas en el
Titudo IV,

d) Los contemplados en las normas que rigan al
Fondo de Compensacidn Municipal.

Articule 4.- Las Municipalidades podran
calebrar convenios con una o mas entidades del
sistama financiero para la recaudacion de sus
Tributos.

TiTuLon
DE LOS IMPUESTOS MUMICIPALES

Articulo 5.- Los impuestos municipales son
los tributos mencionados por el presanta Tilulo en
favor de los Gobiermos Locales, cuyo cumplimienta
no origina una confrapresiacion direcla de la
Municipalidad al contribuyente.

Larecaudaciony fiscalizacion de su cumplimianta
cormasponde a los Gobiarnos Locales.

Articulo 6.- Los impuesios municipales son,
axclusivamenta, los siguientes:

a) Impuesto Predial.

b} Impuesto de Alcabala.

“c) Impuesto al Patrimonio Vehicular”™. () Inciso
sustitwido por el articwio 2 del Decreto Legisiative N°
852, publicado el 3 de febrero de 2004,

d) Impuesto a las Apuestas.

a) Impuesto a los Juagos.

“f) Impuesto a los Espectaculos Publicos no
Deportivos™. () inciso sustitwido por el articulo 2 del
Decrefo Legislative N* 952, pubiicedo ef 3 de febrero
de 2004,

“Articulo 7.- Los notarics plblicos deberan
requerir que se acredile el pago de los impueslos
safialados an los incisos a), b) y ¢} del articulo &, en
al caso de que sa transfieran los bienes gravadaos
con dichos impuasios, para la inscripcidn o
formalizacion de actos juridicos. La exigencia de la
acredilacion del pago se limila al ejercicio fiscal en
que se efectud al aclo que se pretende inscribir o
Tormalizar, aun cuando los periedos da vancimiento
no se hubieran producido.™ (%) Articwlo sustifuido por
la Unica Disposicidn Modificatoria de la Ley N* 29566,
publicada el 28 de julio de 2010.

CAPITULO
DEL IMPUESTO PREDIAL
“Articulo B8.- El Impuesto Predial es de

periodicidad anual ¥ grava el valor de ks predios
urbanos y risticos.
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ANEXO 5. ESTADO DE CUENTA EMITIDO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LURIN.

POR LA

v o,
Wl REPORTE TRIBUTARIO - PENDIENTES J#‘.?E‘*ml’;
= Al12/08/2022 :
HUNICPA B D LURIN Del Afio 2003 Hasta 2022
cadigo de Contribuyente - (0] 7552
Apellidos y Nomb. | Razén Soc.: WON
Distrito Fiscal : SURQUIL]
Zona - Microzona Fiscal D
Direccin Fiscal - CA. SAN FERNANDO he Dpto- MZ: K3 LT ™
PERICDO|  INSOLUTO GASTOS INTERES TOTAL TOTAL TOT. A PAGAR SITUACION
| ] | 1B} =] [APHBIHC) DeTo. [5ALDG]
IMPUESTO PREDIAL
20221 720 600 .48 1368 0.48 13.20 Pend -Bensl.
2022402 720 0.08 o T4 0.1 120 Fend -Bensl.
2022403 720 000 0.00 720 0.00 7.20 Pend -Henet.
202204 720 0.00 9.00 T2 0.00 120 Pend -Bensl.
b et 2580 6.00 0,68 3549 0.65 34.60
Tt 222 2580 £.00 .60 3549 0.63 34.80
Tot. IMPUE... 2580 .00 0.69 3548 0.63 3480
ARBITRIOS
[0 (et 2808)
20221 FRL 008 0.7 438 0.00 438 Pend -Ordna.
022402 FRL 008 0.7 438 0.00 438 Pend -Ordna.
202203 an 0.08 0.2z 433 0.00 433 Pend -Ordna.
202204 FRL 008 017 478 0.00 428 Pend -Ordna.
2022405 FRL 008 0.12 473 0.00 423 Pend -Ordna.
202206 an 0.08 007 418 0.00 418 Pend -Ordna.
2022407 N 000 0.02 413 0.00 443 Pend -Ording.
202208 N 000 0.00 41 0.00 441 Pend.-Ording.
0220 ait 000 0.00 411 0.00 441 Pend -Ordna.
202210 4N 000 .00 41 0.00 441 Pend -Crdine.
202211 4N 000 .00 41 0.00 441 Pend -Crdine.
202212 4 .08 9.00 411 0.00 411 Pend -Ordna.
Tohax 1: 4932 0.00 1.4 50.45 000 50.46
[00Z) (941 2690) 19-Temrena 5. Constr | ZONA A-URB. LAS PRADERAS DE LURIN INMOBILIARIA MASIAS-AY. B Mz U LL 68
2022 ait 000 0.27 438 1.50 288 Pend -Bensl.
02202 ait 000 0.27 438 1.50 288 Pend -Bensl.
2022403 4N 000 0.2 433 145 2,88 Pend -Henel.
202204 FEL 008 047 478 1400 288 Pend -Bened.
202205 FEL 008 042 4273 1.35 288 Pend -Bened.
202206 4N 000 0.07 418 130 2,88 Pend -Benel.
022407 FRL 008 0.02 443 1.25 288 Pend -Bened
202208 an 0.08 .00 4 123 288 Pend -Bensl.
2022049 4N 000 0.00 41 1.3 2,88 Pend -Benel.
202210 FRL 008 9.00 411 123 288 Pend -Bened
202211 an 0.08 .00 4 123 288 Pend -Bensl.
202212 4 0.00 .00 411 1.23 288 Fend -Bensl.
=i 4932 0.00 1.4 50.46 15.90 34.56
Tot M22: 3464 0.00 2.8 100.52 15.90 B5.02
Tot. ARBIT.. 9564 0.00 2.28 100.92 15.90 B5.02
T.EEMERAL: 12744 6.00 2487 136.41 16.59 110.82
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ANEXO 6. DECLARACION JURADA DE AUTOEVALUO (HOJA DE

RESUMEN).
[
DECLARACION JURADA DE AUTOANALUD 2022 H R
T L0 OE L LEY DE TRIBLUTACIOMN MUNICIPAL PR O BES M
[t 14 ded D5, N 156-2004-EF) W DRI
L DATOS DEL CONTRIBUYENTE
Cidka Bzabice, i Mambeet | Rt Bocal DHVRLIC
001 1661 IBIAS HURTADD, GREGDRX)
I, DDMICILIO FISCAL
Disiriz. Cemominacsdn 34 2ora
LUAN ZORAC -CLLL VILLA LIBERTAD CASICA
Dinaczitn Fiscal
CA TACM& NZ MLT. 1T
Falwarca  |TELF
L. MFORNGBCION REFERE RCIAL
Testforo Fjo | Tekifono Wsd Fas [ Coven Bl T Conirib.
Z=4a o | MATURAL
. RELACION DE PREDIOS
Codiga| T. . Valor % Valor
W Anx PﬂH|P| Ubicacin del Predio Praio l,m Afecin

L mm mr“-lulz:\uc i1 WELLK SSBERTROEAGE . L3, PALKS. MY LT 1 Bl 3|5.|,|;Imm B,

V. INFORMACION DE DECLARACION

FO. Tkl Auvar ki “Tiotal ‘vl Encnaadn Bl Impanibie: Irpeiisho Asal [FLR
1 61,31540 0.00 B1,319.40 122,64 6.00
IMPORTANTE: Liyents
Esla indermacian mnonk afecios o Doolaracs®n oo Autrasakio 53 o peesent 380, 10 w2 oud Lised NO | TF. Tioo g Pradio
PNt 2baaTaasan Siguna hasla of ithno da hiisl dol s oo Fatemes % Prog. - % da Frepiedad del Fredis)
aa Gasis AdTiasraiiog
PO Prichas Declaradas
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ANEXO 7. DECLARACION JURADA DE AUTOEVALUO (PREDIO

URBANO).

DECLARACION JURADA DE AUTOAVALUO 2022
T.U.O. DE LA LEY DE TRIBUTACION MUNICIPAL
(At 14 DS. N* 155-2004-EF)

L. DATOS DE LA CONSTRUCCION
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ANEXO 8. CORREO CORPORATIVO DE LA ENTIDAD PUBLICA.

< c 5554499210658 3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INB

@ server2aputecnologias.host:2096/

roundcube e

- + 9& == -/
2 = . w. F OE @
Actualzar  Redactar Responder Responder Resnviar Eleninar Archivo SPAM Marcar fods
Q entrada ® - o Ao
# Borradores 4 Pago realzado - CODIGO DE CONTRIBUYENTE 0120334 CC1
E Enviados % INFORMACION DE PAGO - CODIGO CONTRIBUYENTE 0120335 CC2
ﬁ SPAM @ RE: MUNICIPALIDAD DE LURIN_NICOLL PERU SA_RUC20100051189
RE: MUNICIPALIDAD DE LURIN
W popelers a
RE: Beneficios Tnbutanos
B Archive (20}

informacion de ctas para pago
i ATenDIOAS GENERAL PROCESSING SA - Pago ajuste Predial 2020
il AUMENTO DE VALOR Fwd: ENVIO AUTOMATICO - CONSTANCIA DE TRANSFERENCIA A OTRO BANCO- BANCA MOVIL

I RE: FRACCIONAMIENTO PAGO 05/2020 - ENVIO AUTOMATICO - CONSTANCIA DE TRANSFEREN.

. Fiscauzacion
Reclamo Municpaiidad LURIN pago y eecc roberto cuneo CODIGO 0120817
@ AUDITORIA
Re: MUNICIPALIDAD DE LURIN

INGLES NO ENTIENDO

Resoluadn de Sancion 010341 - Acogimiento a descuento y apelacion

& CANCELADOS Resolucién de Sancién 010341 - Acogimiento a descuento

i POR RESPONDER Fwd: Paga de convenio impuesto predial
Re: MUNICIPALIDAD DE LURIN - BENEFICIOS TRIBUTARIOS

il Rrecaubacion -

Fwd: Pago de arbitrio marzo, abril, mayo, y junio del 2020 cédigo # 0003537

Ewrd: Fwd: Pann da achitrin marzn ahel mavn v unin dsl 2090 radion £ NNN3§17

Seleccionar ' # | | Hilos & Mensajes 3151 23200de 3258 M 4 63 P

= I

? task=mail& mbox=INBOX& uid=37658 action=show

ANEXO 9. USUARIO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

7 Usuario : SCHIRHUANA-CHIRHUANA HUAMANI, SANTIAGO // Fecha : 15/08/2022 // Entidad : MUNICIPALIDAD DE LURIN

|| Administracion Tributaria || ion || Caja || Descargos || Massiros || Sequridad || Acerca..
i@ M @ 9 2w
: Contribu... Predios Caja Backup  Restore  Salir

Todos
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Pilar Carrasco Centeno

Pilar Carrasco Centeno

Angelica Milagros Hipolito Ramos
Richard Cueva Mateo

Richard Cueva Mateo

Pilar Carrasco Centeno

Mana Elena Kitsutans Yoshimoto
Jhonpier

Sub Gerencia de Registro y Rec
Roberto Cuneo

Giannina F, Anticona Tello
Adnana Chamorro

Adrians Chamorro

henry malima olivares

Samuel Marquez

luisa chia wong

Iiiea rhia wonn
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