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INTRODUCCION

El presente trabajo de proyecto de investigacion lleva por titulo
“IMPLEMENTACION DEL MODULO LOGISTICO PARA CONTROLAR LOS
MOVIMIENTOS DE ALMACEN Y LA GENERACION DE REPORTES SUNAT EN
LA EMPRESA NOVOTEL”, para optar el titulo de Ingenieria de Sistemas,

presentado por el bachiller LUIGI PAOLI SIPION CARRENO.

Actualmente la SUNAT solicita a las empresas, entregar el registro de
kardex valorizado con el formato planteado por la SUNAT, que es de indole

tributario.

Las empresas ejecutan este proceso, pero se diria que lo realizan de una
manera manual, para generar los procesos de valorizacion y emisién del reporte

segun requerido por la SUNAT.

Actualmente, ante la propagacion de la era de la informacién y del
conocimiento, existen varios sistemas en el mercado que realizarian este proceso
del de valorizacion y emision del reporte de kardex valorizado, pero como la
empresa NOVOTEL, desea seguir usando su sistema logistico del control de
inventario, estos sistemas no se adaptarian para recolectar la informacién y que
integre la informacion del sistema logistico, y emitan el reporte mencionado, segun

los datos del sistema logistico.



Durante el proceso de analisis de la informacion necesita de sistemas
adaptados en términos de organizacion de informacion y de funciones de consulta

analitica y de apoyo a la toma de decisiones.

La estructura del presente proyecto se compone de 3 capitulos:

El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, en el cual se
describe la problemética actual de la Compafnia NOVOTEL, debido a que la empresa
no cuenta con una soluciéon que le permita procesar la informacién de una manera

rapida factible y confiable.

En el segundo capitulo contiene el desarrollo del marco teérico que sienta las
bases para el tema de investigacion, asi como los antecedentes encontrados en las

investigaciones realizadas.

El tercer capitulo comprende el analisis, el disefio, la implementacion y los
resultados para el usuario final que corresponde el desarrollo del trabajo, asi con la

metodologia.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente la SUNAT solicita a las empresas emitir el registro de kardex
valorizado, que es un documento donde se muestra de manera organizada la
mercancia que se tiene en el almacén. Por ende la SUNAT solicita este
documento con cardcter tributario, varias empresas realizan este registro de

manera manual.

En la empresa NOVOTEL, realiza este proceso, de valorizacién de manera
manual, pero lo cual le conlleva, una demora en el proceso de valorizacion, ya
que la empresa NOVOTEL, cuenta con un sistema de logistica, en el cual
ingresa los articulos, insumos, pero solo le sirve para mantener el control de
su almacén, mas no para realizar el proceso de valorizacion, y generar el

reporte, solicitado por la SUNAT.



Lo que realiza actualmente la empresa, para emitir este reporte, es que del
sistema logistico actual que utiliza, extrae toda la informacion necesaria de

sus articulos, costos, unidades de medida, stock, entradas y salidas de estos.

Asi como también documentos comerciales con los cuales se adquiere
estos articulos, para finalmente pasarlos al Excel, lo cual conlleva a demoras

ya que deben pasar articulo por articulo, o errores de ingreso.

Al final del periodo (mes), realizan el proceso de valorizacién y generan el

reporte del de kardex valorizado del inventario.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Partiendo de la problemética mencionada anteriormente se propone el
modulo logistico para controlar los movimientos de almacén y la generacion

de reportes SUNAT en la empresa NOVOTEL.

El presente desarrollo del sistema de logistico, se basa por la necesidad
de contar con un aplicativo que facilite el proceso de valorizacion de

inventario, y a su vez generar el reporte de Kardex Valorizado.

El sistema sistema de logistico, ayudara al personal del area de logistica
a minimizar tiempos de ejecucion de procesos, llevar un mejor control de

ingreso de informacion.



Asi mismo, se tendré disponibilidad de la informacién en el momento que
se requiera, generando reportes por periodo o fechas que permitiran tener un

adecuado control movimientos de articulos y costo de venta.
1.3. Delimitacion del Proyecto

1.3.1. Espacial
El presente proyecto se desarrollara en el hotel Novotel ubicado en la
av. Victor Andrés Belaunde N198, San Isidro, especificamente para el
area de Almacen.

1.3.2. Temporal
Inicio: 08 de Junio 2015.

Fin: 13 de Septiembre 2015

1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera la implementacion del sistema del Mdédulo Logistico va

influenciar en el registro y control del stock valorizado de articulos?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Realizar un modulo logistico para controlar los movimientos de
almaceén y la generacion de reportes SUNAT en la empresa

NOVOTEL.



1.5.2. Objetivos Especificos

Analizar el procedimiento de control e ingreso de movimientos de
articulos evitando la perdida de datos para un generar un
adecuado proceso de valorizacion en la empresa Novotel.
Disefiar un Modulo Logistico para controlar los movimientos de
almacén y la generacion de reportes SUNAT en la empresa
NOVOTEL.

Establecer los requisitos para la construccion de reportes de

movimientos de articulos que facilite conocer la situacion actual.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.2.2.

Internacional

a) llsa Damarys Crovetto Vallecillo y Meyling Taisigue Paz (2008),

“Sistema de Inventario de la Farmacia Centro Materno
Infantil Sagrada Familia’ Universidad Nacional Autébnoma De

Nicaragua, Nicaragua.

Con este sistema se aprovechara mas los recursos que brinda
la farmacia permitiendo asi determinar la mejor atencién a los
usuarios. Para el avance de esta investigacion hicimos uso de
preguntas abiertas las cuales aplicamos en la farmacia tomando
sus inquietudes y problemas en la realizacion del inventario.

(Crovetto, 2008)



b) Autor: César Mauricio Lépez Portillo y Lissette Mendoza
Rodriguez  (2011), “Sistema  Informatico para la
Administracion y Reabastecimiento de los Inventarios De
Consumo y de Préstamos de la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque”, Universidad de el Salvador, San Salvador - El

Salvador.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende beneficiar a la
alcaldia municipal de Ayutuxtepeque en la realizacion de las
actividades y servicios referentes a la administracion de sus
inventarios por medio del desarrollo de un sistema “informatico
para la administracién y reabastecimiento de los inventarios de

consumo. (Hemeryth, 2013)

Con la implementacién del sistema, se pretende que el tiempo
invertido para la realizacibn de estas actividades se reduzca
hasta en un 66.67%, lo que significa que estas absorberan solo
un 20% de la jornada laboral de los encargados de bodega, que
equivale a invertir solo 2 minutos aproximadamente por cada

transaccion.


https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Salvador

2.1.1 Nacionales

a) Hemeryth Charpentier, Flavia y Sanchez Gutiérrez, Jesica
Margarita (2013), “Implementacion de un Sistema de
Control Interno Operativo en los almacenes, para mejorar
la Gestion de Inventarios de la Constructora A&A S.A.C de

la Ciudad de Trujillo” Trujillo-Pera.

La presente investigacion tuvo como objetivo general
Demostrar que con la implementacibn de un sistema de
control interno operativo en los almacenes mejorara la gestion
de los inventarios de la Constructora A&A S.A.C. de la ciudad
de Trujillo — 2013. Para dar cumplimiento a este objetivo se
realizd una investigacion de método Experimental de grupo

Unico Pre Test — Post Test.

La conclusion mas importante fue que la implementacion de
un Sistema de Control Interno Operativo en el area de
almacenes mejoré significativamente la gestion de los
Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control
de inventarios, en la distribucion fisica de los almacenes.

(Hemeryth, 2013)



b) Moreno Calderdn, Emilio Jesus. “Propuesta de mejora de
operacion de un sistema de gestion de almacenes en un

operador Logistico”, Lima — PerQ.

La presente tesis es un trabajo de investigacion y mejora del
sistema de gestion de almacenes de una empresa gque se dedica
al servicio de operador logistico, que incluye el almacenaje de
mercaderia y la correcta distribucion de ésta a los diversos

puntos que son requeridos por sus clientes.

Para ello se ha contado con el apoyo del personal
administrativo y operativo de las diferentes areas con las que
cuenta la empresa, el cual se mostrO6 muy cooperativo al
momento de solicitar su ayuda, referente a temas de informacién
y opiniones basadas en su propia experiencia, las que fueron de
gran ayuda para el planteamiento de mejoras en este proyecto.

(Moreno, 2009)
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c) Goicochea Rojas, Manuel Antonio (2013), “Sistema de control
de inventarios del almacén de productos terminados en
una empresa metal mecanica”. Pontificia Universidad

Catolica del Peru, Lima — Peru.

Con el presente proyecto se tiene pensado el incremento en
la variedad que podamos atender, frente a los pedidos
realizados por los clientes, vamos a poder mejorar el nivel de
servicio, mejorar la imagen de la empresa en tiempos de

entrega y calidad del producto

Se tendra un mejor control de las cantidades que se deben
reponer para poder tener la mezcla adecuada de variedad y
cantidad, en el almacén de productos terminados; obteniendo

un 6ptimo tanto para el cliente como para la empresa. °

Obteniendo una mejor atencién en el nivel de servicio, se
empezara a desarrollar una nueva cultura de servicio, el cual
se enfoca en el cliente y primar4d en toda la empresa,
obteniendo asi la integracion de todas las areas de la

empresa. (Goicochea, 2013)
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2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Sistema de Informacion
a) Definicion
Es un conjunto de elementos que interactian entre si con un fin
comun; que permite que la informacion esté disponible para
satisfacer las necesidades en una organizaciéon, un sistema de
informacion no siempre requiere contar con recuso computacional
aungue la disposicién del mismo facilita el manejo e interpretacion
de la informacién por los usuarios. Los elementos que interactian
entre si son: el equipo computacional (cuando esté disponible), el
recurso humano, los datos o informacién fuente, programas
ejecutados por las computadoras, las telecomunicaciones y los
procedimientos de politicas y reglas de operacion. (Lapiedra,

2010)

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas:

o Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los
datos que requiere.

o Almacenamiento de informacién: pude hacerse por
computadora o archivos fisicos para conservar la informacion.

o Procesamiento de la informacion: permite la transformacion de
los datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la

toma de decisiones

12



b)

o Salida de informacion: es la capacidad del sistema para
producir la informacion procesada o sacar los datos de

entrada al exterior.

Los usuarios de los sistemas de informacion tienen diferente grado
de participacion dentro de un sistema y son el elemento principal
qgue lo integra, asi se puede definir usuarios primarios quienes
alimentan el sistema, usuarios indirectos que se benefician de
los resultados pero que no interactlan con el sistema, usuarios
gerenciales y directivos quienes tienen responsabilidad
administrativa y de toma de decisiones con base a la informacion

gue produce el sistema.

Clasificacion

La clasificacion de los sistemas de informacion se realiza teniendo
en cuenta sus caracteristicas similares. Esta clasificacion permite
identificar diferentes sistemas, analizarlos, plantear nuevos

sistemas etc. Entre las clasificaciones se encuentran:

e Por estructura organizacional: se clasifican a lo largo de
lineas estructuradas. Dentro de estos se encuentran los
sistemas para divisiones, departamentos, unidades de

operacion e incluso para empleados individuales.

13



e Por &rea funcional: para todas las tareas rutinarias o
repetitivas que se desarrollan en la empresa y que son
esenciales para la operacion de la organizacion.
Ejemplo: sistema de informacion contable, sistema de
informacion de  comercializacion, sistema de
informacion de recursos humanos. (Lapiedra, 2010)

e De acuerdo con la ayuda brindada: apoyan a los
gerentes en la toma de decisiones o0 a empleados
administrativos al momento de entregar un informe.

Ejemplo gréficas, tablas, etc.

c) Componentes

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades bdésicas:
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion. A
continuacion se definiran cada una de estas actividades.

« Entrada de Informacion. La entrada es el proceso mediante el
cual el Sistema de Informacién toma los datos que requiere para
procesar la informacionij

« Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras
son las terminales, las cintas magnéticas, las unidades de
disquete, los codigos de barras, los escaner, la voz, los

monitores sensibles al tacto, el teclado y el raton, entre otras.

14



« Almacenamiento de informacion. ElI almacenamiento es una de
las actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacion guardada en la sesién o proceso
anterior.

« Procesamiento de Informacion. Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar célculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. (Lapiedra, 2010)

« Salida de Informacion. La salida es la capacidad de un Sistema
de Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos
de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, disquetes, cintas magneéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros.

d) Actividades

Permite la transformacion de datos en
inforrmacion para la toma de decisiones,

Entrada e Procest e Salida

JAANUAL AHFORRMACION PROCESADG
Ulzuann
SAUTOMATICA

D otros sistemas o
rodulos Almacenamiento

La informacion susle ser
almacenada &n archros

Figura 1. Sistemas de Informacién
Fuente: http://izamorar.com/actividades-basicas-de-un-sistema-de-informacion/
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Entrada de datos:

Proceso mediante el cual se captura y prepara datos para su
posterior procesamiento. Las entradas pueden ser manuales o
automaticas. Las manuales se realizan por el operador o el
usuario, y las automaticas surgen de otros sistemas.
Almacenamiento de datos:

Proceso mediante el cual el sistema almacena de manera
organizada los datos e informacion para su uso posterior.
Procesamiento de datos:

Es la capacidad de efectuar operaciones con los datos

guardados en las unidades de memoria.

Salida de informacion:
Actividad que permite transmitir informacion util y valiosa a los

usuarios finales.

Ademéas un sistema de informacién debe tener control del
desempeiio del sistema, es decir debe generar
retroalimentacion  sobre las actividades de entrada,
procesamiento, almacenamiento y salida de informacién. Esta
retroalimentacion debe evaluarse para determinar si el sistema
cumple con los estandares de desempefio establecidos.

(Lapiedra, 2010)
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2.2.2. Logistica

a) Definicién

La logistica es definida por la RAE como el conjunto de medios
y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion de
unaempresa, 0 de un servicio, especialmente de
distribucion. En el ambito empresarial existen mudltiples
definiciones del término logistica, que ha evolucionado desde
la logistica militar hasta el concepto contemporaneo del arte'y
la técnica que se ocupa de la organizacion de los flujos

de mercancias, energia e informacion.

La logistica es fundamental para el comercio. Las actividades
logisticas conforman un sistema que es el enlace entre
la produccién y los mercados que estan separados por el tiempo

y la distancia. (Iglesias A. , 2012)

La logistica empresarial, por medio de la administracion
logisticay de la cadena de suministro, cubre la gestion y la
planificacibn de las actividades de los departamentos de
compras, produccién, transporte, almacenaje, manutencion y
distribucion

b) Cadena logistica
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En negocios o en cualquier tipo de empresa la logistica puede
tener un enfoque (interno o externo) que cubre el flujo desde el
origen hasta la entrega al usuario final. Todo ello al minimo coste

global para la empresa.

Existen dos ventajas

e Una optimiza un flujo de material constante a través de una
red de enlaces de transporte y de centros del almacenaje.
e La otra coordina una secuencia de recursos para realizar un

determinado proyecto.

Los sistemas de flujo logistico se optimizan generalmente para
una de varias metas: evitar la escasez de los productos (en
sistemas militares, especialmente referido al combustible 'y
la municién), reducir al minimo el coste del transporte, obtener un
bien en un tiempo minimo o almacenaje minimo de bienes (en
tiempo y cantidad). ElI flujo logistico es particularmente
importante en la fabricacién just in time (justo a tiempo) en la cual
el gran énfasis se pone en reducciéon al minimo del stock. Una
tendencia reciente en grandes cadenas de distribucion es asignar
estas metas a los articulos comunes individuales, mas que
optimizar el sistema entero para un objetivo determinado.

(Marcus, 2011)
c) Funciones en el area de logistica
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La funcién logistica se encarga de la gestion de los flujos fisicos
(materias primas, productos acabados...) y se interesa a su

entorno. El entorno corresponde en este caso a:

e Recursos (humanos, consumibles, energia...)

e Bienes necesarios a la realizacion de la prestacion (almacenes
propios, herramientas, camiones  propios, sistemas
informaticos...)

« Servicios (transportes o almacén subcontratados, ...)

La funcion logistica gestiona directamente los flujos fisicos e
indirectamente los flujos financieros y de informacion asociados.
Los flujos fisicos son generalmente divididos entre los “de
compra” (entre un proveedor y su cliente), “de distribucion” (entre
un proveedor y el cliente final) y “de devolucion” (logistica

inversa).

d) Logistica de distribucion

Es la que permite el traslado de los bienes o servicios finales
para ponerlos a disposicion del consumidor final. Para que se
realice esta distribucion fisica desde la fabrica hasta el cliente
hay que tener en cuenta: -la estimacién de la demanda: evaluar
la cantidad del producto a comercializar de acuerdo con lo que el
mercado demanda, y en el momento y cantidad precisos. -el
procesamiento de los pedidos: es el tratamiento rapido y eficaz
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de las 6rdenes de compra. -la gestion del almacenaje: llevar el
control de entradas y salidas del depdsito donde esta el producto.
-el embalaje: es el proceso que busca conservar y proteger el
producto. -el transporte: es la carga, el plan de la ruta para llevar
a destino el producto y su descarga. -la gestiébn del cobro:
seleccionar las personas que van a atender al cliente, entregarle

el producto y que realicen el cobro. (Marcus, 2011)

e) Logistica empresarial

También llamada Administracion de la Cadena de Suministros,
comprende las actividades empresariales de distribucion,
transporte y almacenaje, centrandose en la coordinaciéon de
estos tres pasos. En esta Administracion existen actividades
primordiales como: -servicio al cliente: se realiza mediante la
cooperacion con el departamento de ventas, donde se determina
las necesidades y deseos del usuario. -transporte: el modo y
medio por el que se hara llegar el producto; el establecimiento de
las rutas de transporte y la distribucion y planificaciéon de los
vehiculos de transporte. -gestiéon de inventarios: tanto para las
materias primas como para la produccién final; proyeccion de las
ventas a corto plazo; numero, tamafo y localizacion de los
diferentes puntos de almacenamiento. -procesamiento de

pedidos: tener en cuenta el procedimiento de interaccion entre
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los pedidos y los inventarios; reglas para la confeccion de

pedidos.

El
proceso
logistico

/

Fabricacion

Figura 2. Sistemas de Informacion

Fuente: http://www.unlu.edu.ar/~ope20156/pdf/logistica.pdf

2.2.3. Sistema logistico
a) Definicién
Conjunto interrelacional de recursos, procedimientos y métodos que

permiten el sostén logistico. (Iglesias A. , 2012)
Su mision es:

e Hacer interactuar de manera ordenada a los recursos logisticos

para alcanzar de manera efectiva los objetivos previstos.
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La ausencia de plan, método y orden para actuar e interrelacionarse
nos coloca frente al caos. Sistema nos indica orden; lo opuesto a

sistema es el caos.

Puntos a definir para la integracion del sistema:

Determinar la estructura que relacione cada una de las partes del

sistema

e Determinar los recursos

e Identificar los ciclos logisticos que se ejecutaran, definiendo
tiempos de cada uno.

¢ Definir gerenciamiento de la estructura

e Adoptar un sistema de planteamiento

¢ Identificar los factores de costo

e Implementar el control y auditoria logistica

b) Funciones
e Adquisicion
Lo relacionado a adquirir insumos, bienes, etc. en las mejores

condiciones econdmicas, de entrega y calidad.

e Almacenamiento
Proceso que va desde la recepcion para garantizar que cumplan

con la calidad y cantidad contratada, asi como la custodia en las
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mejores condiciones técnicas y econOmicas que permitan su
rapido suministro a los clientes internos y externos y su mejor
distribucion en consonancia con las necesidades de la

organizacion.

e Distribucion
La misién de la distribucion comercial es poner el producto a
disposicion del consumidor o del comprador industrial en la
cantidad demandada, en el momento en que se necesite y en el
lugar donde se desee adquirir, presentando el producto de forma

atractiva, que estimule a comprarlo.

e Control de uso de los bienes empresariales
Administrar los recursos humanos, materiales, financieros e
informaticos bajo su responsabilidad, velando por su empleo

eficiente y oportuno.

e Mantenimiento
Realizar el mantenimiento de bienes, transporte terrestre, la
infraestructura y las instalaciones y obras anexas de cualquier

orden, de la empresa.

e Responsabilidad de la logistica en el comercio exterior
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Referido a los contratos y certificados que se hacen en el plano

comercial de importacion y exportacion.

e Transporte

Modalidades de transporte

» Transporte terrestre (por carretera o ferrocarril): camion, furgon,
tren, etc.
» Transporte aéreo: avion, helicoptero, etc.

» Transporte maritimo/fluvial: barco, barcaza, etc.

2.2.4. Almacén

a) Definicion

Proceso de la funcidon logistica que trata la recepcion,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén
hasta el punto de consumo de cualquier material, materias prima,
semielaborados, terminados asi como el tratamiento e

informacion de los datos generados. (Marcus, 2011)

b) Funciones
e Mantienen los materias primas a cubierto de incendios, robos
y deterioros.
e Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias

almacenadas.
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e Mantienen en constante informacion al departamento de

compras, sobre las existencias reales de materia prima.

¢ Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas
(entradas y salidas)

¢ Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

e Funcion de las Existencias: Garantizar el abastecimiento

Procesos

Los procesos comunes de un almacén son:

e recepcion.

« colocacion en estanteria de paletizacion o stock.

 picking y preparacion de pedido.

o expedicion.

La gestion dentro del almacén del movimiento de las mercancias

(ubicacién, inventarios...) se realiza a través de algun sistema

informatico de tipo SGA.
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Figura 3: Distribucion del almacén
Fuente: Canal de almacenes, UNAM

d) Productos almacenados

En un almacén se pueden depositar tanto materias primas, como
el producto semiterminado o el producto terminado a la espera
de ser transferido al siguiente eslabén de la cadena. Se pueden
también encontrar embalajes, piezas de recambio, piezas de

mantenimiento.

Sirve como centro regulador del flujo de mercancias entre la
disponibilidad y la necesidad de fabricantes, comerciantes

y consumidores. (Iglesias A. , 2012)

e) Inventario Fisico

Se da el nombre de inventario de mercancia a la verificacion o
confirmacion de la existencia de los materiales

0 bienes patrimoniales de la empresa. En realidad, el inventario
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es una estadistica fisica 0 conteo de los materiales existentes,
para confrontarla con la existencia anotadas en los ficheros de
existencias 0 en el banco de datos sobre  materiales.
Algunas empresas le dan el nombre de inventario fisico porque
se trata de una estadistica fisica o palpable de aquellos que hay
en existencias en la empresa y para diferenciarlos de la

existencia registradas en las FE.

El inventario fisico se efectla periddicamente, casi siempre en el
cierre del periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance
contable. En esa ocasion, el inventario se hace en toda la
empresa; en la bodega, en las secciones, en el depdsito, entre
otras.
f) Codificacion de Materiales

Para facilitar la localizacion de los materiales almacenados en la
bodega, las empresas utilizan sistemas de codificacion de
materiales. Cuando la cantidad de articulos es muy grande, se
hace casi imposible identificarlos por sus respectivos
nombres, marcas, tamafios, etc.

2.2.5. Gestién de almacén

a) Definicion
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La gestion de almacenes se define como el proceso de la
funcién logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de
consumo de cualquier material - materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e
informacion de los datos generados. La gestion de almacenes
tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional que
actla en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de
las actividades mas importantes para el funcionamiento de una

organizacion. (lglesias A. , 2012)

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste
en garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales
y medios de produccion requeridos para asegurar los servicios
de forma ininterrumpida y ritmica.

La Gestion de Almacenes se sitia en el Mapa de Procesos
Logisticos entre la Gestion de Existencias y el Proceso de
Gestion de Pedidos y Distribucion. De esta manera el ambito de
responsabilidad (en cuya ampliacion recae la evolucion
conceptual del almacenamiento) del area de almacenes nace en

la recepcion de la unidad fisica en las propias instalaciones y se
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extiende hasta el mantenimiento del mismo en las mejores

condiciones para su posterior tratamiento.

PLANIFICACION

APROVISIONAMIENTO

GESTION DE
EXISTENCIAS

GESTION DE
ALMACENES

GESTION DE
PEDIDOS Y
DISTRIBUCION

SERVICIO AL
CLIENTE

Figura 4. Sistemas de Informacion
Fuente: IngenierialndustruialOnline.com

El comdn interrogante que se genera luego de conocer los
procesos del mapa logistico es: ¢ Qué funciones corresponden a

la Gestibn de Inventarios (gestion de existencias) y que a la

Gestion de Almacenes?. La siguiente grafica despeja con

exactitud el interrogante.
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DEBE SER
ALMACENADOQO?

Figura 5. Sistemas de Informacién
Fuente: Manual Practico de Logistica — PriceWaterhouseCoopers
Vale la pena recordar que la funcion de la Gestion de Almacenes
termina cuando las unidades pasan a ser pedido, a partir de
entonces la responsabilidad pasa a la Gestion de Pedidos y
distribucion.
b) Importanciay Objetivos de la Gestion de Almacenes
Describir la importancia y los objetivos de una gestion dependen
directamente de los fundamentos y principios que enmarcan la
razon de ser de la misma, sin embargo tal como lo observamos en
la grafica anterior sobre el "debe ser almacenado” quien formula las

cuestiones de fundamento y principio es la gestidon de inventario o

existencia, y en estas se basa la gestion de almacenes para tener
una gran importancia y unos claros objetivos.

c) Objetivos

e Rapidez de entregas
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e Fiabilidad

e Reduccion de costes

e Maximizacion del volumen disponible

e Minimizacién de las operaciones de manipulacién y transporte

d) Beneficios

e Reduccion de tareas administrativas

e Agilidad del desarrollo del resto de procesos logisticos

e Optimizacién de la gestion del nivel de inversién del circulante

e Mejora de la calidad del producto

e Optimizacion de costes

e Reduccién de tiempos de proceso

e) Funciones del almacén
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Figura 6. Funciones del almacén
Fuente: IngenierialndustruialOnline.com

Aunque el derrotero de funciones de un almacén depende de la
incidencia de mudltiples factores tanto fisicos como organizacionales,
algunas funciones resultan comunes en cualquier entorno, dichas

funciones comunes son:;

e Recepcion de Materiales.

« Registro de entradas y salidas del Almacén.

e Almacenamiento de materiales.

o Mantenimiento de materiales y de almacén.

o Despacho de materiales.

o Coordinacion del almacén con los departamentos de control de

inventarios y contabilidad.

Principios del Almacén

Como ya ha sido tratado en el modulo de Administracion de

Inventarios, todo manejo y almacenamiento de materiales y
productos es algo que eleva el costo del producto final sin agregarle

valor, en teoria es un mal necesario, razén por la cual se debe
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conservar el minimo de existencias con el minimo de riesgo de

faltantes y al menor costo posible de operacion. (Iglesias A. , 2012)

Para llevar a cabo tal empresa, la gestion de almacenes debe
establecer y regirse por unos principios comunes fundamentales,
conocidos como principios del almacén (aplicables a cualquier

entorno):

o La custodia fiel y eficiente de los materiales o productos debe
encontrarse siempre bajo la responsabilidad de una solo persona
en cada almaceén.

o EIl personal de cada almacén debe ser asignado a funciones
especializadas de recepcion, almacenamiento, registro, revision,
despacho y ayuda en el control de inventarios.

o Debe existir un sola puerta, o en todo caso una de entrada y otra
de salida (ambas con su debido control).

« Hay que llevar un registro al dia de todas las entradas y salidas.

o Es necesario informar a control de inventarios y contabilidad todos
los
movimientos del almacén (entradas y salidas), la programacion y
control de produccion sobre las existencias.

e Se debe asignar una identificacion a cada producto y unificarla por
el nombre comun y conocido de compras, control de inventario y

produccion.
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« La identificacion debe estar codificada.

« Cada material o producto se tiene que ubicar segun su
clasificacion e identificacion en pasillos, estantes, espacios
marcados para facilitar su ubicacion. Esta misma localizacion debe
marcarse en las tarjetas correspondientes de registro y control.

e Los inventarios fisicos deben hacerse Unicamente por un personal
ajeno al almacén.

o EIl area ocupada por los pasillos respecto de la del total del
almacenamiento propiamente dicho, debe ser tan pequefia como

lo permitan las condiciones de operacion.

2.2.6. Kardex

El Kardex no es mas que un registro de manera organizada de la
mercancia que se tiene en un almaceén. Para hacerlo, es necesario
hacer un inventario de todo el contenido, la cantidad, un valor de
medida y el precio unitario. También se pueden clasificar los
productos por sus caracteristicas comunes. El Ultimo paso es
rellenar los Kardex, que existian en papelerias, y que actualmente
se pueden encontrar en los softwares contables. Asi, se hace una
tarjeta de Kardex por producto, y desde ese momento se
registraran alli todas las entradas y salidas de ese producto. Para
efectos de valorizacion de ese inventario, se toman diversos
criterios, entre los mas conocidos el LIFO, FIFO, Promedio
Ponderado, Promedio o ultimo precio. (Iglesias A. , 2012)
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2.2.7.

FIFO y LIFO son meétodos contables disefiados para valorar
inventarios y asuntos financieros que involucran dinero que una
empresa asocia con inventario de bienes producidos, materia prima,
partes o componentes. FIFO dice que el proximo elemento a ser
vendido es el que mas tiempo lleva almacenado, y es muy utilizado
en una economia en la que los precios se mantienen constantes.
Por su parte, el sistema LIFO nos lleva a la liquidacion LIFO, en la
que el negocio no reemplaza el inventario vendido ni busca
aumentar su utilidad, sino que el inventario viejo es vendido o
liquidado. ElI método de Kardex es el sistema de inventarios
permanente o perpetuo, aunque también existe el sistema de
inventarios periodico. El permanente permite un control constante
del inventario, llevando el registro de cada unidad que se ingresa y
sale, pudiendo conocer el saldo exacto y el valor de venta. Ademas,
permite la determinacion del costo en el momento exacto de la
venta, debido a que en cada salida de un producto, se registra su

cantidad y costo.

Métodos de valorizacion de inventarios (Kardex)

El control interno sobre los inventarios es importante, ya que los
inventarios son el aparato circulatorio de una empresa de

comercializacion. (Marcus, 2011)
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El Kardex es un documento, tarjeta o registro utilizado para
mantener el control de la mercaderia cuando se utiliza el método de
permanencia en inventarios, con este registro podemos controlar
las entradas y salidas de las mercaderias y conocer las existencias
de todos los articulos que posee la empresa para la venta. Existen
basicamente 4 métodos para valoracion de los inventarios, que son
los siguientes: Método Promedio Ponderado; Método P.E.P.S.
Primeros en Entrar, Primeros en Salir; Método U.E.P.S. Ultimos en

Entrar, Primeros en Salir; Método Ultimo precio de compra.

a) Método Promedio Ponderado

El método promedio ponderado es uno de los mas utilizados;
este es un meéetodo de valoracién razonable de aproximacién en
donde se divide el saldo en unidades monetarias de las existencias,
entre el nimero de unidades en existencia. Este procedimiento que
ocasiona que se genere un costo medio, debe recalcularse por

cada entrada al almacén.

b) Método P.E.P.S. Primeros en entrar, primeros en salir

Comunmente conocido como FIFO (First In, First Out), este
método de valoracion de inventarios se basa en la interpretacion

l6gica del movimiento de las unidades en el sistema de
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inventario, por ende el costo de las ultimas compras es el costo
de las existencias, en el mismo orden en que ingresaron al
almacén.
c) Método U.E.P.S. Ultimos en entrar, primeros en salir o
“LIFO”
Comunmente conocido como LIFO (Last In, First Out), este
método de valoracion se basa en que los ultimos articulos que
entraron a formar parte del inventario, son los primeros en
venderse, claro estd en funcion del costo unitario, aqui lo

importante es que el costo unitario de las ultimas entradas sea el

gue se aplique a las primeras salidas.

d) Método Ultimo Precio De Compra

El método ULTIMO PRECIO DE COMPRA, es muy parecido al
primer método Promedio ponderado porque ocupan una sola
linea para cada movimiento, ya sea compra, venta, devolucion en
venta o devolucion en compra. A diferencia del otro método, este
conserva el precio de la ultima compra.

2.2.8. Generacion de reportes

Los reportes pueden generarse bien sea utilizando un formato de

despliegue ya existente o construyendo un nuevo formato el cual

37



puede wusarse solo una vez o almacenarse para otras

oportunidades.

Adicionalmente, se permite la definicidn de reportes especiales, tal

como se describe enel procedimiento para activacion vy

configuracion de reportes especiales.

a) Creacion de nuevos formatos de despliegue

Este procedimiento le permite generar un formato de salida -
o modificar uno previamente generado. Los formatos obtenidos
pueden utiizarse para visualizar la informacién por pantala
o para enviar informacién directamente a un procesador de
palabras o a un procesador de hojas de calculo.

Para seleccionar un formato ya existente, revise la lista que se
muestra bajo Formatos: y haga clic sobre el formato que desea
utilizar. A continuacion haga clic en Editar lo cual le presentara

una ventana con el formato seleccionado.

En la ventana donde se despliega el formato, una vez realizadas
las modificaciones, haga clic sobre enviar para mandar el
formato a la hoja de generacién de salida.

2.2.9. SUNAT
a) Definicion
La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria mas

conocida como SUNAT es una Institucion Publica descentralizada
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del Sector Economia y Finanzas, dotada de personeria juridica de
Derecho Publico, patrimonio propio y autonomia econdmica,
administrativa, funcional, técnica y financiera que, en virtud a lo
dispuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM (Presidencia
del Consejo de Ministros), expedido al amparo de lo establecido
en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha
absorbido a la Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo
las funciones, facultades y atribuciones que por ley, correspondian

a esta entidad.

Q SUNAT

Figura 7. Logo SUNAT
Fuente: SUNAT

De acuerdo a la Ley General de la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria, ésta tiene domicilio legal y sede
principal en la ciudad de Lima y puede establecer dependencias

en cualquier lugar del territorio nacional.
b) Finalidad de la SUNAT

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria
(SUNAT) con las facultades que le son propias en su calidad de

administracion tributaria y aduanera, tiene por finalidad:
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2.2.10.

Administrar, fiscalizar y recaudar los tributos internos, con
excepcion de los municipales, y desarrollar las mismas
funciones respecto de las aportaciones al Seguro Social de
Salud (ESSALUD) y a IlaOficina de Normalizacion

Previsional (ONP).

Administrar y controlar el trafico internacional de mercancias
dentro del territorio aduanero y recaudar los tributos aplicables

conforme a ley.

Facilitar las actividades econdmicas de comercio exterior, asi
como inspeccionar el trfico internacional de personas y medios
de transporte y desarrollar las acciones necesarias para

prevenir y reprimir la comision de delitos aduaneros

Proponer la reglamentacion de las normas tributarias y

aduaneras y participar en la elaboracion de las mismas.

Proveer servicios a los contribuyentes y responsables, a fin de
promover y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Herramientas de Desarrollo de Software

a) Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion” es un lenguaje disefiado para

describir el conjunto de acciones consecutivas que un equipo
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debe ejecutar. Por lo tanto, un lenguaje de programacion es un
modo practico para que los seres humanos puedan dar

instrucciones a un equipo.

Por otro lado, el término "lenguaje natural” define un medio de
comunicacién compartido por un grupo de personas (por

ejemplo: inglés o francés).

Los lenguajes que los equipos usan para comunicarse entre
ellos no tienen nada que ver con los lenguajes de programacion;
se los conoce como protocolos de comunicacién. Se trata de dos
conceptos totalmente diferentes. Un lenguaje de programacion

es muy estricto:

El lenguaje utilizado por el procesador se denomina lenguaje
maquina. Se trata de datos tal como llegan al procesador, que

consisten en una serie de 0 y 1 ( datos binarios).

El lenguaje maquina, por lo tanto, no es comprensible para los
seres humanos, razon por la cual se han desarrollado lenguajes
intermediarios comprensibles para el hombre. El cédigo escrito
en este tipo de lenguaje se transforma en codigo maquina para

gue el procesador pueda procesarlo.

El ensamblador fue el primer lenguaje de programacion
utiizado. Es muy similar al lenguaje maquina, pero los
desarrolladores pueden comprenderlo. No obstante, este
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lenguaje se parece tanto al lenguaje maquina que depende
estrictamente del tipo de procesador utilizado (cada tipo de
procesador puede tener su propio lenguaje maquina). Asi, un
programa desarrollado para un equipo no puede ser portado a
otro tipo de equipo. El término "portabilidad" describe la
capacidad de usar un programa de software en diferentes tipos
de equipos. Para poder utilizar un programa de software escrito
en un cédigo ensamblador en otro tipo de equipo, ja veces sera

necesario volver a escribir todo el programa!

a.l) Clasificacion

Segun la manera de ejecutarse:

Lenguajes compilados: Un programa traductor traduce el
cédigo del programa (codigo fuente) en codigo maquina
(cédigo objeto). Otro programa, el enlazador, unird los
ficheros de cédigo objeto del programa principal con los
de las librerias para producir el programa ejecutable.
Ejemplo: Lenguaje de programacion C. ®

Lenguajes interpretados: Un programa (intérprete),
ejecuta las instrucciones del programa de manera

directa. Ejemplo: Lisp.

También los hay mixtos, como Java, que primero pasan

por una fase de compilacion en la que el cédigo fuente se
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transforma en “bytecode”, y este “bytecode” puede ser
ejecutado luego (interpretado) en ordenadores con
distintas arquitecturas (procesadores) que tengan todos

instalados la misma “maquina virtual” Java.

Lenguajes imperativos: Indican como hay que hacer la
tarea, es decir, expresan los pasos a realizar. Ejemplo:
C.

Lenguajes declarativos: Indican qué hay que hacer.
Ejemplos: Lisp, Prolog. Otros ejemplos de lenguajes

declarativos.

a.2) Paradigma de programacion.
El paradigma de programaciénes el estilo de
programacion empleado. Algunos lenguajes soportan varios
paradigmas, y otros soOlo uno. Se puede decir que
histéricamente han ido apareciendo para facilitar la tarea de
programar segun el tipo de problema a abordar, o para
facilitar el mantenimiento del software, o por otra cuestion
similar, por lo que todos corresponden a lenguajes de alto
nivel (o nivel medio), estando los lenguajes ensambladores
“‘atados” a la arquitectura de su procesador

correspondiente. Los principales son:
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Lenguajes de programacion procedural: Divide el
problema en partes mas pequefias, que seran realizadas
por subprogramas (subrutinas, funciones,
procedimientos), que se llaman unas a otras para ser

ejecutadas. Ejemplos: C, Pascal.

Lenguajes de programacién orientada a objetos: Crean
un sistema de clases y objetos siguiendo el ejemplo del
mundo real, en el que unos objetos realizan acciones y se
comunican con otros objetos. Ejemplos: C++, Java.

Lenguajes de programacion funcional: La tarea se
realiza evaluando funciones, (como en Matematicas), de

manera recursiva. Ejemplo: Lisp.

Lenguajes de programacion logica: La tarea a realizar
se expresa empleando logica formal matematica. Expresa

gué computar. Ejemplo: Prolog.

Hay muchos paradigmas de programacion: Programacién
genérica, programacion reflexiva, programacion orientada a

procesos, etc. SCRUM

B) Power Builder

Power Builder es una herramienta de desarrollo de

aplicaciones Cliente — Servidor para el ambiente Windows, como
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tal utiliza las caracteristicas de este ambiente. Primero debemos
entender que el ambiente Windows permite realizar Interfaces
Gréficas de Usuario bajo el concepto "Lo que Ud. ve es lo que
puede realizar", bajo este contexto la presentacion cobra mucha
importancia y de otra parte tenemos el manejo de la Base de

Datos. (Castaiieda, Power Builder 9.0, 2006)

-
SSyBAsE

Sybase PowerBuilder

Enterprise

WINDOWS

.
www.sybase.com

Figura A: Logo de UML
Fuente: SyBase

El Power Builder ademas trabaja con los siguientes conceptos:

b.1) Programacion Orientada a Objetos
Este concepto es sencillo de entender si lo aclaramos con
un ejemplo, una silla es un objeto; los elementos que la
caracterizan son los atributos (color, altura, etc.). Todos
estos atributos (caracteristicas del objeto) pueden tomar
valores dentro de un dominio definido por la caracteristica
en si (color no puede tomar el valor 1, 2 metros, la altura
no puede ser amarillo, rojo, etc.) Ahora veamos su relacion

con los objetos en la programacién, un objeto en
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programacion es un elemento que posee caracteristicas,
pero mas aun posee metodos (funciones) que han sido
definidas para interactuar en operaciones comunes con

dicho objeto. (Castarieda, 2006)

b.2) Tipos de Objetos

Existen dos tipos de objetos:

Visuales: Son aquellos que pueden ser vistos por el
usuario en el monitor de su computador. Ej. Botones,

ventanas, etc.

Visuales: Son aquellos que aunque no pueden ser vistos
por el usuario, poseen todas las caracteristicas de estos.
Ej. Errores, Objetos de Transaccion (SQL) En una
aplicacion Power Builder los objetos No visuales son muy
necesarios para que los objetos Visuales interactuen con

otros elementos ajenos al Sistema computacional en si.

b.3) Atributos, Eventos, Métodos (Funciones)

Como ya se menciond previamente un objeto esta
constituido por ,Atributos”; estos lo caracterizan. Existen
atributos que pueden modificarse y otros no. También
existen atributos que son modificables tanto durante el
disefio de la aplicacién en si, como durante la ejecucion, y

otras que solo pueden ser modificadas durante el disefio.
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Los ,métodos®, son funciones destinadas a manipular
elementos que son definidos en conjunto con el objeto, esto
implica que un objeto solo puede manipular elementos que
estén contenidos en el (efecto "caja negra") ejemplo en un
objeto lista, la funcion buscar solo lo hace en los items del
objeto lista. Este principio se denomina Encapsulamiento y

permite una autonomia de cada objeto con su entorno.

b.4) Eventos:

Cada accién que se puede realizar sobre el objeto es un
Evento; ej. Hacer un click sobre un objeto botdn, presionar
una tecla al escribir en un objeto caja de texto, etc. Cada
una de estas acciones es independiente una de otras,
pero no necesariamente son excluyentes. Ejemplo al
presionar el boton se realizan los Eventos ,Cerrar® de la
ventana, y el evento ,Destruir* también de la ventana; el
primero se realiza al sacar la ventana de la pantalla y el
segundo se realiza cuando se saca la ventana de la
memoria principal. También es necesario indicar el
principio de la Herencia, como en el ser humano un hijo
hereda algunos rasgos de sus progenitores, en la
programacion orientada al objeto, un objeto puede
.heredar® los valores dados a una propiedad, junto con

todas las caracteristicas dadas al objeto origen (cédigo,
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otros objetos contenidos dentro de este, etc.); pero con la
libertad de deshacerse de estos o afadir nuevos sin
alterar al objeto original. (Castafieda, Power Builder 9.0,

2006)

Una aplicacion Cliente / Servidor pone en comunicacion
una estaciéon de trabajo con un Servidor de Base de Datos
Central. Este modelo consiste en utilizar una Base de
Datos que reside en una magquina separada denominada
Servidor. El Software de gestion de Base de Datos se
ubica en las estaciones de trabajo remotas (Clientes). Las
aplicaciones que se ejecutan en las estaciones cliente,

acceden a los datos que se encuentran en el servidor.

Es una herramienta de desarrollo empresarial orientada a
objetos que permite construir diferentes tipos de
aplicaciones y componentes. Se pueden desarrollar
aplicaciones cliente / servidor, aplicaciones distribuidas vy

aplicaciones para Internet.

Esta herramienta de desarrollo esta completamente
orientada a objetos, lo que permite a equipos de
programadores crear aplicaciones gréaficas sofisticadas
con acceso a informacion de base de datos locales o en

servidores de red.
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El lenguaje de escritura de PowerBuilder es el

PowerScript.

Las escrituras consisten en uso de los comandos, las
funciones, y declaraciones que realizan el proceso en

respuesta a un evento.

a) Base De Datos

c.1) Definicion de base de datos
Se define una base de datos como una serie de datos
organizados y relacionados entre si, los cuales son
recolectados y explotados por los sistemas de informacion de
una empresa o0 negocio en particular. (Iglesias M. , 2008)
c.2) Caracteristicas
Entre las principales caracteristicas de los

sistemas de base de datos podemos mencionar:

¢ Independencia légica y fisica de los datos.

e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples
usuarios.

e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.
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b) SQL
Definicion de SQL Puede admitirse como su definicién: es un
lenguaje de base de datos normalizado, que utilizan los
diferentes motores de bases de datos para efectuar
determinadas operaciones sobre los datos 0 sobre su estructura.

(Mastsukawa, 2014)

También puede darse como su concepto: lenguaje estandar de
comunicacion con bases de datos. Tratandose de esta manera
de un lenguaje normalizado que permite que se trabaje con todo
tipo de lenguaje (ASP o PHP) en combinacion con todo tipo de

base de datos (MS Access, SQL Server, MySQL, etc.

Entre sus caracteristicas, se pueden mencionar: -Permite el
acceso a las bases de datos. -Aprovecha el poder y la flexibilidad
de los sistema relacionales, facilitando las operaciones sobre
ellos. -Se considera un lenguaje declarativo de alto nivel. -Acepta
negacion y concesioén de permisos, restricciones de integridad,
controles a la transaccion, entre otros. -Se puede usar
interactivamente, para lograr esto, sus sentencias se escriben y
se llevan en lineas de comandos. -Otra de sus versiones es el

FSQL, que es el Structured Query Language, pero basado en
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l6gica difusa, para ser implementado, en bases de datos difusas.

datos. (Mastsukawa, 2014)

Microsoft®
> SQL Server2008Rr2

" Express

Figura B: Logo de SQL Server 2008
Fuente: Microsoft SQL Server

2.2.9. Metodologia de desarrollo de software
a) Metodologia agil
Las metodologias &giles son una serie de técnicas para la
gestion de proyectos que han surgido como contraposicion a los
métodos clasicos de gestion como CMMI. Aunque surgieron en el
ambito del desarrollo de software, también han sido exportadas a

otro tipo de proyectos. (Palacio, 2008)

Todas las metodologias que se consideran agiles cumplen con

el manifiesto &qil que no es mas que una serie de principios que

se agrupan en 4 valores:

e Los individuos y su interaccién, por encima de los procesos
y las herramientas.

e El software que funciona, frente a la documentacion
exhaustiva.

e Lacolaboracion con el cliente, por encima de la negociacion

contractual.
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e La respuesta al cambio, por encima del seguimiento de un

plan.

Todas las metodologias que se consideran agiles cumplen con

el manifiesto &qgil que no es mas que una serie de principios que

se agrupan en 4 valores:

e Los individuos y su interaccién, por encima de los
procesos Yy las herramientas.

e ElI software que funciona, frente a la documentacion
exhaustiva.

e La colaboracién con el cliente, por encima de la
negociaciéon contractual.

e Larespuesta al cambio, por encima del seguimiento de un

plan.

b) Scrum

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que
toma su nombre y principios de los estudios realizados sobre
nuevas practicas de produccion por Hirotaka Takeuchi e Ikujijo

Nonaka a mediados de los 80.

Aunque surgid6 como modelo para el desarrollo de productos
tecnoldgicos, también se emplea en entornos que trabajan con
requisitos inestables y que requieren rapidez vy flexibilidad;
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situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas

de software. (Palacio, 2008)

Jeff Sutherland aplicé el modelo Scrum al desarrollo de software
en 1993 en Easel Corporation (Empresa que en los macro-juegos
de compras y fusiones se integraria en VMARK, luego en Informo
y finalmente en Ascential Software Corporation). En 1996 lo
presentd junto con Ken Schwaber como proceso formal, también
para gestion del desarrollo de software en OOPSLA 96. Mas tarde,
en 2001 serian dos de los promulgadores del Manifiesto agil. En el
desarrollo de software scrum esta considerado como modelo agil

por la Agile Alliance.

b.1) Introduccion al modelo

Scrum es una metodologia de desarrollo muy simple, que
requiere trabajo duro porque no se basa en el seguimiento de
un plan, sino en la adaptacion continua a las circunstancias

de la evolucién del proyecto. (Schwaber, 2010)

Scrum es una metodologia &gil, y como tal:

e Es un modo de desarrollo de caracter adaptable méas que
predictivo.

e Orientado a las personas mas que a los procesos.
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e Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental

basada en iteraciones y revisiones.

T —

e N
"’ b
b S

Iteraciones

Figura C. Mantenimiento de empresa
Fuente: Navegolpolis.net

Se comienza con la vision general del producto,
especificando y dando detalle a las funcionalidades o partes
que tienen mayor prioridad de desarrollo y que pueden
llevarse a cabo en un periodo de tiempo breve (normalmente
de 30 dias). Cada uno de estos periodos de desarrollo es
una iteracion que finaliza con la produccion de un incremento

operativo del producto. (Palacio, 2008)

Estas iteraciones son la base del desarrollo agil, y Scrum
gestiona su evolucién a través de reuniones breves diarias
en las que todo el equipo revisa el trabajo realizado el dia

anterior y el previsto para el dia siguiente.

b.2) Control de la evolucién del proyecto
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Scrum controla de forma empirica y adaptable la evolucion

del proyecto, empleando las siguientes practicas de la

gestién agil. (Palacio, 2008)

Revisiéon de las Iteraciones: Al finalizar cada
iteracion (normalmente 30 dias) se lleva a cabo una
revision con todas las personas implicadas en el
proyecto. Este es el periodo maximo que se tarda en
reconducir una desviaciéon en el proyecto o en las
circunstancias del producto

Desarrollo incremental: Durante el proyecto, las
personas implicadas no trabajan con disefios o
abstracciones. El desarrollo incremental implica que al
final de cada iteracién se dispone de una parte del
producto operativa que se puede inspeccionar y
evaluar.

Desarrollo evolutivo: Los modelos de gestidon agil se
emplean para trabajar en entornos de incertidumbre e
inestabilidad de requisitos. Intentar predecir en las
fases iniciales como sera el producto final, y sobre
dicha prediccion desarrollar el disefio y la arquitectura
del producto no es realista, porque las circunstancias

obligaran a remodelarlo muchas veces.
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e Auto-organizacion: Durante el desarrollo de un
proyecto son muchos los factores impredecibles que
surgen en todas las areas y niveles. La gestion
predictiva confia la responsabilidad de su resolucién al
gestor de proyectos. En Scrum los equipos son auto-
organizados (no auto-dirigidos), con margen de
decision suficiente para tomar las decisiones que
consideren oportunas.

e Colaboracién: Las practicas y el entorno de trabajo
agiles facilitan la colaboracion del equipo. Esta es
necesaria, porque para que funcione la auto-
organizacion como un control eficaz cada miembro del
equipo debe colaborar de forma abierta con los
demas, segun sus capacidades y no segun su rol o su

puesto.
b.3) Vision general del proceso

Scrum denomina “sprint” a cada iteraciéon de desarrollo y
recomienda realizarlas con duraciones de 30 dias. El sprint es
por tanto el nucleo central que proporciona la base de

desarrollo iterativo e incremental. (Palacio, 2008)
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Figura D. Proceso Scrum
Fuente: Navegolpolis.net

Los elementos que conforman el desarrollo Scrum son:

Las reuniones

Planificacién de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio
de cada sprint en la que se determina cual va a ser el
trabajo y los objetivos que se deben cumplir en esa
iteracion.

Reunién diaria: Breve revision del equipo del trabajo
realizado hasta la fecha y la prevision para el dia
siguiente.

Revision de sprint: Analisis y revision del incremento

generado.

Los elementos

Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se
origina con la vision inicial del producto y va creciendo y

evolucionando durante el desarrollo.
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e Pila del sprint: Lista de los trabajos que debe realizar el
equipo durante el sprint para generar el incremento
previsto.

¢ Incremento: Resultado de cada sprint.

Figura E. Elementos del Scrum
Fuente: Navegolpolis.net

b.4) Valores

Scrum es una “carroceria” para dar forma a los principios
agiles. Es una ayuda para organizar a las personas y el flujo
de trabajo; como lo pueden ser otras propuestas de formas

de trabajo agil: Cristal, DSDM, etc. (Schwaber, 2010)

La carroceria sin motor, sin los valores que dan sentido al

desarrollo &gil, no funciona.
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Delegacion de atribuciones (empowerment) al equipo
para que pueda auto-organizarse y tomar las decisiones
sobre el desarrollo.

Respeto entre las personas. Los miembros del equipo
deben confiar entre ellos y respetar sus conocimientos y
capacidades.

Responsabilidad y auto-disciplina (no  disciplina
impuesta).

Trabajo centrado en el desarrollo de lo comprometido
Informacion, transparencia y visibilidad del desarrollo del

proyecto

Es un proceso en el que se aplican de manera regular un

conjunto de mejores practicas para trabajar colaborativamente, en

equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Estas

practicas se apoyan unas a otras y su seleccién tiene origen en

un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente

productivos. ™

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto

final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del

proyecto. Por ello, Scrum estd especialmente indicado para

proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener

resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o poco
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definidos, donde la innovacién, la competitividad, la flexibilidad y

la productividad son fundamentales.

b.5) Roles
En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de
calidad. La gestion de un proyecto Scrum se centra en definir
cuales son las caracteristicas que debe tener el producto a
construir (qué construir, qué no y en qué orden) y en vencer
cualquier obstaculo que pudiera entorpecer la tarea del equipo
de desarrollo. (Schwaber, 2010)

El equipo Scrum esté formado por los siguientes roles:

Scrum master: Persona que lidera al equipo guiandolo para
gue cumpla las reglas y procesos de la metodologia. Gestiona
la reduccion de impedimentos del proyecto y trabaja con
el Product Owner para maximizar el ROI.

Product owner (PO): Representante de Iso accionistas y
clientes que usan el software. Se focaliza en la parte de negocio
y él es responsable del ROI del proyecto (entregar un valor
superior al dinero invertido). Traslada la visidon del proyecto al
equipo, formaliza las prestaciones en historias a incorporar en
el Product Backlog y las reprioriza de forma regular.

Team: Grupo de profesionales con los conocimientos técnicos

necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta
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llevando a cabo las historias a las que se comprometen al inicio

de cada sprint.

d L =

fﬁ

Figura F. Roles de la Metodologia Scrum
Fuente: Navegolpolis.net

b.6) Componentes de la metodologia SCRUM

Definicion del proyecto (Product Backlog): Consiste en un
documento que recoge el conjunto de requerimientos que se
asocian al proyecto. Es responsabilidad del Product Owner
realizar esta definicion y establecer las prioridades de cada
requerimiento. Es un documento de alto nivel, que contiene
descripciones genéricas (no detalladas), y que esta sujeto a
modificaciones a lo largo del desarrollo. (Palacio, 2008)

Definicién del Sprint (Sprint Backlog): Un sprint debe
entenderse como un subconjunto de requerimientos,
extraidas del product backlog, para ser ejecutadas durante

un periodo entre 1 y 4 semanas de trabajo. El sprint backlog

61



seria el documento que describa las tareas que son
necesario realizar para abordar los dichos subconjuntos de
requerimientos.

e Ejecucion del Sprint: Seria el periodo de entre 1 y 4
semanas (periodo definido previamente en base a las tareas
recogidas en el sprint backlog) durante el cual el equipo de
trabajo abordaria las tareas de desarrollo correspondientes.
Una vez iniciada la ejecucion de un sprint definido, este no
podra ser modificado, y en caso de ser necesario introducir
cambios estos se haran una vez concluido el periodo a través
de la definicién de otro sprint backlog.

e Entrega: Una vez concluida la ejecucion del sprint, se
dispondra de una porcion de la aplicacién potencialmente
definitiva.

e Evolucion del proyecto (Burn down): Es un documento
gue refleja el estado del proyecto, indicando el volumen de
requerimientos que en ese momento se encuentran
pendientes de ser abordados (en el product backlog), los
requerimientos que en ese momento se estan desarrollando
(sprint backlog) y los requerimientos cuyo desarrollo ya se ha
completado en su totalidad.

b.7) Reuniones de trabajo en un contexto SCRUM
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Planificacién de sprint: Se realiza al principio de cada ciclo
de sprint, y estd encaminada a seleccionar el conjunto de
requerimientos del product backlog que seran abordado, el
equipo de trabajo que sera necesario y el tiempo que se
estima (entre 1 y 4 semanas) para su desarrollo.

Reunion diaria: Conocida como daily scrum, se realiza al
comienzo de cada dia en que ese esté ejecutando un sprint.
Es una reunién corta (no mas de 30 minutos) en la que los

integrantes del equipo responden las siguientes preguntas:

¢,Qué has hecho desde la ultima reuniéon?

¢, Qué problemas has encontrado para realizar el trabajo

previsto?

¢, Qué planeas hacer antes de la préxima reunién?

Revision de sprint: Una vez concluido el ciclo de sprint se
mantiene una reunion en la que se define qué parte del
trabajo previsto se ha completado y qué parte permanece
pendiente. En cuanto al trabajo completado se realiza una
revision (demo) del mismo al product owner y otros usuarios
gue pudiesen estar involucrados.

Retrospectiva de sprint: Es una reunion en la que todos los
miembros del equipo realizan una valoracion del trabajo

realizado en el ultimo sprint, identificando puntos de mejora
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de cara a los siguientes a realizar, El objetivo principal es

introducir un componente de mejora continua en el proceso.

&

Scrum master

Planificacion de Spring Sprint Back-Log

(Requerimientos del Sprint)
Product Back-Log én
(Requerimientos del
-~ 4

Product
Owner

1 a

= | @::
-

A v o

Equipo de desarrolio

Revisién y actualizacién del

% y?ﬁ"

Usuacos

Stakeholders

Figura 8: Metodologia Scrum
Fuente: Vass Digital

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1. Eventos

Cada accion que se puede realizar sobre el objeto es un Evento; e;.
Hacer un click sobre un objeto botdn, presionar una tecla al escribir
en un objeto caja de texto, etc. Cada una de estas acciones es
independiente una de otras, pero no necesariamente son
excluyentes. Ejemplo: al presionar el boton se realizan los Eventos
.cerrar® de la ventana, y el evento ,Destruir® también de la ventana;

el primero se realiza al sacar la ventana de la pantalla y el segundo
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2.3.2.

2.3.3.

se realiza cuando se saca la ventana de la memoria principal.
También es necesario indicar el principio de la Herencia, como en el
ser humano un hijo hereda algunos rasgos de sus progenitores, en
la programacion orientada al objeto, un objeto puede ,heredar® los
valores dados a una propiedad, junto con todas las caracteristicas
dadas al objeto origen (codigo, otros objetos contenidos dentro de
este, etc.); pero con la libertad de deshacerse de estos o afadir
nuevos sin alterar al objeto original. (Castafieda, Power Builder 9.0,

2006)

SGBD

Un sistema gestor de base de datos (SGBD) es un conjunto de
programas que permiten el almacenamiento, modificacion vy
extraccion de la informacion en una base de datos, ademéas de
proporcionar herramientas para afadir, borrar, modificar y analizar
los datos. Los usuarios pueden acceder a la informacion usando
herramientas especificas de interrogacion y de generacion de

informes, o bien mediante aplicaciones al efecto. (Castafieda, 2006)

Proceso

Es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de logica que
se enfoca en lograr algun resultado especifico. Los procesos son

mecanismos de comportamiento que diseflan los hombres para
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2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o

eliminar algun tipo de problema. (Castafieda, 2006)

Modelo

Es una representacion de un objeto, sistema o idea, de forma
diferente al de la entidad misma. El propésito de los modelos es
ayudarnos a explicar, entender o mejorar un sistema. Un modelo de
un objeto puede ser una réplica exacta de éste o una abstraccion
de las propiedades dominantes del objeto. (Iglesias M. , 2008)
Sistema de informacion

Es un conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio. (Iglesias M. ,

2008)

Puerto 1433

SQL Server es una aplicacion de Winsock que se comunica a
través de TCP/IP mediante el uso de la biblioteca de red de
sockets. SQL Server escucha las conexiones entrantes en un
puerto determinado. El puerto predeterminado para SQL Server es
1433. El puerto no necesita ser el 1433, pero 1433 es el numero de
socket oficial de Internet Assigned Number Authority (IANA) para
SQL Server. (Mastsukawa, 2014)

Red
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2.3.8.

2.3.9.

Conjunto de computadores, equipos de comunicacionesy otros
dispositivos que se pueden comunicar entre si, a través de un

medio en particular.

Almacén

Es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de
la empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la
produccion o a la venta de articulos o mercancias. (lglesias A. ,

2012)

Gestion de almacenes

Se define como el proceso de la funcion logistica que trata la
recepcion, almacenamiento y movimiento dentro de un mismo
almacén hasta el punto de consumo de cualquier material —
materias primas, semielaborados, terminados, asi como el
tratamiento e informacién de los datos generados. La gestion de
almacenes tiene como objetivo optimizar un area logistica funcional
gue actua en dos etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo por ende la gestion de una de las
actividades mas importantes para el funcionamiento de una
organizacién. El objetivo general de una gestion de almacenes

consiste en garantizar el suministro continuo y oportuno de los
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2.3.10.

2.3.11.

materiales y medios de produccion requeridos para asegurar los

servicios de forma ininterrumpida y ritmica. (Marcus, 2011)

Servidor Base de Datos

Un servidor de bases de datos se utiliza para almacenar, recuperar
y administrar los datos de una base de datos. El servidor gestiona
las actualizaciones de datos, permite el acceso simultaneo de
muchos servidores o usuarios web y garantiza la seguridad y la
integridad de los datos. Y cuando hablamos de datos, podemos
estar hablando sobre millones de elementos a los que acceden al
mismo tiempo miles de usuarios. (Iglesias M. , 2008)
Implementacion

La palabra implementar permite expresar la acciéon de poner en
practica, medidas y métodos, entre otros, para concretar alguna
actividad, plan, o mision, en otras alternativas. La de implementar
es una palabra que forma parte de nuestro lenguaje cotidiano y que
entonces como tal la solemos emplear en diversos contextos y
ambitos. En nuestra vida cotidiana cuando ponemos en marcha
alguna nueva accion; en una empresa, cuando se dispone la
aplicaciéon de un plan para por ejemplo conseguir aumentar las

ventas; en materia politica. (Lapiedra, 2010).
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2.3.12. Informacion
Informacién estd constituida por ungrupo de datos ya
supervisados y ordenados, que sirven para construir
un mensaje basado en un cierto fenémeno o ente. La informacion
permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento. Por lo
tanto, otra perspectiva nos indica que la informacion es un recurso
gue otorga significado o sentido a la realidad, ya que mediante
coédigos y conjuntos de datos, da origen a los modelos
de pensamiento humano. (Lapiedra, 2010)
2.3.13. Sistema
Llamamos sistema a la «suma total de partes que funcionan
independientemente pero conjuntamente para lograr productos o
resultados requeridos, basandose en las necesidades. Segun el
diccionario de la Real Academia Espafiola, Sistema es el conjunto
de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados
entre si, o el conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas
entre si contribuyen a determinado objeto. (Lapiedra, 2010)

2.3.14. Empresa Novotel

La empresa Novotel, es una empresa hotelera con Modernos
diseiios, los hoteles Novotel son concebidos para atender las

necesidades de los viajeros de negocios Yy ocio. Se encuentra
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ubicado en la av. Victor Andrés Belaunde N198, San Isidro
Novotel tiene como misién, crear una experiencia de hospitalidad
al ofrecer servicios acogedores y econOmicamente eficientes.
Reforzar sus posiciones en los destinos claves donde la marca ya

esta presente. Continuar la apertura en destinos no cubiertos aun.
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CAPITULO lll. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

El proyecto abarca el proceso de migracion e ingreso de datos de articulos,
documentos de entradas y salidas de estos en la empresa Novotel, este proceso

se lleva a cabo en el area de Almacén

El personal involucrado en este proceso es el Jefe del area de Almacén, el cual,
tiene como funcion solicitar toda la informacion de los ingresos y salidas de
articulos que se presentan a diario, en dicha area esta involucrado el o los
almaceneros y los Operadores quienes se encargan del ingreso y la migracién de

informacion.

3.1. Estimacion y priorizacién de historias de Usuario y generacién del
Product Back Log
Como parte del planeamiento, un paso de suma importancia es la
creacion de las Historias de Usuario ya que son las necesidades del

cliente. En estas Historias de Usuario el cliente nos informa sus ideas y

delas cuales por cada spring o iteracibn se hard realidad. A continuacién le
mostraremos sus requerimientos generales

e Desarrollar un sistema que me permita crear familias, unidades de
medida, transacciones de almacén Segun el cédigo SUNAT.

e El sistema permitira la migracién de Datos al sistema a desarrollar.
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e El sistema me permitira que los encargados realicen el proceso de
valorizacion por periodo.

e El sistema me debe permitir la creacion de reportes de kardex, segun

el formato SUNAT.

3.1.1. Andlisis del Modelo o Caso

ROL FUNCION
Administrador | Persona encargada de la administracién del aplicativo
Contador Persona encargada de ver los movimientos de almacén y el
kardex
Operador Persona encargada de operar el aplicativo registro de articulos

Almacenista Persona encargada de registrar los movimientos de vales de
ingresos y salidas y proceso de valorizacion

Tabla A Lista de Usuarios
Fuente: Elaboracién propia.

3.1.2. Estimacion de historias de Usuario y generacion del Back Log

A continuacion se presentan las historias de Usuario estimadas por

el desarrollador.

Item Necesito Prioridad Estimacion

Creacion del ment amigable del

1| aplicativo P1 3
Asignar y desasignar perfil de

2 | acceso al usuario. P1 2
Activacién y desactivacion del

3| usuario al aplicativo. P1 2

4 Cambiar contrasefia del usuario. P1 3
Configuracion y mantenimiento

5| de empresa. P1 2

6 Listar el tipo de Moneda P1 2
Mantenimiento del tipo de

7 | Moneda P1 4
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Listar el tipo de Cambio.

8 P1 4
Mantenimiento del Tipo de
9 | Cambio. P1 2
10 Listar Unidad de Medida. P2 5
11 Nueva unidad de medida. P2 5
12 Actualizar unidad de medida. P2 4
13 Eliminar unidad de medida. P2 4
14 Listar tipo de producto. P2 3
15 Nueva tipo de producto. P2 3
16 Actualizar tipo de producto. P2 3
17 Eliminar tipo de producto. P2 1
18 Listar linea de articulos. P2 2
Mantenimiento de linea de
19| articulos. P2 2
20 Listar familia de articulos. P2 >
Mantenimiento de familia de
21| articulos. P2 2
29 Listado de talonarios. P3 4
23 Mantenimiento de talonarios. P3 4
Listado de articulos (Productos
24 | terminados). P3 2
Mantenimiento de articulos
25| (Productos terminados). P3 2
26 Listado de ejercicios del almacén. P4 2
Mantenimiento de ejercicios del
27 | almacén. P4 2
o8 Listar vales de movimiento. P4 2
29 Nuevo vale de movimiento. P4 1
30 Actualizar vales de movimiento. P4 2
31 Eliminar vales de movimiento. P4 >
32| Consulta de movimientos de P4 2
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N

articulos.

Listado de Stock de articulos.

33 P4 2
Proceso de Reapertura de

34 | periodos de almacén P5 2
Proceso de Cierre de periodos de

35| almacén P5 2
Proceso de valorizacion de
movimientos de almacén por

36 | periodo. P5 1
Listado de Reportes del libro de

37 | Kardex oficial. P5 1
Filtrado por periodo del libro

38 | Kardex oficial. P5 1

Tabla B Release Plan

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.1. SPRING 1

Iltem

Como primer Spring conforma las HU con prioridad P1 y fueron

ordenados por valor para ser desarrollados:

Historia de Usuario

Prioridad

Estimacion
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1 1 Creacién del menu amigable del P1 3

aplicativo
2 2 Asignar y desasignar perfil de P1 2
acceso al usuario.
3 3 Activacion y desactivacion del P1 2
usuario al aplicativo.
4 4 Cambiar contrasefia del 3
usuario. P1
5 5 Configuraciéon y mantenimiento P1 2
de empresa.
6 6 Listar el tipo de Moneda 2
P1
7 7 Mantenimiento del tipo de P1 4
Moneda
8 8 Listar el tipo de Cambio. 4
P1
9 9 Mantenimiento del Tipo de P1 2
Cambio.
3.2.1.1. Sprint Back Log

Como en el primer Sprint los desarrolladores se guiaron

de las HU que tienen como criterio de aceptacion para

ser aceptados.

Historia de Usuario

Numero:001

Nombre: Creacion del menua amigable del aplicativo

Usuario: Administrador

Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipién Carrefio

Descripcion: Como administrador del aplicativo, se necesita crear un menu
amigable y asequible para el usuario

Criterios de aceptacion:

¢ Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 1: Historia de usuario 001, Listar operador del aplicativo

Fuente: Propia
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HORIZONT® ERP

Sistema Integrado en Linea

Mormbre RUC

01 [NOYOHOTEL 111111,

Figura 9. Inicio del Sistema
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Nombre: Asignar y desasignar perfil de acceso al
Numero:002 usuario.
Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador del aplicativo, se necesita crear, asignar
acceso al usuario del aplicativo, para la gestién de procesos.

Criterios de aceptacion:

e Adicion correcta de un usuario del aplicativo.

e Debe de permitirme ingresar el tipo de usuario, esto sera importante
porque cada usuario puede tener un rol diferente.

¢ Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 2: Historia de usuario 002, Asignar y desasignar perfil de acceso al usuario.
Fuente: Propia

Sequidad Audtoria Roles Sebe

O & X8

] jiento de usuarios Modul quridad MASTER E=mEn ==
| B mantonimiento de Usuarion | T accescs o seters | B asocicion devetsons |

Figura 10. Perfil de usuario
Fuente: Propia




Historia de Usuario

Nombre: Activacion y desactivaciéon del usuario al
Numero:003 aplicativo.
Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipién Carrefio

Descripcion: Como administrador, necesito poder activar y desactivar al usuario
para la gestion de procesos.

Criterios de aceptacion:

e Activacion correcta del usuario del aplicativo.
e Desactivacion correcta del usuario del aplicativo.
e El operador deber& de estar con un estado inactivo.

Tabla 3: Historia de usuario 003, Activacion y desactivacion del usuario al aplicativo
Fuente: Propia

— |
Cédigo |
hombre | ,7
Clave ’7
Redigite Clave li
Grupo |Usuario ﬂ ,7
E=tado m “izuslizar Precio en Alm? m
—
Vendedor | =]
Empleado | j
Area | =]

Figura 11. Activacién de usuario
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:004 Nombre: Cambiar contrasefia del usuario.

Usuario: Administrador Tiempo estimado: 5 horas

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador del aplicativo se necesita tener la opcion, de
modificar las contrasefias de usuario.

Criterios de aceptacion:
e Listar los usuarios
¢ Interfaz facil de entender y manipular

Tabla 4: Historia de usuario 004, Cambiar contrasefia del usuario
Fuente: Propia
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Figura 12. Cambio de contrasefia
Fuente: Propia
Historia de Usuario
Nombre: Configuracién y mantenimiento de

Numero:005 empresa.
Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como Administrador, necesito crear la empresa y configurarla en
el aplicativo

Criterios de aceptacion:
e Lista que muestre la empresa
e Debera permitir la opcion de manipular datos.
e Interfaz facil de entender y manipular

Tabla 5: Historia de usuario 005, Configuracién y mantenimiento de empresa
Fuente: Propia

(] Busqueda de items EX|
% Desde el principia {" Desde cualquier posicion Elegir concepto de biscueda
Fittrar || |Pombre -
Para ordenar los datos de click en lag cabeceras de las columnas. Campo ardenada:
Cadigo Nombre RULC. Direccidn
01 NOYOHOTEL 10234256816 av. lurin

B DX

Figura 13. Mantenimiento de empresa
Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Numero:006 Nombre: Listar el tipo de moneda

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador deberd mostrar todas monedas registradas.

Criterios de aceptacion:

e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
¢ Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 6: Historia de usuario 006, Listar el tipo de moneda
Fuente: Propia

I5] BUsqueda de (tems ==
Mantenimiento de Monedas
(+ Desde el principio (" Desde cualouier posician Elegir concepta de biisqueda
\ Fitrar || [Mambre ~|

Para ordenar los datos de click en las cabeceras de las columnas. Campo ordenaco:

Cédiga hlombre Abreviatura |
03 EUROS EUR
M NUEYOS SOLES S0L

B DX

Figura 14. Listado de tipo de monedas
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:007 Nombre: Mantenimiento del tipo de Moneda

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipién Carrefio

Descripcion: Como administrador se necesita tener la opcién, mantener,
modificar los tipos de moneda.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 7: Historia de usuario 006: Mantenimiento del tipo de Moneda
Fuente: Propia
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] Mantenimiento de Monedas

Cadigo F

Maombre de Moneds: '\ILIEVOS SOLES

Abrevistura: |SOL

Tipa ; |Nau:iu::na| |
Simkalo; r

Codign Sunst: l’l_

Figura 15. Mantenimiento de monedas
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:008 Nombre: Listar el tipo de cambio

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipién Carrefio

Descripcion: Como administrador se necesita tener la opcion, de ingresar los

tipos de cambio.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
¢ Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 8: Historia de usuario 008, Listar el tipo de cambio
Fuente: Propia

] Mantenimiento de Tipo de Cambio Diario E"ﬁ
| .I ||.;n,3[D .I Moneda © |02 : DOLARES AMERICANCS -] Exportar | Imprimir |
Prec Wert. | Prec.Comp. | Prec Esp. ~
ENERO 2014 £ L
01001 £201 4 3 2704 1 000 5
DojlujMa "1" ‘J; ‘;' 5: 020001 £20011 4 2 796 2794 1.000] Req. Grabado
0301 12014 2 &04 2 &01 1.000| Reg. Grabado
S§6)73849 J10pT 0401 1201 4 2 807 2805 1.000| Reg. Grabad
. . | Eq. Frabadd
12313414)15)16417418 0501 /2014 2 807 2 805 1.000| R : Grabad
19 20 21 22 23 24 25 : : : £a rabact
26 27 78 79130 N 0601 /2014 2 807 2 805 1.000| Reg. Grabado
0701 12014 2 B05 2,805 1.000| Reg. Grabado
OG0 12014 2802 2802 1.0m0| Reg. Grabado
Grabar Sl 0940 £201 4 2 504 2 803 1.0m0| Reg. Grabado 5

Figura 16. Listado de tipo de cambio
Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Numero:009

Nombre: Mantenimiento del tipo de cambio

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Si

pion Carrefio

Descripcion: Como ad
tipos de cambio.

ministrador se necesita tener la opcion, de modificar los

Criterios de aceptacio
e Lista en que mues

n:
tre todos los tipos de moneda.

e Debera permitir modificar los tipos de cambio.

e Interfaz facil de en

tender y manipular.

Tabla 9: His

toria de usuario 009, Mantenimiento del tipo de cambio
Fuente: Propia

1] Mantenimiento de Tipo de Cambio Diario =] B [
|2014 j | Diciembre | Moneds © |02 . DOLARES AMERICANCS ~] Expartar | Imparirmir |
DICIEMBRE 2014 Fecha Prec.went. | Prec.Caomp. | Prec.Esp. Ezstado | ~
. . [o1mziz014 | 2.420| 2818 1000 Reg. Grakads
— "1" ":' ";' J: :' Is?“ (o2/20014 | 2823 2828 1.000] Reg Grabado
1 16 I3 i i |arzoo1a | 2942 2940]  1.000| Reg.Grabado
21 22 23 24 25 25 27 [0smzizo1a | 2947 2,545 1.000] Rew. Grabado
28 29 30 3 [osmziz014 | 2852 2,843 1.000] Reg. Grabado
[ovmzizoia | 2887 2548 1000 Reg. Grabado
[osnzema | 257 2948]  1.000] Reg.Grabado
Grabar Salr | [ogmzizo1a | 2852 2848 1000 Reg. Grakads

Figura 17. Mantenimiento de tipo de cambio
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:010

Nombre: Listar unidad de medida

Usuario: Administrador

Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener una lista de todas las
unidades de medida registradas en el aplicativo.

Criterios de aceptacio
e Lista en que mues
e Interfaz facil de en

n:
tre todas las unidades de medida.
tender y manipular.

Tabla 10: Historia de usuario 010, Listar unidad de medida

Fuente: Propia
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]

{* Desde el principio

Busqueda de items @

Mantenimiento de Unidades de Medida

" Desde cualguier posicidn Elegir concepta de bisoueda

hd
LMD LINIC: AL

Figura 18. Mantenimiento unidades de medida

Fuente: Propia

3.2.1.2. Generacion del Task Board

Como en el sprint anterior se utilizé el task board que fue

| Fitrar || |Cddigo =l
Para ordenar lo: datos de click en las cabeceras de las columnas. Campo ordenada:
Ciclign Mombre |

B O X

creado en Excel, el cual no ayuda a cumplir las tareas en

las fechas indicadas.

SPRING 1
Historia de Usuario Estado Responsable
1|Creacion del mend amigahle del aplicativo Finalizado wictor
2|Asignar v desasignar perfil de acceso al usuario. Finalizado ickor
3|Activacion y desactivacion del usuario al aplicativo. | Finalizado Senecio
4|Camhbiar contrasefia del usuaria. Finalizado Luigi
5| Configuracion v mantenimienta de empresa. Finalizado Luigi
&|Listar el tipo de Moneda Finalizado Luigi
7|Mantenimiento del tipo de Moneda Finalizado Senecio
g|Listar el tipo de Cambio. Finalizado Wictor
a|Mantenimiento del Tipo de Cambio. Finalizado ickor

Figura 19. Spring 1
Fuente: Propia
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3.2.1.3. Sprint Review o Revisién del Sprint
La reunion para la revision del spring fue registrada en el

ANEXO 04.

3.2.1.4. Disefo de la Base de Datos

HGEN_MOMEDA
@ CCOD_MONEDS
CMORM_MOMEDA
CABREY _MOMEDA
CPROCEDEMCIA
CooD_SUMAT

i

HGEM_MFAMILIA_ARTICULD
HGEMN_MTIPD_CAMBIO 9 CooD_FAMILLA
§ MCORREL & SCOD_LIMNEA
FFECHACANE CMOM EAMILIA
COOD_MOMEDA STIPG PROD
MUALOR_WTA -
MW ALOR_COM
MWALOR_ESP v
< >
HGEN_MARTICULD ‘7 HGEN_MLINEA_ARTICULO
© CCoOD_ARTICULD 7 cCob_LINEA
CCOD_LINEA CHOM_LIMEA
coob_FAMILLA etipa_prad

CHOM_ARTICULD
CTIPO_PROD
CoOD_UNIDAD
MHIGY

CEISTOCK

I

Figura G. Base de Datos
Fuente: Propia
3.2.1.5. Burn Down Chart

En este Spring nos muestra que se esta cumpliendo con
las fechas pactadas aunque hay momentos en las cuales
se tiene que extenderse en algunas tareas y tratar de

completarlas con la aceleracion de otras.
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Figura H. Burn Down Chart
Fuente: Propia

3.2.1.6. Retrospectiva
La reunion para la retrospectiva fue registrada en el

ANEXO 05

3.2.1. SPRING 2
Como primer Spring conforma las HU con prioridad P2 y fueron
ordenados por valor para ser desarrollados:
3.2.2.1 Sprint Back log y Prototipos
Como en el segundo Sprint me guie de las Historias de

Usuario que tienen criterio de aceptaciéon para ser aceptados.

N Item Historia de Usuario Prioridad Estimacion

10 10 Listar Unidad de Medida. 2
P2

11 11 Nueva unidad de medida. 2
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P2
12 12 Actualizar unidad de medida.

P2
13 13 Eliminar unidad de medida.

P2
14 14 Listar tipo de producto.

P2
15 15 Nueva tipo de producto.

P2
16 16 Actualizar tipo de producto.

P2
17 17 Eliminar tipo de producto.

P2
18 18 Listar linea de articulos. P2
19 19 Mantenimiento de linea de P2

articulos.

20 20 Listar familia de articulos.

P2
21 21 Mantenimiento de familia de P2

articulos.
Historia de Usuario
Numero:011 Nombre: Nueva unidad de medida

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipién Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcidn de registrar
nuevas unidades de medida.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
e Debera permitir ingresar nuevas unidades de medida.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 11: Historia de usuario 011, Nueva unidad de medida
Fuente: Propia
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Codigo: FND Cod. Sunat F'.-’

Momre: JIMID AL

Ahreny, I

Factores de Conversian

Codigo UM, Codigo Equivalente Factor |

(Y L TO Moo
LMD |DOC ;| 0833
LIND |UNIDAD -] 1.0000

Aceptar | alir |

Figura 20. Nueva unidad de medida
Fuente: Propia

Historia de Usuario
Numero:012 Nombre: Actualizar unidad de medida.
Usuario: Administrador Tiempo estimado:
Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio
Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de modificar las
unidades de medida.
Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
e Debera permitir modificar las unidades registradas en el aplicativo.
¢ Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 12: Historia de usuario 012, Actualizar unidad de medida
Fuente: Propia
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Codigo: FND Coe. Sunat F?

homkare: JIMIDAD

Abrey. I

Factores de Conversion

Codigo UM, Codigo Equivalente Factor |

UKD CT0 0100
LMD |DOC ;| 0833
LMD |LINIDAD ;| 1.0000

Aceptar | Salir |

Figura 21. Mantenimiento unidad de medida
Fuente: Propia

Historia de Usuario
Numero:013 Nombre: Eliminar unidad de medida

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de eliminar las
unidades de medida registradas en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
o Debera permitir eliminar las unidades de medida registradas en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.
Tabla 13: Historia de usuario 013, Eliminar unidad de medida
Fuente: Propia

Coaliga: Cod. Sunat I

Iomkare:
Ahrey. I

Factores de Conversidn

Codigo UM,  Cddigo Equivalents

Aceptar |

Figura 22. Eliminar unidad de medida
Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Numero:014 Nombre: Listar tipo de producto

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener una lista de todos los tipos
de producto registrados en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de productos.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 14: Historia de usuario 014, Listar tipo de producto
Fuente: Propia

{[w] Bisqueda de items “
Mantenimiento de Tipo de Productos

{* Desde el principio " Desde cuslquier posicidn

Elegit concepto de husqueda

| ﬂ |Nombre j
Para ordenar los datos de click en laz cabeceras de las columnas. Campo ordenado:
Cédiga Nambre Claze
ENVASES Y EMBALAJES N
IS INSUMOS 15
MP MATERIA PRIMA, 15
ME  MERCADERIAS PT
PT  PRODUCTOS TERMINADOS PT
QT SUMNISTROS DIVERSOS o1

D ] 38 | 0|

Figura 23. Listar tipo de Productos
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:015 Nombre: Nuevo tipo de producto

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de registrar
nuevos los tipos de producto.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
e Debera permitir ingresar nuevas tipos de producto.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 15: Historia de usuario 015, Nuevo tipo de producto
Fuente: Propia
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Tipo de Producta : I

Momb. de Tipo de Prod. |

Clase : I

1% - Valida Linea I | 3" - Valida Sub Fam - I I

2" - “alids Familia : I |V 4° - walida Generico ; I |

Figura 24. Nueva tipo de producto
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:016 Nombre: Actualizar tipo de producto

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de modificar los
tipos de producto.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
e Debera permitir modificar los tipos de producto registradas en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 16: Historia de usuario 016, Actualizar tipo de producto
Fuente: Propia

Tipo de Producto : IF'T

Mok, de Tipo de Procl. ;e el S0es =i f=w )R e

Claze : I(F‘Tj mercadetia, Prod. Term., Sub Prod.

1% - Walida Linea I | 37 - Valida Sub Fam I I

2% - valica Familia : I |V 4" - walida Generico ; I |

Aceptar | Salir |

Figura 25. Actualizar tipo de producto
Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Numero:017 Nombre: Eliminar tipo de producto

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de eliminar los
tipos de producto registrados en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
e Debera permitir eliminar los tipos de producto registrados en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 17: Historia de usuario 017, Eliminar tipo de producto
Fuente: Propia

Claze S EF T Mercaderia, Prod. Term., Sub Prod.

Codigo Linea :I Ir Atomatico O Manual

Mombre de Linea = I

Ezcala :I 0 Fealizar Filtro :IND Fittra "I
Aceptar | Salir |

Figura 26. Eliminar tipo de producto
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:018 Nombre: Listar linea de articulos

Usuario: Administrador Tiempo estimado: 5 horas

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener una lista de la linea de
articulos registrados en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre toda la linea de articulos.
¢ Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 18: Historia de usuario 018, Listar linea de articulos
Fuente: Propia
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o X
Mantenimiento de Linea de Articulos

(* De=de el principio " Desde cualquier posician

Elegir concepto de bisgueds
I Fittrar “ j

Para ordenar log datos de click en las cabeceras de las columnas. Campo ordenado;

| Cddigo | Mombre de Linea |Tipu Gen I
WARIOS WARICS ar

B Dl

Figura 27. Listar linea de productos
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:019 Nombre: Mantenimiento de linea de articulos.

Usuario: Administrador | Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de modificar la
linea de articulos.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los tipos de moneda.
o Debera permitir modificar la linea de articulos registradas en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 19: Historia de usuario 019, Mantenimiento de linea de articulos
Fuente: Propia

Clase : |(FT) Mercaderia, Prod. Term., Sub Prod. |

Codigo Lines 151 | T sutomatico ¢ Manual

Mombre de Linea : '_INE.E« GEMERAL

E=zcala :I 0 Realizar Firtru:u:INn Fittra vi

Figura 28. Mantenimiento de linea de articulos
Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Numero:020 Nombre: Listar familia de articulos

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener una lista de la familia de
articulos registrados en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre toda la lista de familia de articulos.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 20: Historia de usuario 020, Listar familia de articulos
Fuente: Propia

{[¥] Bisgueda de items

Mantenimiento de Familia de Articulos

{* Desde el principio (" Descle cualguier posicion Elegir concepto de bisqueda

I Fitrar || [Wombre e Faniia =~

Para ordenar los datos de click en las cabeceras de las columnas. Campo ordenado;

Cadign Motnbre de Farmilia Tipo Gen Cod. Linea ~
o T —

10 AGLAS PT o1
125 AMEMITIES PT Lo
117 AVES PT o1
118 CARMES PT o1
114 CERWEZA MPORTADA PT o1
1135 CERWELA MACIONALES PT o
105 COGMAC PT ot
126 COMBUSTIBLE PT ot
133 COMPLITO PT ot
127 CRISTALERIA PT ot
118 EMBUTIDOS PT o1
106 ESPUMANMTES PT o1
120 FRUTAS PT Lo

B DX

Figura 29. Listar familia de articulos
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:021 Nombre: Mantenimiento de familia de articulos

Usuario: Administrador | Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de modificar la
familia de articulos.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre toda la lista de familia de articulos.
o Debera permitir modificar la familia de articulos registradas en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 21: Historia de usuario 021, Mantenimiento de familia de articulos
Fuente: Propia
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Claze: HEPT ] Mercaderia, Prod. Term., Sub Prod.

Lires: : |

Codigo Familia: = I

Mombre de Familia = |

Abrevistura: H I

Cta Wta Macional:

Cta Comp Mac.

Realizar Fitro 1 |Mo Filtra

Cta Via Extranj. |

Cta Comp Img. 2 |

Centra Costo Ext ¢ |

Codificacian de

:
|
Centro Costo Nac: : |
articulos: : I

f* automatico " Manual

Aceptar |

Zalir |

Figura 30. Mantenimiento de familia de articulos
Fuente: Propia

3.2.2.2 Generacién del Task Board

Como en el sprint anterior se utilizé el task board que fue

creado en Excel, el cual no ayuda a cumplir las tareas en las

fechas indicadas.

SPRIMNG 2
Historia de Usuario Estado Responsable
1|Listar Unidad de Medida. P2 Luigi
2[Mueva unidad de medida. F2 Luigi
3lActualizar unidad de medida. F2 Luigi
4 Eliminar unidad de medida. P2 Luigi
S|Listar tipo de producto. P2 wictor
&|MNueva tipo de producto. P2 wictor
7|Actualizar tipo de producto. P2 wictor
g|Eliminar tipo de producto. P2 wictar
a|Listar linea de articulos. P2 Luigi
10(Mantenimiento de linea de articulos. P2 Luigi
11|Listar familia de articulos. P2 wictor
12|Mantenimiento de familia de articulos. P2 wictor

Figura 31. Spring 2
Fuente: Propia
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3.2.2.3. Sprint Review o Revision del Sprint
La reunion para la revision del spring fue registrada en el
ANEXO 06.

3.2.2.4. Disefno de la Base de Datos

HGEMN_MFAMILIA_ARTICULO
¥ CoOD_FAMILIA

CooD LTHEA
HGEN_MUNIDAD_MEDIDA CMOM EAMILA
W ool _UNIDAD CTIPG_PROD

CHOM_UMIDAD

: :

HGEN_NMLINEA_ARTICULO
HGEN_MARTICULO 7 CCOD LINEA
7 CooD_ARTICULD s
CHCM_LIMES
COOD_LINEA _
ctipa_prod
COoD_FAMILIA
CMOM_ARTICULD
CTIPG PROD
CCOD_UNIDAD ““=%= HGES_TIPO_PRODUCTOD
MIG § CooD_TIPO PROD
CEISTOCK CHOM_TIPO_PROD

Figura |. Base de Datos
Fuente: Propia

3.2.2.5. Burn Down Chart
En este Spring nos muestra que se esta cumpliendo con
las fechas pactadas aunque hay momentos en las cuales
se tiene que extenderse en algunas tareas y tratar de

completarlas con la aceleracion de otras.
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Figura J. Burn Down Chart
Fuente: Propia

3.2.2.6. Retrospectiva
La reunidn para la retrospectiva fue registrada en el
ANEXO 07
3.2.3. SPRING 3
Como primer Spring conforma las HU con prioridad P3 y fueron
ordenados por valor para ser desarrollados:
3.2.3.1. Sprint Back log y Prototipos
Como en el tercer Sprint me guie de las Historias que

tienen criterio de aceptacion para ser aceptados.

N Item Necesito Prioridad Estimacion

22 22 Listado de talonarios. 4
P3

23 23 Mantenimiento de talonarios. 4
P3

24 24 Listado de articulos (Productos P3 2

terminados).
25 25 Mantenimiento de articulos P3 2

(Productos terminados).
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Historia de Usuario

Numero:022 Nombre: Listado de talonarios.

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener una lista de los talonarios
registrados en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre los talonarios.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 22: Historia de usuario 022, Listado de talonarios
Fuente: Propia

4] Mantenimiento de Talonarios =] =@ ==
ElMantenimiento de Talonarios
Localicacd Punto Werta Tipo Documerta M3 Doc: Serie | L]
rinci o1 JE[GR: GLIAREMSION Be 000 ow
Crficina Principal - |[n01 ~ [[FT: FACTURA IR 0o
Orficina Principal ~ o001 - |[GD: GUADEDESRACHD o om
Cficina Principal ~ oot - |[TK : TICKET DE MAGUINA REGI v |0 0om
Cificina Principal « 001 - [T : COTIZACIONES ~|a oM
Orficina Principsl - 001  |[NC : NOTA DE CREDITO ~]n 00m
Cficina Principsl ~ 001 - |[MD: WOTA DE DEBITO ~]o 0m
Orficina Principal + 001  |[M - MOTA DE WENTA ] 00m
Orficina Principsl - [[oo1 - |[0C: CROEMDE COMPRA  w | om
Crficina Principal ~ 01 + ][0 ORDEN DE IMPORTACION v a o
Orficina Principal + 001 - |[0% : CRDEMDE SERVICIO  w | om
Oficina Principal « 001 « |[R : REQUERIMENTO ~]o om
Cificina Principal « 001 « |[SP : SEPARACION ~|a oM
Orficina Principsl - 001 - |[TF : PEDIDOS ~]n om v
03 | | ) <) 0+

Figura 33. Listar talonarios
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:023 Nombre: Mantenimiento de talonarios.

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefo

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcién de modificar los
talonarios.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los talonarios.
e Debera permitir modificar los talonarios registrados en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 23: Historia de usuario 023, Mantenimiento de talonarios
Fuente: Propia
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[} Mantenimiento de Talonarios EERER
F_]Mantenimiento de Talonarios |
Localicad Purto werta Tipo Documento M* Do Serig ~
[Ofcraprnops a1 <ok Clamemson 1 o0
Oicina Principsl [ [ B FT: FACTURA "~ oot
Oficing Principal - + [0 GUIA DE DESPACHD o (Y
Oificing Principal TH : TICKET DE MAGUINS REGH + |0 oo
Oificing Principal CT : COTIZACIONES o o1
Cificing Principsl RIS NOTA DE CREDITO o oo
Ciicing Principsl PO : MOTA, DE DEBITO o o1
Figura 34. Mantenimiento de talonarios
Fuente: Propia
Historia de Usuario
Numero:024 Nombre: Listado de articulos

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener una lista de articulos

registrados en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los articulos.
¢ Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 24: Historia de usuario 024, Listado de articulos

Fuente: Propia

Mantenimiento de Articulos

* Desde el principio " Desde cualquier posicidn

Elegir concepto de blsgueda
Il Filtrar |’]Numbre LI

Para ordenar los datos de click en laz cabeceras de las columnas. Campo ordenado:

Codigo Mombire Medida Marca f Present. Familiz
i e 500 T

0203090001 Absolut WODH A,
0101010001 Aceite de ajonjoli ABARROTES
0101010002 Aceite de Oliva Extra Wirgen - Bascontti ABARRCTES
0101010003 Aceite de Oliva Extra Virgen C - ACAVILLE ABARROTES
0101010004 Aceite de oliva virgen ABARRCOTES
0101010005 Aceite de Olivo Aromatizado - Gourmet Romera FOOC UMD ABARROTES
0101010006 Aceite de Sacha Inchi - Bot. x 250ml - CORP WAL LT ABARROTES
0101010007 Aceite Extra Yirgen Sacha Inchi bot. = 2501 UMD ABARROTES
0101010003 Aceite Trufa MNegra LT ABARROTES
0101010009 Aceite Wegetal LT ABARROTES
oo101o010 Aceite Wegetal - Primaor LT ABARROTES
0101010011 Aceite Wegetal Capri LT ABARROTES
0101010012 Aceituna Ascolang - organice Kz ABARRCOTES
<

w

-

Figura 35. Listado de articulos
Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Numero:025

Nombre: Mantenimiento de articulos

Usuario: Administrador

Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de modificar los

articulos.

Criterios de aceptacion:

e Lista en que muestre los articulos.
e Debera permitir modificar los articulos registrados en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 25: Historia de usuario 025, Mantenimiento de articulos

Fuente: Propia

1]

Hpatos Gen |EEEDams Adic | & At x Cliente |K'rt Articulo | | [ Arti x Proveed |@an |
Clase: NercaderiayProducto Terminado Tipo : | Ll
Correlativo : [ Automatico ¢ Manual
Linea |
Familia g |l -

Sub familia | 2
Cod. Generico: | |
Codigo |
Namhbre |
Descripcidn
Presentacion @ | Fa:torfPesol
Cont. Stock @ |® S Mo Und Med [ONIDAD ~1
% Utilidad : 0o % IEY 18
Prec Lista 1 : 0.0000 Moneda 3%Cms 0.00
Prec Lista 2 0.0000 |MUEv05 SOLES  ~| %:Dsct 1 0o
Prec Lista 3 : 0.0000 %Dsct 2 0.00
Prec Lista 4 0.0000 Clase Ct.
Prec Lista 5 0.0000 % Dem,. :
Prec Lista / IGY @ [Sinlgy -

Grahar | Salir |

Figura 36. Mantenimiento de articulos

3.2.3.2. Generacion del Task Board

Fuente: Propia

Como en el sprint anterior se utilizé el task board que
fue creado en Excel, el cual nos ayuda a cumplir las

tareas en las fechas indicadas.




SPRING 3

Historia de Usuario Estado Responsable
1|Listado de talonarios. P3 Wictor
2|Mantenimiento de talonarios. F3 wWictor
3|Listado de articulos (Productos terminados). P3 Luigi
4|Mantenimiento de articulos (Productos terminados). Pa Luigi

Figura 37. Spring 3
Fuente: Propia

3.2.3.3. Sprint Review o Revisién del Sprint
La reunion para la revision del spring fue registrada en el

ANEXO 08.

3.2.3.4. Disefno de la Base de Datos

HGEMN_MFAMILIA_ARTICULOD

HGEM_MTALONARIO . CCoD_FAMILLA

CTIP Do oD LIHEA

CHUM_SERIE CHOM_FAMILLA

CHUM_DOC CTIPO _PROD
HGEN_MTIPO_DOCU j
W CCOD_TIPDOC i

CHOM_DOCLMENTO HGEN_MLINEA_ARTICULD

oo _SUMAT W CCOD_LIMEA

MHHUM_DIGITOS CHOM_LIMEA

CABREN ctipa_prad

MV ALDR_SIGHO

CCLASE

HGEM_MARTICULD

7 CoOD_ARTICULD
COOD_LIMEA
COOD_FAMILIA
CHOM_ARTICULD
CTIPO_PROD
COOD_UNIDAD
MIGY
CEISTOCK

(|

Figura K. Base de Datos
Fuente: Propia
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3.2.3.5. Burn Down Chart

En este Spring nos muestra que se esta cumpliendo con las fechas
pactadas aunque hay momentos en las cuales se tiene que
extenderse en algunas tareas y tratar de completarlas con la

aceleracion de otras.

Figura L. Burn Down Chart
Fuente: Propia

3.2.3.6. Retrospectiva
La reunidn para la retrospectiva fue registrada en el ANEXO 09
3.2.4. SPRING 4
Como primer Spring conforma las HU con prioridad P4 y fueron

ordenados por valor para ser desarrollados:

3.2.4.1. Sprint Back log y Prototipos

Como en el cuarto Sprint me guie de las Historias que tienen

criterio de aceptacion para ser aceptados.
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26

27

28

29

30

31

32

33

ltem Historia de Usuario Prioridad

26

Listado de ejercicios del almacén.

P4

Mantenimiento de ejercicios del

27 almacén.

P4

Listar vales de movimiento.

28

Nuevo vale de movimiento.

29

P4

P4

Actualizar vales de movimiento.

30

Eliminar vales de movimiento.

31

P4

P4

Consulta de movimientos de

32 articulos.

P4

Listado de Stock de articulos.

33

P4

Estimacion

Historia de Usuario

Numero:026

Listado de ejercicios del almacén.

Usuario: Administrador

Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener de ejercicios del almaceén.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre los ejercicios del almacén.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 26: Historia de usuario 026, Listado de ejercicios del almacén

Fuente: Propia

[4] Mantenimiento de Ejercicio El@
[E2Mantenimiento de Ejercicio Almacén
Ejetcicio | Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin Elegir tipo de Periodo
2005 ARO-2005 OUDE00S 314272005 32
2005 Afi0-2008 011202008 314202006 [\eperiodo  Mes |WP Mes | F. nicia F.Fin _ hFPeriodo  Estado
200 YO, 2007 D007 1422007 ooy Enera 01 OUE0EI0E0M5 A Aperturado
2005 No; 2008 OUOI2008  B1A22008 ooy Febrero 02 OUO220MSZBNDR0TS 2 Aperturado
2009 Jhio- 2008 QU203 HAZA00 | gag Marzo 03 O1D3M201531032015 3 Aperturado
2010 ANO-2010 DUDR00 S0, April 04 O104r20153004r2015 4 Aperturado
201 ANO. 201 fuoon___ A 2e001 005 Wayo 05 O1OSE015310562015 5 Aperturado
2012 Afio-2012 DIMeM2 3AZE012
= 005 Junio 06 O1UBr015300662015 8 Aperturado
2013 Afio-2013 ooEms  saoos | = e ; et
2014 &R0 2004 DIMeM 3AZE04 — LD
Ploo0ts juoienis o8 Agosto 08 01082015 31082015 8 Aperturado
m 008 Sefiembre 09 01/09/2015 30092015 ] Aperturado
o Octubre 10 O1AOROIS3AOR0E 10 Aperturado
Eercicio: p01s  © -
o1 Moviembre 11 Q11172015 30M11/2015 " Aperturaco
Descripsién; [AHO-2015 012 Diciembre 12 O1H 202015311 22015 12 Aperturado
Fecha lnicio: | 010172015 =3 Fecha Fin: 311202015 =
| # w3
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Figura 38. Mantenimiento de articulos
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:027 Nombre: Mantenimiento de ejercicios del almacén.

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de modificar los
ejercicios de almacén.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre los ejercicios del almacén

o Debera permitir modificar los ejercicios del almacén registrados en el aplicativo.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 27: Historia de usuario 027, Mantenimiento de ejercicios del almacén
Fuente: Propia

[u] Mantenimiento de Ejercicio =N EcRF<=
E imi de Ejercicio & \
Ejercicio ‘ Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin Elegir tipo de Periodo

2005 Af0-2008 DL0T/2005 311272008 Feriada Mensual hd

2005 ANO-2008 0141202006 311272006 M Perioda  Mes |N= Mes F. Inicia F.Fin M Periodo Estado
2007 ARIQ-2007 01012007 31272007

2008 ARQ-2008 01012008 314272005

2009 Afio-2009 010142009 311272009

2010 Afl0-20M0 01012010 JMz22010

2011 ANO-2011 01401 12011 31 M 272011

2012 Afio-2012 0101 4201 2 3202012

2013 Afio-2013 01012013 sH22M3

2014 010201 4

014015200 5

FHH22014

Ejercicio: I |

Descripcidn: |

Fecha Inicio: | 00000000 = Fecha Fin: [00/00,0000 =

D k| £ | ||

Figura 39. Mantenimiento de ejercicios de almacén
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:028 Nombre: Listar vales de movimiento.

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener una lista de los vales de
movimiento registrados en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los vales de movimiento por periodo.
e Interfaz facil de entender y manipular.
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Tabla 28: Historia de usuario 028, Listar vales de movimiento.
Fuente: Propia

" Desde el principio
@ Desde cualquisr posicion M e
Clase[[E5]|  Tino de documento NP Aim
[VALE DE INTERNAMENTO | 00
PT E WVALEDEWNTERNAMENTO 001 0000DDOOODM7 16032045
2 Registras

K © Movi

v
ENTARIO INICIAL [ 9
ING. FOR COMPRAS LOCALES 3

<

Paia ordenar los datos de click en las cabeceras de las columnas,

e | Evpotar | Cancelar |

Figura 40. Listar vales de movimiento
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:029

Nombre: Nuevo vale de movimiento.

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcién de registrar

nuevos vales de movimiento.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los vales de movimiento.

e Debera permitir ingresar nuevos vales de movimiento.
¢ Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 29: Historia de usuario 029, Nuevo vale de movimiento
Fuente: Propia

Seleccion de busgueds
" Desde el principio Filtrar
(% Desde cuslquisr posicidn _I N ® Mavim <
Clase[E5]|  Tipo dedocumento [M° Alm .
| £ [vaLE DEmTERNAMENTD | 001 osoooooooois  [46 ]
PT E WALEDEIMTERRAMENMTO 001 000000000017 16032015 i} NG, POR COMPRAS LOCALES I
2 Registros
< >
Para ordenar los datos de click en las cabeceras de las columnas.
ALeptar | Exportar | Canecelar I

Figura 41. Nuevo vale de movimiento
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Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:030 Nombre: Actualizar vales de movimiento

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipién Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcién de modificar los
vales de movimiento.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre los vales de movimiento.
e Debera permitir modificar los vales de movimiento registrados en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 30: Historia de usuario 030, Actualizar vales de movimiento
Fuente: Propia

18] Movimientos de Almacén \E| El @
Vales de Movimiento | B, Freliminar el Documento MODIFICANDO REGISTRD HORIZONT® ERP
Tipo de vale  : [INGRESO v/ [Oficina Principal _~| || Doe. origen (Ref.) [uinguns =] 5
Auto. = Man. " :| 000000000013  FECHA: [ 60372015 -+ || serie Doc. Orig. : ® Doc. Origen:
Tipo de Operacidn  : [|0; INVENTARIO IMICIAL ||| Fecha Doc Refer :[18032015 = MN° Guia Import.| X
Tipofclase de Prod. : [PT: Mercaderia y Productos Terminacos || Prav. / cliente = | |
Almacen + 001 Almacen 1 | |Empleada | |
Moneda ;o1 soL v|mcfioon  cestfoo ~In
s | Observacian: | Docts Referencia : ~|l |
Mem  Corfidsd  Stock | Cdigo Articulo UM, Costolnit  CostoTotsl  Perc? A
1| 3400000 OO0 0201010003  Agua 5/Gas en Bidén UND [ 0.547500 3,084.90[0 ~
z | 1560000 000 0201010005  Agua San Carlos Sin Gas de 625 ml  UND [ 0509200 79.44N ~
s |  a370000 00D 0201010007  Agua San Luis Con Gas de 625 ml unND [ 0.304000 304.65N ~
¢ | 450000 080 0201010008  Agua San Luis Sin Gas de 2,5 It UND [ 0.347500 ae4N -
5| 11480000 000 0201010009  Agua San Luis Sin Gas de 625 ml UND [ 0.347500 arz.93N_ ~
6 | 200000 080 0201010013  Agua Ténica UND [ 1.349300 36.99N_ ~
7| 1400000 000 0201020004 Coca Cola de 500 ml UND [ 1.130000 1582000 ~
& | 1950000 000 0201020027  Coca Cola Regular sn Lata x 355 ml.  UND [ 2.048000 EEERL TR
s | 280000 0O0 0201020008  Coca Colax 3L UND [ 6.355900 177970~
0| 1840000 000 0201020010 Coca Cola Zero de 500 ml unND [ 1.130000 ELEE TINES
< >
- .
O led| 8] | 3 27| k| S| | | D

Figura 42. Actualizar vales de movimiento
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:031 Nombre: Eliminar vales de movimiento.

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipién Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcién de eliminar los
vales de movimiento registrados en el aplicativo.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los vales de movimiento.
e Debera permitir eliminar los vales de movimiento registrados en el aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.
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Tabla 31 Historia de usuario 031: Eliminar vales de movimiento
Fuente: Propia

1] Maovimientos de Almacén == =]
Vales de Movimiento | I Preliminar del Documento CONSULTANDO REGISTRO HORIZONT® ERP

Tipo de Vale : [INGRESO | [oficina Principal x| |Dos. Origen (R&f.) [Kinguna -] 10

Auto. ® Man. O :[ 0OD0OODODDO7  FEcHa: [ 16Mm32015 -2 Serie Dos. Orig.:|  MNeDoc.Origen|
Tipo de Operacian : 11 NG, POR COMPRAS LOCALES || Fecha Doc Refer 3 [ 16032015 — N° Guia Import |—J
Tipo/clase de Prod. @ |PT: Mercaeria y Procuctos Terminados | Prov. /cliente  :[” 1111111111 PROVEEDOR J
Almacen : (001 - Amacen 1 =] I [

: 2|01 S0L ~ |TC: 1000 CCst)00 v I
w7 | Observacion: | o TS E‘ CTL~ | ot (3231333

ftem Cartidad  Stock M. CostoUnt  CostoTatal  Perc? A

Empleada

Maoneda

3,540.0000 0.00 - D [ 0.847500 3,084.90[0_ +]
1560000 080 02 \0! +Sequro de Eliminar &l Documento 7 ND | 0509200 79440~
3370000 000 02 ~ no [ 0.904000 304650 +]

450000 000 02 Mo [ 0.847500 36040 ~|

1450000 000 02 Mo [ 0847500 97293 ~]
200000 000 Q2 Si No Mo | 1.849300 36990 -]
1400000 000 02 Mo [ 1130000 isazill__ |
1950000 000 0201020027  Coca ColaRegular en Lats x 355 ml. UMD [ 2048000 399,360 ~]
280000 000 0201020008  Coca Colax 3L unp [ 6.355900 177,970 ~|
1840000 000 0201020010  Coca Cola Zero de 500 ml UND [ 1.130000 7oz~

>

¥ -7 g8 S| i | 7| T

Figura 43. Eliminar vales de movimiento
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:032 Nombre: Consulta de movimientos de articulos.

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de consultar los
movimientos de articulos si han sido ingresos, salidas.

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los articulos.
e Debera permitir consultar los movimientos de articulos registrados en el
aplicativo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 32 Historia de usuario 032: Consulta de movimientos de articulos
Fuente: Propia

[+ Param : Movimiento de Articulos E==EcE
HORIZONT® ERH
ol am & Desde el principio  Desde cualg. pos

cotligo - Fittrar

Sel. Linea: [TODAS - Buscar |
Inicio |08/10/2015 -2+ Fin : [08/10/2015 -2 Moneds - [NUEVOS SOLES v

I Seleccionar

Sel codign hombre Tipg LM Faimi ~
0101010001 i .u.E« S
[~ [mo1010002 Acette de Oliva Extra Virgen - Bascantti FT| LT |ABARROTES
[~ o003 Acsite de Oliva Extra Yirgen C - ACAVILLE PT| LT |ABARROTES
[~ [M01010004 Aceite de oliva virgen FT| LT |ABARROTES
[~ |[mo010005 Aceite e Oliva Aromatizad - Gourmet Romera FOOD FAIR PT| UND |ABARROTES
[~ [mmo10008 Aceite de Sacha Inchi - Bot. x 250ml - CORP WAL PT| LT |4BARROTES
I~ [mo1010007 Acette Extra Virgen Sacha Inchi bot. x 250l FT| UND |ABARROTES
[~ mmoiooos Acsite Trufa Negra PT| LT |ABARROTES
[~ [Mo1010009 Aceite Vegetal FT| LT |ABARROTES
[~ mmotoma Aceite Vegetal - Primor PT| LT |ABARROTES
[~ mmooon Aceite Vegetal Capri PT| LT |[2BRRROTES
[~ mooiomz Aceituna Ascolana - organica FT| KG |ABARROTES
[~ mmooms Aceituna Botja - Orgarica PT| KG |ABARROTES
[~ Moo1oms Aceituna Negra Sin Hueso FT| KG |ABARROTES
v
< >

Aceptar Cerrar
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Figura 44. Consulta de movimiento de articulo
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Numero:033 Nombre: Listado de Stock de articulos.

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipién Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de conocer el
stock de los articulos

Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los articulos.
e Debera permitir la opcion de mostrar el stock de articulos.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 33: Historia de usuario 033, Listado de Stock de articulos
Fuente: Propia

MOVIMIENTO DE ARTICULOS - ALMACEN: 001 : Amacen 1
Desde $1042015 Hasts DEABZME

HOMBRE DE ARTICLLD
TOH010001  Aceie de sioniok

FAMLIA UM, Stock. inicid_ Eriradas  Saidas Saio

Mavimiento Detallado de Articulos
HORIZONTE® ERP

06102015 502 PM

MOVIMIENTO DETALLADO DEL ARTICULO s

DEL 01/01/2015 al 06/10/2015
0101010001 : “Aceite de ajonjoli
] i MUIE W
= Este Reporte no es Kardex Valorizado ™

FECHA  ALM T K DOCUMENTO T MONEDA COST. UM TICAMEI)  ENTAADS

SALIOA
100
oo 041 N

CARTSALDD Do Rederenc. Joc Referenc. 2 Observacion

SALDO NICIAL

[}
NS 10000 041 o,

(E0320NS 001 W 00ODODCOOCS 10 SO0 -
o W THoosOL B 1.0000 04t 000 082 NN-- N1 - PROVEEDOR 323333
] MH

Figura 45. Listado de stock de articulos
Fuente: Propia

3.2.4.2. Generacion del Task Board

Como en el sprint anterior se utilizd el task board que fue

creado en Excel, el cual no ayuda a cumplir las tareas en las

fechas indicadas.
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SFPRING 4

Historia de Usuario Estado Responsable
Listado de ejercicios del almacen. P4 wictor
Mantenimiento de ejercicios del almaceén. P4 wAictor
Listar vales de movimiento. P4 Luigi
Muewvo vale de movimiento. P4 Luigi
Actualizar wales de movimiento. P4 Luigi
Eliminar vales de movimiento. P4 Luigi
Consulta de movimientos de articulos. F4 Senecio
Listado de Stock de articulos. P4 Senecio

Figura 46. Spring 4
Fuente: Propia

3.2.4.3. Sprint Review o Revisién del Sprint

La reunion para la revision del spring fue registrada en el

ANEXO 10.

3.2.4.4. Diseno de la Base de Datos

Figura M. Base de Datos

Fuente: Propia

e HGES_DDOCALM HGES_CDOCALM
= 7 NCORREL A # MCORREL A
@ CCOD_ALMACEN
@ CHUM_ITEM CCOD_ALMACEM
CHOM_ALMACEM e
CCOD_ALMACEN CTIP _DionC
COIRECCION
CTIP_DOC CHUR_DCnz
CRESPOMSABLE
CHUM_DOC CCOD_TIPDOC
CTIPO_PROD
- CCOD_ARTICULD CSERIE_REF
MULT_ENTRADA
- CHOM_ARTICULS CTIESTAMNU
MULT _SALIDS
- CCOD_UMIDAD COOC_REFERENCL..,
MULT_TRANSFERENCIA w
NCAMTIDAD CCOD TIFDOC RE..
MULT_&JUSTE
- MCAMT_RECIBIDA
VALIMT HGEN_MARTICULD
NAALIMI_ T4 @ CCOD_ARTICULD ~
MIGY CCOD_LIMEA
HGES_TIPO_TRANSACCION NPRECIO_IMPORTE S CCOD_FAMILLA
@ CCOD_MOVIMIENTO i NTIPG_CAMBIO CNOM_ARTICULS
CTIP_MOMVIMIEMT O CHY ALUMI CTIPO_PROD
CSI_VALORIZADO MCMPRECIO_IMPORTE CCOD_UMIDAD
b
CNOM_MOWVIMIEMTO MMES . NIGW s
C5I_CEMCOS CAMIO
T
CTIESTANU
NSALDO AMTERIOR HGES_TIPO_PRODUCTO
- ¢ CCOD_TIPG_PROD
SVALOR_ORISEN - CMOM_TIPC_PROD
HGEM_MFAMILIA_ARTICULD MCOSTO PROMEDIC
¢ CCOD_FAMILIA
oD TNEA HGEN_MLINEA_ARTICULD b
CHOM_FAMILIA § CCOD_UINEA HGEN_MUNIDAD_MEDIDA
CTIPC_PROD I CHOM_LTMES @ CCOD_UMIDAD
ctipo_prod CHOM_UMIDAD
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3.2.4.5. Burn Down Chart
En este Spring nos muestra que se esta cumpliendo con las
fechas pactadas aunque hay momentos en las cuales se
tiene que extenderse en algunas tareas y tratar de

completarlas con la aceleracion de otras.

160
140
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40

20

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Figura N. Burn Down Chart
Fuente: Propia

3.2.4.6. Retrospectiva
La reunion para la retrospectiva fue registrada en el
ANEXO 11.
3.2.5. SPRING 5
Como primer Spring conforma las HU con prioridad P5 y fueron

ordenados por valor para ser desarrollados:

3.2.5.1. Sprint Back log y Prototipos
Como en el cuarto Sprint me guie de las Historias que

tienen criterio de aceptacion para ser aceptados.
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34

35

36

37

38

Item
34

35

36

37

38

Historia de Usuario Prioridad Estimacioén

Proceso de Reapertura de P5 2
periodos de almacén

Proceso de Cierre de periodos P5 2
de almacén

Proceso de valorizacion de P5 1
movimientos de almacén por

periodo.

Listado de Reportes del libro de P5 1
Kardex oficial.

Filtrado por periodo del libro P5 1

Kardex oficial.

Historia de Usuario

Nombre: Proceso de Reapertura de periodos de
Numero:034 almaceén.
Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de reaperturar los

periodos del almacén

Criterios de aceptacion:
e Lista de los periodos del almacén.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 34: Historia de usuario 034, Proceso de Reapertura de periodos de almacén

Fuente: Propia

|

|2 Reapertura de Period... | = | & | 52 |
HORIZONT® ERP
REAPERTURA DE PERIODOS DE ALMACEN

Ejercicio : Wun:--zm ] j

Periodo : ||

[ Elimina Datos de Cierre

Figura 47. Reapertura de periodos
Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Numero:035 Nombre: Proceso de Cierre de periodos de almacén

Usuario: Administrador | Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de cerrar los
periodos del almaceén

Criterios de aceptacion:
e Lista de los periodos del almacén.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 35: Historia de usuario 035, Proceso de Cierre de periodos de almacén
Fuente: Propia
|0 Generacion de cierre d.. | = | B [e5
HORIZOMNTE ERF
CIERRE DE PERIODO DE ALMACEN

Eiercicio : || AMNC-2015

Periodo | ~ |

Fecha : |07/10/2015 -

[v Actualiza &cumulado
-
v Almacen

Figura 48. Cierre de periodos
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Nombre: Proceso de valorizacion de movimientos
Numero:036 de almacén por periodo
Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de realizar el
proceso de valorizacion de movimientos por periodo.

Criterios de aceptacion:
e Lista de los periodos del almacén.
o Debera tener la opcién de valorizacion de periodos.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 36: Historia de usuario 036, Proceso de valorizacion de movimientos de almacén por periodo

Fuente: Propia
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|8 valorizacién de Movimi., | o | = | &

HORIZONTE ERF

¥ALORIZACION DE MOYIMIENTOS
DE ALMACEN

Ejercicio |[aF0-2015 -]
Periodo || |

Check “alatiza | ﬂ

Fecha: 0711062015 -]

[v Actusliza Acumulado

8|

Figura 49. Valorizacion de movimientos
Fuente: Propia

Historia de Usuario

Nombre: Listado de Reportes del libro de Kardex
Numero:027 oficial

Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de generar el
reporte del libro Kardex.

Criterios de aceptacion:
e Lista de los periodos del almacén.
o Debera tener la opciéon de generar el libro kardex.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 37: Historia de usuario 037, Listado de Reportes del libro de Kardex oficial
Fuente: Propia

([} Reportes : Libro Kardex Oficial El@

jirdex Valorizado de Articulos

HOVOHOTEL Pégina 1 de 115
10234256816 REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO
av. lurin MARZO - 2015
METODO DE wALUACION : PROMEDIO - EXPRESADO EN MONEDA MACIONAL
DocuRENTO TR e T EvTRATE T e T SALD0 AL |
FECKA M MOVI.  TID SERIE NUMERO oreRacion D Fu T v T ) Tou |
TIPO EXIST: ARTICULOD @ 0101010001 Azeite de ajonioli U.MED.
012 G T 05
o w0 i mem [ [ [T [ v mam s

TOTALES == [ 052 27.53] 0.00 o.00] 062 33570500 2753

Te0 xS sEnCULD ADICAONCR fosits e Olivs Extrs Virgen - Bascortt wuep
TEDsa1E b, 00013 s a0 7280 15700 000 00000 000 w0 7280 1500
feDsa0ts \WOG.0001P 01 001 st 0z 200 720 15700 000 00000 0.0 w500 720 27400
TOTALES === 15.00 27400 om0 oo 1600 17125000 21400

Te0 ExisT sncuLo 001010003 posits Vet uuen
feDuats \hont. 0013 0 w0 as0m T 000 00000 0.0 15000 as0m 410
TeDwEIE o0, 00013 s a0 400 s 000 ooo0n 000 a0 400 s
DI OO 01 00 e 0z a0 4z0n s 000 ooo0n 000 son.0 a0 T
DM RON.000T 01 001 a0z a0 4204 a5 000 00000 000 o am0 e
TOTALES === 30000 148820 0.00 000] 23000 assaenn 142652

Te0 xS sEnCULD 2 Mgy wuep
TEDsa1E b, 00013 s 1200 4000 0600 000 00000 000 1200 4000 10200
feDsa0ts \WOG.0001P 01 001 st 0z 1200 a0000 0800 000 00000 0.0 2400 a0000 21800
TOTALES === | 2400 21600 om0 oo 2400 9.000000 216.00|

Figura 50. Listado de reportes Kardex
Fuente: Propia
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Historia de Usuario

Nombre: Filtrado por periodo del libro Kardex
Numero:038 oficial
Usuario: Administrador Tiempo estimado:

Desarrollador: Luigi Sipion Carrefio

Descripcion: Como administrador, se necesita tener la opcion de filtrar los
periodos de almacén

Criterios de aceptacion:
e Lista de los periodos del almacén.

o Debera tener la opcion de generar el libro kardex por periodo.
e Interfaz facil de entender y manipular.

Tabla 38: Historia de usuario 038, Filtrado por periodo del libro Kardex oficial
Fuente: Propia
™)

Giobal Sistema Requenmientos Compras lmpostaciones lnventarios Proc

BeSHEMHr »Gl

esos Reportes Gerencial Uty Ayuda

Reportes : Libro Kardex Oficial

HOVOHOTEL
presvere— REGISTRO [

v
METODO DE VALLACICN : FROMEDIO EXPRESADO ENMONE}

COCURENTD
NOVN TD SERRE

«««««

aaaaa

TOTALES == 30000

Figura 45. Filtrado por periodos
Fuente: Propia

3.2.5.2. Generacién del Task Board

Como en el sprint anterior se utilizé el task board que fue

creado en Excel, el cual no ayuda a cumplir las tareas en las

fechas indicadas.
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SFPRIMNG 5

Historia de Usuario Estado Responsahble
1|Proceso de Feapertura de periodos de almacen PS5 Senecio
2|FProceso de Cierre de periodos de almacen PS Senecio
3|Proceso de valorizacian de movimientos de almacen P5 Senecio
4|Listado de Reportes del libro de Kardex oficial. PS5 Luigi
5|Filtrado por periodo del libro Kardex oficial. PS5 victor

Figura 46. Spring 5

Fuente: Propia

3.2.5.3. Sprint Review o Revisién del Sprint

3.2.5.1.

La reunion para la revision del spring fue registrada en el

ANEXO 12.

Disefio de la Base de Datos

HGES_MALMACEN

7 CCODALMACEM "
CHOM_ALMACEN
CORECCION
CRESPOMSSBLE
CTIPO_PROD
HULT_ENTRADA,
MULT_SALIDA
MULT_TRANSFERENC ..
NULT_AJUSTE v

HGES_TIPO_TRANSACCION

¥ CCOD MOVIMIENTS ~ 4
CTIP_MOVIMIEMTO
CELVALOREADD
CNOM_MCYIMIENTO
CSLCENCOS w
< >

HGEN_MLINEA_ARTICULO
% CCOD_LIMEA
CMOM_LIMES
Ctipo_prod

HGES_DDOCALM

7 HCORREL

§ CMUM_ITEM
CCOD_ALMACEN
CTIP_DOC
CHUM_DOC
CCOD_ARTC LD
CHOM_ARTICULD
CCOD_UNIDAD
NCANTIDAD
NCANT_RECIEIDA
NVALUNI
NVALUNLYTA
Nz
NPRECIO_IMPORTE
NTIPO_CAMEID
MCNYALUNI
MCMPRECIO_IMPORTE
NMES
CANID
CTIESTANU
HSALDO_ANTERIOR.
CVALOR_CORKSEN

]

HGEN_MFAMILIA_ARTICULO
% CCOD_FAMILIA
CCOD_LINEA
CHOM_FAMILLY
CTIPO_PROD

:

HGEN_MARTICULO

7 CCODLARTICULD
CCOD_LIMEA
CCOD_FAMILIA
CHOM_ARTIEULD
CTIPO_PROD
CCOD_UNIDAD
Hiz
CEISTOCK

HGEN_MONEDA
HGEN_CALENDAR IO =
HGES_CDOCALM E DFE_CHA ~ ¢ CCOD MOREDA ~
| NCORREL ~ : - CHOM_MOMEDA
CCODLALMACEN i CABREY MONEDA
CTIP.DXC - CPROCEDENCIA
CHUM_DOC MHUM_DU cran e hd
CCODTIPDOC MHUM_SEM
CEERIEREF NPERKDD HGEN_MTIPO_CAMBIO
CTIESTANU TRIMESTRE 2 MCORREL ~
CDOC_REFERENCIA 2 , ANID FFECHACAME
P = CTRIMESTRE v CCOD_MOMEDS,
= HUALOR TR
HVALOREOM v
HGEM_MTIFO_DOCU HGES_TPERIODO_CIEALM < >
§ CCODTIPDOC - CCOD_EIRRCEID -
CHOM_DOCUMENTD 9 CMUM_PERIODO_ALM
HGEM_TEJERCICIO
CCOD_SUNAT CHROLMES
§ CCODEERCEID ~
MHUM_DIGTOS FRECHA_INKCED
COESCRIFCION
CARREY v FFECHA_FIN
FFECHA_INICID
< N MHUM_PERIOD
FRECHA_FIN
T CESTAID
CEELRCC KON
CUSURES
HGEM_MTALOMAR IO COPC_MANT
CTIR_DOC - FFECHREG
CUSLRES
CHUM_SERIE FFECHMOD
FFECHREG
CHUM_DOC v CRC_MODIFICA, v
v
= 5 e < >
< >
HGES_TIPO_PRODUCTO
oo | 8 COQDTIROLPROD
CHOM_TIRG_PROD
HGEN_MUNIDAD_MEDIDA
9 COOD_UNIDAD
S CHOM_UNIDAD

Figura O. Base de Datos

Fuente: Propia
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3.2.5.5. Burn Down Chart
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Figura P. Burn Down Chart
Fuente: Propia

3.2.5.6. Retrospectiva
La reunidn para la retrospectiva fue registrada en el

ANEXO 13.

3.2.5.7. Implementacion y Prueba
Por ser el Ultimo Spring se realizaron las Ultimas pruebas,
con todas las operaciones. De esta manera evitar cualquier
inconveniente se probo todo el sistema antes de capacitar.
3.2.5.8. Capacitacién
Una vez comprobado que todo este correcto, se realizé la
capacitacion en una semana para que los siguientes dias
hacerle el seguimiento por algin problema que se suscite

durante su funcionamiento.
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CONCLUSIONES

e EIl sistema realiza procedimientos de control e ingreso de articulos, de
manera exacta, precisa, el cual genera el proceso de valorizar para obtener
los costos de venta.

e EIl sistema genera reportes de movimiento de articulos de una manera
rapida y sencilla por ejercicios y periodos que muestra de manera detallada
lo cual nos permite, tomar decisiones de una manera mas eficiente y
oportuna.

e Se realizara la generacion de reportes de Kardex por ejercicios y tipos de
productos, asi como por almacén, el cual es exportado a PDF o archivos

XlIs, para enviarlos a la SUNAT.
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RECOMENDACIONES

1. Realizar un plan de mantenimiento a fin de prever o detectar fallas
en el funcionamiento del sistema correspondientes a la perdida de

informacién o el guardado de esta.

2. Efectuar a diario un respaldo y actualizacion de la base de datos

del sistema para evitar perdida de datos en caso de accidentes.

3. Se sugiere aplicar un adiestramiento en el personal destinado a la

utilizacién del sistema.
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ANEXOS

Anexo 1: Ciclo de Inventarios

Registro de
Tablas
Generales y
de Ayuda

Articulos

Almacenes

Unidades de Medida

Tipos de Transacc. Almaceén

Oiros

3. Proviene de

Compras o
Importacidnes /

1. REGISTRO
DEL VALE

El registro puede directo o
mediante un documento
origen (Eim. Orden de

Compra)

2. Actualiza el
stock

h 4

(Ingreso o Retiro)

5. Proceso de
\alorizacion x
Periodo

6. Cierme x Penodo

Fin

automaticam
ente

Solo seran valorizados los
tipos de movimientos
designados a controlar valor;
los demas seran valorizados
con la valorizacion por
perodo
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Anexo 2: Descripcion de Menu y ventanas

Entre los sub menuds estan los siguientes:

» GLOBAL.- Datos generales del sistema

> SISTEMA.- Tablas del Sistema

> INVENTARIOS.- Mddulo de Gestién de Almacenes

» PROCESOS.- Procesos Generales del Médulo de Logistica

» REPORTES.- Reportes Generales del Médulo de Logistica
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Anexo 03: Documento de Planeamiento de un proyecto SCRUM

Proyecto
Modulo Logistico

Descripcidon de la metodologia de trabajo (scrum)
Version 1.0
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Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcién Autor
20/02/2014 1.0 Primera versién Mario Castro
con los apartados | Castillo
y contenidos
basicos
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DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO

1. Introduccion

Este documento describe la implementacion de la metodologia de trabajo scrum en la
empresa NOVOTEL para la gestion del desarrollo el proyecto del modulo Logistico.

Incluye junto con la descripcion de este ciclo de vida iterativo e incremental para el
proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas de adquisicion
y suministro: requisitos, monitorizacién y seguimiento del avance, asi como las

responsabilidades y compromisos de los participantes en el proyecto.

1.1 Proposito de este documento

Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas en el

desarrollo del Médulo Logistico.

1.2 Alcance

Personas y procedimientos implicados en el desarrollo del médulo Logistico.

2. Descripcion General de la Metodologia

2.1 Fundamentacion
Las principales razones del uso de un ciclo de desarrollo iterativo e incremental de

tipo scrum para la ejecucion de este proyecto son:
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e Sistema modular. Las caracteristicas del sistema Logistico permiten

desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir incrementando las

funcionalidades o modificando el comportamiento o apariencia de las ya

implementadas.

e Entregas frecuentes y continuas al cliente de los médulos terminados, de

forma que puede disponer de una funcionalidad basica en un tiempo minimo y

a partir de ahi un incremento y mejora continua del sistema.

e Previsible inestabilidad de requisitos.

Para el cliente resulta dificil precisar cual sera la dimension completa del sistema,

y Su crecimiento puede continuarse en el tiempo suspenderse o detenerse.

2.2 Valores de trabajo

Los valores que deben ser practicados por todos los miembros involucrados en el

desarrollo y que hacen posible que la metodologia Scrum tenga éxito son:

e Autonomia del equipo

e Respeto en el equipo

e Responsabilidad y auto-disciplina

e Focoen latarea

e Informacion transparencia y visibilidad.

Personas y roles del proyecto.

Persona

Contacto

Rol

Senecio Huaroto

sh@sistemashorizonte.com

Scrum Manager
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Tapia Raymundo, Emilia etapia@sistemashorizonte.com Gestor del producto
Martel Anaya, Victor vmartel@ sistemashorizonte.com | Analista y Desarrollador
Sipion Carrefio, Luigi Isipion@ sistemashorizonte.com | Analista y Desarrollador
Garcia Sanchez, Luis fraymundo@sintad.com Testing

3. Artefactos.
Documentos

Pila de producto o Product Backlog

Pila de sprint o Sprint Backlog

Comunicacién y reporting directo.

e Reunion de inicio de sprint

e Reunidn técnica diaria

e Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento

e Reunion de Retrospectiva

4.1 Pila de producto
Es el equivalente a los requisitos del sistema o del usuario (Con-Ops) en esta

metodologia.

El gestor de producto de su correcta gestion, durante todo el proyecto.

El gestor de producto puede recabar las consultas y asesoramiento que pueda necesitar

para su redaccion y gestion durante el proyecto al Scrum Manager de este proyecto.
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Responsabilidades del gestor de producto

e Mantenimiento actualizado de la pila del producto en todo momento durante la
ejecucion del proyecto.
e Registrd en la lista de pila del producto de las historias de usuario que definen el

sistema.

Responsabilidades del Scrum Manager
Supervision de la pila de producto, y comunicacion con el gestor del producto para
pedirle aclaracién de las dudas que pueda tener, o asesorarle para la subsanacién de las

deficiencias que observe.

Responsabilidades del equipo técnico

¢ Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con gestor del producto.

Responsabilidades del resto de implicados

e Resolucion de dudas o comunicacion de sugerencias con Scrum Manager

4.2 Pila del sprint

Es un documento de registro de los requisitos detallados o tareas que va a desarrollar el

equipo técnico en la iteracion (actual o que esta preparandose para comenzar)

Responsabilidades del gestor de producto
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e Presencia en las reuniones en las que el equipo elabora la pila del sprint.
Resolucion de dudas sobre las historias de usuario que se descomponen en la pila

del sprint.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Supervision y asesoria en la elaboracion de la pila de la pila del sprint.

Responsabilidades del equipo técnico

e Resolucion de dudas o comunicacién de sugerencias sobre las historias de
usuario con el gestor del producto.
4.3 Sprint
Cada una de las iteraciones del ciclo de vida iterativo Scrum. La duracion de cada
sprint aproximadamente de 2 semanas a 5 semanas en dias laborables.
4.4 Incremento
Parte o subsistema que se produce en un sprint y se entrega al gestor del producto

completamente terminado y operativo. .

4.5 Reunion de incio de sprint
Reunidn para determinar las funcionalidades o historias de usuario que se van a incluir
en el proximo incremento.
Responsabilidades del gestor de producto
e Asistencia a la reunion.
e Exposicion y explicacion de las historias que necesita para la proxima iteracion y

posibles restricciones de fechas que pudiera tener.
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Responsabilidades del Scrum Manager

e Moderacion de la reunion

Responsabilidades del equipo técnico
e Confeccion de la pila del sprint.

e Auto-asignacion del trabajo.

4.7 Reunidn técnica diaria
Puesta en comun diaria del equipo con presencia del Coordinador del proyecto o
Scrum Manager de duracion maxima de 10 minutos.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Gestion para la solucion de las necesidades o impedimentos detectados por el
equipo.
e Supervision de la reunion y anotacion de las necesidades o impedimentos que pueda

detectar el equipo.

4.8 Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento.
Reunidn para probar y entregar el incremento al gestor del producto.

Caracteristicas.

e Précticas: sobre el producto terminado, no sobre simulaciones 0 imagenes).

e De tiempo acotado maximo de 2 horas.
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Responsabilidades del gestor de producto

e Asistencia a la reunion.

e Recepcion del producto o presentacion de reparos.

Responsabilidades del Scrum Manager

e Moderacion de la reunion

Responsabilidades del equipo técnico

e Presentacion del incremento.
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Anexo 04: Resumen de Reunidn de cierre de sprint y entrega del incremento

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Maodulo Logistico

Informacién de la reunion:

Lugar Auditorio
Fecha 08/05/2015
Numero de iteracion / 1

sprint

Personas convocadas a la
reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipidn Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de Reunidn de cierre de sprint

El dueiio del producto verificado en la tabla la conformidad de sus historias.

N©° HU Conformidad | Observacion

1 1 OK

2 2 OK

3 3 OK

4 4 OK

5 5 OK

6 6 OK

7 7 OK

8 8 OK

9 9 OK Se debe mejorar el proceso
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Anexo 05: Resumen de la Reunidn Retrospectiva

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Mdédulo Logistico

Informacién de la reunion:

Lugar Auditorio
Fecha 08/05/2015
NUmero de iteracion / 1

sprint

Personas convocadas a la

reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la
iteracion? (aciertos)

¢,Qué no salié bien
en la iteracion?
(errores)

¢, Qué mejoras vamos a

implementar en la préxima

iteracion?
(recomendaciones de
mejora continua)

Muchas de las
historias de usuario
fueron aceptadas
satisfactoriamente

Para el cliente la lista
de tipo de cambio,
necesita mejorar la
performance.

La Historia de Usuario 9 se

mejorara

132



Anexo 06: Resumen de Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Moédulo Logistico

Informacién de la reunioén:

Lugar Auditorio
Fecha 07/07/2015
NuUmero de iteracion / 2

sprint

Personas convocadas a
reunion

la

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi

Personas que asistieron
la reunion

a

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi

Formulario de Reunidn de cierre de sprint

El duefio del producto verificado en la tabla la conformidad de sus historias.

N° HU Conformidad | Observacion
1 10 OK

2 11 OK

3 12 OK

4 13 OK

5 14 OK

6 15 OK

7 16 OK

8 17 OK

9 18 OK

10 19 OK

11 20 NO Se debe mejorar el mantenimiento
12 21 OK
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Anexo 07: Resumen de la Reunidn Retrospectiva

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Mdédulo Logistico

Informacién de la reunion:

Lugar Auditorio
Fecha 07/07/2015
NUmero de iteracion / 2

sprint

Personas convocadas a la

reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la
iteracion? (aciertos)

¢,Qué no salié bien
en la iteracion?
(errores)

¢, Qué mejoras vamos a

implementar en la préxima

iteracion?
(recomendaciones de
mejora continua)

Muchas de las
historias de usuario
fueron aceptadas
satisfactoriamente

Al crear nueva unidad
de medida se
gravaba pero no con
los datos que
deberian ser lo que
ocasiona una demora

Se reviso y corrigi6 el error.
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Anexo 08: Resumen de Reunion de cierre de sprint y entrega del incremento

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Mdédulo Logistico

Informacién de la reunioén:

Lugar Auditorio
Fecha 23/07/2015
Numero de iteracién / 3

sprint

Personas convocadas a la
reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de Reunidn de cierre de sprint

El duefio del producto verificado en la tabla la conformidad de sus historias.

N° HU Conformidad | Observacién

1 22 NO Se debe mejorar el mantenimiento
2 23 OK

3 24 OK

4 25 OK
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Anexo 09: Resumen de la Reunidon Retrospectiva

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Maodulo Logistico

Informacién de la reunion:

Lugar Auditorio
Fecha 23/07/2015
NUmero de iteracion / 3

sprint

Personas convocadas a la

reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipidn Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de reunidn retrospectiva

¢Qué salid bien en la
iteracion? (aciertos)

¢, Qué no sali6 bien
en laiteracion?
(errores)

¢, Qué mejoras vamos a

implementar en la préxima

iteracion?
(recomendaciones de
mejora continua)

Muchas de las
historias de usuario
fueron aceptadas
satisfactoriamente

La generacion del
correlativo no seguia
el orden
correspondiente

Se hizo una revision total
del codigo para la
correccion de este.
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Anexo 10: Resumen de Reunidn de cierre de sprint y entrega del incremento

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Maodulo Logistico

Informacién de la reunién:

Lugar Auditorio
Fecha 17/08/2015
Numero de iteracion / 4

sprint

Personas convocadas a la
reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipidn Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de Reunidn de cierre de sprint

El dueiio del producto verificado en la tabla la conformidad de sus historias.

Ne° HU Conformidad | Observacion
1 26 OK
2 27 OK
3 28 OK
4 29 OK
5 30 OK
6 31 OK
7 32 OK
8 33 OK
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Anexo 11: Resumen de la Reunidon Retrospectiva

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Maodulo Logistico

Informacién de la reunion:

Lugar Auditorio
Fecha 17/08/2015
NUmero de iteracion / 4

sprint

Personas convocadas a la

reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipidn Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de reunidn retrospectiva

¢Qué salid bien en la
iteracion? (aciertos)

¢, Qué no sali6 bien
en laiteracion?
(errores)

¢, Qué mejoras vamos a

implementar en la préxima

iteracion?
(recomendaciones de
mejora continua)

No hubo contratiempo.
No va a ver
demasiados Historias
de usuario adicionales
lo que no nos
recargaran mucho en
el nuevo spring.
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Anexo 12: Resumen de Reunidn de cierre de sprint y entrega del incremento

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Maodulo Logistico

Informacién de la reunion:

Lugar Auditorio
Fecha 26/08/2015
Numero de iteracion / 5

sprint

Personas convocadas a la
reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipidn Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de Reunion de cierre de sprint

El dueiio del producto verificado en la tabla la conformidad de sus historias.

Ne° HU Conformidad | Observacion
1 33 OK
2 35 OK
3 36 OK
4 37 OK
5 38 OK
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Anexo 13: Resumen de la Reunidn Retrospectiva

Informacién de la empresay proyecto:

Empresa / Organizacion

NOVOTEL

Proyecto

Mdédulo Logistico

Informacién de la reunion:

Lugar Auditorio
Fecha 26/08/2015
NUmero de iteracion / 5

sprint

Personas convocadas a la

reunion

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Personas que asistieron a
la reunién

Martel Anaya, Victor
Senecio Huaroto, Andrés
Sipion Carrefio, Luigi
Tapia Raymundo, Emilia

Formulario de reunion retrospectiva

¢, Qué salio bien en la
iteracion? (aciertos)

¢,Qué no salié bien
en la iteracion?
(errores)

¢, Qué mejoras vamos a

implementar en la préxima

iteracion?
(recomendaciones de
mejora continua)

Como ultimo Spring se
cumplié con todos los
cambios y mejoras y
se desarroll6 tal y
como lo solicito.
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