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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “DIAGNOSTICO Y
PROPUESTA DE MEJORA DE LA GESTION LOGISTICA DE LA
EMPRESA PROVEFABRICA DEL PERU S.A., para optar el titulo de
Licenciado en Administracidon”, presentado por el Bachiller Carrillo Molina,
Katerin Astrid.

Actualmente cuando los mercados son mas amplios y el comercio mundial
se acentla, las actividades logisticas cobran una mayor importancia para las
empresas. La distribucion de los diversos productos implica, en estos dias,
un mayor recorrido y manipulacién, muy diferente de la que se manejaba en

los tiempos que el comercio de las empresas se limitaba al mercado local.

En la actualidad las empresas se ven enfrentadas a nuevas herramientas de
gestiobn basadas en el uso de sistemas informaticos (ERP - Enterprise
Resources Planner) y en una mayor amplificacion de sus mecanismos
operativos, lo que conlleva a una mejora continua de los procesos logisticos
de la organizacion, con el fin de satisfacer todas las necesidades del cliente

con la mayor eficacia posible.

Sin embargo, alcanzar el funcionamiento eficiente requiere superar
problemas aun latentes, los cuales necesitan ser analizados a fin de
encontrar soluciones idéneas; ya que cualquier deficiencia en alguno de los

procesos deteriora la éptima operacion logistica de la empresa.

La estructura que hemos seguido en este proyecto se compone de 3
capitulos. El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, el
segundo capitulo el desarrollo del marco tedrico y el tercer capitulo

corresponde al desarrollo del proyecto (trabajo caso, Proyecto de Negocios).

El Autor
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

La empresa Provefabrica del Peri S.A. tiene sus raices en el pais
Ecuatoriano, introduciéndose en Perd en el afio 2010, es una
organizacion que se dedica a la importacion y comercializacion al por
mayor de silloneria, partes y piezas de muebles de oficina.
Actualmente esta creciendo de una manera exponencial cubriendo el

mercado peruano al 80%.

Como es de conocimiento actualmente estamos en el boom de la
construccion de centros empresariales, centros comerciales y demas
centros que aglomeran una gran cantidad de personas, lo cual
favorece en una gran proporcion a esta empresa, ya que, a raiz de
ello sus ventas han estado incrementando exponencialmente en un

margen promedio del 30% y 40% cada afo.

Puesto que Provefabrica del Perd es una empresa netamente
comercializadora, el cimiento de sus operaciones se basa en la
gestion logistica y debido al crecimiento de sus ventas en los ultimos

afios y a la carencia en la optimizacion de sus procesos, la empresa
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afronta dificultades en su parte operativa lo que con lleva a que el
cliente quede insatisfecho con el servicio y el producto, puesto que,
actualmente no cuenta con sistemas automatizados y de gestion que
ayuden en la Toma de inventarios, en la recepcion y lotizacion del
producto, distribucion idénea de la mercaderia en el almacén, el
correcto despacho asi como el seguimiento de las unidades, todo ello
afecta de manera directa al cliente tanto en la venta del producto
como del servicio, por ello, se debe de establecer técnicas y
herramientas que ayuden a establecer una mejora continua en la

empresa.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Elaborar una propuesta de analisis, estudio y mejoramiento de los
procesos en el area de operaciones de la empresa Provefabrica ya
gque esta empresa necesita modificar sus esquemas de
funcionamientos en estas areas, dado que en los Ultimos afios se han
incrementado significativamente sus ventas, por ende han aumentado
las operaciones en la organizacion y se ha detectado que se necesita
un mejoramiento en los procesos para enfrentar este crecimiento no
planificado en la empresa. Se ha podido identificar que la empresa
requiere mejorar, reestructurar y formalizar sus procesos
principalmente en los que estan inmersos directamente en la cadena
de valor, Por otro lado al seguir expandiendo sus operaciones
necesita tener un esquema idoneo en todos sus procesos y en
especial en el area de operaciones para poder cumplir los objetivos

planteados dentro de la vision de la empresa.

La ejecucion de la investigacion va permitir expresar en la préctica los
elementos tedricos propios del control de materiales y la aplicacion de

los métodos planteados en el desarrollo de este control, mediante el

14



1.3.

modelo que se tiene propuesto en este trabajo y que pretende generar
soluciones puntuales a este elemento fundamental. Desde el punto de
vista metodoldgico, se estarian estableciendo un conjunto de
directrices que permitirian orientar el desarrollo de cualquier proceso
dirigido a formular sistemas de control y registro. A nivel practico, esta
investigacion viene a representar una oportunidad importante para la
institucion objeto de estudio, de abordar con precision cuéles son los
problemas que actualmente se presentan en la aplicacion de los
procesos de control de los bienes y los factores que han facilitado su

permanencia en el tiempo.

Se ha podido identificar que la empresa requiere mejorar,
reestructurar y formalizar sus procesos principalmente en los que
estan inmersos directamente en la cadena de valor, El logro de esta
meta requiere de numerosos esfuerzos, destacdndose la necesidad
de optimizar la cadena de distribucidbn que lo que se busca es
asegurar que las mercaderias importadas salgan desde la empresa
en iguales o mejores condiciones de calidad a través del disefio de la
propuesta de mejoramiento de procesos de operaciones en la

empresa Provefabrica.
DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. ESPACIAL

El presente estudio esta emprendido en el departamento de
Lima, provincia de lima, distrito de San Luis en la empresa

Provefabrica del Pert S.A.
1.3.2. TEMPORAL

El presente estudio es un tema de actualidad en general, que

comprende el Periodo Mayo 2011 a Marzo 2014.
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera influye la gestion logistica en el proceso de

operacion de la empresa Provefabrica de Peru S.A.?

1.5.0BJETIVOS
1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar y disefiar una propuesta de mejora, en la gestion

Logistica de la empresa Provefabrica del Pera S.A.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Determinar las oportunidades de mejora a través de la

teoria Causa-  Efecto en la gestion logistica.

+ Establecer los procesos, herramientas y métodos a utilizar
para el planteamiento de una propuesta de mejora en la
gestion logistica.

+ Proponer mecanismos de gestién para medir el rendimiento

de las operaciones.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES:

AJITULO: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN PROCESO LOGISTICO
INTEGRAL EN UN NEGOCIO DE ALIMENTOS
REFRIGERADOS EN EL AREA DE GUATIRE *

AUTOR: Rommel Marrero / Rafael Avila

CONCLUSIONES:

1 Marrero, R / Avila, R . Estudio de factibilidad para la implementacién de un Proceso Logistico
Integral en un negocio de alimentos refrigerados en el area de Guatire. Venezuela. Universidad

Monteavila. 2010
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La carencia en las empresas de personal calificado y
especializado en las labores de distribucion fisica, los
riesgos y los altos costos que le significan a una empresa
productora, manipular y transportar pequefias cantidades de
su producto y cubrir extensas areas para dar servicio a un
namero cada vez mayor de pequefios establecimientos, son
entre otras algunas de las razones de peso para argumentar
a favor de la idea del establecimiento de Operadores

Logisticos.

La funcion Logistica, considerada como todo un sistema,
cobra una transcendencia en nuestra actualidad, por
estimarse como un ente capaz de obtener utilidades, asi
como proveer un ahorro real y efectivo en los costos
logisticos, tanto monetarios como en tiempo y procesos,
constituyendo servicios especializados que asumen la

distribucién fisica actuando con mucha eficacia.

Ahora bien, al observar los resultados obtenidos, podemos
apreciar que los operadores logisticos que prestan servicios
de almacenamiento y transporte de alimentos refrigerados,
situados en el é&rea geografica de Guatire, estan
respondiendo a un nicho de mercado que crece al ritmo que
crece la poblacibn en esta region, es decir, a un paso
acelerado, por lo que existe suficiente mercado no sélo para
las 74 empresas ya existentes mencionadas en nuestro
estudio, sino un mercado con suficiente terreno para dar
paso a la ubicacion de nuevos competidores que atiendan la
zona en si misma, asi como la region oriente del pais dada

Su proximidad.

Para los negocios, sus servicios logisticos cobran una

trascendencia mayor gracias a la vertiginosa competencia

18



existente en los mercados, en donde, el servicio es
considerado una variable tan determinante como la misma
calidad del producto. La reduccion del costo de la tecnologia
de informacion permitio a los gerentes concentrarse mas en
el mejoramiento de la calidad operativa. El manejo de
inventarios ha llegado a la cumbre de los problemas de la
administracion de empresas, y sus politicas de inventarios,
debido a que es un componente fundamental de la
productividad. En mercados altamente competitivos, las
empresas trabajan con inventarios cada vez mas bajos y con

niveles de servicios cada vez mas altos.

Actualmente, la Logistica Empresarial se enfoca en la
blusqueda y el alcance de la satisfaccion presente y futura
del cliente minimizando costos y a su vez haciendo uso de la

tecnologia de informacion moderna.

B.TITULO: MARCO CONCEPTUAL DE LA CADENA DE
SUMINISTRO: UN NUEVO ENFOQUE LOGISTICO.?

AUTORES: José Elias Jiménez Sanchez

CONCLUSIONES:

La presente publicacion, muestra un marco general del
concepto de cadena de suministro, con la intencion de
ofrecer un amplio panorama de esta nueva modalidad,

utilizada por las empresas mas importantes del mundo.

La integracion empresarial, lleva implicito el ahorro en
costos, y beneficios, los cuales, irAdn aumentando de manera

proporcional con el grado de integracion que vaya

2 Jiménez, J. Marco Conceptual De La Cadena De Suministro: Un Nuevo Enfoque Logistico [Tesis].
Meéxico: Instituto Mexicano Del Transporte. Secretaria De Comunicaciones Y Transportes; 2002.
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alcanzando la cadena de suministro, desde el enfoque
transaccional, pasando por un intercambio de informacién
hasta llegar al acercamiento total y a la instrumentacion de

relaciones de colaboracion estratégica.

No obstante lo anterior, hoy en dia, pocas compaifias han
logrado una integracién real, concentrandose tan so6lo en
reducir costos por mejoras a los procesos, conseguidas con
el uso de tecnologias. Cabe destacar, por ejemplo, que las
empresas de trasporte generalmente no son consideradas o
involucradas en aspectos estratégicos de las compafiias. En
la practica, generalmente este elemento es considerado
como una actividad que no agrega valor y es relegado a una
actividad secundaria a pesar de que los compradores y
proveedores perciben a los transportistas como entidades
importantes para alcanzar numerosas metas operacionales
de una relacién estratégica de cliente-proveedor. En la
literatura revisada en torno a la gestion de la cadena de
suministro, se pudo identificar al transporte como uno de los
componentes mas criticos y poco entendidos en la

administracion de la cadena de suministro.

Como conclusién final, se pude afirmar que una cadena de
suministro, integrada y bien gestionada incrementara el valor
de las actividades para todos sus participantes. Se dijo ya
gue una cadena de suministro, busca, reducird costos,

acortar los ciclos del proceso y mejorar la comunicacion.

Por este motivo, se puede afirmar que los beneficios seran
mayores gracias al mejor servicio al cliente y debido a una
mejora en los tiempos de entrega y diferenciaciéon en el
mercado. La cadena de suministro, permite, reducir activos

fisicos, inventarios de materias primas y productos
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terminados, con la cual las compaiiias liberan activos fijos y
pueden reducir su capital Capitulo 6 Conclusiones circulante.
La reduccién del costo vendra de la optimizacion del uso de
materias primas, transporte, equipamiento productivo y

recursos humanos y de distribucion.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

A.TITULO: ANALISIS, EVALUACION Y MEJORA DE LOS
FLUJOS LOGISTICOS DE SU CENTRO DE
DISTRIBUCION 2

AUTOR: Jorge Roberto Caro Paccini

CONCLUSIONES:

La realizacion de mejoras en los procesos o flujos logisticos
de la empresa en estudio representd una gran oportunidad
para optimizar el nivel de servicio brindado a sus clientes y al
mismo tiempo le permiti6 la reduccibn de sus costos
operativos. Es importante realizar una evaluacién previa
entre lo que la empresa en estudio puede ofrecer como
empresa tercerizadora de servicios y lo que realmente se
puede realizar debido a la capacidad instalada que se
posee. Hay que tener presente que la funcibn de un
tercerizador de servicios pasa por mejorar el nivel de
eficiencia de sus clientes y a la vez debe proporcionarles

valor agregado a través de los servicios ofrecidos.

Se ha identificado que los productos que no son controlados

adecuadamente a su llegada al CDL, durante su recepcion,

¥ Paccini Caro. J . Analisis, Evaluacién y Mejora de los flujos logisticos de su centro de Distribucion
[Tesis] Lima. Pontificie Universidad Catdlica del Peru . Facultad de Ciencias e Ingenieria. 2012
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generaran reprocesos y un mayor consumo de recursos en
las siguientes etapas para la atencion de los pedidos. Es
importante definir 'y cumplir adecuadamente con los
procesos desarrollados en base a las buenas practicas
logisticas y a la filosofia de trabajo de las 5'S. Dichas
propuestas han sido desarrolladas buscando la optimizacion
de los procesos y el adecuado uso de todos los recursos

involucrados.

Una adecuada evaluacion de los procesos permitié realizar
el redisefio de los flujos logisticos presentes en la operacion,
lograndose reducir en un 80% los tiempos de preparacion
para el despacho de una paleta, ello a su vez originé que se
reduzca la manipulacion y el traslado de los productos en un
43% y se reduzcan costos operativos que no agregaban
valor al servicio en un 91%. Los cambios realizados
impulsaron a la empresa a lograr una reduccion del indice de
siniestralidad de productos y en el nivel de horas extras de
personal operario, propiciando ademas un incremento en el

indicador que mide el nivel de cumplimiento de los pedidos.

El ordenamiento general planteado asi como la redefiniciéon
de los procesos y sus flujos, permiti6 que el personal
operativo se adapte rapidamente a dichos cambios lo que
propicid una efectiva participacion en el desarrollo de las

actividades de la empresa.
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B.TITULO: DISENO DE LA IMPLEMENTACION DEL
MODULO SALES & DISTRIBUTION DEL SISTEMA ERP
SAP R/3 EN UNA EMPRESA COMERCIALIZADORA.*

AUTOR: CYNTHIA GIULIANA CUBA LEGUA

CONCLUSIONES:

Con la propuesta presentada en esta tesis basada en el
analisis de los proceso de expedicidén y la implementacion
del modulo SD Ventas y Distribucion sub mdédulo de
Expedicion SAP, se comprob6 cuan importante es el andlisis
funcional antes de modelar la unidon de ideas entre las
personas asignadas a modelarlo y la capacidad para saltar

obstaculos funcionales, técnicos y humanos.

Andlisis previo a la parametrizacion, ya que el input es el
proceso actual, fue necesario identificar los puntos criticos
de esos procesos y ofrecer con la propuesta un valor
agregado en términos de automatizacion, reduccién de
tiempos, desplazamientos, incremento en la rapidez del
despacho de mercaderia en el Centro de Distribucion en
estudio. Durante el analisis se tuvo la oportunidad de evaluar
varias opciones para cada una de las partes del proceso y
se eligi6 aquella opcion que optimice el tiempo de los
usuarios en funciones operativas, que de cémo prioridad la
respuesta oportuna a los clientes internos y externos, que
produzca un flujo de informacién limpio y al alcance de todos

los usuarios de acuerdo a sus necesidades.

Cohesion de ideas en el disefio de los procesos de modo

que la alta direccion estuvo completamente comprometida

* Cuba Legua, C. Disefo de la implementacion del médulo sales & distribucién del sistema erp sap
r/3 en una empresa comercializadora. [Tesis] Lima. Pontificie Universidad Catdlica del Peri. 2006
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con el apoyo para la toma de decisiones en el proyecto, el
equipo del proyecto conté con el absoluto respaldo
principalmente en las actividades de definicion de la mejor
opcion evaluada de los procesos. Afectd positivamente el
liderazgo claro y efectivo del proyecto a cargo de una
persona clave de la empresa, quien dispuso que los
recursos de personal asignados al proyecto cuenten con una
disponibilidad total, asi como que se mantenga una
continuidad de los usuarios en el desempefio de sus
funciones. Las opciones de disefio seleccionadas fueron
transmitidas y aprobadas por los usuarios finales quienes
participaron proactivamente en la evaluacién y toma de
decisiones. Capacidad de saltar obstaculos funcionales dado
que el estdndar de SAP tiene limitaciones, esto debido a que
recoge las mejores practicas internacionales alemanas, que
hace que muchas veces ese concepto entre en conflicto con
la informalidad peruana y la gestion instantanea de los
recursos disponibles como en el caso de los Transportes.
Por ende en el caso mencionado asi como en los demas
casos fue necesario definir una mezcla que cubriera la
funcionalidad SAP y el requerimiento del negocio dada la
politica de abastecimiento del servicio de transportes en
Peru y en la empresa “Comercializadora S.A.” con el objetivo
de alcanzar un buen nivel de cumplimiento de entregas al
cliente, su satisfaccion y la del proveedor agente
transportista, esta mezcla fue exitosa y se considerd un gran
aporte para el negocio, ya que va de acuerdo a la meta de la
gestion de la cadena de suministro. EI SAP es un sistema de
informacion flexible pero se requiere del factor humano para
establecer los criterios de funcionalidad del sistema ya sea

en el disefio como en la implementacion. El sistema podria
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fallar en igual o mayor proporcién en cuanto exista algun

error del factor humano ya sea de definicién o de operacion.

La propuesta planteada contribuye a mejorar el manejo de la
informacion de los materiales permitiendo un servicio
logistico transparente. Ademas la propuesta permitié reducir
la centralizacion del conocimiento en el factor humano, esto
era altamente buscado debido a que no se puede poner en
juego la fluidez de los procesos por abandono laboral o
ausencia por enfermedad u otros motivos que repercutirian

en demoras o paralizaciones de los procesos.

La propuesta genera un incremento en el margen de las
cadenas de valor de la empresa debido a que brinda valor
agregado a los procesos de despacho y preparacion de
materiales logrando que los consumidores finales cuenten
con los materiales en el momento oportuno y con un nivel de
servicio adecuado. Se percibi6 una curva de aprendizaje
minima gracias a que se involucro desde un inicio a los
usuarios, primero fue dificil ya que a todo el personal le
cuesta adaptarse, se muestra reacio en la primera parte de
la salida en vivo ya que siempre hay puntos que ajustar del
diseiio de los procesos y esto muchas veces puede
percibirse como un mal cambio, en el estudio la curva de
aprendizaje fue minima ya que los usuarios estaban

comprometidos con el cambio en el disefio del sistema.
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2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. DEFINICION DE LOGISTICA

“La logistica es una parte del Supply Chain Management que
planifica, controla e implementa de manera eficiente y eficaz
el flujo y almacenamiento de materia prima, productos en
proceso Yy productos terminados, con la informacién
relacionada desde el punto de origen hasta el punto de

consumo, a fin de satisfacer las necesidades de los clientes”.’

“La logistica es una actividad empresarial que tiene como
finalidad planificar y gestionar las operaciones relacionadas
con el flujo 6ptimo de materias primas, productos semi
elaborados y productos terminados, desde las fuentes de
aprovisionamiento hasta el consumidor final”. °

Existen multiples definiciones debido a su origen en el terreno
militar y, por ahora, a su aplicacion en el campo empresarial,
para gestionar y organizar los flujos de mercancias, energia e

informacion.

La logistica en el terreno empresarial, debe garantizar el
disefio y la direccion de los flujos: de materiales y de
informacion y financiero, desde sus fuentes de origen hasta
sus destinos finales. Estos flujos se deben realizar de forma
racional y coordinada con el objetivo de proporcionar al cliente
productos y servicios en la cantidad requerida, con la calidad
exigida, en el plazo y lugar demandados, con elevada
competitividad y garantizando la preservacion del medio

ambiente.

® Casanovas , August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011

® Escudero Serrano, J. Logistica de Almacenamiento. 1ra ed. Espafia. Editorial Paraninfo. 2014
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La logistica es una funcion operativa que comprende todas
las actividades y procesos necesarios para la administracion
estratégica del flujo y almacenamiento de materias primas, y
componentes, existencias en proceso y productos terminados;
de tal manera, que éstos estén en la cantidad adecuada, en el

lugar correcto y en el momento apropiado.’

2.2.2. IMPORTANCIA DE LA LOGISTICA

La logistica gira en torno a crear valor: para los clientes y
proveedores de la empresa, y valor para los accionistas de la
empresa. ElI valor en la logistica se expresa
fundamentalmente en términos de tiempo y lugar. Los
productos y servicios no tienen valor a menos que estén en
posesidn de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos
deseen consumirlos.® Por ejemplo, las entradas a un evento
deportivo no tendran valor para los clientes si no estan
disponibles en el tiempo y en el lugar en los que ocurra el
evento, o si los inventarios inadecuados no satisfacen las
demandas de los aficionados. Una buena direccién logistica
visualiza cada actividad en la cadena de suministros como
una contribucién al proceso de afadir valor. Si solo se le
puede afadir poco valor, entonces se podra cuestionar Si
dicha actividad debe existir. Sin embrago, se afiade valor
cuando los clientes prefieren pagar mas por un producto o un
servicio que lo que cuesta ponerlo en sus manos. Por varias
razones, para muchas empresas de todo el mundo, la
logistica se ha vuelto un proceso cada vez mas importante al

momento de afadir valor.

" Soret los Santos, Ignacio . Logistica de Almacenamiento. Espafa. Editorial Esic. 2014
® Ronald H. B. Logistica Administracion De La Cadena De Suministro. 5TA ed. México: Pearson

Educacion; 2004.
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2.2.3 FUNCIONES LOGISTICAS
Las funciones logisticas de dividen en cuatro grupos®:

A. Aprovisionamiento: Consiste en seleccionar los
proveedores mas eficientes para suministrar al centro de
produccion las materias primas, las piezas o los elementos
gue mejor respondan al ritmo y volumen de produccién;

garantizando el minimo coste.

B. Producciéon: Implica garantizar todos los medios de
produccion: fisicos (fdbricas y maquinarias), humanas
(personal adecuado y eficiente) y las actividades de
elaboracion o transformacion (envasado, manipulacion y

almacenaje).

C. Distribucion Comercial: Consiste en adecuar el almacén
el medio de transporte. Las actividades logisticas respecto
al almacenaje se centran en estudiar la ubicacion 6ptima
del local, distribuir los espacios, colocar los productos en el
lugar apropiado, gestionar el stock, etc. La logistica
aplicada en el transporte establece los criterios para

seleccionar los medios y optimizar las rutas.

D. Servicio posventa: Es esencial para que la empresa se
pueda mantener en el mercado, y esto solo serd posible
mediante la satisfaccion de los clientes. Las actividades
logisticas de servicio al cliente se centran en estudiar las
necesidades del cliente, gestionar los pedidos y las
devoluciones, establecer los servicios posventa de

productos de uso duradero, etc

® Escudero Serrano, J. Logistica de Almacenamiento. 1ra ed. Espana. Editorial Paraninfo. 2014
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2.2.4. LOGISTICA COMO VENTAJA COMPETITIVA
RELACION OBJETIVOS — ESTRATEGIAS

El concepto de la ventaja competitiva de la empresa es una
caracteristica esencial que le permite a la empresa generar una
posicion para poder competir, dicha ventaja puede ser el valor
de marca, una patente tecnoldgica, la capacidad de sus
recursos humanos o ciertos factores que ayuden a tener un

desempefio superior.°

Una Ventaja Competitiva constituye una destreza o habilidad
especial que logra desarrollar una empresa y que la coloca en

una posicién de preferencia los ojos del mercado.™

Basicamente existen 3 premisas que explican los
determinantes de una ventaja competitiva mundial, y son las

siguientes:

+ Las naciones poseen estructuras propias que provocan
ventajas competitivas mundiales en un sector

determinado.

+ En determinados paises existen condiciones que
influyen en que sean el centro de operaciones y bases de

multinacionales.

+ Para mantener una ventaja competitiva mundial las
organizaciones requieren de innovacién, mejora Yy

perfeccionamiento.

1 Huaman Pulgar — Vidal, Laura. Rios Ramos, Franklin. Metodologias para implementar la

estrategia: Disefio organizacional de la empresa. 2**Edicion Peru. Editorial. 2011
" Lacalle, G. Gesti6n Logistica y comercial. 1ra Edicion. Madrid. Editorial Editex. 2013.
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Valgan verdades, la “diferenciacion” se convierte en la mejor o
muchas veces la Unica oportunidad que surge para seguir en
el mercado, en ese sentido, la logistica se ha convertido en
una de las actividades estratégicamente relevantes de las
organizaciones mas importantes del mundo, donde una buena
gestion logistica conseguira ventajas competitivas clave como

calidad, servicio, coste y un nivel de diferenciacion®?.

+ Calidad, referida en una forma mas amplia, no
considerando simplemente las especificaciones técnicas
de ingenieria con que debe ser elaborado un producto,
sino que la organizacion adecua sus expectativas a la
elaboracion de productos y/o servicios acorde a las
exigencias, necesidades y aspiraciones de sus clientes
finales, con el objetivo final de brindar satisfaccion.

+ La ventaja en el servicio viene de la mano con una
relacion directa con el cliente, llegando a definir a medida
el producto, las promociones y el nivel de servicio. En la
distribucion se requerird adecuar mas selectivamente el
nivel de servicio al tipo de cliente o canal de
comercializacion. El beneficio obtenido en esta linea de
trabajo — eficacia- vendra dado por un incremento de los
ingresos o valor de las ventas: ya sea por el valor afladido
al producto, por el cual el cliente esta dispuesto a pagar
un precio mas alto, o por conseguir una cuota de mercado

mas amplia frente a los competidores.

+ La ventaja en coste vienen de la mano de un alto

grado de utilizacion de la capacidad, mayor rotacion de

12 casanovas, August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011
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activos, mayor productividad en las operaciones de
aprovisionamiento, fabricacién, distribucion, y de una
interrelacion mayor con los proveedores y clientes, o por

la relaciéon de fabricantes.

+ Una ventaja en diferenciacion, como su nombre
indica, marcara una diferencia del producto o servicio que
ofrece la  organizacion, creando algo  Unico.
Estratégicamente puede tomar distintas formas: disefio de

marca, tecnologia, cadena de distribucion.

2.2.5. DECISIONES CLAVES PARA DISENAR UN SISTEMA
LOGISTICO

Todo sistema logistico es una combinacion de flujo de
informacion y de flujo de materiales entre cliente y

proveedores™.

+ Flujo de materiales: Sistema descendiente de
materiales, productos y servicios. Es decir, compras,
aprovisionamiento, almacenaje, fabricacion, transporte,

distribucion, posventa.

+ Flujo de informacién: El sistema ascendiente de
informacion, que a partir de las provisiones de venta y
los pedidos, permite decidir que producto en que
cantidad, donde y en qué momento son necesarios, es
decir, los programas de aprovisionamiento, fabricacion

y distribucién.

13 casanovas, August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011
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2.2.6. GESTION DE LOS PROCESOS

Toda empresa es un conjunto de procesos que de manera
concatenada comienzan y terminan en el cliente. Todo lo que

hacemos es un proceso.

Las empresas actualmente estan conscientes de esta realidad
y aungue la palabra proceso esta presente en el vocabulario
de la parte administrativa, es necesario hacer aclaraciones y
tener conceptos claros de lo que es un proceso, como
reconocerlo y como estd conformado. Como concepto de
proceso se puede sefialar: Cualquier actividad o grupo de
actividades que emplee un insumo que agregue valor a éste y
suministre un producto a un cliente externo o interno. Los
procesos utilizan los recursos de una organizacion para

suministrar resultados definitivos.

La gestion que cumple la administracion por procesos es que
facilita el andlisis de las actividades que se cumplen en la
empresa y conforman un proceso, pero de esta manera se
logra cumplir con los procedimientos de manera mas eficaz, y
ayuda a identificar errores de cumplimiento de estandares de
manera mas agil, para con esto poder tomar y establecer de
manera mas facil las acciones preventivas y/o correctivas que

serfan necesarias proponer y realizar™

Ventajas que ofrece la aplicacion de la Administracion por

Procesos:

+ Aumenta la capacidad de competitividad de la empresa.

+ Identifica y establece constancia de procesos internos.

% perez Fernandez, J. Gestion de Procesos. 4 ta Ed. Madrid. Editorial Esic. 2010.
> perez Fernandez, J. Gestidon de Procesos. 4 ta Ed. Madrid. Editorial Esic. 2010.

32



Establece una evaluacién del proceso a través de la
satisfaccion con el cliente. Permite identificar actividades

gue posean valor afiadido.

Mejora la capacidad de identificar que necesidades tiene
el consumidor y el empleado que forma parte de la

empresa.

Las decisiones que se toman en la empresa son mas
acertadas en cuanto al cliente. Se determina una
persona para que se encargue de hacer cumplir el

proceso, y este respondera como su responsable.

Se establecen objetivos e indicadores para cada

proceso lo que facilita la evaluacion de los mismos.

Ayuda a realizar un analisis mas real, en cuanto a la
satisfaccion del cliente. Incentiva a la mejora continua, y
por medio del establecimiento de procesos ayuda a una
identificacion mas clara y agil de errores que puedan
suceder, y a través de la mejora constante se podra

disminuir al maximo los errores que sucedan.

Optimiza los recursos Financieros de la empresa,

disminuyendo los costos innecesarios.

Disminuye el mal uso y desperdicio de recursos dentro

de la empresa.
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2.2.7. TIPOS DE PROCESOS

A. Procesos Operativos.- Dentro de estos procesos se
enmarcan los procesos que van ligados directamente
con el bien o servicio final ya transformado que va a ser
recibido por parte del consumidor, por lo que este
influenciaré directamente con la satisfaccion o el alcance
de las expectativas del cliente. En la mayoria de los
casos estos son los de mayor importancia en la empresa
debido a que es el sentido por lo que los consumidores
prefieren a la empresa, ademas estos son los que

atraviesan mas funciones en la empresa®®.

B. PROCESOS DE APOYO.- Los procesos de apoyo como
su nombre lo dice sirven de respaldo o soporte para los
procesos operativos. Estos son de caracter mas interno,
se desarrollan o se los lleva a cabo dentro de las
organizaciones y son por ejemplo: el control de calidad,
seleccion de personal, formacion del personal, compras,
sistemas de informacion, etc. Los procesos de soporte

también reciben el nombre de procesos habilitantes™’.

C. PROCESOS ESTRATEGICOS.-Son los procesos que
estan directamente relacionados con el ambito de las
responsabilidades de la organizacién, ademas define,
controlo establecen politicas y estrategias dentro de la
organizacion, estos llevan una relacion directa con la
mision y vision de la empresa, estos por lo general son
de caracter administrativo y estos correlacionan al

personal de primer nivel de la organizacibn como es la

18 L acalle, G. Gestion Logistica y comercial. 1ra Edicion. Madrid. Editorial Editex. 2013
7 Lacalle, G. Gestion Logistica y comercial. 1ra Edicion. Madrid. Editorial Editex. 2013
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parte administrativa, ejecutiva y directiva de la

empresa’®.
2.2.8. DIAGRAMA DE FLUJO

En el levantamiento de procesos puede resultar un poco
monotono por este motivo es necesario buscar otra manera
de presentar los procesos y sus componentes, al diagrama de
flujo también se lo conoce como flujograma que es una
manera grafica de representar los procesos donde se detalla
las actividades, tareas, entradas y salidas, ademas con el
diagrama de flujo ayuda a que se describa de una manera
mas ordenada la secuencia de las distintas etapas o pasos
para el cumplimiento de las tareas, actividades, procesos y

para que al final se obtenga la implementacién del sistema®®.

La elaboracién de los diagramas de flujo es muy utilitaria y
practica al momento de especificar de forma mas clara y
concisa las actividades que conformaran el proceso, para
llevar a cabo la estructuracion y realizacion de estos

diagramas es necesario tener conocimiento que:

Claridad.- Permite visualizar, facilita y proporciona la
capacidad de entendimiento, mostrando la informacién de
manera mas clara, con un orden y concreta, lo que facilita a la

elaboracién de los diagramas de flujo.

18 Lacalle, G. Gestion Logistica y comercial. 1ra Edicion. Madrid. Editorial Editex. 2013
19 L acalle, G. Gestion Logistica y comercial. 1ra Edicion. Madrid. Editorial Editex. 2013
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2.2.9 TIPOS DE DIAGRAMAS DE FLUJO

A. DIAGRAMA DE FLUJO VERTICAL.- También
denominado gréafico de analisis del proceso. Es un
grafico en donde existen columnas verticales y lineas
horizontales. En la columnas verticales estan los
simbolos o convencionales (de operacion, transporte,
control, espera y archivo), los funcionarios involucrados
en la rutina, el espacio recorrido para la ejecucion y le
tiempo invertido. El diagrama de flujo vertical destaca la
secuencia de la rutina y es extremadamente Util para
armar una rutina o procedimiento para ayudar en la

capacitacion del personal y para racionalizar el trabajo?.

B. DIAGRAMA DE FLUJO HORIZONTAL.- Es diferente al
anterior, al revés de la secuencia que se traslada
verticalmente, esta lo hace de manera horizontal; este
utiliza los mismos simbolos y convenciones que el
vertical. El Diagrama de flujo horizontal destaca a las
personas U organismos que participan en una
determinada rutina o procedimiento. Es muy usado
cuando una rutina involucra varios organismos o
personas, ya que permite visualizar la parte que
corresponde a cada uno y comparar la distribucién de
las tareas para una posible racionalizacion o

redistribucion del trabajo.

C. DIAGRAMA DE FLUJO DE BLOQUES.-Es un diagrama
de flujo que representa la rutina a través de una

secuencia de bloques, cada cual con su significado y

20 | acalle, G. Gestion Logistica y comercial. 1ra Edicion. Madrid. Editorial Editex. 2013
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encadenados entre si. Utiliza una simbologia mucho
mas rica y variada que los diagramas anteriores, y no se
restringe a lineas y columnas preestablecidas en el
grafico. Los analistas de sistemas utilizan mucho este
diagrama para representar los sistemas, es decir, para
indicar entradas, operaciones, conexiones, decisiones,
archivado, etc. que constituyen el flujo o la secuencia de

las actividades de los sistemas.
2.2.10. SIMBOLOGIA DEL DIAGRAMA DE FLUJO

Mediante los simbolos que se usan en la elaboracion de los
diagramas de flujo es mas facil la compresion del sistema
gue conformaran los procesos que se establezcan en esta
expresion gréfica, los simbolos empleados al momento de
realizar el Flujograma son estandarizados a nivel mundial o
internacional lo que facilita a el establecimiento de

estandares?’.

A. INICIO O FINAL
El Circulo Alargado u ovalado se lo utliza para
representar el inicio/comienzo del proceso y al momento
de culminar el mismo se lo usa como el fin y es la dltima
figura que se utilizara cuando se elabore un Flujograma,
en el interior de este se puede colocar materiales,
acciones e informacion segun el caso lo amerite,
ademas en otros criterios para el inicio y fin de un
proceso se puede usar un rectangulo con las esquinas

curvas o convexas en lugar del circulo alargado.

2! Lacalle, G. Gestion Logistica y comercial. 1ra Edicion. Madrid. Editorial Editex. 2013
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B.

C.

CONEXION

Esta figura es un Circulo que su tamafio es
relativamente mas pequefio en cuanto a las demas
figuras del flujograma, este es el que tiene la funcion de
ser la conexion con otras actividades que anteriormente
ubicadas a esta figura ya se debieron haber realizado,
ademas de mostrarse en algunos casos y momentos

relacionado con el proceso principal.

ACTIVIDAD

La figura del Rectangulo en la elaboracion de los
flujogramas es para indicar y/o proponer las actividades
gue se deben realizar, en este puede expresarse datos,
también se pueden expresar las actividades de un bien o
servicio. Generalmente en el centro de este simbolo se
describe de manera breve la actividad que se

establecera.
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D.

INFORMACION DE APOYO

Este simbolo que se muestra en forma de un rectangulo
inclinado desde la parte superior dentro del cual se
ubicara los datos que sirvan de apoyo o0 sean necesarios

para la realizacion de algunas actividades.

DECISION

La figura mediante la cual se expresa la decision
es el rombo o como también se lo conoce con el
nombre de diamante. En esta figura se expresaran la
aprobacion o negacion de un proceso y en la mayoria de
los casos se hace constancia de las dos decisiones, la
expresion que se usa para esta figura son las palabras
Sl y NO las cuales se las entiende como expresion
abierta o cerrada, luego de este paso se mostrara el
procedimiento a donde se dirigiria si fuera no y a la vez
cuando sea si, y cuando sea este el caso indicar como

es la continuacion del proceso.
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F. CONEXIONES DE PASOS O FLECHAS
Las flechas o también conocidas como conectores son
unos de los simbolos mas serviciales del flujograma ya
gue estos son los que indican el orden y la secuencia en
las que se debe ir realizando las determinadas
actividades del proceso, ademas estas muestran el
movimiento de un simbolo a otro en el proceso

debidamente establecido.

l \
G. DOCUMENTO
El simbolo del rectangulo con una linea curva en la parte
inferior de esta figura corresponde a la constancia de
determinados documentos que se requieren para la
realizacion de las actividades del proceso, ademas se
hace constancia en el proceso a determinados
documentos porque es necesario consultar un

documento en especifico en cualquier momento del

proceso quizé para poder con el fin del mismo.
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2.2.11. KANBAN

KANBAN se define como un sistema de produccion

altamente efectivo y eficiente.

KANBAN significa en japonés: “etiqueta de instruccion®. Su
principal funcion es ser una orden de trabajo, es decir, un
dispositivo de direccion automatico que nos da informacion
acerca de que se va a producir, en qué cantidad, mediante

qué medios y como transportarlo?.

KANBAN cuenta con dos funciones principales: control de
la produccion y mejora de procesos. Por control de la
produccion se entiende la integracion de los diferentes
procesos y el desarrollo de un sistema JIT. La funcion de
mejora continua de los procesos se entiende por la
facilitacion de mejora en las diferentes actividades, asi
como la eliminacién del desperdicio, reduccion de set-up,
organizacién del area de trabajo, mantenimiento preventivo

y productivo, etc.
KANBAN se enfoca a:

1.- Poder empezar cualquier operacion estdndar en

cualquier momento.

2.- Dar instrucciones basados en las condiciones

actuales del area de trabajo.

3.- Prevenir que se agregue trabajo innecesario a
aguellas 6rdenes ya empezadas y prevenir el exceso de

papeleo innecesario.

Y en movimiento de materiales.

*Z Soret Los Santos, |. Logistica y Operaciones en la empresa. Madrid. Editorial Esic. 2010.
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1.- Eliminacion de sobreproduccion.

2.- Prioridad en la produccion, el KANBAN con mas

importancia se pone primero que los demas.

3.- Facilita el control de material.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 GLOBALIZACION

A. El Diccionario de la Real Academia Espafiola, registra la
entrada “globalizacion”, entendida como la “tendencia de
los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando
una dimension mundial que sobrepasa las fronteras

nacionales”.

B.Algunos autores como Ferrer, sostienen que la
globalizacion es un nuevo concepto para denominar
eufemisticamente una realidad muy antigua, otros como
Robertson y Parking afirman que el concepto de
globalizacion procede desde hace muchos afios pero que
el centro de su discusion es relativamente reciente.
Robertson al examinar los origenes histoéricos y las fases
de la globalizacion, la remonta a finales del siglo XVIIl y, en
su “fase germinal” al siglo XV, sin duda se podrian hallar

antecedentes aun anteriores.

C. Hay cuatro términos que caracterizan el fendmeno de la
globalizaciéon: la interconexién (gracias a las TICS), la
interdependencia (de las relaciones), la
interdisciplinariedad, y la desregulacién (tendencia) los

cuales a su vez caracterizan los procesos de innovacion vy,
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por supuesto, la definicién y estructuracion de un sistema
nacional de innovacion. Es la esfera de la economia la que
mas pronto vislumbrd y asumid este nuevo escenario; pero
hoy en dia las demas esferas sociales y culturales estan ya
imbuidas en él. Podemos, en relaciéon con el hecho de que
ya estamos imbuidos, para bien o para mal, en una
economia global que "todos los procesos trabajan como
una unidad en tiempo real a lo largo y ancho del planeta.
Esto es, una economia en la que el flujo de capital, el
mercado de trabajo, el proceso de produccién, la
organizacién, la informacion y la tecnologia operan

simultdneamente a nivel mundial.

.El concepto de globalizacion de la tecnologia: Es mejor
entenderlo como el fendmeno que describe y explica como
el proceso de globalizacién econdémica y social no sélo es
afectado por ella sino a si mismo afectando la produccion,
la distribucion y transferencia de tecnologia. Las
estrategias, desarrolladas, tanto por las instituciones
gubernamentales como las de negocios, para generar
tecnologia no estan basadas exclusivamente para el pais.
Las empresas tienen que competir con un gran numero de
rivales internacionales y esto, con frecuencia, y esto las
obliga a actualizar sus productos y procesos para ser
competitivas. Esto tiene un fuerte impacto sobre la
innovacion, tanto de las empresas como de la nacion, lo
gue obliga a una excelente estructuracion y articulacion de

los sistemas de innovacion.

Se plantea que las claves para el futuro de todo tipo de
organizaciéon (publica o privada, con o sin animo de lucro,

nacional o internacional) que desee participar activamente
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en un mundo globalizado y ser sostenibles en el tiempo

inmersas en un escenario de alta competencia, son:

+ La excelencia, como culspide de los procesos de
calidad total y mejoramiento continuo, dado que la
calidad es uno de los paradigmas fundamentales de la
competitividad en el presente siglo.

+ La innovacién tecnolégica, como factor clave para

el logro de una ventaja competitiva realmente esencial.

+ La anticipacion, que es la capacidad de obtener la
informacion necesaria para estar en el lugar correcto, en
el momento oportuno con un producto o servicio
excelente e innovador (previniendo problemas o creando
oportunidades en el mercado, amén de la creacién de
planes creativos de contingencia cuando el problema no
se pueda prevenir y atendiendo oportunamente la
demanda) y tener de una vision prospectiva en el ambito

tecnoldgico y empresarial.
2.3.2. LA SATISFACCION ES LA CALIDAD TOTAL

Calidad total es un estilo global de gestidon, que utiliza las
contribuciones de todas las personas de la organizacién para
mejorar continuamente, lo que hace que los clientes se

sientan satisfechos.

El objetivo es alcanzar consistentemente las expectativas del
cliente. Es decir, constituye una manera de hacer las cosas
que se impone a través de toda la empresa, involucrando a
cada una de las etapas de produccion y cuyos beneficios
deberian hacerse sentir tanto para los empresarios y clientes,
como para los empleados de una compafiia.
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2.3.3. ESTRATEGIA COMPETITIVA:

A.El concepto de estrategia: Ocupa una posicidén
fundamental dentro de la gestion de la empresa pues
incluye la fijacién de objetivos a medio y largo plazo y las
acciones necesarias para alcanzarlos. Las empresas tienen
recursos limitados y la decisién sobre un curso de accién a
seguir implica que no se pueden seguir otros de forma
simultdnea, pues, tal y como ponen de manifiesto
numerosos estudios, son aquella empresas que disefian
una estrategia coherente y la siguen las que tienen
mayores posibilidades de tener éxito y mantener ventajas
competitivas de forma sostenida a largo plazo. Al contrario
sucede con las empresas que no tienen definida una
estrategia: pueden tener éxito a corto plazo pero son

incapaces de mantenerlo en el tiempo

B.En la actualidad: La importancia de la estrategia para la
empresa se pone de manifiesto al verificar que es
compatible con el conjunto de elementos que caracterizan
tanto a su entorno genérico como a su entorno especifico,
lo que se avala mediante el siguiente conjunto de
planteamientos. En primer lugar, el proceso de
convergencia econémica que se esta desarrollando en el
ambito global permite concluir que las ventajas vy
desventajas asociadas a las dimensiones de costo y de
productividad en la competitividad Illevan camino de
desaparecer, mientras que las capacidades especificas de
la empresa, en particular las de aprendizaje y desarrollo
tecnolégico, van a desarrollar un papel mas decisivo. En
segundo lugar, la competitividad a corto plazo de una

empresa se deriva de los atributos precio-prestaciones de
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sus productos actuales, mientras que a largo plazo la
competitividad se deriva de la posibilidad de crear, a menor
costo y mas rapidamente que los competidores,
tecnologias, competencias y aptitudes esenciales que

generen productos innovadores.

C. La estructura de un mercado estqd determinada por el
impacto colectivo de las cinco fuerzas competitivas:
amenaza de entrada, rivalidad de los competidores, poder
relativo de negociacibn de los compradores 'y
suministradores y presién de los productos y/o servicios

sustitutivos.

D. El objetivo de la estrategia competitiva: Es crear una
posicion defendible frente a las fuerzas competitivas. Esto
puede conseguirse encontrando las posiciones menos
vulnerables del mercado, para lo cual es preciso conocer
los factores de los que dependen dichas fuerzas del
mercado. En este sentido, se entiende por competitividad a
la capacidad de una organizacion publica o privada,
lucrativa o no, de mantener sistematicamente ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar
una determinada posicion en el entorno socioeconémico.
La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y
desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que esta
provocando obviamente una evolucion en el modelo de

empresa y empresario.
2.3.4. VENTAJA COMPETITIVA:

La ventaja competitiva de una empresa estaria en su
habilidad, recursos, conocimientos, atributos, etc., de los que

dispone, los mismos de los que carecen sus competidores o
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que estos tienen en menor medida que hace posible la
obtencion de unos rendimientos superiores a los de
aquellos. Una organizacion, cualquiera que sea la actividad
que realiza, si desea mantener un nivel adecuado de
competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después,
unos procedimientos de andlisis y decisiones formales,
encuadrados en el marco del proceso de "planificacion
estratégica". La funcion de dicho proceso es sistematizar y
coordinar todos los esfuerzos de las unidades que integran
la organizacion encaminados a maximizar la eficiencia global
nos recuerda que las empresas se han concentrado en
hacer las cosas mejor, ya sea por medio de sistemas de
calidad total, reingenieria, entre otros. Sin embargo, las
compafias deben de construir ventajas en lugar de solo

eliminar sus desventajas.

Si todas las compafias de un sector industrial estan
compitiendo dentro del mismo juego de variables, entonces
los estandares se incrementan, pero ninguna empresa
tendra la cabeza. Para poder estar a la cabeza (y
mantenerse alli) se debera de seguir la estrategia basica de
crear una ventaja competitiva. Este mismo investigador
sefala que la ventaja competitiva busca generar productos o
servicios de una forma diferente a los competidores. Para
gue una empresa pueda competir con una ventaja
competitiva determinada, debe realizar los arreglos
organizacionales que le permitan obtenerla. Por lo tanto,
determinar donde radican las fuentes de ventaja competitiva
es una cuestién de suma importancia no solo desde el punto
de vista tedrico, sino que fundamentalmente desde el punto
de vista practico, porque es el elemento central del analisis

estratégico. Una empresa que tiene una ventaja competitiva
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esta en mejores condiciones de competir y, por ende,
obtiene mejores resultados que una empresa que puede
seguir una estrategia similar, pero que carece de una ventaja
competitiva. Segun el autor, el enfoque basado en
actividades (EBA) arguye que las empresas deben tener o al
menos orientarse a una determinada ventaja competitiva, las
gue se derivan de las fuentes de ventaja competitiva, las que
a su vez radican en las actividades de valor que han logrado
estructurar las empresas; también sefala que “una empresa
obtiene la ventaja competitiva, desempefiando estas
actividades (de la cadena de valor) estratégicamente

importantes, mas barato o mejor que sus competidores”.
2.3.5. INVENTARIO

El inventario es un recurso almacenado al que se recurre para

satisfacer una necesidad actual o futura®,
2.3.6. CANAL DE DISTRIBUCION

Esta constituido por la trayectoria que ha de seguir un bien o
servicio desde su punto de origen o produccidon hasta su
consumo, Yy, ademas, por el conjunto de personas y/o
entidades que permiten la realizacibn de las tareas

correspondientes a lo largo de dicha trayectoria®*.

2% Casanovas, August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011
** Casanovas , August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011
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2.3.7. CENTROS DE ALMACENAJE

Se refiere a la concentracion de la produccién en las zonas de
produccion, para elaborar volimenes mayores y enviarlos a los

centros de consumo?.
2.3.8. FLUJO DE MATERIALES

El flujo de materiales es la técnica dirigida a la cuantificacién y
analisis fisico de los materiales con que cuenta una

empresa®®.
2.3.9. USUARIO FINAL

Es aquella persona que adquiera, utilice o disfrute bienes de
cualquier naturaleza como destinatario final y como usuario
toda persona natural o juridica que utilice o disfrute servicios

de cualquier naturaleza como destinatario final?’.

2.3.10. ALMACENAJE

Se refiere a guardar productos primarios o elaborados en
instalaciones apropiadas, para su conservacion o manipuleo
en optimas condiciones y hacerlos disponibles en el tiempo

deseado?.
2.3.11. SUMINISTRO

La parte del suministro se concentra en cémo, donde y
cuando se consiguen y suministran las materias primas para

la fabricacién de los productos terminados?®.

2% casanovas August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011
*® Escudero Serrano, J. Logistica de Almacenamiento. 1ra ed. Espaia. Editorial Paraninfo. 2014
*’ Escudero Serrano, J. Logistica de Almacenamiento. 1ra ed. Espana. Editorial Paraninfo. 2014
*% casanovas, August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011
*° Escudero Serrano, J. Logistica de Almacenamiento. 1ra ed. Espafia. Editorial Paraninfo. 2014
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2.3.12. COSTO DE TRANSPORTE

El concepto de costo de transporte en su sentido mas amplio,
hace referencia al costo del servicio prestado por trasladar

personas o bienes a una cierta distancia.*
2.3.13. CADENA DE ABASTECIMIENTO

Es el conjunto de actividades que permite identificar y adquirir
los bienes y servicios que la compafia requiere para su

operacién, ya sea de fuentes internas o externas>".

%0 casanovas, August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011
%! casanovas, August /Cuatrecasa, Lluis. Logistica Integral. 1ra Ed. Barcelona. Editorial Profit. 2011
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CAPITULO Ill.- DISENO / DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
/IMODELO / SISTEMA

3.1. ANALISIS DEL CASO
EMPRESA PROVEFABRICA DEL PERU S.A.

Provefabrica se inicié en Quito - Ecuador hace 15 afios, con la vision
de ser lideres en el mercado en la comercializacion de sillones
ejecutivos, partes y piezas de muebles de oficina. Gracias a un
constante desarrollo e innovacion la empresa logra un crecimiento
continuo. En la actualidad cuenta con veinte lineas de productos. En
Ecuador contamos con dos puntos de operacion en Quito y Guayaquil
mismos que desarrollan sus actividades en amplias instalaciones de
5.000 m2 desde donde se abastece de manera efectiva a todos
nuestros clientes a nivel nacional. En el afio 2010 incursiona en el
mercado peruano aplicando similares politicas y procesos dando
como resultado en el aflo 2012 estar entre los tres primeros

proveedores en este ramo.
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

MISION.- Comercializar sillones ejecutivos, partes y piezas de
muebles de oficina brindando variedad de productos al mejor
precio y con excelente calidad en un entorno de constante

desarrollo y vanguardia.

VISION.- Ser lideres en la comercializacién de sillones

ejecutivos, partes y piezas de muebles de oficina.
UBICACION GEOGRAFICA

La empresa Provefabrica de Perlu se encuentra localizada en
Jr. Mariscal José de la Mar N° 152- 153 Urb. El Pino — San Luis
— Lima — Per0. La empresa cuenta con dos bodegas de
recepcion y despacho de productos ubicados Jr. Mariscal José
de la Mar N° 152- 153 Urb. El Pino y en la Av. Maria Reiche
909- Villa Maria Del Triunfo, las cuales tienen la numeracion
de bodegas #4 y 6 respectivamente, esta numeracién se ha ido
creando segun la adquisicién de bodegas que ha ido teniendo

la empresa.

Adicional la empresa cuenta con dos bodegas de
almacenamiento 7.1 y 7.2 ubicadas en el sector Norte de la
ciudad, las cuales ayudan almacenar el stock de productos
para abastecer a las bodegas 4 y 6, o a colocar stock de

producto obsoleto.

3.1.4 CARACTERISTICAS DEL LUGAR

El lugar de trabajo en el que se desarrolla la organizacion
siempre estara sujeto de andlisis, de tal manera que se pueda
conocer si el espacio fisico es un limitante para la operacion de
la organizacion. A continuacion se indicard como esta

constituida esta organizacion.
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+ AREA FISICA
El area fisica, en la que se desarrollan las actividades
comerciales de Provefabrica del Perd S.A., es de

aproximadamente:

- 300 m2, Oficinas Administrativas y Ventas
- 2200 m2. Bodega 4
- 1550 m2 Bodega 6
- 540 m2 Bodega 7.1
- 540 m2 Bodega 7.2

3.1.5 DISTRIBUCION FiSICA

En las areas de bodega se divide el espacio de la siguiente

manera.
VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 4
LARGO ANCHO AREA
NOMECLATURA

mis mits mits 2
AREA 1 (RACKS) 49.05 19.79 970.70
AREA 2 (TELAS) 29.03 3.60 104.52
AREA 3 (CANTOS) 11.35 5.40 61.29
AREA 4 (PERFILERIA) 34.95 8.90 311.06
TALLER 15.20 4.10 62.32
SUBTOTAL 1,509.88
OFICINAS PROVE 5.95 4.75 28.26
BODEGA OFFICE 20.54 3.05 62.65
PARQUEADERO 49.55 12.00 594.60
COMEDOR 5.90 3.78 22.30
SUBTOTAL 707.81
TOTAL 2,217.69

Fuente: Provefabrica del Per( S.A.
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VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 6

NOMECLATURA LARGO ANCHO AREA

mis mts mts 2
AREA 1 (RACKS) 39.06 20.02 781.98
AREA 2 ( SILLAS) 42.46 6.99 296.80
AREA 3 (DANADOS) 5.94 6.96 41.34
AREA 4 (LIQUIDACION) 8.08 10.16 82.09
SUBTOTAL 1,202.21
OFICINAS PROVE 8.78 15.94 139.95
PARQUEADERO 9.58 23.23 222.54
SUBTOTAL 362.50
TOTAL 1,564.71

Fuente: Provefabrica del Per( S.A.

VOLUMEN BRUTO DE ALMACENAMIENTO BODEGA 7.1

LARGO ANCHO AREA
mts mis mts2
36.00 15.00 540.00

VOLUMEN BRUTO DE ALMACENAMIENTO BODEGA 7.2

LARGO ANCHO AREA
mis mis mts2
36.00 15.00 540.00

Fuente: Provefabrica del Peru S.A.
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3.1.6 PROCESO GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa Provefabrica del Peri al ser una comercializadora
de partes y piezas para mobiliario de oficina, tiene como su
proceso principal la planificacion de la demanda y el
almacenamiento de la misma para satisfacer a sus clientes,
apoyandose siempre en las demas areas de la empresa para
cumplir sus objetivos empresariales, a continuacion
presentamos un mapa de proceso con el esquema general de

la empresa:
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MAPA DE PROCESOS GENERAL

NIVEL 1.

SALIDAS
NECESIDADES

DEL CLIENTE

e

ENTRADAS
VENTA DE

PRODUCTOS

Fuente: Propia
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MAPA DE PROCESOS ESPECIFICOS

-

GESTION
GERENCIAL

GESTION DE | RECEFCION Y COMERCIALIZACION DESPACHO Y

COMPRAS AL ALMACENAMIENTO Y COBRO DE TRANSPORTE DE
EXTERIOR DE PRODUCTO PRODUCTO PRODUCTO

aﬂl:h-a:umg

g

GESTION ADMINISTRATIVA -
FINANCIERA

GESTION DE RECURS0S5
HUMANDS

Fuente: Propia
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3.1.7 VALORES CORPORATIVOS
e Valores Corporativos

Dentro de los valores corporativos que la empresa posee

se detallan los siguientes:

- Orientacion al cliente: Atender a los clientes internos

y externos es el centro de nuestro trabajo.

- Desarrollo del Colaborador.- Estamos
comprometidos con una cultura de auto desarrollo
permanente, alineada con la estrategia de llegar a ser

lideres en el mercado.

- Cultura de Mejoramiento e Innovacion.- Estamos
en constante desarrollo e innovacion de todas
nuestras lineas de acuerdo a la demanda del mercado

en constante crecimiento.

- Excelencia Operacional.- Construimos procesos
eficientes y controlados, mismos que nos permiten
llegar a tiempo con nuestro producto a todos los
clientes.

3.1.8 ESTRATEGIAS

+ Ser un comercializador eficiente en sus operaciones,

manteniendo un contacto directo con el cliente.

+ Investigar constantemente el mercado, identificando sus
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necesidades. Mantener una constante innovacion en el

disefio del producto ofrecido.

+ Contar con un amplio stock donde el cliente encuentre todo

lo necesario, en un mismo lugar

3.1.9 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Gerente General

Asiztente de Asistente de
Gerencia (2) mportaciones

Gerente Administrativo-

Gerente de Ventas 2
Financierns

Asistente de Ventas
2}

Supenisor Asistente

Cormerdal i fa Firanc
Facturacidn Jefe de Bodega Jofis de RRAHH Jefe Financiero

e

Asesor Comercial |Rsistente de Bodega o
UID (4 Choter

Ayudantes

Asistente de RRHH Coordinador Coordinador

Adrministrative Contadara General Financiers

Asistente Contable Msivents de
2] Cartera (2]

Mensajera 1 Asistente de Asistente de
Lirmpieza Inventarios

Fuente: Provefabrica del Peru



3.1.10 PROBLEMATICAS DETECTADAS A PARTIR DEL
ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE
LOGISTICA Y OPERACIONES

A continuacion analizaremos las oportunidades de mejora
en el area de Logistica y Operaciones, las cuales estan
haciendo que existan problemas con el procesos actual y

no se llegue al resultado que la empresa requiere.

Este resultado podra ser obtenido con procesos de mejora
continua el cual debe partir desde sus bases, cambiando la
mentalidad de las personas que laboran en el area y que
tengan la visibn de cambiar sus procesos actuales por

métodos de trabajo mas eficientes.

3.1.11 ANALISIS GENERAL DEL AREA

Mediante gréficos de causa y efecto empezaremos a
detectar los problemas principales del area y sus variables,
a las cuales no permitira atacar de raiz y conseguir una

solucién efectiva al problema encontrado.
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+MAQUINARIA>§<

CONTROL DE CALIDAD

Mo existen procesos
establecidas

Producto sin
revision

Fuente: Propia

%MATERIALES

Mo existe

capacitacidn en 5GC

EFECTO

Minimo Control de
Calidad

%MANO DE OBRA
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>:<MAQU|NAR|A+

PLANIFICACION DE LA DEMANDA

+ METODOS &

!

."‘-._...._

Mo existe métodos
o planes para
realizar |a
plamficacion de
tareas

i
P

Fuente: Propia

Falta informacidn 1—5-
i
.'r-.

MATERIALES ;

para llderar
pray ectos

Falta capacitacién

EFECTO

nadecuada
Planificacidn de |a
Demanda

MANO DE DBRA>:<
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ESTABLECIMIENTO DE MOF

éMAQUlNAmA:}

Fuente:

Se solucionan los problemas
del dia a dia

Propia

MATERIALES

Una persona trata
de realizar varias 3
funciones

.MANO DE OBRA

EFECTO

Funciones no
Definidas para el
Persanal
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CAPACITACION AL PERSONAL

Fuente:

| gMAQu’iNAmAiL

. METODOS -

"

%
I'.

b

L Se solucionan los problemas del
dia a dia

Mo existe el material
tedrico necesario para el
drea de logistica
{politicas, manuales)

MATERIALES .

Propia

Personal sin la tearia y
practica necesaria para |
realizar mejora continua |
de problemas

MANO DE OBRA

EFECTO

Personal con
Capacitacién no
Adecuada
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AREA DE BODEGA

%MAQUlNAmA

Mo existe comunicacidn
oportuna dentro del drea

Falta de informativos o
acceso a la Informaclon 3

de la empresa

No existe interés de las
personas por dar a conocer a |
todos los invalucrados de un |

problema o solucien

 MATERIALES !

%MANO DE 03RA>}<

EFECTO

Personal no se
Comunica
Adecuadamente

Fuente: Propia
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INVENTARIOS

:lLMAaumAmm

Fuente:

No existen procesos de recepcidn y
despacho de productos

Mo hay [dentificacion de |
productos 1

No tienen claros conceptos de |
manejos de bodega

MATERIALES -

Propia

‘MANO DE OBRA%

EFECTO

Exicte Diferencia en
Inventarios
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3.1.12 ANALISIS DEL MANEJO DE STOCK - INVENTARIO

A continuacién realizaremos un analisis cuantitativo de los
stocks que se encuentran en bodega y determinaremos Si
existen sobre stocks en el almacenamiento del producto, el
mismo que puede estar ocupando un espacio innecesario y
gue no permiten que los productos realmente importantes

tengan un buen manejo.

Para ello determinaremos primero el espacio fisico con el
que contamos y una valorizacidon de este espacio. Para
dicha valorizacién tomaremos como referencia el valor que
se paga por arriendo en la bodega #7. Se debe considerar
gue el espacio utilizado en las bodegas 4 y 6 es mayor
debido a que en su interior tienen estanterias (Rack
Selectivo) las cuales permiten una ubicacion de producto en
altura y asi aprovechar el maximo volumen de la bodega. En
cambio en la bodega 7 al ser solo una bodega de
almacenamiento y ser una bodega temporal no se ha

colocado estanterias.

Se considerara un solo plano para las bodegas 7.1y 7.2
debido a que tienen el mismo espacio fisico y una similar

distribucion de producto.
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PLANO BODEGA 4

PLANO CON RACKS BODEGA 4

\_I_I_Lﬁ_lmﬂnm—ﬁl&l_l_l n“_I_I_I

1 Soaciin Porfllerds

ESPACIO ENTREGADO A SR. TUTIN

| A
Al

|IIIIII._L=

Fuente: Provefabrica del Perd S.A.
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TIPO DE ESTANTERIA BODEGA 4

PALET STANDAR

A1

Fuente: Provefabrica del Per S.A
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VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 4

VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 4

CANTIDAD DE | VOLUMEN
POSICIONES VOLUMEN
NOMECLATURA | PORTIPO | ARGO |ANCHO|ALTURA| = L 7| TUNEL | MODULOS | TOTAL
DERack | Mis | mts | mts s | M3 RACKS/ | BODEGA
ZONAS m3
RACK TIPO Al 492 220 [ 110 | 5.00 1210 | 26.02 8200 | 966.19
RACK TIPO A2 192 220 | 110 | 460 11.13 32.00 356.22
RACK TIPO B 22 220 | 110 | 235 5.69 10.50 59.71
c 2003 | 358 | 400 | 41575 100 | 41575
D 1820 | 358 | 400 | 260.62 100 | 26062
E 11.35 | 540 | 3.00 | 183.87 1.00 183.87
F 2543 | 110 | 1.80 50.35 1.00 50.35
G 1210 | 561 | 250 | 169.70 1.00 169.70
H 2425 | 890 | 200 | 43165 1.00 | 43165
I 3.27 [ 325 [ 2.50 26.56 -
TOTAL 2,894.07
I (pasillos) | 49.05 | 115 | 28 | 15794 | 3 | a73.82
TOTAL | 726 | | 3,367.90

NOTAS: para el calculo de pasillos se considero ocupar la mitad de cada pasillo con producto debido a que se

deja espacio para la circulacion de personas.

El espacio desigado al Sr. Tutin no ha sido considerado en este calculo de almacenamiento

Fuente: Provefabrica del Perd S.A




VALORIZACION DE ESPACIO POR M3 BODEGA 4

TOTAL M3 BODEGA 4 SIN PASILLO 2,894.07 m3
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.1 S 1,800.00
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.2 $2,000.00
TOTALARRIENDO S 3,800.00
VALOR POR M3 DE ALMACENAMIENTO 1.31 S/m3
TOTAL M3 BODEGA 4 CON PASILLO 3,367.90 m3
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.1 S 1,800.00
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.2 S 2,000.00
TOTALARRIENDO $ 3,800.00
VALOR POR M3 DE ALMACENAMIENTO 1.13 S/m3

Fuente: Provefabrica del Peri S.A
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PLANO BODEGA 6

PLANO CON RACKS BODEGA 6

F

30,01
30,01

Bacoitn Ampliscion G

Fuente: Provefabrica del Pert S.A
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TIPO DE ESTANTERIAS BODEGA 6

RACK TIPO A2 RACK TIPO A1

PALET STANDAR

47

Fuente: Provefabrica del Peru S.A
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VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 6

VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA &
POSICIONES VOLUMEN B e
NOMECLATURA PORTIPO LARGO |ANCHO|ALTURA JRACK TUNEL MODULOS TOTAL
mts mts mts -m3 RACKS / BODEGA
DE RACK mits3
ZONAS m3
RACK TIPO Al 492 2.20 1.10 5.00 12.10 15.61 82.00 976.59
RACK TIPO A2 192 2.20 1.10 4.60 11.13 10.41 32.00 345.82
B 33.60 3.88 4.00 521.47 1.00 521.47
Bl 6.32 1.39 2.80 24.60 1.00 24.60
C 36.17 2.96 4.00 428.25 1.00 428.25
D 9.04 2.21 2.20 43.95 1.00 43.95
E (SIN BANO) 9.07 3.28 2.20 61.45 1.00 61.45
F 33.24 3.28 2.20 239.86 1.00 239.86
G 30.01 2.21 2.20 145.91 1.00 145.91
TOTAL 2,787.90
1 (pasillos) 38.6 1.15 2.8 127.51 3 382.54
TOTAL 3,170.44
H (PROD DAﬁIADO] 5.54 6.96 2.00 76.68 1.00 76.68
| (LIQUIDACION) 8.15 9.85 2.00 152.56 1.00 152.56
TOTAL | 684 | | 3,399.68
NOTA: para el calculo de pasillos se considero ocupar la mitad de cada pasillo con producto debido a que se
deja espacio para la circulacion de personas

Fuente: Provefabrica del Peri S.A

75



VALORIZACION DE ESPACIO POR M3 BODEGA 6

TOTAL M3 BODEGA 6 SIN PASILLO
2,787.90 m3
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.1 $ 1,800.00
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.2 $2,000.00
TOTAL ARRIENDO $ 3,800.00
VALOR POR M3 DE ALMACENAMIENTO | 136 | $/m3
TOTALM3 BODEGA 6CONPASILLO | 3,170.44 | m3
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.1 $ 1,800.00
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.2 $2,000.00
TOTALARRIENDO $ 3,800.00
VALOR POR M3 DE ALMACENAMIENTO | 120 | DaRA
TOTAL M3 BODEGA 6 CON PASILLO,
LQUIDACION ¥ DANADO 3,399.68 m3
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.1 $1,800.00
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.2 $2,000.00
TOTAL ARRIENDO $ 3,800.00
VALOR POR M3 DE ALMACENAMIENTO | 112 | $/m3

Fuente: Provefabrica del Peri S.A



VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 7.1

VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 7.1 SIN RACKS

ALTURA

NOMECLATURA LARGO [ANCHO | AREA s VOLUMEN
mts mts mts2 , mts3
{promedio)

A 2.30 1.58 3.63 2.80 10.18

B 32.00 4.80 153.60 2.80 430.08

C 2.30 6.75 15.53 2.80 43.47

D 32.00 2.40 76.80 2.80 215.04

E 32.00 3.70 118.40 2.80 331.52
TOTAL | 367.96 1,030.29

F (pasillos) 32.00 1.90 60.80 2.80 170.24
TOTAL | 428.76 1,200.53

Fuente: Provefabrica del Perd S.A
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VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 7.2

VOLUMEN DE ALMACENAMIENTO BODEGA 7.2 SIN RACKS
NOMECLATURA LARGO ANCHO AREA ALTURA r!1t5 VOLUMEN
mts mts mts2 (promedio) mts3

A 2.30 1.58 3.63 280 10.18

B 32.00 4. 80 153.60 280 430.08

L 2.30 b./5 15.53 280 43.47

D 3200 2.40) Tb.80 280 215.04

E 3200 3.70 118.40 280 331.52
TOTAL 367.96 1,030.29

F (pasillos) 32,00 1.90 60.80 2.80 170.24
TOTAL 428.76 1,200.53

Fuente: Provefabrica del Perd S.A
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VALORIZACION DE ESPACIO POR M3 BODEGA 7.1Y 7.2

TOTAL M3 BODEGAS 7.1Y 7.2 SIN PASILLO |

2,06057 | m3

VALOR ARRIENDO BODEGA 7.1 $1,800.00
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.2 $2,000.00
TOTAL ARRIENDO $3,800.00

VALOR POR M3 DE ALMACENAMIENTO | 1.84 | $/m3

Fuente: Provefabrica del Perd S.A

TOTAL M3 BODEGAS 7.1Y 7.2 CON PASILLG| 2,401.05 m3
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.1 51,800.00
VALOR ARRIENDO BODEGA 7.2 5 2,000.00
TOTAL ARRIENDO 5 3,800.00
VALOR POR M3 DE ALMACENAMIENTO | 1.58 | 5/m3
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3.1.13

ANALISIS DEL PROCESO DE DESPACHO Y
DISTRIBUCION

Para empezar a describir el proceso actual de bodega se
ird revisando los pasos estandar para una buena gestion
de bodegas e iremos anotando los puntos que cumplan o
no, para ello realizaremos un formato de check list que nos
permitira entender de una manera mas visual y poder

determinar estas novedades.
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Check List Proceso Bodega

EMPRESA PROVEFABRICA CIA LTDA

DOCUMENTO |CHECKLIST

REVISION PROCESO DE BODEGA

ELABORADO
POR KATERIN CARRILLO

FUENTE PERSONAL DE BODEGA

DETALLE CUMPLIMIESTO OBSERVACION

S| [NO |SIEMPRE

Existe un representante o responsable de
bodega X

Cuentan en bodega con un proceso definido
para

recepcién y despacho de producto

Coordinan con anticipacion la llegada de No existe revision de stock para
contenedores determinar bodega de destino

Tiene el personal de bodega listo el espacio para
la

. X Tiene mucho producto mezclado
recepcion de producto

Cuando reciben producto realizan algin
muestreo X

Revisan fisicamente el producto que ingresa a
bodega X Revisan pocos productos

Natifican diferencias o fallas en el producto
recibido ICuando lo realizan lo hacen

en bodega al proveedor verbalmente y no por escrito

El producto recibido es ordenado de inmediato
en las

perchas o racks

El producto tiene etiqueta con cédigo y nombre X

Por ayuda a ventas a veces
Para el despacho siempre tiene el bodeguero un omiten

egreso de
bodega leste documento

En grandes cantidades no lo
Al despachar el producto es revisado fisicamente X revisan

El transportista entrega el producto en forma
detallada al
cliente

X Si el cliente desea

La ruta esa armada con anticipacion antes de
salir con

L, X No existe un solo responsable
el camion

Existe personal con diferentes funciones para
todo lo

indicado anteriormente

Un solo jefe con muchos
X ayudantes

Los movimientos de inventario tienen siempre

. o X No existe responsable fijo
documento fisico que respalde el movimiento
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3.2 CONSTRUCCION DEL MODELO
PROPUESTAS DE NUEVOS PROCESOS DEL AREA LOGISTICA

Basado en este andlisis es evidente que uno de los principales
problemas es la falta de procedimientos o estandares que las
personas deben seguir para realizar su trabajo, como inicio de la
propuesta de mejoramiento, iniciaremos con el proceso que deben
seguir todo el personal de bodegas, el cual ayudara a minimizar los
errores tanto en la recepcion como en el despacho de productos, el

mismo que debe ser cumplido en su totalidad por todo el personal.

Luego de revisar y entender esta area se ha levantado el proceso

propuesto para esta esta area.
3.2.1. OBJETIVO

- Garantizar y controlar la correcta tarea de recepcionar
almacenar y despachar los productos.
- Asegurar el correcto registro en el sistema de inventarios y

contabilidad de las transacciones realizadas en inventarios.
3.2.2. ALCANCE

La siguiente politica y proceso involucra a todo el personal del

departamento de Logistica.
3.2.3. RESPONSABLES

- Verificaciéon: Jefe de Procesos y Operaciones
- Cumplimiento: Todo el personal responsable del manejo de

Inventarios
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3.2.4 ESTABLECIMIENTO DE DIAGRAMA DE FLUJO

Se establece un diagrama de flujo con el cual se pueda
direccionar de manera correcta cada operacion de la empresa

y poder generar 6ptimos resultados.
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BODEGA

PROVEEDOR / VENTAS

w

RECEFCICN DE
FRODUCTO

RECEFCION DE
FRODUCTO
Fleco

e

4]
O

3E NOTFICA A
PRODUCTD uo PROVEEDOR
CORRECTO ; I
EXIZTENTE
3
WEREID AL
SIETEMA
ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTO
kL
FACTURACICN BN e
DE FRODUCTO A

FACTURA VE e
EUIA CORRECT -

L

| CORRECCICN

FREFPARACION
DE FRODUCTC

DESFACHOD

PRODUCTD
CORRECTO

TRAMZPORTE Y
ENTREGA DE
FRODUCTD

DE FACTURA
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3.2.5 PROCEDIMIENTOS

+ GENERAL

Siempre se mantendra el siguiente esquema general para
la recepcién de productos.

=

COORDINACION
DE LLEGADA

RECEPCION DE
PRODUCTO

INGRESO EN EL
SISTEMA

Siempre se mantendra el siguiente esquema general para
el despacho de productos en bodega:

IMPRESION Y
REVISION DE

DESPACHO DE REVISION Y

PRODUCTO ESTIBAJE DE
GUIA DE

DEMISIMAN

PRODUCTO
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COORDINACION DE LLEGADA:

+ ESPECIFICO — RECEPCION DE PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Coordinar fecha y lugar de recepcion de contenedores por

Importacion.

Importaciones / Jefe
de Bodega
Supervisor

Importaciones

Bodegas debe tener listo el personal y el espacio fisico para esta

Supervisores de

Importacién y

recepeion.
Bodegas
RECEPCION DE PRODUCTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Una vez llegado el contendor con el producto, revisar que los sellos de
Importaciones
los contendores no tengan sefial de haber sido forzados, adicional la
Supervisor

numeracion de estos sellos debe ser igual a la del documento declarado

en aduana.

Importaciones

Estibar el producto a la zona previaments preparada, tomando en cuenta

que se debe revisar l1a cantidad recibida por producto segin la tabla de

muestreo!. La cantidad seleccionada para la muestra debe ser separada

para su revision posterior al descargo de todo el producto.

Supsrvisores de
Importacion —
Bodega v Personal

de Apovo
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Una vez terminada la descarga de producto, bodegas limpia el interior del
contendor v firma la guia del transporte, indicando ¢l estado de recepcion
en cuanto a piso, paredes, techo, puertas o cualquier dafio que tenga el

contendor

Supsrvisores de
Importacion —
Bodega v Personal

de Apovo

Bodegas debe firmar €l picking list del producto recibido, colocando

observaciones en los casos que algin producto no esté conforme

Importaciones | Jefe
de Bodsga

Supervisor

Importaciones

Para el caso de compra local, el personal de bodegas recibira el producto

en el lugar asignado, verificar que la cantidad fisica recibida sea igual a

Jefe de Bodegas

Supervisor de

la cantidad facturada o entregada en la guia de remision del proveedor Bodegas
INGRESO AL SISTEMA DE INVENTARIOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE
Se realizara la liquidacidn del pedido v enviara a la asistente de
inventarios el archivo con las cantidades recibidas v aceptadas por Importaciones

bodega para su ingreso en el sistema

Ingresar la importacion en el sistema v guardar toda la documentacion

como respaldo de la recepcion del producto.

El registro en ¢l sistema contable serd en las siguientes cuentas:

. Ingreso por compras:

DEBE HABER

INVENTARIO BODEGA (... PROVEEDOR (...)

Asistente de

Inventarios
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En el caso de existir sobrante, faltante o dafio de producto se ingresara la

misma cantidad facturada por ¢l proveedor, v posteriorments se

transferira ala bodega que corresponda o se ajustara segin sea <l caso,

- - - ¥
mediants un control de inventario=.

Elregistro en el sistema contable sera en las signientes cuentas:

. Ajustes Ingreso:

DEBE

HABER

INVENTARIO BODEGA (...)

INVENTARIO BODEGA (...

. Ajustes Egreso:

DEBE

HABER

COSTO DE VENTA

INVENTARIO BODEGA...

. Transferencia entre Bodegas:

DEBE

HABER

INVENTARIO BODEGA (...)

INVENTARIO BODEGA (...

Supervisor de
Garantias | Asistents

de Inventarios

+ ESPECIFICO - DESPACHO DE PRODUCTO

IMPRESION Y REVISION DE GUIA DE REMISION:

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Fevisara el sistema cada 15 minutos para que actialice nuevas facturas emitidas

e las oficinas principales.

Asistents de

Bodegas

Una vez que tenga guias de remision pendientes, imprimira la factura v la guia

Asistents de
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de remision en una hoja blanca, colocando en la guia de remision el comentario
que coloco ventas en la factura. Adicional reimprimira la guia de remision en el

documento legal pre-impreso.

Bodegas

Entregar a los supervisores los documentos impresos en la hoja blanca para que
ellos revisen que los productos emitidos en la guia de remision estén correctos

segin los facturados.

Asistents de

Bodegas

De existir cualquier problema detectado inmediatamente lo comunicaran al Jefe

Supervisores de

de Bodega para su solucion con el personal de ventas. Bodega
DESPACHO DE PRODUCTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE

FRecolectar fisicamente ¢l producto de los diferentes sectores segim las

cantidades v descripciones que indica la guia de remision.

Ayudantes de

Bodega

Una vez que el producto solicitado se completa, se coloca todo el producto en

un sector asignando para esta guia de remision en la zona de despachos.

Avndantes de

Bodega

Fevisar que todo el producto a embalarse este completo, en las cantidades v
descripcion que indica en la guia de remision, una vez revisadoe todo el
producto tanto los ayudantes que intervinieron como el supervisor colocan su

nombre v firman el documento.

Supervisor de

Bodega

Todo el producto debe estar embalado v colocado el nombre del cliente que
conste en la guia, un niimero ascendente por 1a cantidad de bultos, en el caso de
cajas cerradas para provincia debe constar un documento en la parte superior

donde indique que productos contiene dicha caja.

Supervisor de

Bodega

89




REVISION Y ESTIBA DE PRODUCTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Reviza las direcciones de chentes enlas suias de remmsion v fija conel Jefe de

Bodega cual sera la nita para esta entrega, colocando en el camion en ordenlos

bultos seginla ruta fijada.

Transportista

ez de Bodega

Revizan los bultos quese mgresan al camon venficando que la cantidad

anotada eslamisma ala despachadaenla guia de renusion.

Jefz dz Bodega

Transportista

5e venfica que los bultos cargados en el camion estén seguros v de ser

necesano se asegurarala carga concuerdas.

Tranzportista

Realiza una orden de sahida en el cual consta el chente, el mumero de guiayla
cantidad de bultos que se egresan de bodega, este documento es firmado porel

transportista v el supervisor querealizo el despacho

Asistente de
Bodega
Transportista

Superviser de

Bodega
El transportistallevarala suia de rermision v debe entregar al chente el producto
enel descnto, hacer finmar v colocar elnombre del chente enla guia de Transportista
remision aceptandola cantidad v estado del producto recibido
Enel cazo que por cualquermotivo un producto desmto enla facturano este
Transportista

fisicamerte en despacho, debera mdicar en el documento que item esta
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pendiente de entrega, esta novedad debe sernotificada enseginda al Jefe de

Bodega parala revision de esta entregamalrealizada.

Todazlasz muias fimmadas debenser archivadas en formma secuencial.

Asistente de

Eodegas

El regiztro en el sistema contable zsera enlas simnentes cuentas:

. Costo de Ventas Netas 12 %:

Asistants da

DEEE HABER Inventarios
COSTO DE VENTAS INVENTARIO BODEGA (...
GARANTIAS
ACTIVIDAD RESPONSAELE

Feceptarlaznovedades por garantias de los clientes

WVenficar quela garantia este dentro delosplazos fijados con el cliente.

Coordinar con el clientela fecha, hora, v luzar de retiro v entrega de producto

danado.

Una vez que estén confimmados los iempos v que el producto este dentro del

tiempo establecido para ser una garantia, mformaran al Jefe de Bodega

mediante un correo electronico concopia al Gerente de Ventas delanovedad

presentada.

Como primera opaon se debe solicitar al cliente la entrega del producto vasea
enbodega o que el transportista de la empresaretire el producto donds el
cliente, esto ayudara a venficar que el dafio del producto esta dentro delo
establecido en la garantia v aseguramoes la devolucion fisica del producto

dafiadoenbodega.

Ventas
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DANADOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

F.evizar fisicamente mediante un inventano el producto que consta enla bodeza Asistente
dafiado. [nventarios

Supervisor
Separar productometalico v plastico

(Garantias

Supervisor
Solicitar factiracion del productorevisado fisicarmente

Garantias

Supervizor
Eealizarla destruccion o marcaciondel producto facturado

(Garantias
Transportar el producto factirado al lugar que la persona a la que ze le facturo Cliente
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REPUESTOS

ACTINIDAD RESPONSABLE

Fevizar el producto fisicamerte & mmdicar =1 2] producto esta dentro de lo Supervisor
establecido en el concepto de producto enrepuestos. (rantias
Fealizarun control de mventano mdicando el codigo, descnpeion v cantidad

Superviser
del producto despachado, colocando enla observacion que esuna transferencia

Garantias
alabodega derepuestos.
Este documerto debe ser enviado a la asistente de inventario para suregistro en Asistemts da
gl sisterna. Las asistentes de Bodega e inventarios deben archivar los Bodegas
documentos que respaldenla transaceion efectiada. Inventarios
Ocupar este producto como prioridad para dar garantias a clientes o partes Suparvisor
necesarias para ameglar otros productos. Garantias
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NOMERE DEL
PROCESO

NOMERE DE
INDICADOR

3.2.6

DESCRIPCION

FORMULA

LNIDA

INDICADORES DE GESTION

HERRAMIENTAS DE
CONTROL

Politica y Proceso de
Inventarios

OF-PR-O1

Diferencia en
Inventaros

Revisar diferencias en
inventano en las
bodegas de
almacenamiento

DF=5F-583

Donde

DF=Diferencia de Imentano
SF= Stock Fisico

55= Stock Fisico

Unidedes

Semanal

0 Productos
con Diferencia

-Contea de Productos
-Sisiema ERF -ANSOFT [Sado de
Praductes)

Qperaciones y
Procesas

Politica y Proceso de
Inventarios

OF-PR-O1

Tansferencia
Codigos por
Diferencia

Revisar si exsken

transferencia de codigos

por mal despache de
producto

TRD= [TRG/AJ) x 100%

Donde,

TRO=Transferencia de Codigos
por Diferencia

TRC= Ajustes por Transferencia
en Cddigns

Ad= Ajustes Realizados

Semanal

-Resizion Fizica de Documentos
-5Sistema ERP ANSOFT
(Moimientos de Ajuste)

Jefede
Cperaciongs y
Procesos

Politica y Proceso de
Inventarios

OP-PR-O1

Inspeccion de
Calidad Recepcion
de Producto

Controlar la realizacidn
del procesa establecico
con &l muestres de
productos ingresados

IC=PMIPR

Donde

IC=Inspeccidn de Calidad
FM= Producto Muestreado
PR= Products Recivide

Nensual

-Rewsion Fisica de Documentos
v Sellos de Caldad

-Sistema ERP ANSOFT
(Importaciones Recnidas)

Jefe de
Operaciones y
Procesos

Politica ¥ Proceso de
Inventarios

%

COPPR-0M

Despacho a Tiempo
de Pedidos
Realizados

Control el cumpliento de
horarios de despacho
establecidos d personal
de bodega

DT= (FO/ FG) x 100%

Donde,

OT=Desapcho a Tiempo de
Pedidos

FO= # Facturas Despachadas

Semanal

-Revision Fisica de facturas
Cespachas

-Sistema ERF ANS0OFT
(Facturas Emitidas)

Jefe de
Operaciones y
Procesos
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3.2.7 TABLA DE MUESTREO

TAMANO DE LOTE

MUESTRA A
UNIDADES
TOMAR
De A
2 8 4
9 15 6
15 25 8
26 50 12
51 90 15
91 150 20
151 280 26
281 500 32
501 1,200 42
1,201 3,200 64
3,201 10,000 80
10,001 35,000 150
35,000 150,000 180
150,001 500,000 220
500,001 > mas| 300
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3.2.8 FORMATO CONTROL DE INVENTARIOS

CONTROL DE INVENTA RID e oy il ienaon

e

PUNTL PATTILS:

PN DA LUIEG A0

_rf_l'l.H_ll:l.l'.D [ DESERVAEOION

HOWNRE

§"JFIRRSA:

LI

BT [ I LR ) OE BT IELLE. ¥ LA PSR B PR ML VT
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3.2.9 PROPUESTA DE NUEVA ESTRUCTURA Y FUNCIONES
DEL PERSONAL DE BODEGA

La delimitacion de funciones nos ayudara a que cada persona
dentro del area de bodegas tenga un tarea especifica y la
cumpla a cabalidad, con ello lograremos que todas las
funciones sean realizadas y puedan ser medidas a sus
responsables directos, para ello dividiremos tanto las funciones
con los espacios fisicos del que son responsables dentro de la
bodega. A continuacion presentaremos un organigrama con los
cargos actuales dentro del &rea de Bodega y posteriormente un
organigrama con los cargos propuestos en la nueva estructura,

delimitando asi funciones especificas para cada persona.

ORGANIGRAMA ACTUAL DE BODEGA

Gerente Administrativo
Financiero

Jefe de Bodegas

Asistente de Bodega

Ayudantes (16)
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ORGANIGRAMA PROPUESTO

JEFE DE OPERACIONES Y PROCESOS

ASISTENTE DE FACTURACION

ASISTENTE DE INVENTARIOS

ADMINISTEADOR DE BODEGAS

ASISTENTE
BODEGAS

JEFE BODEGA 4

SUP. BODEGA

AYUDANTE

AYUDANTE

AYUDANTE

JEFEBODEGA 6

SUP. BODEGA

SUP. BODEGA

AYUDANTE

SUPERVISOR
GARANTIAS

AYUDANTE

o, IMPORTACION

AYUDANTE

AYUDANTE

AYUDANTE

AYUDANTE

AYUDANTE

AYUDANTE
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Como podemos observar hemos creado cargos con
responsabilidad, es decir, que supervisaran las tareas de los
demas, cumplirdn con tareas especificas para alcanzar un

objetivo comun

Adicional hemos creado como base un formato para la
especificacion de cada perfil en el cual detallan sus funciones,
estudio, responsabilidades y demas perfiles que debe tener los

cargos dentro de bodega.
3.2.10 IDENTIFICACION DEL PRODUCTO

Otro problema dentro del area de bodega es la falta de
identificacién de producto que le permita al usuario interno de
bodega poder desempefiarse de una marea autbnoma, es
decir, sin valerse siempre de una persona que conozca la

ubicacion de los productos.

Adicional esta etiquetacion servirh como referencia para
realizar el despacho de productos previamente revisados y que

tengan la calidad necesaria para el cliente final.

La utilizacion de este método es muy simple y solamente
consiste en etiquetar el producto de manera llamativa y clara
permitiendo asi que las personas que contindan el proceso
tengan esta informacién y puedan seguir avanzando con su
proceso. Esto hace que el trabajo sea mucho mas agil y sin
tiempos muertos en cuanto a la comunicacién de finalizacion

en pasos internos del proceso.

A continuacion indicaremos las etiquetas propuestas que se

manejaran dentro del area de bodegas:
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+ ETIQUETA BLANCA:

Esta etiqueta es de vital importancia ya que cumple con
dos funciones principales que son: la identificacion de
producto por parte de cualquier usuario por su contenido
(nombre y cddigo) y por su fecha de emision la cual nos
ayudara a poder despachar el producto mas antiguo de
bodega.

Adicional contiene el cdédigo de barras que permitira
realizar inventarios mediante lecturas directas a este
codigo y comprobar diferencias entre lo fisico y el valor
del sistema.

Etiqueta cédigo y descripcion de producto

cODIGOS DE PRODUCTO
Codigo de Barras
IRLITREIRIRRTRITES Cdign Alfa numérico para cada tipo de producto
A1010001 ——Nombre del producto
ARANA 300 NYLON € ~____—Fecha de codificacion del producte

JUL-2012

+ ETIQUETA VERDE:

Esta etiqueta se convertira en el reflejo de un producto
con calidad, es decir, que el producto que tenga esta
etiqueta dara referencia al usuario de bodega que es Un
producto listo para despacharse directamente al
cliente y no perder tiempo al realizar la revision al

final.
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Etiqueta Revision y aceptacion de producto

PRODUCTO CON CALIDAD ACEPTADA

i )

REVISADO OK Producto con calidad aceptada

REVISADOPOR
. h Mombre de la persona que realizo la revision

+ ETIQUETA ROJA

Esta es una etiqgueta de alarma y que informa al
personal de bodega internamente que no es un
producto apto para el despacho debido a fallas en su
calidad, adicional ayudara a distinguirlo de manera
rapida y que no se vaya producto con estas
caracteristicas al cliente y nosotros podamos hacer la
gestion necesaria ya sea para arreglarlo o tenerlo como

repuestos dentro de la bodega.

Etiqueta Revision y NO Aceptacion de Producto

PRODUCTO CON CALIDAD ACEPTADA
Producto con calidad NO aceptada

Numero de importacién recibida

Nombre de la persona que realizo la revision
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Etigueta Revision y Envio Tornilleria

ACCESORIOS DE PRODUCTOS
4 " Nombre del accesorio o tornilleria
NOMBRE i
Cantidad a enviar
CANTIDAD
ACCESORIO DE; J Producto en el que debe ser utilizado el accesorio
.
ACCESORIOS DE PRODUCTOS
7

TORNILLERIA / ACCESORIOS
Observaciones
Revisado por

\.

Etiqueta Fragil para producto delicado

PRODUCTO DELICADO

102



3.3 REVISION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS

En los modelos anteriores se aprecia la importancia de mejorar el
tiempo de entrega de la mercaderia y mejorar la calidad de servicio en
la entrega de los productos, para que llegue al destino y en buen
estado, y eliminar los sobrecostos que se generan por enviar a un

destino incorrecto o por enviar un material que no fue solicitado.

Se establece un flujo de operacién, en el cual se crea los procesos a
seguir para una mejor optimizacion de resultados y con ello lograr la

satisfaccion total del cliente.

Con el planteamiento de ratios de gestion se analiz6 cada indicador
del area lo cual nos ayudara a tomar decisiones acertadas basadas

en los margenes emitidos.

Se mejoro la entrega de los productos y la identificacion de cada una
de sus partes, puesto que, la implementacion de las etiquetas para
cada situacion de despacho ayudo a resaltar las descripciones
particulares de cada producto y con ello poder realizar un mejor

embalaje del producto como una 6ptima entrega al cliente.

La creacion de un diagrama flujo mejoro el mecanismo de gestion de
cada proceso, desde la recepcion de producto importado hasta la

entrega del producto al cliente, lo cual conlleva a una mejora continua.
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CONCLUSIONES

+ La empresa Provefabrica del Perti S.A. ha incrementado sus ventas
en un Doscientos por ciento en los ultimos afios, razon por la cual se
ve obligada a mejorar, formalizar y reestructurar sus procesos en una
area sensible que forma parte de la Cadena de Valor como es el Area
de Logistica , para poder enfrentar a este crecimiento no planificado.
Por otro lado al seguir expandiendo sus operaciones a nivel nacional
necesita tener un esquema idéneo en todos sus procesos y en
especial en el &rea de logistica y operaciones para poder cumplir los
objetivos planteados dentro de la vision de la empresa.

+ Luego de realizar un andlisis a través de la técnica Causa y Efecto se
logré detectar que la empresa tiene problemas significativos que
necesitan desarrollar y resolver para continuar con el constante
crecimiento que vive la empresa. Siendo los problemas los siguientes:

e |nadecuada planificacion de la demanda

e Carencia en sistemas automatizados y de gestion que ayuden
a la identificacion y facilitacion de inventario del producto.

e Minimo control de calidad: ineficiente codificacion,
capacitacion interna, errores al despachar, diferencias de

stock

+ Al realizar el andlisis del proceso de despacho y distribucién se
identificaron oportunidades de mejora:

e Al tener 3 bodegas existe un solo jefe y todos los demas son
ayudantes genéricos por lo que se considera cambiar la
estructura organizacional de la bodega, delimitando las
funciones y creando nuevas posiciones, lo que permitird un

mejor desempefio de este proceso.
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RECOMENDACIONES

+ Por el incremento que existen en las ventas y por la apertura de
mercados internacionales que experimenta la empresa Provefabrica
del Peru S.A. se recomienda que se deberian analizar los procesos
continuamente en el area de Logistica, por lo menos una vez al afio
hacer un monitoreo a través de las herramientas como el Efecto
Causa Efecto o Diagrama de Pareto, lo que les permitira identificar
cuellos de botella y asi dar soluciones antes que se presenten los

problemas.

+ Existe documentacion que se maneja manualmente, se debe analizar
la posibilidad de automatizar estos procesos para evitar los

descuadres y manipuleo de la informacion.

+ Se deberia crear una area especifica en la planificacion de la
demanda, ademas la empresa deberia analizar el adquirir un sistema
informatico especializado en esta area, estos dos puntos son
importantes ya que la empresa al ser netamente comercial el manejo
del abastecimiento es el eje principal para el funcionamiento de la

misma.

+ Para un manejo adecuado de los inventarios se sugiere utilizar la
herramienta KABAN, la empresa deberia implementar la codificacion
del producto a través de un coédigo de barras, lo cual permitiria
realizar un picking y un despacho con el minimo de errores, asi como
la toma de inventarios ciclicos se las podria realizar con mayor

frecuencia y agilidad.
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ANEXOS

ANEXO |
CADENA DE VALOR

Actividades
de Soporte

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA
(Ej: Financiacion, planificacidn, relacién con inversores)
- GESTION DE RECURS0S HUMANOS
(Ej: Reclutarmiento, Capacilacion, Sistema de Remuneracion) .%
: DESARROLLO DE TE_(‘;HGLDE-[A Y
(Ej::Disano de productos, investigacion de mercado) B,
: COMPRAS :
(Ej: Componentes; maguinarias; publicidad, servicios)
LOGISTICA | OPERACIO- | LOGISTICA | MARKETING| SERVICIOS
INTERNA HES EXTERHA ¥ VENTAS | POST VENTAS
(E}: {Ej:Montaje, | (E|: Procesa- | (E|: Fuerza {EJ: 3
Alrmacena- fabricacidn rmlerto de de venias, Instalacidn, &
meens de e pau:ll-:lui. Eramodciones, Eﬂ-[.'ll:ll'tﬂ al
materiales, |componentes | manejo de publicidad, cliente, .;
rE'I:ﬂ-pEIﬂﬂ de |, Gperatidnes depdaifos, expdsICiones, regalucidn de
datos, de sucursal} | preparacidn | presentacio- que|as,
acceso de de ll'iflllr'l'TlEE-:I nes de reparaciones |
clentas) propuestas)
#
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ANEXO I

INVENTARIO
# CODIGO | SALDO | SALDO | SALDO | TOTAL | CONSU | CONSU | VALIDA
BOD 4 BOD 6 BOD 7 SALDO | M0 2014 | MO CION
MENSU | STOCK 8
AL 2014 | MESES

1 311010 811.00 0.00 0.00 811.00 1,413.00 | 23550 B.S.
2 311020 2.00 0.00 0.00 4,00 142.00 11.83 B.S.
3 311030 992.00 0.00 0.00 992.00 2,000.00 | 174.17 B.S.
7 311050 203.00 0.00 0.00 203.00 2,076.00 | 173.00 B.S.
5 311060 7.00 0.00 0.00 7.00 1,096.00 | 91.33 B.S.
6 311080 800.00 0.00 0.00 800.00 0.00 0.00 OBS
7 320900 35.00 0.00 240.00 277.00 320.00 26.67 SS.
8 320920 36.00 0.00 300.00 340.00 280.00 23.33 SS.
9 320940 298.00 0.00 300.00 598.00 2.00 0.17 S.S.
10 320970 1,288.00 | 0.00 0.00 1,290.00 | 0.00 0.00 OBS
11 320980 590.00 0.00 0.00 590.00 8.00 0.67 S.S.
12 321010 600.00 1,822.00 | 1,500.00 | 3,926.00 | 2,283.00 | 190.25 SS.
13 321011 468.00 0.00 0.00 468.00 0.00 0.00 OBS
14 321020 10.00 0.00 0.00 10.00 542000 | 451.67 B.S.
15 321030 269.00 0.00 0.00 269.00 1,016.00 | 84.67 B.S.
16 321035 0.00 34.00 0.00 34.00 528.00 44.00 B.S.
17 321040 334.00 0.00 0.00 334.00 776.00 64.67 B.S.
18 321060 1,300.00 | 0.00 0.00 1302.00 | 4,048.00 | 337.33 B.S.
19 321070 5819.00 | 0.00 0.00 582100 | 14,631.00 | 1,219.25 | BS.
20 321080 971.00 0.00 0.00 971.00 3,286.00 | 273.83 B.S.
21 321090 2,077.00 | 0.00 0.00 2,079.00 | 3,362.00 | 280.17 B.S.
22 321100 90.00 0.00 0.00 101.00 4,390.00 | 365.83 B.S.
23 321110 18.00 0.00 0.00 20.00 4,208.00 | 350.67 B.S.
24 321120 914.00 0.00 0.00 914.00 7658.00 | 638.17 B.S.
25 321135 0.00 0.00 0.00 7.00 352.00 29.33 B.S.
26 321500 296.00 0.00 0.00 296.00 2.00 0.17 SS.
27 331010 1,050.00 | 0.00 0.00 1,050.00 | 1,065.00 | 88.75 SS.
28 331020 1,613.00 | 0.00 0.00 1613.00 | 1,13400 | 94.50 SS.
29 331025 791.00 0.00 0.00 791.00 1,208.00 | 100.67 B.S.
30 331030 621.00 0.00 0.00 623.00 938.00 78.17 B.S.
31 331040 210.00 0.00 0.00 210.00 0.00 0.00 OBS
32 331050 82.00 0.00 400.00 482.00 0.00 0.00 OBS
33 331060 91.00 0.00 240.00 331.00 100.00 8.33 SS.
34 331070 126.00 0.00 440.00 566.00 692.00 57.67 SS.
35 331080 10.00 0.00 0.00 10.00 36.00 3.00 B.S.
36 331100 65.00 0.00 0.00 65.00 42.00 3.50 SS.
37 341010 437.00 0.00 0.00 437.00 7039.00 | 586.58 B.S.
38 341020 225.00 959.00 990.00 217400 | 2,076.00 | 173.00 SS.
39 663024 78.00 0.00 0.00 79.00 43.00 3.58 SS.
40 663026 73.00 0.00 0.00 74.00 46.00 3.83 SS.
11 663038 0.00 244.00 0.00 244.00 30.00 2.50 SS.
42 663040 0.00 39.00 0.00 43.00 652.00 54.33 B.S.
13 663042 500 7.00 40.00 52.00 26.00 2.17 SS.
44 663043 94.00 0.00 0.00 95.00 22.00 1.83 SS.
45 663044 180.00 0.00 0.00 181.00 357.00 29.75 B.S.
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# CODIGO | SALDO SALDO SALDO T. CONSU CONSU VALIDA
BODEG BODEG BODEG DISPONI | MO 2014 | MO CION
A4 A6 AT BLE MENSU STOCK 8
AL 2014 MESES

46 663048 0.00 94.00 0.00 95.00 5.00 0.42 S.S.
47 663050 0.00 2.00 0.00 5.00 236.00 19.67 B.S.
48 663052 130.00 0.00 0.00 131.00 129.00 10.75 S.S.
49 663060 44.00 50.00 0.00 95.00 136.00 11.33 S.S.
50 663064 18.00 0.00 0.00 19.00 36.00 3.00 B.S.
51 663066 157.00 0.00 0.00 158.00 441.00 36.75 B.S.
52 663067 45.00 70.00 0.00 115.00 258.00 21.50 B.S.
53 663068 6.00 0.00 0.00 6.00 64.00 5.33 B.S.
54 663070 150.00 0.00 0.00 151.00 342.00 28.50 B.S.
55 663080 258.00 0.00 0.00 267.00 1,463.00 121.92 B.S.
56 663100 169.00 0.00 0.00 170.00 1,660.00 138.33 B.S.
57 663120 0.00 190.00 0.00 230.00 430.00 35.83 B.S.
58 663128 0.00 284.00 0.00 286.00 133.00 11.08 S.S.
59 663130 42.00 0.00 0.00 43.00 157.00 13.08 B.S.
60 663145 16.00 0.00 0.00 18.00 110.00 9.17 B.S.
61 663147 59.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 OBS
62 663160 0.00 31.00 0.00 32.00 68.00 5.67 B.S.
63 663200 43.00 0.00 0.00 44.00 6.00 0.50 S.S.
64 663288 0.00 2.00 0.00 3.00 115.00 9.58 B.S.
65 663290 0.00 13.00 0.00 15.00 961.00 80.08 B.S.
66 663292 13.00 0.00 0.00 15.00 45.00 3.75 B.S.
67 663294 39.00 0.00 0.00 40.00 90.00 7.50 B.S.
68 663300 6.00 2.00 0.00 9.00 2.00 0.17 S.S.
69 663304 55.00 0.00 0.00 59.00 782.00 65.17 B.S.
70 663305 60.00 0.00 60.00 120.00 17.00 1.42 S.S.
71 663306 12.00 0.00 20.00 32.00 17.00 1.42 S.S.
72 663307 1.00 0.00 20.00 22.00 24.00 2.00 S.S.
73 670000 379.00 0.00 0.00 379.00 485.00 40.42 S.S.
74 670010 321.00 0.00 0.00 321.00 20.00 1.67 S.S.
75 670020 348.00 0.00 0.00 348.00 0.00 0.00 OBS
76 670030 743.00 0.00 0.00 743.00 0.00 0.00 OBS
77 670050 1,591.00 0.00 0.00 1,592.00 505.00 42.08 S.S.
78 670100 200.00 0.00 0.00 200.00 0.00 0.00 OBS
79 671013 100.00 0.00 0.00 100.00 1,368.00 114.00 B.S.
80 671021 6,417.00 0.00 0.00 6,424.00 23,880.00 | 1,990.00 B.S.
81 671022 4,024.00 2,175.00 0.00 6,206.00 25,573.00 | 2,131.08 B.S.
82 671030 15.00 0.00 0.00 16.00 311.00 25.92 B.S.
83 671051 367.00 0.00 0.00 380.00 3,662.00 305.17 B.S.
84 671052 361.00 0.00 0.00 372.00 3,663.00 305.25 B.S.
85 671061 141.00 0.00 0.00 146.00 3,714.00 309.50 B.S.
86 671062 446.00 0.00 0.00 451.00 3,697.00 308.08 B.S.
87 671070 2.00 0.00 0.00 2.00 0.00 0.00 OBS
88 671101 3,017.00 2,000.00 0.00 5,019.00 10,569.00 | 880.75 B.S.
89 671102 2,733.00 1,200.00 0.00 3,935.00 11,556.00 | 963.00 B.S.
90 671121 244.00 0.00 0.00 244.00 707.00 58.92 B.S.
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# CODIGO | SALDO SALDO SALDO T. CONSU CONSU VALIDA
BODEGA | BODEGA | BODEGA | DISPONI | MO 2014 | MO CION
4 6 7 BLE MENSUA | STOCK 8
L 2014 MESES

91 671122 238.00 0.00 0.00 238.00 712.00 59.33 B.S.
92 671131 978.00 700.00 0.00 1,678.00 1,754.00 146.17 S.S.
93 671132 967.00 700.00 0.00 1,667.00 1,749.00 145.75 S.S.
94 671141 249.00 0.00 450.00 699.00 496.00 41.33 S.S.
95 671142 243.00 0.00 450.00 693.00 496.00 41.33 S.S.
96 671161 1,728.00 943.00 0.00 2,673.00 10,260.00 | 855.00 B.S.
97 671162 1,830.00 920.00 0.00 2,752.00 10,675.00 | 889.58 B.S.
98 671171 1,046.00 0.00 1,000.00 2,046.00 2,945.00 245.42 S.S.
99 671172 1,007.00 0.00 1,000.00 2,007.00 2,945.00 245.42 S.S.
100 671180 2,786.00 0.00 0.00 2,788.00 10,726.00 | 893.83 B.S.
101 671182 428.00 0.00 0.00 429.00 430.00 35.83 S.S.
102 671183 428.00 0.00 0.00 429.00 430.00 35.83 S.S.
103 671185 607.00 0.00 0.00 610.00 290.00 24.17 S.S.
104 671187 594.00 0.00 0.00 595.00 290.00 24.17 S.S.
105 671191 313.00 0.00 0.00 317.00 2,619.00 218.25 B.S.
106 671192 390.00 0.00 0.00 394.00 2,620.00 218.33 B.S.
107 671201 901.00 0.00 0.00 903.00 2,246.00 187.17 B.S.
108 671202 873.00 0.00 0.00 876.00 2,246.00 187.17 B.S.
109 671211 217.00 0.00 0.00 217.00 176.00 14.67 S.S.
110 671212 194.00 0.00 0.00 194.00 176.00 14.67 S.S.
111 671221 18.00 0.00 0.00 19.00 265.00 22.08 B.S.
112 671222 20.00 0.00 0.00 21.00 265.00 22.08 B.S.
113 671231 11.00 0.00 0.00 11.00 137.00 11.42 B.S.
114 671232 11.00 0.00 0.00 11.00 84.00 7.00 B.S.
115 671241 460.00 0.00 0.00 462.00 352.00 29.33 S.S.
116 671242 464.00 0.00 0.00 465.00 352.00 29.33 S.S.
117 671254 197.00 0.00 0.00 197.00 0.00 0.00 OBS
118 671255 197.00 0.00 0.00 197.00 0.00 0.00 OBS
119 671261 19.00 75.00 150.00 246.00 86.00 7.17 S.S.
120 671262 19.00 79.00 150.00 249.00 86.00 7.17 S.S.
121 671271 29.00 0.00 0.00 29.00 257.00 21.42 B.S.
122 671272 1.00 0.00 0.00 2.00 257.00 21.42 B.S.
123 671281 100.00 0.00 90.00 191.00 157.00 13.08 S.S.
124 671282 97.00 0.00 90.00 188.00 157.00 13.08 S.S.
125 671291 12.00 0.00 0.00 13.00 438.00 36.50 B.S.
126 671292 0.00 0.00 0.00 1.00 438.00 36.50 B.S.
127 671301 6.00 0.00 0.00 7.00 55.00 4.58 B.S.
128 671302 6.00 0.00 0.00 7.00 55.00 4.58 B.S.
129 671311 136.00 0.00 0.00 137.00 301.00 25.08 B.S.
130 671312 134.00 0.00 0.00 135.00 302.00 25.17 B.S.
131 671350 1.00 0.00 300.00 305.00 440.00 36.67 S.S.
132 671360 53.00 0.00 0.00 53.00 149.00 12.42 B.S.
133 671381 43.00 0.00 0.00 43.00 0.00 0.00 OBS
134 671382 56.00 0.00 0.00 56.00 0.00 0.00 OBS
135 671400 7,718.00 0.00 0.00 7,761.00 49,401.00 | 4,116.75 B.S.
136 671410 967.00 0.00 0.00 967.00 2,607.00 217.25 B.S.
137 671430 1,089.00 561.00 5,615.00 7,293.00 37,289.00 | 3,107.42 B.S.
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# CODIGO | SALDO SALDO SALDO T. CONSU CONSU VALIDA
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138 671440 952.00 0.00 0.00 969.00 8,644.00 720.33 B.S.
139 671450 70.00 5.00 0.00 75.00 4,033.00 336.08 B.S.
140 671452 86.00 0.00 0.00 89.00 205.00 17.08 B.S.
141 671460 0.00 0.00 0.00 1.00 215.00 17.92 B.S.
142 671462 0.00 18.00 50.00 70.00 129.00 10.75 B.S.
143 671469 49.00 0.00 150.00 201.00 188.00 15.67 S.S.
144 671470 312.00 0.00 150.00 466.00 865.00 72.08 B.S.
145 671480 5.00 0.00 0.00 5.00 323.00 26.92 B.S.
146 671490 0.00 0.00 0.00 2.00 288.00 24.00 B.S.
147 671500 276.00 0.00 0.00 277.00 553.00 46.08 B.S.
148 671510 0.00 90.00 70.00 163.00 11.00 0.92 S.S.
149 671515 0.00 0.00 0.00 2.00 69.00 5.75 B.S.
150 671516 100.00 94.00 0.00 195.00 166.00 13.83 S.S.
151 671530 663.00 0.00 0.00 663.00 996.00 83.00 B.S.
152 671540 28,411.00 | 0.00 0.00 28,752.00 | 249,685.0 | 20,807.08 | B.S.
0

153 671550 2,024.00 12,545.00 | 0.00 14,569.00 | 6,300.00 525.00 S.S.
154 671560 3,071.00 0.00 0.00 3,072.00 3,490.00 290.83 S.S.
155 671570 5,456.00 0.00 0.00 5,457.00 5,898.00 491.50 S.S.
156 671580 0.00 0.00 0.00 1.00 15,296.00 | 1,274.67 B.S.
157 671590 2,771.00 0.00 0.00 2,796.00 3,325.00 277.08 S.S.
158 671595 2,435.00 0.00 0.00 2,440.00 1,405.00 117.08 S.S.
159 671597 8,951.00 0.00 0.00 9,051.00 0.00 0.00 OBS
160 671600 1,463.00 0.00 0.00 1,463.00 0.00 0.00 OBS
161 671610 16.00 0.00 0.00 16.00 4,645.00 387.08 B.S.
162 671620 4,886.00 0.00 0.00 4,888.00 15,426.00 | 1,285.50 B.S.
163 671630 2,350.00 0.00 0.00 2,352.00 9,782.00 815.17 B.S.
164 671641 70.00 0.00 0.00 71.00 6,966.00 580.50 B.S.
165 671642 133.00 0.00 0.00 133.00 6,953.00 579.42 B.S.
166 671651 2,803.00 0.00 0.00 2,804.00 3,484.00 290.33 S.S.
167 671652 2,498.00 0.00 0.00 2,499.00 3,026.00 252.17 S.S.
168 671653 743.00 0.00 0.00 743.00 0.00 0.00 OBS
169 671654 742.00 0.00 0.00 742.00 0.00 0.00 OBS
170 671661 743.00 0.00 0.00 743.00 3.00 0.25 S.S.
171 671662 755.00 0.00 0.00 756.00 3.00 0.25 S.S.
172 671671 13.00 0.00 0.00 13.00 289.00 24.08 B.S.
173 671672 197.00 0.00 0.00 197.00 31.00 2.58 S.S.
174 671691 148.00 0.00 0.00 152.00 923.00 76.92 B.S.
175 671692 388.00 0.00 0.00 392.00 944.00 78.67 B.S.
176 671700 0.00 0.00 0.00 11.00 4,494.00 374.50 B.S.
177 671705 7,751.00 0.00 0.00 7,751.00 0.00 0.00 OBS
178 671711 0.00 0.00 0.00 4.00 4,190.00 349.17 B.S.
179 671712 69.00 0.00 0.00 73.00 4,183.00 348.58 B.S.
180 671721 12.00 0.00 0.00 13.00 266.00 22.17 B.S.
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181 671722 29.00 0.00 0.00 30.00 266.00 22.17 B.S.
182 671731 236.00 0.00 0.00 242.00 2,626.00 218.83 B.S.
183 671732 174.00 0.00 0.00 182.00 2,639.00 219.92 B.S.
184 671740 602.00 0.00 0.00 609.00 4,627.00 385.58 B.S.
185 671750 9,440.00 0.00 0.00 9,469.00 40,642.00 | 3,386.83 B.S.
186 671751 3,515.00 0.00 3,500.00 7,016.00 10,710.00 | 892.50 B.S.
187 671760 6,441.00 0.00 0.00 6,443.00 8,934.00 744.50 S.S.
188 671770 1,037.00 0.00 0.00 1,037.00 1,195.00 99.58 S.S.
189 671780 9,351.00 0.00 0.00 9,358.00 25,150.00 | 2,095.83 B.S.
190 671790 778.00 0.00 0.00 781.00 5,126.00 427.17 B.S.
191 671791 98.00 0.00 0.00 98.00 0.00 0.00 OBS
192 671792 208.00 0.00 1,800.00 2,009.00 90.00 7.50 S.S.
193 674000 60.00 0.00 0.00 60.00 0.00 0.00 OBS
194 910900 0.00 14.00 0.00 15.00 56.00 4.67 B.S.
195 910905 0.00 4.00 0.00 5.00 130.00 10.83 B.S.
196 910910 0.00 0.00 0.00 1.00 38.00 3.17 B.S.
197 910915 0.00 38.00 0.00 39.00 36.00 3.00 S.S.
198 911010 0.00 340.00 0.00 373.00 1,624.00 135.33 B.S.
199 911020 0.00 505.00 0.00 507.00 848.00 70.67 B.S.
200 911030 0.00 103.00 0.00 196.00 236.00 19.67 S.S.
201 911040 0.00 103.00 0.00 106.00 186.00 15.50 B.S.
202 911050 0.00 71.00 0.00 73.00 60.00 5.00 S.S.
203 922010 0.00 3.00 0.00 3.00 4.00 0.33 S.S.
204 922021 0.00 17.00 0.00 17.00 8.00 0.67 S.S.
205 922030 0.00 44.00 0.00 44.00 73.00 6.08 B.S.
206 922032 0.00 15.00 0.00 16.00 15.00 1.25 S.S.
207 922040 0.00 26.00 0.00 32.00 216.00 18.00 B.S.
208 922070 0.00 63.00 0.00 67.00 95.00 7.92 S.S.
209 922080 0.00 31.00 39.00 71.00 31.00 2.58 S.S.
210 922081 0.00 34.00 0.00 34.00 15.00 1.25 S.S.
211 922090 23.00 30.00 0.00 53.00 114.00 9.50 B.S.
212 922096 8.00 0.00 20.00 29.00 28.00 2.33 S.S.
213 922098 42.00 0.00 0.00 43.00 48.00 4.00 S.S.
214 922101 27.00 0.00 0.00 39.00 26.00 2.17 S.S.
215 922102 6.00 0.00 0.00 14.00 51.00 4.25 B.S.
216 932020 0.00 81.00 0.00 85.00 328.00 27.33 B.S.
217 932030 0.00 87.00 48.00 139.00 79.00 6.58 S.S.
218 932031 0.00 60.00 0.00 60.00 40.00 3.33 S.S.
219 932050 103.00 0.00 0.00 103.00 243.00 20.25 B.S.
220 932060 150.00 0.00 0.00 151.00 188.00 15.67 S.S.
221 932070 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 0.00 OBS
222 932080 0.00 3.00 0.00 3.00 0.00 0.00 OBS
223 943010 0.00 95.00 0.00 96.00 122.00 10.17 S.S.
224 943030 2.00 10.00 0.00 17.00 402.00 33.50 B.S.
225 943033 36.00 0.00 0.00 37.00 44.00 3.67 S.S.
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226 943035 67.00 100.00 230.00 398.00 285.00 23.75 S.S.
227 943050 0.00 99.00 40.00 150.00 278.00 23.17 B.S.
228 943150 0.00 28.00 0.00 29.00 27.00 2.25 S.S.
229 952010 0.00 7.00 0.00 7.00 74.00 6.17 B.S.
230 952030 0.00 30.00 0.00 32.00 39.00 3.25 S.S.
231 952031 0.00 9.00 0.00 10.00 14.00 1.17 S.S.
232 952040 0.00 78.00 0.00 78.00 261.00 21.75 B.S.
233 952042 0.00 0.00 15.00 15.00 30.00 2.50 B.S.
234 952050 0.00 18.00 0.00 108.00 917.00 76.42 B.S.
235 953014 0.00 48.00 0.00 49.00 66.00 5.50 S.S.
236 953015 0.00 27.00 0.00 28.00 12.00 1.00 S.S.
237 953017 0.00 58.00 0.00 59.00 243.00 20.25 B.S.
238 953018 0.00 136.00 0.00 140.00 86.00 7.17 S.S.
239 953019 0.00 105.00 39.00 146.00 73.00 6.08 S.S.
240 953020 13.00 0.00 10.00 23.00 17.00 1.42 S.S.
241 953030 8.00 0.00 0.00 8.00 2.00 0.17 S.S.
242 953035 68.00 0.00 0.00 70.00 48.00 4.00 S.S.
243 953040 0.00 57.00 0.00 58.00 79.00 6.58 S.S.
244 953050 1.00 0.00 0.00 2.00 179.00 14.92 B.S.
245 953060 1.00 0.00 0.00 1.00 47.00 3.92 B.S.
246 953070 23.00 0.00 0.00 23.00 53.00 4.42 B.S.
247 953080 5.00 80.00 0.00 85.00 349.00 29.08 B.S.
248 953082 0.00 17.00 0.00 17.00 0.00 0.00 OBS
249 953090 0.00 0.00 230.00 230.00 259.00 21.58 S.S.
250 953100 46.00 97.00 0.00 144.00 374.00 31.17 B.S.
251 953110 0.00 93.00 0.00 98.00 86.00 7.17 S.S.
252 953340 0.00 129.00 150.00 281.00 653.00 54.42 B.S.
253 953341 100.00 0.00 0.00 100.00 75.00 6.25 S.S.
254 953360 0.00 20.00 0.00 21.00 60.00 5.00 B.S.
255 953365 3.00 5.00 0.00 8.00 23.00 1.92 B.S.
256 953370 5.00 0.00 0.00 6.00 94.00 7.83 B.S.
257 953380 0.00 4.00 0.00 4.00 67.00 5.58 B.S.
258 962010 0.00 7.00 39.00 46.00 34.00 2.83 S.S.
259 962700 12.00 0.00 0.00 13.00 2.00 0.17 S.S.
260 962705 12.00 0.00 0.00 13.00 9.00 0.75 S.S.
261 962710 5.00 0.00 0.00 6.00 0.00 0.00 OBS
262 962750 5.00 0.00 0.00 6.00 2.00 0.17 S.S.
263 962800 0.00 20.00 0.00 21.00 49.00 4.08 B.S.
264 962810 0.00 54.00 0.00 55.00 40.00 3.33 S.S.
265 962850 0.00 0.00 0.00 2.00 90.00 7.50 B.S.
266 962860 31.00 2.00 0.00 33.00 93.00 7.75 B.S.
267 962880 38.00 0.00 0.00 39.00 1.00 0.08 S.S.
268 962890 39.00 0.00 0.00 40.00 0.00 0.00 OBS
269 962900 0.00 14.00 0.00 15.00 45.00 3.75 B.S.
270 962910 0.00 15.00 20.00 36.00 24.00 2.00 S.S.
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271 963010 25.00 0.00 0.00 25.00 43.00 3.58 B.S.
272 963020 8.00 0.00 10.00 19.00 3.00 0.25 S.S.
273 963040 7.00 0.00 0.00 13.00 4.00 0.33 S.S.
274 963050 1.00 1.00 0.00 2.00 128.00 10.67 B.S.
275 963060 32.00 8.00 0.00 42.00 264.00 22.00 B.S.
276 963062 12.00 0.00 0.00 12.00 0.00 0.00 OBS
277 963070 126.00 150.00 0.00 277.00 592.00 49.33 B.S.
278 963074 5.00 0.00 0.00 5.00 53.00 4.42 B.S.
279 963080 68.00 112.00 0.00 181.00 470.00 39.17 B.S.
280 963084 62.00 48.00 0.00 115.00 286.00 23.83 B.S.
281 963085 7.00 38.00 0.00 47.00 72.00 6.00 B.S.
282 963090 7.00 14.00 0.00 22.00 105.00 8.75 B.S.
283 963094 2.00 0.00 0.00 2.00 37.00 3.08 B.S.
284 963095 3.00 0.00 10.00 14.00 46.00 3.83 B.S.
285 963100 0.00 3.00 0.00 4.00 0.00 0.00 OBS
286 963110 14.00 0.00 0.00 18.00 80.00 6.67 B.S.
287 963130 0.00 62.00 0.00 63.00 219.00 18.25 B.S.
288 963134 0.00 35.00 0.00 36.00 66.00 5.50 B.S.
289 963135 0.00 13.00 0.00 13.00 26.00 2.17 B.S.
290 963140 47.00 0.00 0.00 50.00 119.00 9.92 B.S.
291 963155 47.00 0.00 0.00 48.00 98.00 8.17 B.S.
292 963158 3.00 21.00 20.00 46.00 44.00 3.67 S.S.
293 963160 1.00 0.00 0.00 1.00 953.00 79.42 B.S.
294 963238 0.00 32.00 40.00 73.00 106.00 8.83 S.S.
295 963240 55.00 0.00 0.00 62.00 196.00 16.33 B.S.
296 963280 4.00 29.00 0.00 34.00 49.00 4.08 S.S.
297 963300 6.00 0.00 0.00 6.00 14.00 1.17 B.S.
298 963310 0.00 37.00 0.00 38.00 99.00 8.25 B.S.
299 963320 0.00 33.00 0.00 34.00 40.00 3.33 S.S.
300 963330 11.00 0.00 80.00 92.00 1,466.00 122.17 B.S.
301 963333 3.00 0.00 0.00 4.00 16.00 1.33 B.S.
302 963334 15.00 0.00 0.00 16.00 843.00 70.25 B.S.
303 963335 50.00 0.00 0.00 51.00 575.00 47.92 B.S.
304 963336 123.00 0.00 0.00 125.00 182.00 15.17 S.S.
305 963338 20.00 0.00 0.00 21.00 138.00 11.50 B.S.
306 963339 16.00 0.00 0.00 17.00 111.00 9.25 B.S.
307 963342 44.00 0.00 0.00 45.00 0.00 0.00 OBS
308 963345 62.00 0.00 0.00 63.00 2.00 0.17 S.S.
309 963362 128.00 0.00 0.00 129.00 129.00 10.75 S.S.
310 963365 55.00 0.00 0.00 57.00 54.00 4.50 S.S.
311 963370 8.00 190.00 0.00 202.00 447.00 37.25 B.S.
312 963373 15.00 0.00 40.00 56.00 65.00 5.42 S.S.
313 963376 60.00 0.00 0.00 62.00 58.00 4.83 S.S.
314 963380 25.00 0.00 0.00 27.00 138.00 11.50 B.S.
315 963384 29.00 50.00 0.00 80.00 69.00 5.75 S.S.
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316 963386 1.00 14.00 0.00 18.00 141.00 11.75 B.S.
317 963388 40.00 0.00 0.00 41.00 9.00 0.75 S.S.
318 963390 64.00 1.00 0.00 66.00 77.00 6.42 S.S.
319 963391 2.00 0.00 0.00 4.00 16.00 1.33 B.S.
320 963392 39.00 0.00 0.00 41.00 19.00 1.58 S.S.
321 963394 9.00 0.00 40.00 50.00 0.00 0.00 OBS
322 963400 0.00 31.00 0.00 35.00 23.00 1.92 S.S.
323 963420 84.00 0.00 0.00 84.00 303.00 25.25 B.S.
324 963460 0.00 0.00 0.00 1.00 142.00 11.83 B.S.
325 963700 4.00 0.00 15.00 20.00 35.00 2.92 B.S.
326 963710 30.00 0.00 0.00 31.00 47.00 3.92 B.S.
327 963720 1.00 0.00 0.00 2.00 48.00 4.00 B.S.
328 963740 73.00 0.00 0.00 73.00 48.00 4.00 S.S.
329 963800 0.00 76.00 0.00 77.00 3.00 0.25 S.S.
330 963810 0.00 65.00 0.00 66.00 2.00 0.17 S.S.
331 963820 0.00 56.00 0.00 57.00 3.00 0.25 S.S.
332 1211010 0.00 1,011.00 160.00 1,172.00 2,577.00 214.75 B.S.
333 1211020 0.00 936.00 340.00 1,285.00 2,577.00 214.75 B.S.
334 1211030 0.00 1,482.00 160.00 1,643.00 2,577.00 214.75 B.S.
335 1211040 0.00 863.00 280.00 1,152.00 2,550.00 212.50 B.S.
336 1211050 0.00 651.00 136.00 788.00 1,142.00 95.17 S.S.
337 1211060 0.00 780.00 880.00 1,664.00 1,954.00 162.83 S.S.
338 1211070 0.00 4,414.00 344.00 4,764.00 6,192.00 516.00 S.S.
339 1211080 0.00 2,376.00 160.00 2,538.00 3,102.00 258.50 S.S.
340 1211090 0.00 1,232.00 0.00 1,233.00 2,607.00 217.25 B.S.
341 1211111 0.00 2.00 580.00 584.00 1,326.00 110.50 B.S.
342 1211112 0.00 29.00 910.00 941.00 1,329.00 110.75 S.S.
343 1211121 0.00 420.00 580.00 1,002.00 1,326.00 110.50 S.S.
344 1211122 0.00 35.00 830.00 867.00 1,330.00 110.83 B.S.
345 1211130 0.00 496.00 1,008.00 1,507.00 1,513.00 126.08 S.S.
346 1211140 0.00 456.00 575.00 1,033.00 1,296.00 108.00 S.S.
347 1211150 0.00 703.00 687.00 1,393.00 1,513.00 126.08 S.S.
348 1211160 0.00 484.00 1,008.00 1,498.00 1,514.00 126.17 S.S.
349 1211170 0.00 103.00 0.00 103.00 -38.00 -3.17 B.S.
350 1211180 0.00 18.00 0.00 18.00 -7.00 -0.58 B.S.
351 1211190 0.00 1,389.00 160.00 1,550.00 1,954.00 162.83 S.S.
352 1211200 0.00 846.00 810.00 1,656.00 573.00 47.75 S.S.
353 1211201 0.00 273.00 380.00 654.00 2,982.00 248.50 B.S.
354 1511010 368.00 0.00 0.00 369.00 491.00 40.92 S.S.
355 1511020 65.00 0.00 0.00 65.00 62.00 5.17 S.S.
356 1511021 65.00 0.00 0.00 65.00 62.00 5.17 S.S.
357 1511030 3.00 152.00 0.00 156.00 3,137.00 261.42 B.S.
358 1511040 401.00 0.00 0.00 401.00 992.00 82.67 B.S.
359 1511050 2.00 0.00 0.00 3.00 363.00 30.25 B.S.
360 1511060 25.00 0.00 0.00 25.00 90.00 7.50 B.S.
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361 1511071 84.00 0.00 0.00 84.00 366.00 30.50 B.S.
362 1511072 87.00 0.00 0.00 87.00 410.00 34.17 B.S.
363 1511073 0.00 0.00 0.00 5.00 691.00 57.58 B.S.
364 1511074 0.00 0.00 0.00 5.00 691.00 57.58 B.S.
365 1511081 75.00 0.00 0.00 75.00 262.00 21.83 B.S.
366 1511082 80.00 0.00 0.00 80.00 262.00 21.83 B.S.
367 1511083 81.00 0.00 0.00 82.00 238.00 19.83 B.S.
368 1511084 70.00 0.00 0.00 71.00 238.00 19.83 B.S.
369 1511091 26.00 0.00 0.00 27.00 77.00 6.42 B.S.
370 1511092 24.00 0.00 0.00 25.00 79.00 6.58 B.S.
371 1511101 66.00 281.00 0.00 348.00 259.00 21.58 S.S.
372 1511102 69.00 281.00 0.00 351.00 259.00 21.58 S.S.
373 1511108 0.00 0.00 1,200.00 1,200.00 0.00 0.00 OBS
374 1511110 20.00 1,280.00 0.00 1,302.00 3,280.00 273.33 B.S.
375 1511120 206.00 0.00 0.00 206.00 2,732.00 227.67 B.S.
376 1511121 2,450.00 0.00 0.00 2,450.00 587.00 48.92 S.S.
377 1511130 219.00 1,280.00 0.00 1,501.00 5,968.00 497.33 B.S.
378 1511131 2,450.00 0.00 0.00 2,450.00 1,203.00 100.25 S.S.
379 1511132 454.00 0.00 0.00 454.00 288.00 24.00 S.S.
380 1511133 452.00 0.00 0.00 452.00 288.00 24.00 S.S.
381 1511141 0.00 0.00 0.00 1.00 142.00 11.83 B.S.
382 1511142 0.00 0.00 0.00 1.00 142.00 11.83 B.S.
383 1511151 80.00 0.00 0.00 80.00 0.00 0.00 OBS
384 1511152 80.00 0.00 0.00 80.00 0.00 0.00 OBS
385 1511153 28.00 0.00 0.00 28.00 1.00 0.08 S.S.
386 1511154 28.00 0.00 0.00 28.00 1.00 0.08 S.S.
387 1511163 48.00 0.00 0.00 48.00 52.00 4.33 S.S.
388 1511164 48.00 0.00 0.00 48.00 52.00 4.33 S.S.
389 1511171 90.00 0.00 70.00 160.00 91.00 7.58 S.S.
390 1511172 77.00 0.00 70.00 147.00 109.00 9.08 S.S.
391 1511190 291.00 0.00 0.00 291.00 173.00 14.42 S.S.
392 1511200 297.00 0.00 0.00 308.00 123.00 10.25 S.S.
393 1511210 370.00 0.00 0.00 370.00 169.00 14.08 S.S.
394 1511212 76.00 0.00 0.00 77.00 41.00 3.42 S.S.
395 1511221 114.00 0.00 20.00 135.00 136.00 11.33 S.S.
396 1511222 106.00 0.00 20.00 128.00 136.00 11.33 S.S.
397 1511231 3.00 0.00 0.00 3.00 14.00 1.17 B.S.
398 1511232 2.00 0.00 0.00 2.00 14.00 1.17 B.S.
399 1511241 72.00 0.00 0.00 73.00 135.00 11.25 B.S.
400 1511242 86.00 0.00 0.00 87.00 135.00 11.25 B.S.
401 1511251 69.00 0.00 0.00 69.00 134.00 11.17 B.S.
402 1511252 66.00 0.00 0.00 66.00 134.00 11.17 B.S.
403 1511261 55.00 0.00 0.00 57.00 39.00 3.25 S.S.
404 1511262 55.00 0.00 0.00 57.00 39.00 3.25 S.S.
405 1511271 103.00 0.00 0.00 104.00 559.00 46.58 B.S.
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406 1511272 0.00 122.00 0.00 123.00 541.00 45.08 B.S.
407 1511291 1,168.00 0.00 0.00 1,169.00 1,753.00 146.08 S.S.
408 1511292 1,190.00 0.00 0.00 1,191.00 1,753.00 146.08 S.S.
409 1511300 1,207.00 0.00 0.00 1,208.00 1,748.00 145.67 S.S.
410 1511311 1,102.00 0.00 0.00 1,106.00 578.00 48.17 S.S.
411 1511312 1,102.00 0.00 0.00 1,106.00 578.00 48.17 S.S.
412 1511321 1,009.00 0.00 0.00 1,009.00 445.00 37.08 S.S.
413 1511322 977.00 0.00 0.00 977.00 445.00 37.08 S.S.
414 1511324 93.00 0.00 125.00 222.00 133.00 11.08 S.S.
415 1511325 92.00 0.00 125.00 221.00 133.00 11.08 S.S.
416 1511326 122.00 0.00 100.00 223.00 78.00 6.50 S.S.
417 1511327 36.00 0.00 74.00 111.00 36.00 3.00 S.S.
418 1511328 96.00 0.00 0.00 97.00 14.00 1.17 S.S.
419 1511329 54.00 0.00 0.00 55.00 6.00 0.50 S.S.
420 1511331 138.00 0.00 0.00 139.00 67.00 5.58 S.S.
421 1511332 141.00 0.00 0.00 142.00 67.00 5.58 S.S.
422 1511340 207.00 0.00 0.00 208.00 308.00 25.67 S.S.
423 1511350 1.00 0.00 0.00 2.00 98.00 8.17 B.S.
424 1511363 9.00 1,210.00 0.00 1,219.00 790.00 65.83 S.S.
425 1511364 12.00 1,210.00 0.00 1,222.00 790.00 65.83 S.S.
426 1511380 24.00 0.00 0.00 24.00 315.00 26.25 B.S.
427 1511382 10.00 0.00 0.00 10.00 130.00 10.83 B.S.
428 1511383 10.00 0.00 0.00 10.00 130.00 10.83 B.S.
429 1511384 9.00 0.00 0.00 9.00 130.00 10.83 B.S.
430 1511385 2.00 0.00 0.00 2.00 130.00 10.83 B.S.
431 1511390 1,439.00 0.00 0.00 1,440.00 3,301.00 275.08 B.S.
432 1511400 220.00 0.00 0.00 222.00 4,237.00 353.08 B.S.
433 1511402 347.00 0.00 0.00 348.00 345.00 28.75 S.S.
434 1511410 491.00 0.00 0.00 491.00 2,141.00 178.42 B.S.
435 1511420 691.00 0.00 0.00 693.00 6,380.00 531.67 B.S.
436 1511422 353.00 0.00 0.00 354.00 345.00 28.75 S.S.
437 1511430 1,307.00 0.00 0.00 1,308.00 3,674.00 306.17 B.S.
438 1511440 67.00 0.00 0.00 68.00 4,983.00 415.25 B.S.
439 1511450 1.00 86.00 0.00 87.00 310.00 25.83 B.S.
440 1511460 256.00 114.00 0.00 370.00 255.00 21.25 S.S.
441 1511491 141.00 0.00 0.00 142.00 67.00 5.58 S.S.
442 1511492 129.00 0.00 0.00 130.00 67.00 5.58 S.S.
443 1511500 260.00 0.00 0.00 262.00 0.00 0.00 OBS
444 1511511 356.00 0.00 0.00 357.00 355.00 29.58 S.S.
445 1511512 357.00 0.00 0.00 358.00 354.00 29.50 S.S.
446 1511521 362.00 0.00 0.00 363.00 492.00 41.00 S.S.
447 1511522 370.00 0.00 0.00 371.00 492.00 41.00 S.S.
448 1511530 334.00 0.00 0.00 335.00 118.00 9.83 S.S.
449 1511531 332.00 0.00 0.00 333.00 118.00 9.83 S.S.
450 1511532 303.00 0.00 0.00 303.00 150.00 12.50 S.S.
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451 1511533 303.00 0.00 0.00 303.00 150.00 12.50 S.S.
452 1511534 97.00 0.00 0.00 97.00 3.00 0.25 S.S.
453 1511535 97.00 0.00 0.00 97.00 3.00 0.25 S.S.
454 1531010 494.00 233.00 0.00 728.00 302.00 25.17 S.S.
455 1531020 70.00 100.00 0.00 170.00 241.00 20.08 S.S.
456 1531021 213.00 0.00 0.00 215.00 241.00 20.08 S.S.
457 1531030 127.00 720.00 0.00 849.00 3,259.00 271.58 B.S.
458 1531031 456.00 50.00 0.00 510.00 1,776.00 148.00 B.S.
459 1531041 164.00 0.00 0.00 164.00 135.00 11.25 S.S.
460 1531050 170.00 0.00 0.00 171.00 661.00 55.08 B.S.
461 1531070 14.00 0.00 0.00 14.00 294.00 24.50 B.S.
462 1531090 135.00 0.00 0.00 136.00 87.00 7.25 S.S.
463 1531100 90.00 0.00 0.00 90.00 133.00 11.08 S.S.
464 1531110 672.00 0.00 0.00 673.00 3,895.00 324.58 B.S.
465 1531112 1,193.00 0.00 0.00 1,193.00 442.00 36.83 S.S.
466 1531130 0.00 20.00 0.00 21.00 24.00 2.00 S.S.
467 1531145 0.00 104.00 0.00 104.00 2.00 0.17 S.S.
468 1531170 89.00 0.00 0.00 90.00 169.00 14.08 B.S.
469 1531190 39.00 0.00 0.00 39.00 63.00 5.25 B.S.
470 1531210 39.00 0.00 20.00 60.00 53.00 4.42 S.S.
471 1531230 1.00 0.00 0.00 1.00 2.00 0.17 B.S.
472 1531231 0.00 286.00 0.00 287.00 532.00 44.33 B.S.
473 1531250 7.00 0.00 0.00 7.00 7.00 0.58 S.S.
474 1531251 2.00 0.00 0.00 4.00 32.00 2.67 B.S.
475 1531270 77.00 0.00 0.00 78.00 152.00 12.67 B.S.
476 1531272 35.00 0.00 0.00 35.00 151.00 12.58 B.S.
477 1531310 7.00 795.00 0.00 802.00 204.00 17.00 S.S.
478 1531320 15.00 206.00 0.00 221.00 318.00 26.50 S.S.
479 1531350 0.00 65.00 78.00 143.00 393.00 32.75 B.S.
480 1541010 0.00 19.00 78.00 97.00 381.00 31.75 B.S.
481 1543090 0.00 78.00 0.00 79.00 84.00 7.00 S.S.
482 1543610 0.00 257.00 0.00 259.00 322.00 26.83 S.S.
483 1563010 0.00 71.00 0.00 73.00 172.00 14.33 B.S.
484 1563020 0.00 12.00 0.00 15.00 376.00 31.33 B.S.
485 1563030 0.00 10.00 0.00 11.00 170.00 14.17 B.S.
486 1563040 0.00 1.00 0.00 4.00 350.00 29.17 B.S.
487 1563050 0.00 8.00 0.00 9.00 464.00 38.67 B.S.
488 1563060 0.00 10.00 0.00 11.00 31.00 2.58 B.S.
489 1563090 0.00 47.00 0.00 48.00 64.00 5.33 S.S.
490 1573017 100.00 0.00 0.00 100.00 310.00 25.83 B.S.
491 1573018 121.00 0.00 0.00 122.00 76.00 6.33 S.S.
492 1573020 0.00 191.00 0.00 195.00 140.00 11.67 S.S.
493 1573030 0.00 165.00 0.00 165.00 226.00 18.83 S.S.
494 1573040 0.00 98.00 0.00 98.00 123.00 10.25 S.S.
495 1573050 0.00 90.00 0.00 92.00 113.00 9.42 S.S.
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496 1573200 0.00 56.00 515.00 572.00 295.00 24.58 S.S.
497 1573214 0.00 70.00 439.00 510.00 34.00 2.83 S.S.
498 1573220 0.00 64.00 440.00 505.00 32.00 2.67 S.S.
499 1573240 0.00 86.00 200.00 288.00 311.00 25.92 S.S.
500 1573242 0.00 24.00 355.00 379.00 0.00 0.00 OBS
501 1573250 0.00 10.00 47.00 58.00 390.00 32.50 B.S.
502 1573280 0.00 0.00 0.00 1.00 236.00 19.67 B.S.
503 1600000 13.00 0.00 0.00 14.00 2.00 0.17 S.S.
504 1600010 3.00 0.00 0.00 4.00 4.00 0.33 S.S.
505 1600020 13.00 0.00 0.00 14.00 2.00 0.17 S.S.
506 1600030 7.00 0.00 0.00 8.00 4.00 0.33 S.S.
507 1600040 4.00 0.00 0.00 5.00 3.00 0.25 S.S.
508 1600050 2.00 0.00 0.00 3.00 5.00 0.42 B.S.
509 1811010 25.00 0.00 0.00 29.00 5,606.00 467.17 B.S.
510 1811020 10.00 0.00 0.00 61.00 2,285.00 190.42 B.S.
511 1811021 128.00 0.00 0.00 128.00 0.00 0.00 OBS
512 1811030 247.00 0.00 0.00 248.00 487.00 40.58 B.S.
513 1811040 69.00 0.00 0.00 69.00 185.00 15.42 B.S.
514 1811050 464.00 0.00 0.00 464.00 1,848.00 154.00 B.S.
515 1811060 172.00 0.00 0.00 172.00 574.00 47.83 B.S.
516 1811070 31.00 0.00 0.00 31.00 570.00 47.50 B.S.
517 1811080 36.00 0.00 0.00 36.00 249.00 20.75 B.S.
518 1811090 769.00 0.00 0.00 769.00 3,952.00 329.33 B.S.
519 1811100 19.00 0.00 0.00 19.00 262.00 21.83 B.S.
520 1811101 6.00 142.00 200.00 353.00 643.00 53.58 B.S.
521 1811110 190.00 0.00 0.00 190.00 114.00 9.50 S.S.
522 1811111 88.00 0.00 40.00 128.00 0.00 0.00 OBS
523 1811120 614.00 0.00 0.00 616.00 2,664.00 222.00 B.S.
524 1811121 990.00 0.00 0.00 990.00 737.00 61.42 S.S.
525 1811130 249.00 0.00 0.00 249.00 667.00 55.58 B.S.
526 1811131 747.00 0.00 0.00 747.00 396.00 33.00 S.S.
527 1811140 20.00 0.00 0.00 21.00 2,739.00 228.25 B.S.
528 1811150 131.00 0.00 0.00 131.00 416.00 34.67 B.S.
529 1811160 65.00 0.00 0.00 66.00 1,975.00 164.58 B.S.
530 1811170 9.00 0.00 0.00 9.00 55.00 4.58 B.S.
531 1811180 273.00 0.00 0.00 273.00 214.00 17.83 S.S.
532 1811190 27.00 490.00 0.00 517.00 266.00 22.17 S.S.
533 1811200 142.00 0.00 0.00 142.00 2.00 0.17 S.S.
534 1811210 51.00 0.00 220.00 271.00 0.00 0.00 OBS
535 1811220 67.00 0.00 100.00 167.00 14.00 1.17 S.S.
536 1811230 72.00 0.00 100.00 173.00 332.00 27.67 B.S.
537 1811240 125.00 0.00 0.00 127.00 421.00 35.08 B.S.
538 1823010 0.00 11.00 0.00 14.00 58.00 4.83 B.S.
539 1853010 0.00 61.00 0.00 61.00 172.00 14.33 B.S.
540 1853020 0.00 20.00 0.00 20.00 273.00 22.75 B.S.
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541 1853024 0.00 25.00 97.00 122.00 245.00 20.42 B.S.
542 1853026 0.00 18.00 77.00 96.00 389.00 32.42 B.S.
543 1853034 72.00 0.00 0.00 83.00 162.00 13.50 B.S.
544 1853035 139.00 0.00 0.00 144.00 287.00 23.92 B.S.
545 1853036 113.00 0.00 0.00 119.00 291.00 24.25 B.S.
546 1853037 80.00 0.00 0.00 86.00 70.00 5.83 S.S.
547 1853038 34.00 0.00 0.00 38.00 157.00 13.08 B.S.
548 1853039 27.00 0.00 40.00 73.00 133.00 11.08 B.S.
549 1853070 0.00 34.00 0.00 35.00 41.00 3.42 S.S.
550 1853080 0.00 25.00 10.00 35.00 62.00 5.17 B.S.
551 1853090 0.00 11.00 18.00 29.00 48.00 4.00 B.S.
552 1853093 0.00 11.00 0.00 13.00 14.00 1.17 S.S.
553 1853094 0.00 46.00 0.00 46.00 33.00 2.75 S.S.
554 1853095 0.00 6.00 0.00 7.00 41.00 3.42 B.S.
555 1853096 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.00 OBS
556 1853097 0.00 6.00 0.00 6.00 0.00 0.00 OBS
557 1853098 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.00 OBS
558 1853100 0.00 8.00 5.00 13.00 5.00 0.42 S.S.
559 1853104 0.00 3.00 8.00 12.00 8.00 0.67 S.S.
560 1853108 0.00 0.00 5.00 6.00 7.00 0.58 S.S.
561 1870000 4.00 0.00 30.00 35.00 5.00 0.42 S.S.
562 1870010 24.00 0.00 0.00 24.00 3.00 0.25 S.S.
563 1870200 42.00 0.00 0.00 44.00 17.00 1.42 S.S.
564 1870210 15.00 0.00 0.00 19.00 14.00 1.17 S.S.
565 1870220 8.00 0.00 0.00 9.00 21.00 1.75 B.S.
566 2523010 0.00 4.00 0.00 4.00 16.00 1.33 B.S.
567 2523020 0.00 48.00 0.00 55.00 65.00 5.42 S.S.
568 2523030 0.00 14.00 0.00 14.00 23.00 1.92 B.S.
569 2523040 0.00 8.00 0.00 66.00 125.00 10.42 B.S.
570 2523042 0.00 0.00 0.00 10.00 7.00 0.58 S.S.
571 2523050 0.00 30.00 0.00 50.00 83.00 6.92 B.S.
572 2523055 0.00 3.00 0.00 3.00 2.00 0.17 S.S.
573 2523060 0.00 15.00 0.00 17.00 24.00 2.00 S.S.
574 2523070 0.00 11.00 0.00 13.00 4.00 0.33 S.S.
575 2523080 0.00 13.00 0.00 16.00 23.00 1.92 S.S.
576 2523090 0.00 60.00 0.00 62.00 107.00 8.92 B.S.
577 2523100 0.00 16.00 0.00 17.00 14.00 1.17 S.S.
578 2523110 0.00 1.00 0.00 16.00 22.00 1.83 S.S.
579 2523111 0.00 3.00 0.00 3.00 2.00 0.17 S.S.
580 2523112 0.00 11.00 0.00 11.00 9.00 0.75 S.S.
581 2523113 0.00 8.00 0.00 8.00 4.00 0.33 S.S.
582 2523114 0.00 4.00 0.00 4.00 1.00 0.08 S.S.
583 2524000 0.00 3.00 0.00 3.00 2.00 0.17 S.S.
584 2524100 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.00 OBS
585 2524150 0.00 5.00 0.00 5.00 0.00 0.00 OBS
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586 2533040 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 0.25 B.S.
587 2533042 0.00 27.00 0.00 27.00 19.00 1.58 S.S.
588 2533060 0.00 42.00 0.00 42.00 64.00 5.33 B.S.
589 2533062 0.00 18.00 0.00 18.00 7.00 0.58 S.S.
590 2533070 0.00 9.00 0.00 9.00 9.00 0.75 S.S.
591 2533080 0.00 11.00 0.00 12.00 15.00 1.25 S.S.
592 2533300 0.00 0.00 0.00 3.00 23.00 1.92 B.S.
593 2533310 0.00 0.00 0.00 4.00 6.00 0.50 B.S.
594 2533320 0.00 3.00 0.00 4.00 3.00 0.25 S.S.
595 2533330 0.00 3.00 0.00 4.00 3.00 0.25 S.S.
596 2533500 0.00 0.00 0.00 1.00 3.00 0.25 B.S.
597 2533700 0.00 4.00 0.00 4.00 3.00 0.25 S.S.
604 2813010 98.00 167.00 120.00 385.00 315.00 26.25 S.S.
605 2823010 35.00 17.00 0.00 53.00 238.00 19.83 B.S.
606 2823020 35.00 0.00 0.00 35.00 868.00 72.33 B.S.
607 2823030 40.00 249.00 0.00 292.00 267.00 22.25 S.S.
608 2823040 62.00 0.00 0.00 62.00 28.00 2.33 S.S.
609 2833010 17.00 0.00 0.00 17.00 593.00 49.42 B.S.
610 2833030 0.00 826.00 0.00 856.00 7,273.00 606.08 B.S.
611 2833040 0.00 756.00 0.00 765.00 834.00 69.50 S.S.
612 2833050 0.00 3,500.00 0.00 3,508.00 9,229.00 769.08 B.S.
613 2833060 0.00 109.00 0.00 109.00 177.00 14.75 B.S.
614 2833070 0.00 1,816.00 0.00 1,830.00 5,347.00 445.58 B.S.
615 3111010 482.00 0.00 0.00 483.00 373.00 31.08 S.S.
616 3111020 169.00 0.00 0.00 169.00 133.00 11.08 S.S.
617 3111030 718.00 0.00 0.00 718.00 1,571.00 130.92 B.S.
618 3111040 71.00 0.00 0.00 71.00 196.00 16.33 B.S.
619 3111050 98.00 0.00 0.00 98.00 262.00 21.83 B.S.
620 3111060 64.00 0.00 0.00 64.00 19.00 1.58 S.S.
621 3111070 269.00 0.00 0.00 269.00 495.00 41.25 B.S.
622 3111080 5.00 0.00 0.00 5.00 88.00 7.33 B.S.
623 3121010 50.00 0.00 0.00 51.00 92.00 7.67 B.S.
624 3121020 49.00 0.00 0.00 50.00 40.00 3.33 S.S.
625 3121030 124.00 0.00 0.00 125.00 114.00 9.50 S.S.
626 3121040 119.00 0.00 0.00 120.00 1.00 0.08 S.S.
627 3121050 293.00 0.00 0.00 293.00 0.00 0.00 OBS
628 3121060 114.00 0.00 0.00 114.00 0.00 0.00 OBS
629 3121070 4.80 0.00 0.00 6.00 79.20 6.60 B.S.
630 3121080 2.40 0.00 0.00 3.60 0.60 0.05 S.S.
631 3121090 475.00 0.00 0.00 476.00 192.00 16.00 S.S.
632 3121100 189.00 0.00 0.00 191.00 81.00 6.75 S.S.
633 3121110 129.00 0.00 0.00 131.00 112.00 9.33 S.S.
634 3121120 772.00 0.00 0.00 774.00 252.00 21.00 S.S.
635 3121130 484.20 0.00 0.00 487.20 450.20 37.52 S.S.
636 3121140 353.40 0.00 0.00 353.40 123.60 10.30 S.S.
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ANEXO Il

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANALISIS DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

PROBLEMA

OBJETIVO

VARIABLE

METODOLOGIA

Comao es de conocimiento actualmente estamos
en el boom de la construccian de centros
empresariales, centros comerciales y demas
centros que aglomeran una gran cantidad de
personas, lo cual favorece en una gran proporcian
ala empresa Provefabrica del Perd, ya que, araiz
de ello sus ventas han estado incrementando
exponencialmente en un margen promedio del
30% y 40% cada afio.

Puesto que Provefabrica del Perd es una empresa
netamente comercializadora, el cimiento de sus
operaciones se basa en la gestién logistica y
debido al crecimiento de sus ventas en los ditimos
anos y ala carencia en la optimizacidn de sus
procesos, la empresa afronta dificultades en su
parte operativa lo que con lleva a que el cliente
quede insatisfecho con el servicio v el producto,
puesto que, actualmente no cuenta con sistemas
automatizados y de gestidn que ayuden en la Toma
de inventarios, en la recepcion y lotizacion del
producto, distribucidn idénea de la mercaderia en
el almacén, el correcto despacho asi como el
seguimiento de las unidades, todo ello afecta de
manera directa al cliente tanto en la venta del
producto como del sernvicio, por ello, se debe de
establecer técnicas y herramientas que ayuden a
establecer una mejora continua en la empresa.

1.- GENERAL

iDe qué manera influye la
gestidn logistica en el
proceso de operacidn de la
empresa Provefabrica de
Peri 5.A.7

1.- GENERAL
Diagnosticar y disefiar una
propuesta de mejora, en la gestidn
Logistica de la empresa
Provefabrica del Perd S.A.

2.- ESPECIFICO

Determinar las oportunidades de
mejora a través de la teoria Causa-
Efecto en la gestidn logistica.

Establecer los procesos,
herramientas y métodos a utilizar
para el planteamiento de una
propuesta de mejora en la gestion
logistica.

Proponer mecanismos de gestion
para medir el rendimiento de las
operaciones.

1.- Gestidn Logistica.

2-Proceso de
Operaciones.

1.- TIPO DE INVESTIGACION
Aplicada.

2.- NIWEL
Descriptivo.

3.- RECOPILACION DE DATOS
AnAlisis de procesos del area.

Aplicacidn de métodos parala
identificacion de la causa de
cada problema.
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