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INTRODUCCION

El presente trabajo de proyecto de investigacion lleva por titulo
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA LA
MEJORA DEL CONTROL DOCUMENTARIO EN EL AREA DE CALIDAD
DE LA EMPRESA VISANTEL E.ILR.L. EN EL PERIODO NOVIEMBRE
2015-AGOSTO 20167, para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas.

Hoy en dia, la informacion es un recurso vital, producido por los sistemas
de informacion; con los adelantos tecnoldgicos actuales es casi imposible
gue una empresa no haga uso de la informacién para obtener un alto nivel

de competitividad y posibilidad de desarrollo.

De este forma, la empresa VISANTEL E.I.R.L. ve necesario la utilizacion de
sistemas tecnoldgicos, para optimizar resultados ante requerimientos de

sus clientes.

En este sentido, el objetivo de este proyecto es el desarrollo de un sistema
de informaciéon para implantarlo en la empresa VISANTEL E.I.R.L., esto a
fin de mejorar tiempos de respuesta, llevar un mejor control de la
documentacion que ingresa al area de calidad y optimizar la asignacion de

tareas a los recursos.

La estructura utilizada en esta investigacion se compone de 3 capitulos.

El Primer Capitulo comprende el planteamiento del problema, el Segundo
Capitulo el desarrollo del marco tedrico, y el Tercer Capitulo corresponde
a la descripcion de la metodologia a seguir, para la implementacion del

sistema de informacion.



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

VISANTEL E.LLR.L, es una empresa con mas de 4 afios de
experiencia en el mercado de las telecomunicaciones y brinda servicios de
instalacién, mantenimiento y optimizacién de redes de telecomunicaciones
a través de consultoria, outsourcing, venta y alquiler de equipos y el
suministro de diferentes soluciones tecnolégicas a empresas como Claro,
Entel, Movistar y Cosapi.

En la actualidad VISANTEL E.l.R.L brinda outsourcing del area de
Calidad a la empresa Entel, asumiendo los proyectos de Microondas,
Nodos, Modernizacion, Lonhaull y Agregadores.

Los proyectos son realizados por empresas colaboradoras (contratas), tales
como: F1, Huawei, Semiperu, Ica, etc.; el trabajo consiste en la
implementacion de tecnologia LTE en los sites (estaciones celulares)

siguiendo un estandar de calidad. Terminando el trabajo de



Implementacion se procede a completar reportes, actas finales, check list,
fotografias, datos, etc. en digital y en fisico; estos documentos son
entregados al area de Calidad para su revision.

Visantel E.I.R.L cuenta con un buen equipo de trabajo; pero en los ultimos
tiempos se dificulta el control de la documentacion, porque, no hay registro
de informacion actualizada, hay duplicidad de informacién, hay informacion
no procesada, asignacion de revisiones no controlada, no hay informacién
histérica, informacion no centralizada.

En consecuencia a la falta de control; ante consultas del cliente, los
tiempos de respuesta son elevados, estado actualizado de la
documentacion deficiente; asignacidon de documentacién para revision
repetida.

Estas dificultades se presentan porque no se cuenta con un sistema
de informacién de apoyo, que controlen tiempos, registre actividades de los
recursos, existen empresas competidoras que estan a la vanguardia con la
tecnologia utilizando sistema de informacion como apoyo y trabajando con

mayor orden, obteniendo nuevos proyectos y generando mas ingresos.
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1.2.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Ante la situacion actual de la empresa, respecto a las deficiencias

encontradas en el area de Calidad se esta planteando una solucion, que es
la “implementacion de un sistema de informacién para mejorar el control
documentario del area de Calidad”.
Este sistema permitird el manejo correcto de la cantidad de documentacion
gue esta ingresando al area, clasificando la documentacion por proyecto,
asignando la documentacion para su revision al recurso que esté
disponible; a su vez, se contara con una base de datos que centrara la
informacion.

El sistema nos mostrard como resultado un Status Final del avance

del proyecto, y también permitird la asignacion de actividades/tareas al
personal disponible y esto para brindar mejor informacién al cliente.
Este sistema sera utilizado por 8 ingenieros asignados al area de Calidad,
ellos podran visualizar la asignacion de actividades/tareas; y también sera
utilizado por el cliente; el tiempo de respuesta al cliente mejorard porque se
tendra la informacion actualizada y podran visualizar el status.

El sistema también gestionara la asignacion de la documentacién a
revisar priorizando tiempos de entrega al cliente.

En base a lo expuesto este sistema de informaciéon a implementar en
la empresa, traera resultados beneficiosos porque generard mayor

rentabilidad y asignacion de nuevos proyectos.
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1.3. DELIMITACION DEL PROYECTO

1.3.1 CONPCEPTUAL

El proyecto abarca las siguientes definiciones:

v

v

Sistemas de Informacion
Gestion Documental

Gestidon de Proyectos

Mejora de procesos
Metodologia AUP

Lenguaje de Programacion PHP

Lenguaje UML

1.3.2 ESPACIAL

El proyecto sera implementado en la empresa de

Telecomunicaciones VISANTEL E.I.LR.L, la cual tiene como sede

central el distrito del Cercado de Lima. (Calle Noruega N° 2398 Urb.

La Trinidad — Primer Piso)

1.3.3 TEMPORAL

La implementacion de este sistema tendra las siguientes fechas:

e |nicio: Diciembre del 2015
e Final: Agosto del 2016

12



1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General
¢,De qué forma el sistema de informacion mejorara el control
documentario del area de calidad de la empresa VISANTEL

E.LR.L.?

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo General
Implementar el sistema de informacidén para mejorar el control
documentario del area de calidad de la empresa VISANTEL

E.lLR.L.

1.5.2. Objetivo especifico

e Analizar los procesos de asignacion de actividades al
personal y del control documentario del area de calidad de la
empresa VISANTEL E.I.R.L.

e Optimizar el tiempo de respuesta que se da al cliente por
parte del area de calidad de la empresa VISANTEL E.I.R.L.

e Realizar el modelado de una base de datos para control
documentario del area de Calidad de la empresa VISANTEL

E.l.R.L.

13



CAPITULO II:

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. ANTECEDENTES

INTERNACIONALES:

MONTERO GARCIA, Herbert Enrique. Realiz6 el proyecto:
“Desarrollo del médulo de gestiéon de la comunidad de hoteles y
viajeros del sistema Paxer”. Venezuela, 2012. Trabajo de grado
Pasantia. Universidad Simén Bolivar. Facultad de Ingenieria de la
Computacion.

La contribucion de este proyecto fue analizar, disefiar, implementar y
poner a prueba el Modulo de Gestion de la comunidad de Hoteles y
Viajeros del sistema Paxer, para la gestion y administracién de sus
establecimientos. A su vez se vio la oportunidad de incluir a quienes

diariamente buscan hoteles a través de internet y reserva en linea.
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En funcidn a esto se desarrollé6 un modulo destinado a convertirse en
una herramienta de busqueda de sitios de hospedaje y colaboracion
entre viajeros de todo el mundo, que ademas le permitié al negocio
hotelero aumentar significativamente su clientela y estrechar su
relacion con su clientela. Se logré desarrollar un médulo que cubre
las necesidades y requerimientos pautados. El desarrollo se realizo
bajo la metodologia Agile Unified Process (AUP). El uso de esta
metodologia junto con la seleccion de algunas herramientas que se
acoplaron al patron arquitecténico Modelo Vista-Controlador (MVC),
patrén bajo el cual se desarroll6 el modulo, permitieron llevar el

proyecto a un resultado satisfactorio.

Minis Sanchez y Erick Torres. Realizaron el proyecto: “Desarrollo de
un sistema web basado en ADO.NET para el control de la
gestion de inscripcion y logistica de cursos en la empresa
Enfoque Directo Aplicado Consultores C.A.”. Venezuela, 2011.
Trabajo para optar el titulo de Licenciado en Computacién. Facultad
en Ciencias de la informatica, escuela de computacion.

El proyecto contribuye en la optimizacion de la gestion de inscripcion
como la logistica de los cursos impartidos por la empresa con el

objetivo de simplificar los procesos administrativos y mejorar la

Herbert Enrique Montero Garcia; Desarrollo del médulo de gestion de la comunidad de hoteles y viajeros del sistema Paxer;
Tesis de la Universidad Simén Bolivar; Venezuela;2012.
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eficiencia del personal al tiempo que se satisfacen sus necesidades
de control y gestion. El desarrollo de este sistema siguid la

metodologia agil AUP.?

NACIONALES:

Arias Moreno Franklin y Ruiz Rojas Harold. Realizaron el proyecto:
“Aplicacion web y mévil de monitoreo y control del tratamiento
de los pacientes del hospital nacional Arzobispo Loayza”. Perd,
2014. Trabajo para optar el Titulo profesional. Universidad San
Martin de Porres. Escuela profesional de Ingenieria de Computacion
y Sistemas.

La contribucién de este proyecto fue el desarrollo de un sistema de
monitoreo y control de tratamientos de los pacientes dependientes
discapacitados del Hospital Nacional Arzobispo Loayza para
controlar, administrar, hacer seguimiento al tratamiento
farmacoldgico, tratamiento dieta, proporcionando un moédulo de
alertas a los pacientes y familiares (previamente registrados),
utilizando la metodologia AUP que se preocupa de la gestion de
riesgos, proponiendo elementos de alto riesgo obtengan prioridad en

el proceso de desarrollo.®

Minis Sanchez y Erick Torres; Desarrollo de un sistema web basado en ADO.NET para el control de la gestion de inscripcion y

logistica de cursos en la empresa Enfoque Directo Aplicado Consultores C.A.; Proyecto de la Universidad Nueva Esparta;
Venezuela; 2011.

8 Arias Moreno Franklin y Ruiz Rojas Harold; Aplicacion web y mévil de monitoreo y control del tratamiento de los pacientes del
hospital nacional Arzobispo Loayza; Tesis de la Universidad San Martin de Porres; Peru; 2014.
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Briones Cueva, Lander Michael. Realiz6 el proyecto: “Software
interactivo para apoyar a la ensefianza biblica basica de la
congregacion Mision Cristiana Casa de Dios”. Peru, 2015. Tesis
para optar el Titulo. Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
.Facultad de Ingenieria de Sistemas y Computacion.

El aporte del proyecto fue la implementacion de un software
interactivo que transmite la ensefianza biblica basica de la
congregacion “Mision Cristiana Casa de Dios” ya que logro la
inclusion de las personas de la congregaciéon con dificultad de
conocimientos en la sociedad al tenerlas mejor preparadas para
evangelizar a otras personas externas a la congregacion.

Para el desarrollo del software se optd utilizar la metodologia
Proceso Unificado Agil (AUP) y una metodologia activa para la

ensefianza. 4

Romero Galindo, Raul Miguel. Realizo el proyecto: “Analisis, disefio
e implementacion de un sistema de informacion aplicado a la
gestion educativa en Centros de Educaciéon Especial”. Perq,
2012. Tesis para optar el Titulo. Pontificia Universidad catodlica del

Peru. Facultad de Ciencias e Ingenieria.

Briones Cueva, Lander Michael; Software interactivo para apoyar a la ensefianza biblica béasica de la congregaciéon Misién
Cristiana Casa de Dios; Tesis de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo; Pert, 2015.
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El propdsito del proyecto fue analizar, disefiar e implementar un
sistema de informacion Web orientado a la gestion educativa de un
centro de educacion especial, que brindo soporte de las labores y
actividades pedagodgicas efectuadas por los especialistas de la
institucion. Como metodologia de desarrollo de software fue
seleccionada la metodologia Agile Unified Process (AUP) por su
mayor afinidad y claridad de actividades en las etapas de disefio y

construccion del producto.®

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Sistemas de Informacién

Un sistema de informacion se puede definir técnicamente como un
conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o
recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion para
apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion.
Ademas de apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el
control, los sistemas de informacion también pueden ayudar a los
gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos
complejos y crear productos nuevos.

Los sistemas de informacion contienen informacién acerca de
gente, lugares y cosas importantes dentro de la organizacion o en el

entorno en que desenvuelven. Por informacién se entienden los

Romero Galindo, Raul Miguel; Andlisis, disefio e implementacion de un sistema de informacién aplicado a la gestion educativa
en Centros de Educacion Especial; Tesis de la Pontificia Universidad Catolica del Peru; Peru, 2012.

18



datos que se han moldeado en una forma significativa y util para los
seres humanos. En contraste los datos son secuencias de hechos
en bruto y representan eventos que ocurren en las organizaciones o
en el entorno fisico antes de ser organizados y ordenados en una
forma que las personas pueden entender y utilizar.

Hay tres actividades en un sistema de informacion que producen la
informacion que esas organizaciones necesitan para tomar
decisiones, controlar operaciones, analizar problemas y crear
nuevos productos o servicios. Esas actividades son entrada,
procesamiento y salida (véase la figura 1).

La entrada captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la
organizacibn como de su entorno externo. El procesamiento
convierte esta entrada de datos en una forma significativa. La salida
transfiere la informacién procesada a la gente que la usara o a las
actividades para las que se utilizara.

Los sistemas de informacion también requieren retroalimentacion,
que es la salida que se devuelve al personal adecuado de la

organizacion para ayudarle a evaluar o corregir la etapa de entrada.
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Figura 1. Actividades de un sistema de Informacion: Entrada, Procesamiento y Salida
Fuente: (Laudon, 2004)

a. Estructura de un sistema de Informacion
Un sistema de informacién completo para una organizacién es un
instrumento enormemente complejo que esta constituido por un
gran numero de partes, o subsistemas, que interaccionan unos
con otros en grado diferente y cuya estructuracién tiene
simultAneamente una dimension vertical y horizontal.
e ESTRUCTURA VERTICAL
En su dimension vertical el sistema de informacion tiene
distintos niveles jerarquicos:
- Nivel operacional: donde se manejan procedimientos de
rutina relacionados con las distintas actividades de la
organizacion. En este nivel tiene lugar el grueso del

tratamiento de datos y el sistema mantiene vinculos

20



estrechos con los procesos fisicos realizados por la
organizacion.

- Nivel tactico: donde se adoptan decisiones concretas, a
corto plazo basadas en informaciéon elaborada a partir de
datos transaccionales o precedentes de fuentes externas
formalizadas.

- Nivel estratégico: se implementan decisiones mas
amplias, a mayor plazo, apoyadas menos en informacion
formal procedente de datos transaccionales y que
dependen en gran medida de fuentes de informacion
externa.

ESTRUCTURA HORIZONTAL

En su estructura horizontal, y dentro de cada uno de los

niveles anteriores, las funciones se subdividen en

aplicaciones o procedimientos (subsistemas). Por ejemplo, en
el nivel operativo de una empresa de fabricacion incluira
subsistemas de pedidos, control de inventario,...

Estos subsistemas pueden estar directamente conectados

unos con otros aportando un alto grado de integracién o

autébnomo que contempla cada aplicacion o procedimientos

de la organizacion. En cualquier caso, el grado de integracion
entre subsistemas es una cuestidon principal en el disefio de

un sistema de informacion.
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Un sistema integrado M.L.S. (Management Information
System) es aquel que tiene un alto grado de coordinacion,
con entradas y salidas rigidamente establecidas, teniendo en
cuenta los efectos de un subsistema sobre los otros y en el
gue los recursos son ampliamente compartidos.

Las principales ventajas de un enfoque integrado son las

siguientes:

- Mayor eficiencia conjunta y una interrelacion mas efectiva
de actividades entre subsistemas.

- Comparticibn amplia de recursos que ofrece beneficios
potenciales, debido a economias de escala vy
especializacion.

- Posibilidad de abordar las decisiones desde la perspectiva
del sistema conjunto en vez de sobre una base subdptima
que utilice solamente informacion y objetivos locales.

Como contrapartida, el coste fundamental de la integracion es

la complejidad y riesgo anadidos.

Asi pues, una cuestion fundamental en el disefio de un

sistema es el equilibrio entre integracion e independencia.

b. Funciones Basicas en un sistema de informacion.
Los sistemas de informacion actuales se diferencian muy

notablemente de los del pasado en su creciente apoyo a las
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comunicaciones. Los avances experimentados en los sistemas de
informacion estan estrechamente relacionados con los avances
realizados en el mundo de las telecomunicaciones.

Asi hemos asistido a sistemas que dependian muy poco o nhada
de las telecomunicaciones y donde los datos eran comunicados
mediante transporte fisico de medios de almacenamiento. Mas
tarde pasamos al uso extendido de terminales de entrada de
tareas a distancia que no incorporaban ninguna capacidad de
procesamiento. Ahora asistimos a la implantacion de sistemas
informaticos distribuidos en los que los ordenadores de la
organizaciéon estan conectados por medio de una red de
telecomunicaciones, compartiendo recursos y con capacidades
de célculo autbnomo para servir a las necesidades especializadas

de sus usuarios.

SISTEMA DE INFORMACION

SISTEMA INFORMATICO

Figura 2. Sistemas de Informacién y Sistemas Informaticos
Fuente: (Rodriguez Rodriguez & Daureo Campillo, 2003)
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2.2.2. Gestion Documental :

(Gallo, 2009), La gestion de la documentacion y de la informaciéon de

una organizacion tiene que ir orientada a las personas que la

utilizaran, sea proveedor, cliente o trabajador de la empresa.

Dependiendo de su procedencia, la informacion de una organizacion

se pueda categorizar en tres tipologias:

a. Ambiental. Son las fuentes de informacion que se utilizan. Es el
material que forma el conjunto de documentacién o biblioteca.
Aporta informacion externa.

b. Interna. Es la documentacion operativa (ofertas, facturas,
recibos, etc.). Aporta informacién interna.

c. Corporativa. Es la informacién que la empresa comunica al
exterior, por ejemplo encontramos: folletos, presentacion
corporativa, catalogos, memorias publicas, la web, etc.

Las empresas se mueven con gran cantidad de informacion y

documentacion. La entrada es desde diferentes vias (internas o

externas) y en diferentes formatos (papel, electronico...). Las bases

de un buen funcionamiento son eficacia (enfocada al cliente) y

eficiencia (dirigida al servicio), si eso falla quiere decir que se esta

dando un mal servicio y los costes derivados son excesivos.

Llegados a este punto la empresa se colapsa, y empieza a notar mas

los problemas de su entorno:

v" Producciéon descontrolada
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2.2.3

v" Aumento de versiones

v' Multiplicaciéon de copias

v" Mucha documentacién en papel
v" Almacén desordenado

v Dificil acceso

v' Aumenta la perdida de informacion

Documentacion electrénica y evolucion de la gestion
documental.

(Morales Garcia, 2013), La introduccién de las tecnologias y de los
soportes digitales ha hecho necesaria una redefinicion del propio
concepto de documento:

<<Informacién creada o recibida y conservada como evidenciay
como activo por una organizacién o individuo en el desarrollo
de sus actividades o en virtud de sus obligaciones legales>>

Los documentos electrénicos se nos presentan como entidades
I6gicas o virtuales cuya fiabilidad y autenticidad es necesario
garantizar a los productores y usuarios actuales, asegurando ademas
supervivencia futura.

Su propia condicion de electronicos plantea diversos problemas:

v/ Son <<Virtuales>>, lo que hace imposible su manipulacién

tangible
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v/ Se consignan en soportes magnéticos u épticos y su informacion,
representada por coédigos binarios, necesita ser descodificada
para ser apreciable por los sentidos.

v'El entorno tecnolégico en el que se producen los documentos
deja huella en ellos.

v'  Las tecnologias que intervienen en la generacion y gestion de los

documentos tienen un nivel de obsolescencia mucho mayor que
los requerimientos de preservacion de los documentos en si
mismos.
Con la progresiva introduccion de los documentos electronicos
surge a nivel mundial la preocupacién por como abordar su
gestion y conservacion. Ya hace mas de 40 afios que algunos
archivos comenzaron a recibir transferencias en forma de cintas
magnéticas y ya entonces se pusieron de manifiesto los
problemas de almacenamiento y accesibilidad de los soportes
electronicos.

Los archivos adquieren conciencia de que el fenbmeno es imparable

y de que no es posible plantearse la acumulacién de ingentes

cantidades de soportes llenos de datos no accesibles.

El avance de la automatizacion y la paulatina evolucion hacia la

administracion electronica tuvieron un gran impacto en la tradicional

practica archivistica, que debio responder a las nuevas necesidades

y retos que plantea el entorno digital.
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A. Desarrollo de la Gestion Documental

(Bedoya D., 2012) Durante siglos, la gestion documental en las
organizaciones fue el dominio de administradores, archiveros y
bibliotecarios, cuyas herramientas manuales basicas eran libros
de registro, las carpetas, archivadores, cajas y estanterias en
que se guardan los documentos de papel (y mas tarde los
audiovisuales y los documentos en soportes magnéticos u
opticos), los ficheros o kardex que permiten hacer referencias
cruzadas y una larga lista de técnicas de recuperacion de
informacion mediante sistemas de codificaciones y clasificacion.
Mas recientemente se fueron sumando a ellos los informaticos,
gue son cada vez mas necesarios debido a las complejidad y
nivel de sofisticacion que van alcanzando los sistemas
computacionales de apoyo de la actividad administrativa. Aunque
los informéticos benefician sustancialmente la gestion
documental, aun los profesionales en sistemas de informacion
son los expertos en los flujos de documentos y los procesos de
cada documento de soporte papel o electrénico.

El uso del computador en la gestion documental se inicia en la
practica a partir de las grandes bibliotecas nacionales
anglofonas, la Biblioteca de Congreso de los Estados Unidos de
Ameérica y la British Library, que en los afios 60 del siglo XX

crean programas de base de datos conocidos como MARC
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(Machine Readable Cataloguing) o Catalogacion leible por
computador. Poco después se comienza cuando el uso de las
tecnologias de informacién y comunicacion se hizo comun en la
administracion publica y privada, con el inicio de las bases de
datos y la aparicion de los procesadores de textos y otras
aplicaciones ofiméaticas, y de archiveros.
En la actualidad, coexisten en el mundo los mas diversos
sistemas de gestion documental; desde el simple registro manual
de la correspondencia que entra y sale, hasta los mas
sofisticadas sistemas informéaticos que manejan no soélo
documentacion administrativa propiamente tal, venga ella en
papel o en formato electronico, sino que ademas controlan los
flujos de trabajo del proceso de tramitacion de los expedientes,
capturan informacion desde base de datos de produccion,
contabilidad y otros, enlazan con el contenido de archivos,
bibliotecas, centros de documentacion y permiten realizar
busquedas sofisticadas y recuperar informacion de cualquier
lugar.
B. Ventajas de la Gestion Documental
e Gestidon y control efectivo: sencillez, rapidez y ahorro; de
una forma sencilla, la organizacién tiene acceso instantaneo
a toda la documentacién necesaria para su actividad de

negocio, con las ventajas afadidas de la eliminacion de
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desplazamientos, reduccion de tiempo de consultas y tareas
de archivo, ahorro de espacio fisico, resolucion del problema
de localizacion de documentacion...

Uso racional de los recursos: la gestion documental
facilita que la informacion se comporte y se aproveche de
forma mas eficiente y como un recurso colectivo. Como
consecuencia, se reducen drasticamente situaciones como la
duplicidad de documentos archivados, fotocopias
innecesarias, dobles grabaciones de datos, etc. Seguridad y
fiabilidad de informacion, documentos, etc. de gran valor para
la organizaciéon pueden custodiarse en locales de alta
seguridad, garantizando su perfecto estado de conservacion
mientras que, para el uso diario, se dispone de su réplica
electronica.

Productividad y valor afiadido: Una gestion documental,
ademas de ahorro de costes, genera una productividad y
valor afiadido adicionales, originados por el rapido acceso a
la informacion dentro de la organizacion y su posterior

distribucion, sin necesidad de trasladar los documentos.

29



C. Desventajas de la Gestion Documental
Si bien es cierto de las desventajas mas comunes que tiene la
aplicacion de una nueva tecnologia es el factor econémico y mas

estas denominadas tecnologia de informacion.

2.2.4 Control de Gestion

El control de gestion es un instrumento administrativo creado y

apoyado por la direccién de la empresa que le permite obtener las

informaciones necesarias, fiables y oportunas, para la toma de

decisiones operativas y estratégicas. El control de gestion es el

proceso que mide al aprovechamiento eficaz y permanente de los

recursos gque posee la empresa para el logro fundamental como

sistema de informacioén para la misma.

El control de gestion desde un punto de vista global para la misma:

v" Reducir los riesgos y contingencias del negocio.

v' Dirigir por objetivos asignados a los diferentes responsables y
controlar el grado de cumplimiento.

v Anticipar el futuro a largo plazo (planificacion estratégica)

v Adaptar y modificar la estructura y dimension de la empresa en
funcion de los resultados obtenidos.

v' Adaptar, modificar los objetivos a largo plazo en funcién de los

resultados obtenidos y esperados.

30



a. Niveles de control de gestidn
La creacion y aplicacion de un sistema de control de gestion
tiene diferentes niveles que deben seguir un orden, primero
debe existir un nivel minimo de control que da respuesta a
como evoluciona en la actualidad la empresa, segundo debe
existir un sistema de control presupuestario que da respuesta a
gue pasara a corto plazo en la empresa y, por ultimo, un
sistema integrado de gestion que dara respuesta a como
evolucionara la empresa en el largo plazo, a continuacion la
figura 3 explica los diferentes niveles de control de gestion
existentes. Para obtener el maximo grado de nivel de control de

gestion se deben ir sumando los componentes de primer al

tercer nivel.
NIVEL CARACTERISTICAS
Prime Existe un mmimo
Sagundo Existe un control prasupuestario y un sistema de previsiones.
lercer ¥ISTE un niral o _;-::i'l I'|‘|_':_|r"Z|II en 1003 A empresa

Figura 3. Niveles de Control de gestion Existente
Fuente: (Mufiz Gonzales, 2013)
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2.2.5 Documento Informatico

(Alvarado Aguilar, s.f.), La computadora ha transformado la sociedad,

no solo en el ambito social y econdmico, sino también en el laboral. A

partir de aqui tenemos tres tipos de documentos informaticos:

a. Al documento formado por la computadora le damos una serie de
instrucciones a través de un programa. Introducimos la
informacion que deseamos, puesto que los especialistas se han
encargado de elaborar programas serios y confiables para que
podamos hacer nuestro trabajo en forma eficiente, e imprimir esta
informacion en un papel. Un ejemplo puede ser un programa de
contabilidad de una empresa, en el cual al introducir nuevas cifras
o datos, el programa se encarga de recalcular y dar nuevos
resultados, sin necesidad de hacerlo nosotros mismos.

b. Esta también el documento que generalmente trabajamos como
estudiantes, como mecandgrafos, etc. y que es muy utilizado en
todas las oficinas. Consiste en utilizar la computadora como una
maquina de escribir, cuyo texto luego lo podemos borrar de la
memoria y nos olvidamos del asunto.

c. Por ultimo mencionaremos el documento electronico, que en
sentido estricto de la palabra si se conserva en la memoria de la
computadora y es cuando tenemos en un disquette o disco duro
la informacion, porque consideramos que es valiosa y la

necesitaremos en el futuro.
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2.2.6 Calidad
(Alcalde San Miguel, 2009). Hoy en dia existe una gran atencion en
todo lo que se refiere a la Calidad y su implantacion en las
organizaciones empresariales. La fuerte competitividad entre las
empresas aparece debido a la globalizacion, a la liberalizacion de las
economias, a la libre competencia y a los rapidos cambios de las
tecnologias. Por otro lado, los consumidores poseen cada vez mas
informacion y se vuelven mas y mas exigentes.
Se podria decir que la competitividad de una organizacion es la
capacidad para mantener y aumentar su presencia en el mercado,
obteniendo a su vez una buena cuenta de resultados.
El producto bien acabado y el servicio bien prestado por las
empresas son una buena estrategia para que éstas puedan seguir
funcionando, ya que constantemente surgen nuevos competidores en
el mercado.
La forma de ser mas competitivos consiste en identificar y satisfacer
las necesidades de los clientes al menor coste posible. Para
conseguirlo es necesario suprimir todos aquellos procesos y trabajos
gue no aporten valor afiadido al producto o servicio, asi como reducir
al maximo los costes de la no calidad. De esta forma la
competitividad da como resultado una mejora continua de la calidad y

de la innovacion.
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Por otro lado, para la libre circulacion de una serie de productos en la
Union Europea y en gran parte de los mercados internacionales es
obligatorio que estos estén homologados. Ademas, muchas
empresas han comprendido que la Unica forma de producir productos
de calidad es asegurarse de que los suministros proporcionados por
las empresas proveedoras son de calidad, exigiendo a estas que
trabajen con Sistemas de Calidad Asegurada como los certificados

por las normas 1SO 9000.

a. Orientado al Cliente:

La supervivencia de una empresa se basa en sus clientes. Sin
Clientes no hay proyecto empresarial. Un buen sistema de
Gestibn de Calidad Buscara las mejores estrategias para
proporcionar productos que produzcan la maxima satisfaccion a
los clientes. Un buen servicio de atencién al cliente sera
fundamental para atender los gustos y preferencias. Una
excelente herramienta para conseguirlo es la creacion de
sistemas de medicion de la satisfaccion del cliente, con estudios
periodicos, sin esperar a su reclamacion, e impulsado el concepto
de lealtad y fidelidad.

El cliente es quien decide si un producto o servicio es de Calidad,
por los que seria un error pensar que la calidad es un valor

absoluto o cientifico. Las preferencias y gustos de los clientes
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cambian cada vez con mas rapidez, asi que habra que estar muy
atentos para no quedarse rezagado; incluso seria conveniente ir
adelantandose a esos cambios, ofreciendo productos innovadores

que produzcan el deleite y disfrute de los clientes.

b. Compromiso de toda la organizacién:

No se entiende la implantacidon de un sistema de gestion de
Calidad sin el total compromiso de la direccion, para asi poder
ejercer un liderazgo activo sobre toda la organizacion. El
compromiso y la participacion de todas las personas a todos los
niveles seran de vital importancia, generando un cambio cultural
orientado a la Calidad en todas las areas.

La Calidad es una responsabilidad demasiado importante como

para dejarla solamente en manos del Departamento de Calidad.

e . J - CALIDAD
Compromiso de

toda la
organizacion

Figura 4. La Calidad no es posible sin el total compromiso de todas las personas de la organizacién
Fuente: (Alcalde San Miguel, 2009)
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2.2.7

Este nuevo concepto de Calidad no se consigue comprando mejores
magquinas, nuevos ordenadores, mejores equipos e instalaciones,
sino mediante una verdadera revolucion cultural en la forma de hacer
en la empresa.

El componente humano es basico en una empresa. Lo mas
importante son las personas. La gente ilusionada, integrada y
dispuesta siempre a dar lo mejor de si constituye una verdadera

ventaja competitiva.

Optimizacion de Tiempos

(Gonzales Garcia, 2006). La gestion del tiempo supone planificar y
distribuir el trabajo de tal modo que cada accion se realice en el
momento adecuado. Optimizar el tiempo no significa aumentar las
horas dedicadas a realizar cada tarea, sino hacer un buen uso del
tiempo disponible. La manera de conseguirlo es manejar principios y
técnicas que permitan organizarse para alcanzar los objetivos
planificados.

Se trata, sobre todo, de una cuestion de autodisciplina, de
compromiso para cambiar malos habitos que impiden organizar el
tiempo de una manera eficaz.

En las organizaciones la atencion al tiempo es fundamental en casi
todas las actividades, bien porque hay demandas directas de los

clientes a los que se presta un servicio, bien porque hay unos ritmos
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de trabajo marcado por un horario o bien porque se deben cumplir
unos plazos prefijados.
a. Lagestion del tiempo supone:

v Identificar las causas de los problemas relacionados con el

tiempo.

v" Formular objetivos

v Establecer prioridades

v Planificas a corto, medio y largo plazo

v' Controlar y disminuir las interrupciones

2.2.8 Metodologia AUP (Agile Unife Process)

El Procesos Unificado Agil (AUP, del inglés, Agile Unified Process)
es una version simplificada del Proceso Unificado de Rational
(Rational Unified Process, RUP) desarrollada por Scott Ambler, que
describe una aproximacion al desarrollo de aplicaciones que combina
conceptos propios del proceso unificado tradicional con técnicas
agiles, con el objetivo de mejorar la productividad.

En general, el Proceso Unificado Agil supone un enfoque intermedio
entre XP (eXtreme Programming) y el Proceso Unificado de Rational,
y tiene la ventaja de ser un proceso agil que incluye explicitamente
actividades y artefactos a los que la mayoria de desarrolladores ya
estan, de alguna manera, acostumbrados. Muchas organizaciones

recelan de XP porgue les parece demasiado ligero: XP no especifica
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como crear algunos de los artefactos que los gestores necesitan, o

cual es en cierta manera una contrariedad porque XP se considera,

en general, un buen proceso agil.

En el otro lado esta el Proceso Unificado de Rational, cuya gestion

resulta realmente sencilla pero que los desarrolladores suelen temer

debido al gran nuimero de artefactos que requiere. Esto también

resulta desafortunado porque el Proceso Unificado tiene mucho que

ofrecer, y puede ser adaptado y recortado hasta conseguir algo mas

0 menos practico (que es exactamente lo que ibm Rational

recomienda). EI AUP, pues, se haya entre ambos, adoptando

algunas de las técnicas agiles de XP y otros procesos agiles, pero

reteniendo parte de la formalidad del Proceso Unificado de Rational.

El Proceso Unificado Agil consta de cuatros fases que el proyecto

atraviesa de forma secuencial. Dichas fases son, al igual que el

Proceso Unificado de Rational.

A. Fases de la Metodologia AUP

1. Iniciacion. El objetivo de esta fase es identificar el alcance
inicial del proyecto, una arquitectura potencial para el sistema
y obtener, si procede, financiacion para el proyecto y la
aceptacion por parte de los promotores del sistema.
2. Elaboracién. Mediante esta fase se pretende identificar y

validar la arquitectura del sistema.
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3. Construccion. El objetivo de esta fase consiste en construir

software desde un punto de vista incremental basado en las

prioridades de los participantes.

4. Transicion. En esta fase se valida y despliega el sistema en

el entorno de produccion.

N
Iniciacién Elaboraciéon 1 ( Construccién Transicién
Definir alcance Identificar Modetar, Pruebas del
del proyecto arquitectura construir y sistema
Estimacion de - Validar L probar el LN Pruebas de
costes y arquitectura w sistema usuario
programacién . Desarrollar . Desarrollar Integracion
Definir riesgos entorno del documentacion Despliegue
Determinar proyecto de soporte
viabilidad del Determinar el
proyecto equipo
Preparar
entorno del
proyecto |
\ _ J A v B '
LCO LCA 10C PR
(Objetivos del (Arquitectura del (Capacidad de (Lanzamiento
ciclo de vida) ciclo de vida) operacion inicial) del producto)

Figura 5. Fases del Proceso Unificado Agil (AUP)
Fuente: (Torrecilla, Procesos Unificado Agil, 2012)

A lo largo de las cuatro fases, se desarrollan actividades

relativas a siete disciplinas de manera iterativa.

B. Disciplinas de la Metodologia AUP

1. Modelado. Su objetivo es entender la l6gica de negocio de la

aplicacion, el dominio del problema del proyecto e identificar

una solucion viable para el dominio del problema.

Implementacion.

Transformar

los modelos en

codigo

ejecutable y realizar pruebas basicas, en particular pruebas

unitarias.
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Pruebas. Realizar una evaluacion de los objetivos para
asegurar la calidad. Esto incluye encontrar defectos, validar
gue el sistema funciona como fue disefiado y verificar que los
requisitos se cumplen.

Despliegue. Planear la entrega del sistema y ejecutar el plan
para hacer que el sistema quede disponible para los usuarios
finales.

Gestion de la configuracién. Gestionar el acceso a los
artefactos del proyecto. Esto incluye, ademas de la traza de
versiones de los artefactos, el control de cambios y la gestion
de los mismos.

Gestion del proyecto. Dirige las actividades que tienen lugar
dentro del proyecto, incluyendo gestién de riesgos, direccion
del personal y coordinacion.

Entorno. Apoyar el resto del esfuerzo asegurando que los
procesos, métodos y herramientas estan disponibles para el

quipo cuando los necesitan.
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Disciplines | 1r

Business Modeling
Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test
Deployment

Configuration
& Change Mgmt

Project Management | o) . i

Environment ; = -
I CX X2 e bl il e A

Iterations

Figura 6. Fases & Disciplinas
Fuente: (Scott W., 2005)

C. Modelos y documentos que existen en la Metodologia AUP.
Un documento es “cualquier artefacto externo al codigo fuente
cuyo proposito sea transmitir informacion de una manera
persistente”. Esto plantea algunas diferencias con el concepto de
modelo, que se define como “una abstraccién que describe uno o
mas aspectos de un problema o una solucion potencial a un
problema”. El siguiente figura 7 describe como se relacionan

estos conceptos entre si:
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puede ser
(parte de) un

Modelo ] #»| Documento

puede describir descibe es

contiene

Caodigo fuente ] Documentacion

Figura 7. Relacion entre Modelo y Documento
Fuente: (Torrecilla, Proceso Unificado Agil, 2012)
En general, algunos modelos terminaran siendo documentos o
partes de documentos, y otros podran simplemente ser
descartados tras haber cumplido su funcién. El ciclo de vida de

un modelo &gil vendria a ser:

actualizar actualizar

Modelo
permanente

temporalizar

modelado _
versionar

descartar 25Cara
Ciclo de vida modelo

Figura 8. Ciclo de Vida de un Modelo Agil.
Fuente: (Torrecilla, Proceso Unificado Agil, 2012)
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D. Incremento y Desarrollo de metodologia AUP
Los equipos de AUP suelen ofrecer versiones de desarrollo al
final de cada iteracion en preproduccion area (s). Una version de
desarrollo de una aplicacion es algo que podrian ser liberados en
la produccion si se ponen a través de su pre-produccion de
garantia de calidad (QA), las pruebas y los procesos de
despliegue. La primera producciéon de liberacion a menudo toma
mas tiempo para entregar versiones posteriores. La primera
produccion de liberacion puede tomar doce meses para entregar
la segunda version de nueve meses, y luego otras liberaciones
se entregan cada seis meses. Una de las primeras se centra en
cuestiones de despliegue, no so6lo permite evitar los problemas,
sino que también permite tomar ventaja de sus experiencias
durante el desarrollo. Por ejemplo, cuando despliegue un
software en su area debera tomar notas de lo que funciona y lo
que no, toma nota de que puede servir como la columna

vertebral de su instalacion de scripts.

vl v2 v3 vé4 v5
0000000000 00000 00000P00000P00000H 000

© Development Release

O Production Release Copyright 2005 Scolt W, Ambler

Figura 9. Versiones incrementales en el Tiempo
Fuente: (Scott W., 2005)
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E. Principios de la metodologia AUP

La metodologia AUP, esta basada en los siguientes principios:

1. El personal sabe lo que esta haciendo. La gente no va a
leer detallado el proceso de documentacion, pero algunos
guieren una orientacion de alto nivel y / o formacién de vez
en cuando.

La AUP producto proporciona enlaces a muchos de los
detalles, si usted esta interesado, pero no obliga a aquellos
gue no lo deseen.

2. Simplicidad. Todo se describe concisamente utilizando un
pufiado de paginas, no miles de ellos.

3. Agilidad. Agil ARRIBA El ajuste a los valores y principios de
la Alianza Agil.

4. Centrarse en actividades de alto valor. La atencion se
centra en las actividades que se ve que son esenciales para
el de desarrollo, no todas las actividades que suceden
forman parte del proyecto.

5. Herramienta de la independencia. Usted puede usar
cualquier conjunto de herramientas que usted desea con el
agil UP. Lo aconsejable es utilizar las herramientas que son
las mas adecuadas para el trabajo, que a menudo son las
herramientas simples o incluso herramientas de cdédigo

abierto.
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6. Adaptacion de este producto para satisfacer sus propias
necesidades. La AUP producto es de facil acomodo comun
a través de cualquier herramienta de edicion de HTML. No se
necesita comprar una herramienta especial, o tomar un

curso, para adaptar la AUP.

2.2.9. Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
A. Historia de UML

El lenguaje UML comenz6 a gestarse en octubre de 1994,
cuando Rumbaugh se uni6 a la compafiia Rational fundada por
Booch (dos reputados investigadores en el area de metodologia
del software). El objetivo de ambos era unificar dos métodos
gue habian desarrollado: el método Booch y el OMT (Object
Modelling Tool).

El primer borrador aparecié en octubre de 1995. En esa misma
época otro reputado investigador, Jacobson, se unié a Rational
y se incluyeron ideas suyas. Estas tres personas son conocidas
como los “tres amigos”. Ademas, este lenguaje se abri6 a la
colaboracion de otras empresas para que aportaran sus ideas.
Todas estas colaboraciones condujeron a la definicion de la

primera version de UML.
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91 Booch'91 OMT-1 Otros OOSE

59 BB\ or;/r/

95 UML 0.8
* Revisioén por parte
96 UML 0.9 del publico
UML|1.0
97
UMLJ1.1
Aprobado como
98 UML|1.2 estandar por OMG
99 UML|[1.3
Cambios menores
00 UML|1.4

02 UMLVZ.O

Figura 10. Evolucion de UML
Fuente: (Booch, J. Rumbaugh , & I. Jacobson, El Lenguaje Unificado de Modelado, 1999)

Esta primera versién se ofreci6 a un grupo de trabajo para
convertirlo en 1997 en un estandar del OMG (Object
Management Group). Este grupo, que gestiona estandares
relacionados con la tecnologia orientada a objetos
(metodologias, bases de datos objetuales, CORBA, etc.),
propuso una serie de modificaciones y una nueva version de
UML (la version 1.1), que fue adoptada por el OMG como
estandar en noviembre de 1997. Desde aquella version ha
habido varias revisiones que gestiona la OMG Revision Task
Force. La Ultima versibn aprobada es la 1.4. En estos
momentos se esta desarrollando una nueva version en la que

se incluirdn cambios importantes (principalmente afiadir nuevos
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diagramas) que conducirdn a la version 2.0 planificada para

fines del 2002.

. Modelado Visual

Tal como indica su nombre, UML es un lenguaje de modelado.
Un modelo es una simplificacion de la realidad. El objetivo del
modelado de un sistema es capturar las partes esenciales del
sistema. Para facilitar este modelado, se realiza una
abstraccion y se plasma en una notacion grafica. Esto se
conoce como modelado visual.

El modelado visual permite manejar la complejidad de los
sistemas a analizar o disefiar. De la misma forma que para
construir una choza no hace falta un modelo, cuando se intenta
construir un sistema complejo como un rascacielos, es
necesario abstraer la complejidad en modelos que el ser
humano pueda entender.

UML sirve para el modelado completo de sistemas complejos,
tanto en el disefio de los sistemas software como para la
arquitectura hardware donde se ejecuten.

Otro objetivo de este modelado visual es que sea independiente
del lenguaje de implementacion, de tal forma que los disefios

realizados usando UML se puedan implementar en cualquier
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lenguaje que soporte las posibilidades de UML (principalmente

lenguajes orientados a objetos).

UML es ademas un método formal de modelado.

Esto aporta las siguientes ventajas:

a. Mayor rigor en la especificacion.

b. Permite realizar una verificacion y validacion del modelo
realizado.

c. Se pueden automatizar determinados procesos y permite
generar codigo a partir de los modelos y a la inversa (a
partir del cédigo fuente generar los modelos). Esto permite
gue el modelo y el cddigo estén actualizados, con lo que
siempre se puede mantener la vision en el disefio, de mas

alto nivel, de la estructura de un proyecto.

C. ¢Qué es UML?
UML es ante todo un lenguaje. Un lenguaje proporciona un
vocabulario y unas reglas para permitir una comunicacion. En
este caso, este lenguaje se centra en la representacion grafica
de un sistema.
Este lenguaje nos indica como crear y leer los modelos, pero
no dice como crearlos. Esto ultimo es el objetivo de las

metodologias de desarrollo.
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Los objetivos de UML son muchos, pero se pueden sintetizar

sus funciones:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un
sistema de forma que otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuéles son las
caracteristicas de un sistema antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se
pueden construir los sistemas disefiados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como
documentacion del sistema desarrollado que pueden servir

para su futura revision.

Aunque UML esta pensado para modelar sistemas complejos
con gran cantidad de software, el lenguaje es los
suficientemente expresivo como para modelar sistemas que
no son informaticos, como flujos de trabajo (workflow ) en una
empresa, disefio de la estructura de una organizacion y por
supuesto, en el disefio de hardware.

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques
de construccion:

e Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas

reales o ficticias (objetos, acciones, etc.)

e Relaciones: relacionan los elementos entre si.
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e Diagramas: Son colecciones de elementos con sus
relaciones.

D. Diagramas UML
Un diagrama es la representacion grafica de un conjunto de
elementos con sus relaciones. En concreto, un diagrama
ofrece una vista del sistema a modelar. Para poder
representar correctamente un sistema, UML ofrece una amplia
variedad de diagramas para visualizar el sistema desde varias
perspectivas. UML incluye los siguientes diagramas:
e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.
e Diagrama de objetos
e Diagrama de secuencia.
e Diagrama de colaboracion.
e Diagrama de estados.
¢ Diagrama de actividades.
e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

1. Ejemplos de Diagramas:
A.El diagrama de casos de usos
Representa graficamente los casos de uso que tiene un
sistema. Se define un caso de uso como cada

50



interaccion supuesta con el sistema a desarrollar, donde
se representan los requisitos funcionales. Es decir, se
esta diciendo lo que tiene que hacer un sistemay como.
En la figura 11 se muestra un ejemplo de casos de uso,
donde se muestran tres actores (los clientes, los
taquilleros y los jefes de taquilla) y las operaciones que

pueden realizar (sus roles)

s =

C D
/" e TR
Consultar espectaculos /-_‘\>

Ny Koo

y

'\v> Consultar estado VM\

\ Comprar enfradas por Internet /‘—‘\\ G O
C —
\ TN
C) Dar de alta espectacums/ //Jeres de Taquilla
—~ /——\\// A
//Compiar entradas en taquilla ( ) /-/
e e 7
e
Y Dar de alta salas //
() -
s
p
%
Comprobar validez ticket //
~— o7
\ //
—
( )

b O 4

Iniciar sesidn

Figura 11. Diagrama de Casos de Uso

Fuente: (Booch, J. Rumbaugh, & I. Jacobson, El Lenguaje Unificado de Modelado, 1999)

B. El diagrama de clases

Muestra un conjunto de clases, interfaces y sus
relaciones. Este es el diagrama méas comun a la hora de
describir el disefio de los sistemas orientados a objetos.

En la figura 12 se muestran las clases globales, sus
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atributos y las relaciones de una posible solucion al

problema de la venta de entradas.

dardeats oNOSr::e
1 r
™ SDireccion
Responsable Taguilla |1 1] oTelefono Taquillero
<>Corm-3ntazri13<}1 1.+
ONFilas N
1 1 ONAsientos 0.1 1
1
consuiar voncer
dar de alta ofertar
O % 0 -
0.+ ; comprobar
0.7 Espectaculo Sesion Entrada
ONombre 1 1.* | oFechal 1 & oFila
oTpo  K—————| QHora [O——————— QAsiento
©Descripcion oPrecio olibre
0 *
| Ry
comprar
consultar
0.*
A Ticket
0.* 1 OClave
Cliente

Figura 12. Diagrama de Clases
Fuente: (Booch, J. Rumbaugh, & I. Jacobson, El Lenguaje Unificado de Modelado, 1999)

C. En el diagrama de secuencia
Muestra la interaccion de los objetos que componen un
sistema de forma temporal. Siguiendo el ejemplo de
venta de entradas, la figura 13 muestra la interaccion

de crear una nueva sala para un espectaculo.
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. Usuario . Sistema . Sala

nuevaSala() ;
j:‘ Si hay algun error ‘j
SolicitarDatosSalas{) volver a pedir datos
. introducirDatosSala(Datos) L
U H bt ’ comprobarDatos{Datos)

crearMuevaSala(Datos)

confirmarOperacion{)

Cualguier usuario puede - i
introducir una nueva sala ' ' Caso de Uso:
{no debe tener iniciada DAR de ALTA SALAS

una sesidn)

Figura 13. Diagrama de Secuencias.

Fuente: (Booch, J. Rumbaugh, & I. Jacobson, El Lenguaje Unificado de Modelado, 1999)

2.2.10. Lenguaje de Programacion PHP
PHP (PHP Hipertexto Preprocesor) es uno de los lenguajes de
programaciéon mas utilizados en la actualidad (se utiliza
mayormente para desarrollo de sitios web pero para muchos es
ya un lenguaje de propésito general). Esto se debe a multiples

factores, entre los cuales podemos citar los siguientes:
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Figura 14. El Grado de Utilizacion de PHP es en aplicaciones web lo posiciona como uno de los
lenguajes del momento.
Fuente: (Minera, 2008)

1. Es libre y gratuito. PHP, al igual que muchos otros lenguajes
y entornos de programacion, estd amparado bajo el
movimiento open source(cédigo abierto), que permite a los
programadores de aplicaciones poder sacar provecho de sus
beneficios totalmente gratuita, sin la necesidad de pagar
licenciamiento de uso ni actualizaciones. La licencia consta
principalmente de tres puntos: libertad para utilizar el
programa (PHP), posibilidad de modificar el programa si se
accede a su cadigo fuente, distribuir el programa modificado o
no. La licencia de PHP esta disponible en

www.php.net/license.
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Disponibilidad. Evidentemente, PHP no es la Unica
alternativa a la hora de desarrollar aplicaciones web, pero sin
duda es la mas popular. Al momento de contratar un servicio
de alojamiento, seguramente contaremos con el soporte
necesario para empezar a programar nuestras aplicaciones: al
ser gratuito, facil de instalar y configurar, y ademas muy
requerido por los usuarios, en la mayoria de los casos PHP
estd instalado en nuestro servidor y listo para ser utilizado.
PHP estéa disponible para los siguiente sistemas operativos :

e Mac OS

e Microsoft Windows

e Unix

e Unix/ PHP-UX

e Unix/ Linux

e Unix/ Mac OS X

e Unix/ Open BSD

e Unix/ Solaris

Aclarar que PHP funciona en todas las versiones de Microsoft
Windows, excepto PHP versién 5 que ya no es soportado por

Windows 95.
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Figura 15. PHP, Lenguaje Multiplataforma.
Fuente: (Minera, 2008)

En este sentido, es importante recalcar que la migracion de
una aplicacion desde un servidor que cuenta con un
determinado sistema operativo a otro que cuenta con uno
distinto, no es un problema: méas alld de las cuestiones
especificas no habra diferencias en cuanto al comportamiento
de nuestras aplicaciones. Esto es importante al momento de
desarrollarlas: normalmente, en el ambito laboral, no
sabremos a ciencia cierta las caracteristicas de los servidores

en los cuales funcionardn de manera definitiva nuestras
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aplicaciones, por lo cual esta caracteristica del lenguaje es de
suma importancia.

3. Soporte para multiples base de datos. PHP tiene
extensiones para soportar, entre otras, las bases de datos que
enumeramos a continuacion:

e Dbase
e Informix
¢ Interbasef/firebird

e Microsoft SQL Serever

e Mysql
e Msql
e Oracle

e PstgreSQL

Figura 16. PHP posee una amplia variedad de extensiones (conjunto de funciones) para acceder a
practicamente cualquier base de datos disponibles en el mercado
Fuente: (Minera, 2008)

57



A travées de ODBC (Open Data Base Connectivity,
Conectividad Abierta de Bases de Datos), una capa
intermedia entre un motor de bases de datos en patrticular y el
lenguaje, es posible acceder a muchas mas.

Evolucion. Otra caracteristica notable es que PHP no es
propiedad de ninguna empresa comercial: las continuas
mejoras y avances dentro del lenguaje son gracias a una gran
comunidad de desarrolladores que contribuyen y opinan
acerca de cuales podrian ser los avances incluidos en las
préximas versiones y qué cosas deberian ser corregidas.
Facilidad de aprendizaje. A diferencia de otros lenguajes,
PHP se caracteriza por si simpleza; la curva de aprendizaje
nos indica que aprender los fundamentos requiere mucho
menos tiempo en comparacion con otras tecnologias, y que
profundizar sobre algunas cuestiones especificas no es tan
dificil si contamos con un base tedrica sélida y una cierta
experiencia a nuestras espaldas. En PHP es mas importante
saber con precision qué se quiere hacer que como se hace:
contamos con la posibilidad de un lenguaje eficaz y simple a

la vez, que se ubica como un medio y no como un fin.
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2.3.

MARCO CONCEPTUAL (DEFINICION DE TERMINOS BASICOS)

Documento informatico o electronico : Un documento electronico es
un documento cuyo soporte material es algun tipo de dispositivo
electronico o magnético, y que el contenido en él est4 codificado
mediante algun tipo de cédigo digital, que puede ser leido, interpretado,
o reproducido, mediante el auxilio de detectores de magnetizacion.
Area de Calidad: El area de Calidad es fundamental para la
supervision y el funcionamiento de la Gestion de Calidad de una
organizacién. De él depende la correcta aplicacion de la Politica de
Calidad trazada por la direccion y la alineacibn de recursos
implementados por el capital humano que interviene en el proceso.
Outsourcing: es un término del inglés que podemos traducir al espafiol
como 'subcontratacion’, ‘externalizacion' o 'tercerizacion'. En el mundo
empresarial, designa el proceso en el cual una organizacion contrata a
otras empresas externas para que se hagan cargo de parte de su
actividad o produccién

Site’s o Cuartos de Equipos (ER): comunmente llamados SITE's de
comunicaciones, proveen el espacio para albergar el equipo de
telecomunicaciones y cOmputo de una organizacion.

El espacio del cuarto de Equipos (ER) no debe ser compartido con
instalaciones eléctricas que no sean de telecomunicaciones. Y debe ser
capaz de albergar equipo de telecomunicaciones, terminaciones de

cable y cableado de interconexion asociado.
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Proyectos : es una planificaciébn que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas
Empresas Colaboradoras: Es la tercerizacion o subcontratacion, una
practica llevada a cabo por una empresa cuando contrata a otra
firma para que preste un servicio que, en un principio, deberia ser
brindado por ella misma. Este proceso suele realizarse con el objetivo
de reducir los costos.

Site folder: Documento digital que almacena informacién de un site
como datos, imagenes y propuestas de solucion.

Cliente: Persona o empresa que utiliza los servicios de un profesional o

de una empresa, especialmente la que lo hace regularmente.
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3.1.

CAPITULO IlI:

DISENO/DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA/MODELO/SISTEMA

ANALISIS DEL MODELO
3.1.1. DESCRICPCION DE LA ORGANIZACION
3.1.1.1. DESCRIPCION
VISANTEL E.l.R.L., es una empresa con mas de 4 afios de

experiencia en el mercado de las telecomunicaciones y brinda
servicios de instalacion, mantenimiento y optimizacion de redes
de telecomunicaciones a través de consultoria, outsourcing, venta
y alquiler de equipos y el suministro de diferentes soluciones

tecnolégicas a empresas como Claro, Entel, Movistar y Cosapi.
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3.1.1.2. MISION

Ser una empresa comprometida con el futuro,
desarrollando cada vez un mejor servicio para permitir a sus
clientes nuevas capacidades y funciones segun oportunidades

que se presenten.

3.1.1.3. VISION

Ser una empresa lider en brindar servicios en sistemas de
Telecomunicaciones y Mantenimientos a nivel de nacional,
aplicando la experiencia ganada y la calidad del servicio de
nuestro

recurso humano, que es nuestra mejor carta de

presentacion.

3.1.1.4. ORGANIGRAMA
Gerencia
General
|
| | |
Departamento Departamento Area de
Administrativa Operativa Adquision
| | Areade Area de Area de
Finanzas Implentacion Almacén

Area de RRHH

Area de
Calidad

Figura 17 Organigrama de la empresa VISANTEL E.L.R.L.
Fuente: Propia



3.1.2. ANALISIS Y DEFINICION DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
CALIDAD DE LA EMPRESA VISANTEL E.l.LR.L.
Para el andlisis de los procesos del area de calidad se procedi6 a
realizar una entrevista al Jefe de proyectos, €l maneja toda la
informacion de la gestion de la documentacién y es quien asigna las
actividades y tareas al personal del area.
Asi mismo; se procedioé a verificar los entregables que el area revisa
y analizar el tiempo de respuesta que se brinda al cliente.

Se ha determinado los siguientes procesos:

1. Proceso de asignacién de actividades y tareas al personal
del area de Calidad.
El proceso inicia cuando, la documentacion ingresa al area de
calidad siendo recepcionada y registrada por el jefe de proyectos;
para proceder con la revision, la documentacion debe cumplir
con la cantidad de entregables y esto dependera del proyecto al
cual pertenece.
Luego de verificar la documentacion con el proyecto, se
procederda a asignar su revision a uno de los ingenieros.
Considerando que esté disponible, y para ello, el jefe de proyecto
consulta con cada ingeniero si estan disponibles o no.
El tiempo de demora de la revision, dependera si la

documentacion es nueva o es documentacion de un pendiente
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levantado; en caso sea nueva el tiempo de demora es de 4 horas
y si es un levantamiento es de 3 horas.

Después de revisar la documentacion, los ingenieros proceden a
registrar en un Excel la informacion y cada uno envia por correo
al jefe de proyectos para que este actualice en un cuadro de

Excel general.

Proceso de tiempo de respuesta, del estado de las
revisiones al cliente por parte del area de calidad.
Terminando el proceso de revision de la documentacion por los
ingenieros, ellos proceden a registrar las observaciones de cada
documentacion en un Excel y enviar la informacién por correo al
jefe de proyectos.

El jefe de proyectos, descarga el Excel con la informacion de las
revisiones y procede a actualizar el cuadro general al dia
siguiente o después de 3 dias, por falta de tiempo ya que tiene
asignado mas gestiones.

Luego se procede a generar un consolidado del estado de la
documentacion al cliente y se envia por correo dicha informacion.
El cliente no cuenta con la informacion del estado del avance de
las revisiones de la documentacidon hasta que el jefe de

proyectos se lo envie.
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3.1.3. Modelo de Negocio

La metodologia AUP () como inicio, indica que se debe entender el

negocio que se trabajara, en este caso se va a trabajar el proceso del

area de Calidad de la empresa VISANTEL E.l.R.L. a esto llamaremos

modelado de negocio:

1. Casos de Uso del Negocio

Nombre

CASOS DE USO GENERAL DEL NEGOCIO

Descripcion

1.

El jefe de proyectos recepciona la
documentacion que va dirigido para su revision,
siguiendo un estandar de calidad.

El jefe de proyectos verifica a que proyecto
pertenece la documentacion.

El jefe de proyectos consulta al personal, si
estan con pendientes o tiempo disponible.

. El jefe de proyectos asigna actividades y tareas

de revision de documentaciébn al personal
disponible.

El personal procede con la revision.

El personal registra sus observaciones en una
hoja Excel.

El personal envia por correo la hoja Excel o sino
por usb al jefe de proyectos.

Jefe de proyectos unifica la informacion de los
excels en una tabla general.

El jefe de proyectos por solicitud del cliente
genera un status final y se lo envia por correo.

10.En el caso que el cliente no recibe respuesta por

el jefe de proyectos se hacer a la oficina o
solicitar el status final del avance de las
revisiones de la documentacion.
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Nombre CASOS DE USO GENERAL DEL NEGOCIO
Actores de ,

. Gestor de proyectos, cliente.
negocio
Entradas Documentacion, entregables
Entregables Status final, ReporteRevision

Tabla1l Casos de usos: General del Negocio
Fuente: Propia

BUC_AsignarActividadesTareas
BA_JefeProyectoCalidad

{from BActor)

BA_Cliente

{from BActor)

BUC_ObtenerstatusFinal

{from BUssCase)

Figura 18. Casos de Uso del Negocio.
Fuente: Propia
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2. Diagramas de Actividades de los Casos de uso del Negocio

idades y tareas @
/'/BE_CO ntrata

\
\
\
[ I \
| \
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| \
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| \
| \
| \
\ \
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Inar revision de la
ycumentacion.
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rar
-
: BE7Per¥nal

S

documentacion Y

777777777777)74> Q

Envia Excel por correo o

: BE_ReporteRevisior
entregar por medio de USB >

: BE_Entregable

Recibir excel con observacionesy
generar un status general.

@ Finaliza el proceso

Figura 19. Diagrama de Actividad del Caso de Uso AsignarActividadesTareas
Fuente: Propia
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: BA_Cliente
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cercarrse a s
)ara solicitar s

conforme?

Si
@ finaliza proceso

Figura 20

JefeProyectos

/'/BE_Contrata

e

/ ////
/ _
Recpcionar / pd
solicitud. pd
7 S

Generar status final del
avance del proyecto

S TNN

: BE_Site

: BE_ReporteRevision

: BE_StatusFinal

Revisar observaciones
indicadas.

indicar dudas e
inconformidades

)

. Diagrama de Actividad del caso de uso ObtenerStatusFinal
Fuente: Propia

: BE_Proyecto
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3. Diagrama de Objeto del Negocio

BE_Personal
(from E_visantel)
BE_Entregable

(from E_visantel)

BE_Site

(from E_visantel)

\

BA_GestorProyectos

R

(f rostAcmr) BE_ReporteRevision

_Documentad (from E_visantel)

} (from, Visantel)

BE_Contrata

(from E_visantel)

BE_ActividadTarea
BE_Proyecto
(from E_visantel)
(from E_visantel)

Figura 21.Diagrama de Objetos del caso de uso AsignarActividadesTareas
Fuente: Propia
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- @ g

BE_StatusFinal BE_Proyecto
(from E_visantel) (from E_visantel)
- \)
éii,,,,ff——ffffff”’f

\ N~ BE_Contrata

\ (from E_visantel)

BA_Cliente BW._JefeProyectos ™~

(from BActor) (from V/f‘é\ante\)

|

|

|

‘ {

|

‘ Q

| N

BE_Site

(from E_visantel)

BE_ReporteRevision

(from E_visantel)

Figura 22. Diagrama de Objetos del caso de uso ObtenerStatusFinal
Fuente: Propia

3.1.4. Identificacion de Requerimientos.

3.1.4.1. Requerimientos Funcionales:

Estos requerimientos especifican acciones que el sistema

debe ser capaz de desarrolla sin tener en cuenta

restricciones fisicas. Estos se describen a partir de un

modelo de casos de uso.

Estos requerimientos también especifican

comportamientos de entradas y salidas del sistema.

los
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N° RF Requerimientos Usuario
El sistema tendra el mddulo de autenticacion de usuario, .
01 L. e s o Usuario
tendra identificacion y contrasefa.
02 El sistema mostrara la lista del personal. Gestor de proyectos
03 El sistema registrara nuevo personal. Gestor de proyectos
El sistema permitira asignar Actividades y tareas al
04 P & ¥ Gestor de proyectos
personal.
. e . . . Gestor de proyectos,
05 El sistema permitira visualizar las actividades asignadas. proy
documentador
. . .. Gestor de proyectos,
06 El sistema registrard ingreso de entregables. proy
documentador
. . Cliente, Gestor de proyectos,
El sistema permitira hacer consultas sobre el estado actual .
07 . documentador, jefe de
de revisiones de entregables.
proyectos.
El sistema permitira actualizar el Status final del estado del
08 P Documentador

avance de revision.

Tabla 2. Requerimientos Funcionales

Fuente: Propia

3.1.4.2. Reguerimientos No funcionales

Describen atributos del sistema o del ambiente en donde

este se desarrolla.

Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de Usabilidad

Cdédigo Descripcion

RNFO1 Facil de interactuar y comprender

RNF02 Disefo sofisticado

RNFO3 Interfaz familiar al usuario

RNF04 Sencillez en el manejo del software

RNFO05 Aplicaciones asignadas a los usuarios correspondientes
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Requerimientos No Funcionales

Requerimientos de Fiabilidad

RNFO1 Capacidad de recuperacion de datos
RNF02 Manipulacion de datos con errores minimos
RNF03 Facilidad en recuperar datos
Requerimientos de Performance

Cddigo Descripcion

RNFO1 Rapido en la respuestas de consultas
RNF02 Exactitud de respuestas

RNFO3 Utilizacion de recursos minimos del hardware
Requerimientos de Soporte

Cédigo Descripcion

RNFO1 Facilidad de Instalacion

RNF02 El software es estable

RNF03 El programa debe de estar apto a posteriores cambios

3.2.

Tabla 3. Requerimientos No Funcionales.
Fuente: Propia.

CONSTRUCCION, DISENO O SIMULACION DE LA
HERRAMIENTA/MODELO/SISTEMA

Para la realizacion del sistema de informaciébn nos basamos en los
requerimientos funcionales obtenidos del modelado del negocio,

procederemos a identificar los casos de uso del Sistema.
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3.2.1. DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

- = -

UCD7_ConsultarStatusFinal UC04_AsignaractividadesTareas

UCo1_AutenticarUsuario {from Modulo de Gestion logistics-Almacen) [from Medule de Gestion operativa)

x O

UC03_ReqgistroProyecto

{from Meodulo de seguridad)

Gestor Proyectos

)Q\ [from Actors)

Usuario
UC02_RegistoPersonal
—| = {from Acto
{from = {from Modulo de Gestion operativa)

A

Documentador

{from Actors) LC05_VisualizarActividades Tareas

{from module Gesticn Recursos)

JefeProyectos ©

(from Actars) UC06_ActualizarStatusFinal

A

Cliente

{from Actors)
{from module Gesticn Recursos)

Figura 23. Diagrama de Casos de Uso General del Sistema
Fuente: Propia

3.2.2. ESPECIFICACION DE LOS CASOS DE USO DEL SISTEMA.

1. UC_AutenticarUsuario y AD_ AutenticarUsuario

Usuario ingresara al sistema.
Usuario tiene que estar registrado en la BD.
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1. Usuario ingresa en el navegador la
direccion URL, y se ubica el sistema.

2. El Sistema Mostrara el formulario para
ingresar el Usuario y Contrasefa

3. Usuario ingresara Usuario y Contrasefa.

4. El sistema validara los datos ingresados
que sean correctos.

5. El sistema mostrara los privilegios del
usuario.

6. El sistema mostrara el menu principal.

En caso los datos ingresados sean
incorrectos , el sistema mostrara mensaje de
error

Proyecto finalizado

Tabla 4. Especificacion del caso Autenticar Usuario.
Fuente: Propia
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: Usuario Sistema
ingresar al sistema (digitar la direecion URL)

- Mostrar formulario
de login
I~

Consultar usuario y
< contrasefia

datos ingresados
correctos??

Mostrar e ConsultarPrivi!egios
FormMe de Usuario

Finaliza Proceso Mostrar formulario
MenuPrincipal

Ingresar usuario y
contrasefia

Finaliza Proceso Principal

Figura 24. Diagrama de actividades del caso de uso Autenticar Usuario
Fuente: Propia

2. RegistrarPersonal

El gestor de proyecto registra al personal :
Ninguno

1. El gestor de proyecto da clic en la opcién

“Nuevo personal”

2. El sistema mostrara formulario para
registrar un nuevo personal.

3. El gestor de proyectos ingresa los datos
del nuevo personal.

4. Sistema valida que los datos ingresados
sean correctos.

5. Sistema registra los datos.
6. Sistema muestra lista de personal.
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En caso los datos ingresados sean
incorrectos el sistema mostrard mensaje de
error

Proyecto creado

Tabla 5. Especificacion del caso Registrar Personal
Fuente: Propia.

3. UC_Registro Proyecto

El gestor de proyecto desea registrar un
nuevo proyecto :

Ninguno

1. El gestor de proyecto da clic en la opcién
“Nuevo Proyecto”

2. El sistema mostrara formulario para crear
nuevo proyecto.

3. El gestor de proyectos ingresa el nombre
del proyecto y selecciona el tipo.

4. Sistema valida que los datos ingresados
sean correctos.

5. Sistema registra nuevo proyecto

6. Sistema muestra lista de proyectos.

En caso los datos ingresados sean
incorrectos, el sistema mostrara mensaje de
error

Proyecto creado

Tabla 6. Especificacion del caso de uso Registro Proyecto
Fuente: Propia.
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4. UC_Asignar Actividades Tareas

El gestor de proyecto asignara actividades a
un personal.

Personal y proyecto registrados.

1. El gestor de proyecto da clic en la opcién
visualizar actividades/tareas del proyecto.

2. El sistema mostrara una lista de
actividades a realizar y su estado.

3. El gestor de proyectos hace clic en la
opcion ASIGNAR.

4. El sistema mostrara la lista de usuarios
gue puedan realizar la actividad
seleccionada.

5. El gestor de proyectos seleccionara el
usuario y dara clic en visualizar
disponibilidad.

6. El sistema mostrara la disponibilidad del
documentador.

7. El gestor seleccionara en campo
disponible y asignara actividad.

8. El sistema registrara la actividad en la bd.
Y Muestra mensaje de éxito.

En caso los datos ingresados sean
incorrectos sistema mostrara mensaje de
error

Proyecto creado

Tabla 7. Especificacion de caso de uso Asignar Actividades Tareas
Fuente: Propia

5. UC visualizarActividadesTareas

Documentador visualizaréa las activiidades
que debe realizar.

Asignar actividades tareas
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1. El documentador dara clic en la opcién
visualizar Actividades Tareas.

2. El sistema buscara las actividades de la
semana asignadas al documentador.

3. El sistema mostrara las actividades de la
semana del documentador.

En caso los datos ingresados sean
incorrectos sistema mostrara mensaje de
error

Proyecto finalizados.

Tabla 8. Especificacion de caso de uso Visualizar Actividades Tareas

Fuente: Propia

6. UC_Actualizar Status Final

Documentador actualizaréa el status Final.

Asignar actividades tareas

1. El documentador dara clic en la opcion
Actualizara status Final.

2. El sistema mostrara el status final.

3. El documentador dara clic en actualizar.

4. El sistema registrara la actualizacion.

5. El sistema muestra mensaje de éxito

En caso los datos ingresados sean
incorrectos sistema mostrara mensaje de
error

Proyecto finalizados.

Tabla 9. Especificacién del caso de uso Actualizar Status Final
Fuente: Propia
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7. UC_Consultar Status Final

Usuario visualiza el status Final del avance
del Proyecto.

Actualizar Status Final

1. El usuario dara clic en la opcion visualiza
status Final.

2. El sistema buscara todo el proyecto.
3. El sistema mostrara todos lo proyectos

En caso los datos ingresados sean
incorrectos sistema mostrara mensaje de
error

Proyecto finalizados.

Tabla 10. Especificacion del caso de uso Consultar Status Final.

Fuente: Propia

79



3.2.3 Modelado de datos del Area de calidad.

Entregable

% idEntregable: INTEGER

& Mombre: VARCHAR(255)

< Descripcion: VARCHAR(255)

?

Rel 13

Entregable_has_Personal A

Personal

# Entregable_idEntregable: INTEGER (FK)
% Personal_idPersonal: INTEGER (FK)

1@ Entregable_has Personal FkIndexi

% Entregable_idEntregable
|3 Entregable_has Personal Fkindex?
% Personal_idPersonal

% idPersonal: INTEGER

4% TipoPersona_id TipoPersona: INTEGER (FK)
<% Mombre: VARCHAR(255)

4 Apelidos: VARCHAR({45)

14 correo: VARCHAR(45)

% MNroCelular: VARCHAR(45)

Rel 1

Proyecto_has_Entregable A

¥ Proyecto_idProyecto: INTEGER (FK)

¥ Entregable_idEntregable: INTEGER (FK)
|3 Proyecto_has Entregable_FKIndex1

¥ Proyecto_idProyecto

|3 Proyecto_has Entregable FKIndex2

¥ Entregable_idEntregable

Site Z
¥ idSite: INTEGER
% Proyecto_idProyecto: INTEGER (FK)
% Nombre: VARCHAR({45)
% direccion: VARCHAR(255)
< distrito: VARCHAR(255)
I3 Site_FKIndex!

@ Proyecto_idProyecto

Rel_UZ

—| & Usuario: VARCHAR({45)

Proyecto_has_Personal

“ReL® o, contrasefia: VARCHAR(S0)

% Proyecto_idProyecto: INTEGER (FK)
% Personal_idPersonal: INTEGER (FK)
|3 Proyecta_has_Personal FKIndexi
# Proyecto_idProyecto

|3 Personal FKIndexl
@ TipoPersona_id TipoPersona

Rel 08

Rel_11_3 Proyecta_has Personal FKIndex2
é @ Personal_idPersonal
TR
Proyecto i

Ret—ot— % idProyecto: INTEGER
‘> % Mombre: VARCHAR(45)
<% Resumen: VARCHAR(255)

Site_has_actividadesTarea

¥ Site_idSite: INTEGER (FK)

|3 Site_has_actividadesTarea_FKIndexl
¥ Site_idSite
|3 Site_has_actividadesTarea_FKIndex?

¥ actividadesTarea_idactividadesTarea: INTEGER (FK)

¥ actividadesTarea_idactividadesTarea

Rel_03

Figura 25. Modelado de la Base de Datos del Area de Calidad

Rel_08

Rel_10

Personal_has_actividadesTarea

# Personal_idPersonal: INTEGER (FK)

# actividadesTarea_idactividadesTarea: INTEGER (FK)
|3 Personal_has actividadesTarea_FkIndex]

% Personal_idPersonal

|3 Personal_has actividadesTarea_FKIndex2

—0—

¥ actividadesTarea_idactividadesTarea

Rel 07

actividadesTarea -
¥ idactividadesTarea: INTEGER
% Nombre: VARCHAR({45)

% Descripcion: VARCHAR(255)

Fuente: Propia

TipoPersona -
% idTipoPersona: INTEGER
< MNombre: VARCHAR(255)
< Descrpcion: VARCHAR(255)

Privilegios_has_Personal )

# Privilegios_idPrivilegios: INTEGER (FK)
# Personal_idPersonal: INTEGER (FK)
|3 Priviegios_has_Personal FKIndex

# Privilegios_idPrivilegios

|3 Privilegios_has_Personal FKIndex2
% Personal_idPersonal

Rel_09

Privilegios -
% idPrivilegios: INTEGER
@ Mombre: VARCHAR(255)
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3.3.

REVISION Y CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Esta investigacion se enfoco en desarrollar un sistema de informacion que
permita la mejora del proceso de asignacion de actividades al personal de
Calidad y que el cliente pueda visualizar el estado real del avance del
proyecto. Para ello, se optimizO el proceso de asignacion de
actividades/tareas y el proceso de obtener el status final.

De estos procesos definidos y mejorados se puede deducir que permitiran
planificar, dar seguimiento y tener un mejor control de las actividades y del
estado real de la documentacién del proyecto.

A su vez, tomando referencia del estado actual del area de Calidad
respecto a la asignacion de actividades y control documentario, se
mejorara, porque el personal ya no tendra tiempo libre durante el dia; sino
mediante, el sistema, se le asignar4 actividades en base a la
disponibilidad que tenga y también mencionar que permitira el seguimiento
del avance de cada documentador.

Respecto al tiempo de respuesta que se brinda al cliente en la actualidad,
se vera una mejora de casi un 100%, porque el cliente podra visualizar en
tiempo real el status del avance del proyecto, cuyo privilegio también sera

visualizado por el Gestor de Proyectos y personal del area de calidad.
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CONCLUSIONES

1. El sistema de informacién sera responsable de mostrar oportunamente
el seguimiento de las actividades asignadas al personal del area de
Calidad y actualizando el avance de revisiones de la documentacion
para que sea visualizado por el cliente.

2. La implementacion del sistema de informacion tendra un impacto
importante dentro del area, e influira en la mejora del control
documentario y conforme la continuidad del sistema sea mas, se
alcanzaré las metas y objetivos por el &rea de Calidad.

3. El sistema de informacién permitird al area de Calidad tener la base de
datos actualizada, tanto del personal, como del control documentario,
no permitiendo tiempos libres dentro de horas de trabajo y realizando
seguimiento del personal y asignacién de actividades.

4. La planificacion del tiempo es muy importante para tener un control
adecuado y para velar que se cumplan el proyecto en un 100%.

5. El sistema ayudara a mejorar el tiempo de respuesta al cliente, podra
visualizar el status general en tiempo REAL.

6. El sistema se convertird en un arma para mejorar los procesos del area

de calidad y en un futuro de toda la empresa VISANTEL E.I.R.L.
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RECOMENDACIONES

Para que el sistema de informacién logre mejorar el control documentario
del Area de Calidad de la empresa VISANTEL E.I.R.L., se debe tener en

consideracion los siguientes detalles:

1. Esimportante realizar un backup de la base de datos cada cierto tiempo
para evitar cualquier tipo de inconveniente, y tener de resguardo la
informacion y datos, recursos importante de toda organizacion.

2. Se deberé capacitar a las personas en el uso del sistema.

3. El sistema sera actualizada; para ello se desarrollar4 actualizaciones
para estar a la vanguardia de los sistemas de informacion.

4. EIl sistema deberia, en la siguiente etapa, tener acceso desde una red

externa.
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Anexo 1: Cuadro de Seguimiento del Proyecto Modernizacién y Personal

Actual.

ANEXOS
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I00SA0LM_Reputid| 0100545 LM Repatidor_La | grpgyaggs Ficl Guicpe Temocom | ENTREGADD 9 ezt 9 ezt o 9 ezt 2 Entl
25 | ota sl el
" ?mnnsn_w\_nm-v m:sm_wwcpcudw-“- 0510672015 Fidel Buizpe Tecnacom ENTREGADD 53 2015 53 12i08r0t o 35 1081201 1 Crox Abvarado
g7 T ot M Pepeidros | poiouews | Fidel Guispe Temocom | ENTREGADD s ezt s 2emziz0rs o s 2emziz0rs 2 Enl
g M b O0SIMre ione | sz | i | T | owceson 2 sosizors 2 sosizors P 2 sosizors f ena
- 003U Coneog| DIOOSS ML Repider o | peroarens | Fid Guisps Tumocon | ENTREGADD " o420t " 042018 o " 042018 2 Enal
Hojal | Hoja2 (O] 1 r
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Anexo 3: Cuadro de Seguimiento de proyecto Swap y Personal Actual

C D E F G H 1 J K L M N Q P Q R
1
Fechade | o 0 vicar Recepcion  Recepcién  Revisados  Revisados  Observados  Dbservados Cantidad de
Agregador Entrega Entel Empresa Auditor Estatus (Week) (Date) Real [Weel Real (Dat Real [Veel Real (Dat Cierre [Week] Cierre (Date] Revi Documentador
) <] vxiene - S s B [~
0100028_LM_MS 164012015 Wianearlo Gonzale}  Grupo Semi Site ENTREGADD 1 0310312016 h 0310342016 2 1810312018 2 Crow alvarado
7
12 0100540_LM_Fep| 2015 i: (Grupo Semi Site ENTREGADD 10 0310342016 h 031032016 15 DADAZONE 2 Crox Alvaradofnathaly
14 0100182_LM_Huac 1310812016 Grupo Semi Site ENTREGADOD k) 1202015 k) TRHOH20G 7 DBA0ZFZ0NE & Crow Alvarado
|Paso 22022016 Grupo Semi Site ENTREGADO |12 23103201e 7 2200342018 12 22020 1 Mathaly Allcca
17
15 0100303_AG_EI_R 1210812015 Grupo Semi Site ENTREGADOD 40 oormE 40 oHmzoG g 1810212018 2 Andyde |2 Cruz
2% D105774_LM_Lim: 1810712015 Grupo Semi Site ENTREGADO k) 1602015 38 TI0H 2015 B oozizoe 2 Andyde |2 Cruz
7 402015 (Grupo Semi Site ENTREGADO k) 1702015 k) TB0H2015 0 "5 05042016 3 Angelina Condortedgar
» 0100063_LM_Ris: 10108205 Grupo Semi Site ENTREGADO k) 1T0N205 38 Tr0s05 45 2rmzng 3 Crox Alvarado
Jo |03 BOLELR 2z Grupo Sami site ENTREGADO n asizo = stz 7 ownzizote 3 Cron Aluarado
Jo |Povsea e i Grupe Ssmi site ENTREGADO n asizos E stz [ Tsin2ra0e . Crow Aluarada
y |poossa e s Grupe Ssmi site ENTREGADO n asizos E stz 7 Tein2ra0 2 Crow Aluarada
Lo |Poosss LA RISy asosions Grupe Ssmi site ENTREGADO n asizos E stz 7 ownzizots 3 Crow Aluarada
000303 ALELE 507206 Grua Semi site ENTREGADO E ssi20E Y wasiz0s 8 2120 s Poelina Condor
Mw 2015 | Reubicaciones | Mw2016 | No air 2016 @ < v

Anexo 4: Interfaz del Login del Sistema de informacién propuesto.

VISANTEL S.A.C.

Login
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Anexo 5: Perfil del Gestor de Proyectos.
|

VISANTEL S.A.C.

Anexo 6: Perfil del Documentador.

VISANTEL S.A.C.

Registrar Usuario

Status Final

Cerrar Sesién

Status Final

Asignacién de Actividades

Cerrar Sesién
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Anexo 7: Perfil del Cliente.

VISANTEL S.A.C.

Status Final VISANTEL S.A.C.

Cerrar Sesién

Anexo 8: Interface de Visualizacién de Asignacion de Actividades por

el Documentador.

Usuario : Nathaly Allcca

VISANTEL S.A.C.

Semana 2 11/07/2016 -15/08/2016
Lunes Iartes Migrcoles Jueves ‘iemes
Reporie 1 Tuliganes -
Reports 2 Tallerss -
Reporie 3 Calle 2 -
Reporie 4
Reporie 5
Reports &6
Reporte Ad.

Cerrar Sesion
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Anexo 9: Interface Asignaciéon de Actividades visualizado por el

Gestor del Proyecto.

VISANTEL S.A.C.

Usuario : Nathaly Allcca

Asignacion
Site Proyecto Contrata Documentador
Tulipanes Modernizacidn Cosapi Nathaly Allcca
Talleros Modernizacion Cosapi Nathaly Allcca
Calle_2 Mw 2015 Cosapi Nathaly Allcca
Jose_Torre Modernizacion Semi Documentador
Belen_2 Modernizacidn Semi Documentador

Cerrar Sesion

Anexo 10: Interface de agregar Actividad para un documentador por

el Gestor del proyecto.

VISANTEL S.A.C.

Usuario : Nathaly Alicca

Documentadores 11/07/2016

Documentador Cantidad Documentador

Angelina Céndor 1] Agregar

Maribel Gaona o Agregar

Kelly Muriano 0 Agregar

Iban Salvador 1] Agregar

Crox Alvarado 1] Agregar

Andy Murillo 0 Agregar

Nathaly Alicca | Agregar

Cerrar Sesidn
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Anexo 11: Interface del Status Final.

VISANTEL S.A.C.

Usuwario : Nathaly Allcca

= | Coimer )
Tulipanes Modernizacion Cosapi Mathaly Allcca Pending
Talleros Modernizacion Cosapi Mathaly Allzca Pending
Calle_2 hw 2015 Cosapi Mathaly Allzca Pending
Jose_Tome Modernizacion Semi Pending
Belen_2 Modernizacion Semi Pending

Cermar Sesion

Anexo 12: Registrar entregable

VISANTEL S.A.C.

Usuario : Nathaly Allcca

Registro de entregables [ Site ] [ Buscar

Cerrar Sesion
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Anexo 13: Interface de Registro de Usuario

VISANTEL S.A.C.

Usuario : Nathaly Allicca

Registro de Usuarios [ | [ Buscar

Id Usuario

Mombre

Apellidos

Fecha

Correg

Teléfono

Tipo

[
[
[
[
[
[

(WU W S W N GRS S S

Cerrar Sesion
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