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INTRODUCCION

Actualmente, en las empresas existe la necesidad del manejo de grandes
volimenes de informacion, para ello es muy importante la existencia de las
tecnologias de informacion y comunicaciones que vayan acorde a un modelo
de procesos efectivo. Bajo esta idea se mencionan a los activos fijos, ya que
ellos constituyen un pilar fundamental en el desarrollo de las actividades diarias
de una empresa. Debido a esto, se considera necesario disefiar un modelo de
procesos, para aspectos como la adquisicion, mantenimiento, traslado, retiro y

administracion de los activos fijos de la empresa.

AK Drilling International S.A es una empresa establecida en el sector
minero, en la linea de servicios de perforacién. La empresa cuenta con una
gran diversidad de activos fijos y debido a ello es necesario que se disefie un

modelo de procesos que gestione los mismos.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo elaborar una propuesta
de modelo BPM, con el fin de optimizar los procedimientos de Gestion y Control
de activos fijos, a través de una serie de pasos que permitan salvaguardar los
bienes existentes en la entidad mediante el manejo eficiente, confiable y
acertado de cada activo fijo dentro de la empresa. Esto supone identificar los
procesos para actividades de gestién de activos y modelarlos de acuerdo a los
requerimientos del area responsable. Para ello, es muy importante el
relevamiento de informacién, de tal forma, que permita estructurar a través de

la herramienta BPMN el modelo grafico.



Esta investigacion consta de tres capitulos detallados a continuacion:

En el Capitulo I, se llevo a cabo la descripcion de la realidad problemética,
la justificacion de la investigacién, asi como la delimitacion temporal, espacial y
conceptual del proyecto. Ademas, se describe el objetivo general y los objetivos

especificos.

En el Capitulo Il, se desarrollaron los antecedentes de la investigacion, las

bases teoricas y el marco conceptual en que se fundamenta la investigacion.

Por ultimo, en el Capitulo Ill, se realizo el desarrollo de la metodologia, en
donde se hizo un andlisis del modelo, seguido de la construccion del mismo.
También se detalla la descripcién de cada proceso y como se ha realizado la
creacion de los mismos. Finalmente se realiz6 la consolidacién e interpretacion

de los resultados a partir de las simulaciones.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

Generalmente, las empresas estan en la busqueda de la satisfaccion
de las necesidades de sus clientes a través de sus productos y/o
servicios. En todo caso, existe un interés por cubrir sus expectativas.
Uno de los factores importantes para lograr este objetivo es la gestién de
procesos, su importancia radica en que los procesos de negocio que son
criticos son los que generan valor y dinero para la empresa, es por eso,
gue a veces no reciben la atencion que necesitan en términos de
analisis, modelado y mejora. Por ello se considera importante la
elaboracién de los modelos de procesos, pero para ello se necesita

trabajar en base a una metodologia.

Una de las metodologias méas usadas en las empresas es BPM
(Business Process Management). Las organizaciones que implementan
BPM reconocen los procesos como un activo de la empresa, por lo que
invierten en ellos, los miden, monitorizan y analizan para mejorarlos

constantemente 'y  proveer de valor a sus clientes.



Actualmente, los proyectos de BPM en empresas y administraciones
publicas se posicionan como el segundo aplicativo empresarial de mayor
crecimiento tras las soluciones de seguridad. Una de las causas de esta
tendencia es que las aplicaciones empresariales actuales solo pueden

resolver el 30% de los requerimientos de negocio.

La entrada de las grandes empresas de Tl en este campo (IBM,
Oracle, Microsoft, entre otras) con soluciones ya operativas en el
mercado, predicen un rapido crecimiento, tanto de esta tecnologia, como

de la filosofia de gestién que la soporta.

El desarrollo de estdndares en BPM, la tendencia a implementaciones Tl
metodolégicas y de aseguramiento de la gobernanza y el rapido
crecimiento de SOA y cloud computing, predicen un creciente desarrollo

de BPM en todos los ambitos.

Uno de los procesos mas importantes dentro de las empresas es el
de Activos fijos. Es asi que en este trabajo se plantea tomar como
referencia a una organizacion y disefiar un modelo para este sector. En
este caso, es una empresa dedicada a brindar servicios de perforacion
en Perl, ademas no cuenta con un modelo de procesos para la gestion

de activos fijos.



1.2JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dentro de la empresa AK Drilling International se han visto

numerosas deficiencias en la gestién y control de activos fijos.

Es por ello que se ha elaborado esta investigacion con la finalidad de
plantear soluciones a los problemas presentes actualmente en la gestion

de activos fijos.

Podemos describir algunos de estos problemas, como la falta de un
modelo de procesos que soporte el flujo de actividades que el area
encargada de la gestion de activos fijos realiza, estan también las
posibles pérdidas y/o extravios de equipos, la inoperatividad y
obsolescencia de algunos equipos en diversas areas, el mantenimiento
de activos, los traslados y retiros, y por altimo el desconocimiento de la
ubicacion y asignacion de responsables para cada uno de los activos de

la empresa.

Es debido a todos estos problemas que el resultado de la gestion vy el
control de activos fijos se ve afectado y no opere de forma eficiente, lo
que a largo plazo puede traer consigo un crecimiento econémico lento,
ocasionando una imagen no competitiva frente a los clientes y la
competencia. Por tal motivo, se plantea el disefio de un modelo para los
procesos de gestion de activos fijos basados en BPM, que sirva como

una representacion de la realidad del negocio.



De esta forma, lo que se busca es poder desarrollar y poner en
marcha dicho modelo, de tal forma, que ayude a la gestidon y control de

los activos fijos, haciendo uso de las herramientas BPMN.

Por otra parte, esta investigacion también busca apoyar a la alta
direccion en el planteamiento de mejores estrategias para la gestién de
activos fijos, asi también el &rea contable podra realizar una gestion
mucho més eficiente, esto significa poder realizar un adecuado control
(gestionar la adquisicion, registro, depreciacion, ubicacion, responsables
y otras actividades) de los activos fijos de la empresa. Estas actividades

se tienen que realizar de forma més ordenada y coordinada.

Otro punto importante de apoyo es al area de operaciones, para que
pueda controlar y dar mantenimiento a las maquinas, equipos u otro
activo en base a la informacién registrada en el modulo de activos fijos
gue se estd implementando actualmente como parte del sistema ERP de
la empresa. Esto significa que se trabajara en coordinacién con las
demas areas, con una mejor comunicaciéon y con la informacion

disponible en todo momento.

Es por todo ello, que este tema de investigacion tiene como objetivo
el disefio de un modelo de procesos basado en la metodologia BPM
para la Gestion y control de los activos fijos en la empresa AK Dirilling

International S.A.



1.3DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

Para la delimitacion de esta investigacion se han considerado tres

dimensiones muy importantes, que se describen a continuacion:

13.1

1.3.2

133

Delimitacion Temporal

El proyecto ha sido desarrollado durante el periodo comprendido

entre mayo de 2016 hasta agosto de 2016.

Delimitacion Espacial

El presente proyecto ha sido desarrollado en la sede principal de
AK Dirilling International S.A.

Tabla 1. Delimitacién espacial

Nombre de la empresa | AK Drilling International S.A
Direccion Jr. Perseo Mz. J Lote 12

Distrito Chorrillos

Departamento Lima

Pais Peru

Sector Mineria - Servicios de Perforacion

Fuente: Propia

Delimitacion Conceptual

Modelo de Procesos

La actividad de modelado parte de una vision de una organizacion
como un conjunto de actividades, personas, roles y reglas que en

su combinacion permiten articular los procesos y servicios de



dicha organizacion hacia el exterior (clientes, proveedores) y
hacia el interior (otros departamentos). El modelado de procesos
permite dibujar y documentar los procesos de la organizacion,
acompafado de actividades de toma de informacion y analisis que
facilitan la deteccidon de errores en los procesos y su optimizacion

progresiva.

Las herramientas de soporte al modelado de procesos, permiten
una ayuda adicional en el trabajo de modelado, utilizando
nomenclatura, iconos, graficos adecuados a los estandares y

permitiendo la publicacion de los procesos a la organizacion.

Activo Fijo

Hace referencia a aquellos bienes y derechos duraderos, que han
sido obtenidos con el fin de ser explotados por la empresa. Se
trata de aquellos bienes inmuebles, materiales, equipamiento,
herramientas y utensilios con los que no se va a comercializar, es
decir, que no se van a convertir en liquido, al menos durante el
primer afio. Poseen un tiempo de vida Util y se deprecian en el

tiempo.

BPM

El acronimo BPM Business Process Management (Gestion de
Procesos de Negocio en espafiol) es una nueva categoria de
gestion de procesos empresariales que permite a las empresas
modelar, implementar y ejecutar conjuntos de actividades

8



interrelacionadas, es decir, procesos de cualquier naturaleza, sea
dentro de un departamento o permeando la entidad en su
conjunto, con extensiones para incluir los clientes, proveedores y

otros agentes como participantes en las tareas de los procesos.

Se puede definir a BPM como una metodologia corporativa y
disciplina de gestion, cuyo objetivo es mejorar el desempefio y la
optimizacién de los procesos de negocio de una organizacion a
través de la gestion de los procesos que se deben disefar,

modelar, organizar, documentar y optimizar de forma continua.

1.4FORMULACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion busca responder las siguientes interrogantes:

1.4.1 Problema General

1.4.2

¢De qué manera el disefio de un modelo de procesos bajo la
metodologia BPM permite la gestion y el control de activos fijos en

la empresa AK Drilling International S.A?

Problemas Especificos
¢De qué manera la propuesta de un modelo BPM permite
verificar si los procesos existentes son suficientes para un eficaz
registro de activos fijos?
¢De qué manera la propuesta de un modelo BPM permite

determinar si la presencia de bienes obsoletos o en mal estado se


https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_de_negocio
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n

debe a la falta de procesos de retiro, mantenimiento y traslado de
activos fijos?

¢De qué manera la propuesta de un modelo BPM permite
establecer si la pérdida y/o extravios de activos se deben a la
ausencia de un responsable de salvaguardar los activos fijos y de
efectuar las respectivas constataciones fisicas peridédicas?

¢De qué manera la propuesta de un modelo BPM permite
demostrar si el desconocimiento de la ubicacion de los bienes se
debe a la falta de un modelo BPM para controlar los activos fijos

existentes en la entidad?

1.5 OBJETIVOS

151

15.2

Objetivo General

Elaborar un modelo de procesos bajo la metodologia BPM para la
Gestion y el Control de Activos Fijos en la Empresa AK Drilling

International S.A

Objetivos Especificos

Verificar y validar si los procesos existentes dentro de la empresa
son suficientes para realizar una eficaz gestion de activos fijos.
Realizar el diagnéstico estratégico para analizar la situacion
interna y externa de la empresa en base a los procesos de
gestion de activos fijos.

Disefiar y elaborar el modelado de los procesos de gestion de
activos fijos utilizando la metodologia y las herramientas de BPM.
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Establecer y determinar las Politicas que sirvan como directriz
para los procesos de gestion de activos fijos.

Determinar los requisitos funcionales y elaborar los procesos de
Ingreso, Traslado, Retiro y Mantenimiento de activos fijos, en

base al procedimiento de gestién de activos fijos.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes Historicos
La empresa AK Dirilling International comenzé sus actividades
el afio 2002, inicialmente con unas pocas personas lideradas por

el CEO de la compaiiia el Sr. Steve Petrovich.

En la actualidad cuenta con una gran diversidad de maquinas,
siendo asi, una empresa lider del rubro de servicios de

perforacion.

Esta empresa pertenece al sector minero, especificamente el
giro del negocio es de servicios de perforacion y cuenta con
diversas areas como: operaciones, mantenimiento, contabilidad,
compras, comercio exterior, tecnologias de informacion, entre
otras, que forman parte de la organizacion y trabajan de forma
conjunta e integrada a través de un sistema ERP, con el fin de
llevar a cabo las actividades de la forma mas eficiente posible

para satisfacer las necesidades de los clientes.
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2.1.2

Entre sus clientes mas frecuentes tiene a las mineras

Antamina, Hudbay, Yanacocha, entre otras.

Cabe recalcar que en los ultimos afios la gestion de activos
fijos se ha ido dejando de lado, dando lugar a un sinniUmero de
problemas. Es asi que se han detectado problemas como
pérdidas, extravios, desconocimiento en la ubicacion de bienes e

insuficiencia de procesos y problemas en los registros de activos.

Debido a todas estas dificultades existe la necesidad de buscar
correctivos que permitan solucionar los problemas mencionados
anteriormente, con la finalidad de no verse involucrado en un
ambiente de desventaja que podria afectar el proceso econémico

y laboral de AK Drilling International.

Antecedentes Referenciales

Tema: Andlisis, disefio e implementaciéon de un sistema BPM
para la oficina de gestion de médicos de una clinica

Autor: Carlos Garcia Céspedes.

Ao de Publicacion: 2013

Resumen: Este proyecto tiene relaciéon con la investigacion ya
gue propone un sistema BPM sobre la base de las oportunidades
de mejoras encontradas en diferentes procesos de la entidad. De
acuerdo al informe, las actividades de los procesos analizados se

realizaban de forma manual y no se contaban con aplicaciones
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qgue garanticen la integridad y disponibilidad de la informacion
sensible que maneja dicha entidad.

Para cubrir esta necesidad, se propone, como objetivo, contar con
un sistema basado en herramientas BPMN (Business Process
Model and Notation) que automatice y monitoree los procesos
referidos a la gestion de los médicos en la clinica. Para lograr
dicho objetivo se procedid, en una primera fase a comprender,
modelar y documentar los procesos de la Oficina de Gestion de
Médicos a través de herramientas orientadas a BPM de manera
que quede claramente establecido los responsables y la
informacion que se maneja en cada uno de los procesos del area.
En una segunda fase, se elabor6 una matriz FODA que permite
apreciar la situacion actual en la que se encuentra el area.
Finalmente, en este proyecto una vez realizado el sistema BPM
se llegb a la conclusiéon que una solucién basada en un modelo
de procesos BPM puede ser aplicada dentro de un area que
maneje  procesos, encontrandose el proyecto factible
econémicamente y rentable para dicha entidad analizada,
ademas sirvio como una solucion para automatizar las funciones
principales de los sistemas transaccionales del area.

Tema: Modelamiento, Disefio de procesos bajo tecnologia BPMN
y propuesta de mejora en la empresa COCEBET S.A

Autor: Carolina Toapanta Ventura

Afo de Publicaciéon: 2013
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Resumen: Este proyecto tiene como objetivo principal modelar y
disefar los procesos bajo tecnologia BPM.

Se realiz6 con el fin de implementar un sistema con base en
Gestion por Procesos que permita a la empresa COCEBET
S.A gestionar integralmente cada uno de los procesos que
actualmente realiza para alcanzar resultados globales
orientados a la consecucién de sus objetivos.

Se analiz6 e identific6 los procesos y los problemas que
presentan, mediante la aplicacién de indicadores de gestion que
ayuden a medir, comparar y mejorar el desempefio de la
organizacion.

Se empezd realizando el diagnostico de la situacion actual de
la empresa al identificar su estructura organizacional, clientes,
proveedores y servicio que ofrece. Luego se realizd el
levantamiento, modelamiento y disefio de los procesos,
utilizando las herramientas de BPMN (Business Process Model
and Notation), con lo cual se analizaron e identificaron mejoras
en los procesos levantados y se procedié a elaborar los
indicadores de Gestion.

Con los resultados obtenidos se elaboro la documentacion de los
procesos mejorados; de esta manera se propuso acciones de
mejora que permitan a la empresa tener mayor capacidad
para adaptarse a los cambios del entorno, controlar
globalmente las actividades que realizan y obtener una mayor

orientacion hacia el logro de objetivos y metas.
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Tema: Disefio de procesos de un despacho de consultoria
utilizando BPMN

Autor: Andrés Ruiz-Sahagun

Ao de Publicacion: 2014

Resumen: Este proyecto se llevo a cabo aplicando la gestién de
procesos adquiridos en la especialidad de mejora de procesos de
negocio en las organizaciones enfocadas a brindar servicios, en
este caso es una empresa de servicios de Consultoria y Auditoria.
La empresa en la que desarrolla el proyecto ha estado en el
medio local por mas de 50 afios y cuenta con amplia experiencia
en los servicios que brinda y al momento de realizar la propuesta
de mejora de procesos, se mostré un alto interés y se dio la
anuencia al desarrollo de dicho proyecto.

Desde el punto de vista de la empresa, se generé la expectativa
de que con la mejora de los procesos se logre un mejor
desempefio y se le dé un nuevo impulso a su desarrollo futuro. De
esta forma esperan beneficiar a sus clientes, satisfaciendo sus
expectativas de servicio; asi como mejorar el profesionalismo de
sus actividades y ayudar al desarrollo de sus equipos de trabajo.
Para esta investigacion se procedio a realizar el disefio de los
procesos utilizando BPMN 2.0, construyéndose primeramente el
mapa de arquitectura de procesos. Con esta base se realizo el
modelado bajo la notacion BPMN 2.0 a nivel descriptivo y
operativo de los diversos procesos. El ultimo paso reportado en

este trabajo es la definicion del Plan de Implantacion, que
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contiene un diagrama de organizacion, el analisis de la madurez
de los procesos de CHG desde la perspectiva de BPM y LEAN y
un cronograma de pasos para lograr la implantacion de los
procesos redisefiados.

Para alcanzar los objetivos del proyecto se utilizé una
metodologia basada en el Ciclo de Vida de BPM (CBPK, 2009),
adicionando algunas técnicas del enfoque de agil de procesos
aplicados a servicios.

Tema: Analisis de BPMN como herramienta integral para el
modelado de procesos de negocio

Autor: Juan Federico Gomez Estupifian

Ao de Publicaciéon: 2014

Resumen: El objetivo de este articulo es caracterizar el estandar
BPMN como herramienta grafica para el modelado de procesos
de negocio en una organizacion, y ademas la realizacién de un
analisis critico de las posibilidades que ofrecen, identificando las
ventajas y desventajas que representa el modelado gréfico.

En este articulo, se verifica la funcionalidad que ofrece BPMN,
concretamente a través de un caso de estudio, que incluye los
procesos basicos de compra, gestion, alquiler y venta de
vehiculos. Se encontro que la version BPMN 2.0, incluye un
conjunto de prestaciones adicionales que permiten modelar en
forma completa y precisa los procesos de negocio, condicion

necesaria para que a partir de estos modelos se pueda
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implementar correctamente el sistema de gestion de procesos de

negocio, utilizando una herramienta valida para tal fin.

2.2BASES TEORICAS

Actualmente, muchas de las organizaciones manejan sus procesos
mediante los modelos de procesos de negocio. Dichos modelos, sin
duda, son de mucho apoyo para poder administrar las actividades dentro
de las mismas. Sin embargo, muchos de los procesos se ven obligados
a adaptarse segun los requerimientos que puedan implantarse, lo cual
no le da mucha flexibilidad al negocio ante cualquier tipo de cambio.

Para esta investigacion, se plantea la elaboracion de una propuesta
de modelo de procesos en base a la metodologia BPM. Es asi, que en

esta seccién se definiran algunos conceptos importantes.

2.2.1 Areas de conocimiento de BPM

La ABPMP (2009), ha compilado en el BPM CBOK una base
de conocimiento especifica propone nueve mejores practicas o

areas (Figura 1):

1. Gestion de procesos de negocios.
2. Modelado de procesos.

3. Andlisis de procesos.

4. Disefo de procesos.

5. Medicion del desemperio.

6. Transformacion del proceso.

7. Organizacion de la administracién de procesos.
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8. Administracion empresarial de los procesos.

9. Tecnologia para la administracion.

Figura 1. Areas de Conocimiento BPM

Areas de Conocimiento

Gestidn de Procesos de Negocio

Modela- Analisis Disefio Transfor- Gestion del
miento macion Desempefio

Tecnologia BPM (BPMS)

Organizacion de la Gestion por Procesos

Gestidn de Procesos Empresariales

Fuente: ABPMP, (2009)

2.2.2 Arquitectura de Procesos

La arquitectura de procesos refiere a modelos representativos
de los procesos que estan comprendidos en la cadena de valor de
la organizacion (ABPMP, 2009). Sin embargo, esta arquitectura es
dificil de definir por lo que conviene identificar los atributos que

debe comprender (Jeston & Nelis, 2010):

1. Debe haber una serie de reglas, principios y modelos para los
procesos.

2. Debe haber unas bases para el disefio y realizacion de los
procesos.

3. Los procesos deben estar relacionados con los objetivos y

estrategias de la organizacion.
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4. Debe haber un alineamiento entre la arquitectura del negocio y
la arquitectura de la informacion y tecnologia del mismo.

5. Los procesos deben ser faciles de comprender y aplicar a los
principales interesados.

6. La arquitectura debe ser dinAmica y adaptable.

La arquitectura empresarial es un conjunto de modelos y sus
relaciones que describe la empresa como una estructura
coherente. Su principal funcionalidad es proveer de un
fundamento que permita mayor agilidad y control en la gestion del

cambio en las organizaciones (Hitpass, 2014).

De acuerdo a Jeston & Nelis (2010), la arquitectura de procesos

permite asegurar que:

» Los procesos a redisefiar o los nuevos procesos se alineen a
la estrategia y objetivos empresariales.

» Los procesos deben alinearse a la manera de ser de la
empresa.

» Los procesos y la arquitectura de las tecnologias de
informacion de la empresa estén alineados.

= Se alineen los diversos procesos de la empresa.

» Se incluya toda la informacién y decisiones relevantes en los
procesos.

» Los procesos de alto nivel sean representados en forma

comprensible.
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2.2.3

Por su parte Harmon (2007), establece que la arquitectura de
procesos debe incluir los procesos principales, los procesos de
soporte y los de gestion o administracion, basandose en el
modelo de cadena de valor de Michael Porter. En este sentido se
considera que los procesos principales son los que generan los
productos o servicios, agregando valor; mientras que los de
soporte no agregan valor, pero son necesarios para que operen
los principales. Por su parte los procesos de administraciéon son
aguellos procesos mediante los cuales se realiza la planeacion,

organizacién, monitoreo y control de la organizacion.

Business Process Management (BPM)

Dicha actividad tiene sus origenes en los afios cincuenta
siendo en los afios sesentas y setentas denominada como mejora
de procesos.

La gestion de procesos busca una visualizacion detallada del
conjunto de actividades dentro de una organizacion, en este caso
dentro de la empresa. Permite, por lo tanto, obtener herramientas
con las que se puede analizar, controlar, mejorar y redisefar el
flujo de trabajo; de esta manera hacerlo mas satisfactorio para el
cliente y mas rentable para la empresa.

Dentro del presente proyecto, la gestion de procesos incluye la
descripcion completa del flujo de trabajo para la gestién de los

activos.
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La OMG (2010) define BPM como los servicios y herramientas

que soportan la gestion de procesos (analisis de procesos,

definicion, monitoreo y administracion), incluyendo el soporte para

la interaccion humana y a nivel aplicacion.

Las definiciones anteriores se complementan entre si, ya que

la perspectiva de la OMG (2010) afiade la perspectiva de las

herramientas para el disefio de procesos y considera los aspectos

concretos de implementacion e interaccion con los procesos.

2231

Tipos de proceso de negocio

La ABPMP (2009), clasifica y define los procesos de

negocios en tres tipos:

Procesos primarios o principales: son procesos de
principio a fin, que atraviesan a la organizacién y
entregan valor a los clientes de forma directa y permiten
a esta cumplir su misioén, creando y mercadeando los
productos de la empresa.

Procesos de soporte: sirven para sustentar los
procesos primarios mediante la gestion de recursos e
infraestructura necesaria para dichos procesos,
permitiendo la realizacion efectiva de los procesos
primarios.

Procesos administrativos: miden, monitorean vy

controlan las actividades del negocio para asegurar que
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los procesos principales y de soporte se realizan de
acuerdo a las metas operacionales, financieras,
regulatorias y legales, asegurando la operacion eficaz y

eficiente de la organizacion.

Figura 2. Tipos de Proceso de Negocio

‘ Procesos de
Administracién

Procesosde |—— Procesos
Soporte Primarios
Cliente

Fuente: Documento de disefio del modelo

Esta clasificacion estd basada en la nocion de sistema
de valor y cadena de valor de Michael Porter (2000), quien
postula que la generacién de valor de una empresa se
relaciona hacia atras con las cadenas de sus proveedores y
hacia adelante con las del canal de comercializacion y
finalmente con las del comprador final. La parte superior de
la Figura 3 ilustra este encadenamiento.

De acuerdo a Porter (2000) cada empresa es un
conjunto de actividades desarrolladas para disefar,
producir, llevar al mercado, entregar y dar servicio a sus
productos, en una cadena continua de principio a fin que

entrega valor al cliente, entendido como la cantidad que los
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compradores estan dispuestos a pagar por lo que la
empresa le proporciona (parte inferior Figura 3).

Las actividades de una empresa se organizan en un
conjunto de actividades primarias (logistica interna,
manufactura, logistica externa, marketing y ventas y
servicio post venta) y actividades de soporte (estructura de
la empresa, recursos humanos, desarrollo tecnologico y
compras). Esta cadena de valor de la empresa interactia
con las cadenas de valor de los proveedores, de los

canales de distribucion y del comprador (Figura 3).

Figura 3. Sistema y cadena de valor de Porter

Cadenas de Cadenas de Cadenas de Cadenas dle
Valor del Valor de la Valor de lox valor del
Proveedor Firma Canales comprador
o . z ;
T Estructura Empresarial
£,
o
= Recursos Humanos
"]
_E Desarrolo Tecnoldgico
g4 -
= Compra
5]
ot
Lugisticn Muanufacturad  Logisticn Marketing P
Interna cidn Externa ¥ Ventas Servicio

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Fuente: Porter, (2000)

2.2.4 Business Process Model and Notation (BPMN)

Corresponde a una notacion grafica estandarizada, para
disefiar modelos a través de diagramas de procesos de negocio.
Dicha notacion se conoce como BPMN, Business Process
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Modeling Notation, fue creada por la Business Process
Management Initiative en el 2004 (AGILEPOINT, 2012). Esta
notacion presenta componentes que pueden ser divididos en las

siguientes categorias:
2.2.4.1 Objetos BPMN

Objetos de Flujo: Los objetos de flujo representan a los
eventos, actividades y compuertas (condiciones) dentro de

un flujo.

* Los eventos se representan por circulos y pueden ser

iniciales, finales o intermedios.

Figura 4. Representaciéon de Eventos en Notacién BPM

O 0O O

Inicial Intermedio  Final

Fuente: BPMN

= Las actividades describen los trabajos que se realizan y
se encuentran representados por un rectangulo con los

vértices redondeados.

Figura 5. Representacion de Actividades en Notacion BPM

=

Subproceso

Fuente: BPMN
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= Por dltimo, las compuertas, cuyo simbolo es un rombo,
representan a las condiciones bajo las cuales se
realizan las actividades. Podemos apreciar una

compuerta en la Figura 6.

Figura 6. Representacion de Compuertas en Notacién

BPM
Bxclusiva Basadoen  Inclusivo Paralelo Complejo

eventa
Fuente: BPMN

Objetos de Conexion: Los objetos de conexién permiten
conectar los objetos de flujo y son los siguientes: Flujos de
secuencia, flujos de mensaje y asociaciones. (Como se

observa en la Figura 7)

Figura 7. Objetos de conexién en Notacién BPMN

Flujo de
seCUencia

O R =
Flujo de
mensaje

Asaciacian

Fuente: BPMN

Artefactos: Son aquellos que describen el flujo del

diagrama. Estos no tienen ninguna influencia en la logica
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del proceso y pueden ser los siguientes: Comentarios,

agrupaciones y simbolos propios.

Figura 8. Artefactos BPMN

-
s

--------- Anotacion

ey
T T R R1 11 L)

DhJEtl:l de T T T T TT 0 77 TT5 0
datos Grupo

Fuente: BPMN

2.2.5 Ciclo de vida de BPM

La metodologia de Gestion de procesos de negocio propone
un ciclo iterativo de actividades que contempla las siguientes
etapas o fases. Estas etapas pueden visualizarse en la Figura 9 y

las describimos a continuacion:

1) Disefio.

2) Modelamiento.
3) Ejecucién.

4) Monitoreo.

5) Optimizacion.

El ciclo de vida BPM considera diversos factores, tales como:
la organizacion, la definicién de los procesos, los responsables de
los procesos, métricas, involucramiento de los participantes,
alineacion de los procesos a la estrategia, las tecnologias de la
informacion y de manera muy importante el liderazgo, la cultura

organizacional y los valores y creencias de la misma, que habilitan
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o restringen la realizacion de las diversas etapas del ciclo

(ABPMP, 2009).

Figura 9. Ciclo de vida BPM

Monitoreo Ejecucion

Fuente: ABPMP, (2009)

2.2.6 Contexto de la Gesti6én de Procesos

La Gestion de Procesos nace de la necesidad de las empresas

para lograr mayor agilidad, eficacia y eficiencia (Hitpass, 2014).

Una empresa es agil cuando posee la capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno, adaptando sus procesos
internos a la nueva situacion; mientras que una organizacion es
mas eficaz cuando es capaz de lograr sus objetivos de negocio y
es eficiente cuando la empresa logra el mayor resultado con la
menor cantidad de recursos, es decir es mas productiva en

términos de costo, tiempo y calidad.

La gestion de procesos nace en los tiempos de Frederick
Taylor y se ha desarrollado hasta nuestros dias, dando lugar a la

Gestidn de Procesos de Negocio. A continuacién, se muestra una
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linea de tiempo desde el nacimiento de la ingenieria de procesos
Figura 10. Linea de tiempo de desarrollo previo a BPM

hasta la disciplina propuesta por BPM.
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2.2.7 Herramientas BPMN

Existen numerosas herramientas dentro del mercado para la

elaboracion de un proyecto BPM, tanto, productos comerciales,

soluciones de codigo abierto o desarrollos de componentes

necesarios. Segun las funciones que realizan, se dividen en:

Herramientas de modelado de procesos, Herramientas de

simulacion de procesos, Motores de ejecucion para BPM vy

Motores de reglas:

Herramientas de modelado de procesos: Entre estas
herramientas se encuentran las siguientes: Bizagi Process
Modeler, Bonita Soft, Ultimus, Process Designer, Business

Process Visual ARCHITECT y Microsoft Visio.

Herramientas de simulacion de procesos: Herramientas
que permiten imitar los procesos mediante apoyo
computacional. Algunos ejemplos son los siguientes: el
simulador de Tibco Business Studio y el Oracle Business

Process Simulator

Motores de ejecucion para BPM: Estas herramientas
permiten la automatizacion de los procesos de negocio y
permiten que las personas puedan intervenir en el flujo de los
mismos. En el mercado encontramos por ejemplo a Oracle

BPEL Process Manager, WebSphere Process Server.
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2.2.8

2.2.9

= Motores de reglas: Incluyen la configuracion de las normas o
reglas del negocio, ya que éstas no deben ir incrustadas a los
procesos para poder tener mayor flexibilidad a cambios.
Algunas herramientas son las siguientes: Oracle Business

Rules y el Bizagi Business Rules.

Proceso

Un proceso se refiere a un conjunto de fases sucesivas de una

operacion o actividad.

Segun Baker, Fisher y Goethert (2007) un proceso es definido
como un conjunto de actividades que se ejecutan para lograr un

propésito

Un proceso se formaliza cuando su descripcion es plasmada
en algun medio que permita que el proceso sea comunicado y
almacenado. En la descripcion del proceso se detalla lo que se
hace, en el proceso, quien lo hace, los materiales que se
necesitan y que es lo que se produce. La descripcién del proceso
es llamada “Definicion del Proceso” (Ibrahim & Hirmanpour,

1995).

Proceso de Negocio

De acuerdo con Michael Hammer (2001) un proceso de
negocio es un conjunto organizado de actividades relacionadas

entre si, que crean valor al cliente.
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Todo proceso implica que las actividades se ordenan de
manera légica (disefio del proceso) hacia un objetivo determinado

y su disefio identifica quiénes lo hacen, en donde y cuando.

Por su parte, la Asociacion de Profesionales en la
Administracion de Procesos de Negocios (ABPMP por sus siglas
en inglés) define un proceso como un conjunto de actividades o
comportamientos realizados por humanos o0 maquinas para
alcanzar uno o varios propositos (ABPMP, 2009), y establece que
un proceso de negocios es un trabajo desarrollado de inicio a fin

gue entrega valor al cliente.

2.2.10 Técnica de Modelado de Procesos

Asi como un programa de software, que bajo un lenguaje
define el proceso que una computadora debe seguir para producir
un resultado, un proceso debe estar descrito de alguna manera
con el fin de que las personas que participan en él puedan

ejecutarlo.

Un modelo de procesos se refiere justamente a esta
descripcion. En el modelo de un proceso se representan los

elementos tipicos de un proceso (entradas, salidas, etc.).

Un proceso es modelado a través de una representacion

gréfica, textual o textual y grafica.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

1. ABPMP

Corresponde a la Asociacion de Profesionales en la

Administracion de Procesos de Negocios.

Es una organizacion internacional sin animo de lucro, neutral e
imparcial, guiada y liderada por profesionales en el campo de
BPM con el objetivo de promover el avance de los conceptos de

BPM y su préctica.

2. Activo Fijo

Los activos fijos son aquellos que se mantienen durante méas de
un afio y se utilizan para llevar a cabo la actividad de la empresa.
Los terrenos, edificios, equipos, muebles, y maquinaria son
ejemplos de activos fijos. Cuando se compra un activo fijo, todos
los costos incurridos para su adquisicion e instalacion se cargan a
la cuenta de activos fijos. Los gastos que se relacionan con los
terrenos se pueden cargar tanto a "terrenos", a "mejoras de
terrenos” o0 a "inmuebles"”, dependiendo de lo permanentes que

sean y de cuanto tiempo se espera que duren (Petroff, 1991).

3. Bizagi Modeler

Es un software para la implementacion de sistemas BPM. Este
software permite el modelado de procesos de la organizacion,

ademas se puede manejar todo el ciclo de vida de sus
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procesos: Modelar, Construir, y Ejecutar, usando un ambiente
grafico y con la minima cantidad de programacion. Posee un
motor de ejecucion para BPM y una interfaz de usuario (BIZAGI,

2010).

Business Process Management (BPM)

La Gestibn de Procesos de Negocio (BPM por sus siglas en
inglés) es una disciplina que permite identificar, disefiar, ejecutar,
documentar, medir, monitorear y controlar procesos de negocio
automatizados y no automatizados para alcanzar los resultados
esperados en forma sistematica y consistente con los objetivos

estratégicos de la organizacion (ABPMP, 2009).

Business Process Modeling and Notation (BPMN)

Corresponde a una notacion grafica estandarizada para disefar
procesos de negocio. Dicha notacion se conoce como BPMN,
Business Process Modeling Notation, fue creada por la Business

Process Management Initiative en el 2004 (AGILEPOINT, 2012).

Diagramar

Consiste en establecer una representacion visual de los procesos
y subprocesos, lo que permite obtener una informacién preliminar
sobre la amplitud de los mismos, sus tiempos y los de sus

actividades.
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La representacion grafica facilita el analisis, uno de cuyos
objetivos es la descomposicion de los procesos de trabajo en

actividades discretas.

ERP

Un ERP es un sistema de gestion y de datos unico, donde
converge toda la informacion de una empresa y es utilizada para
tomar decisiones. Este sistema informético facilita la gestion de
una empresa en todos sus ambitos (recursos humanos, compras,

ventas, entre otras areas.).

Flujo de trabajo

Es el estudio de los aspectos operacionales de una actividad de
trabajo, como se estructuran las tareas, cOmo se realizan, cual es
su orden correlativo, como se sincronizan, como fluye la
informacion que soporta las tareas y como se le hace seguimiento

al cumplimiento de las tareas.

Gestion

Es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional
destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacion,
a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la

estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del personal.
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10.

11.

12.

13.

14.

Herramientas BPMN

Son herramientas BPMN, aquellos softwares que facilitan el
entendimiento de los procesos de negocio en una organizacion
por parte de diferentes usuarios involucrados en los procesos de

la organizacion.

Integracion

Es el acto de unir, incorporar y/o entrelazar partes para que forme

parte de un todo.

Matriz FODA

Es el estudio de la situaciébn de una empresa u organizacion a
través de sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Se plasma generalmente en una matriz.

Microsoft SQL Server

Es un sistema de administracién y andlisis de bases de datos
relacionales de Microsoft para soluciones de comercio electrénico,

linea de negocio y almacenamiento de datos.

Modelo

Es una representacion de la realidad, consiste en desarrollar una
descripcion lo suficientemente buena de un sistema y de las

actividades llevadas a cabo en él.
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15.

16.

17.

18.

OMG

Es un consorcio dedicado al cuidado y el establecimiento de
diversos estandares de tecnologias orientadas a objetos, tales
como UML, XMI, CORBA y BPMN. Es una organizacion sin fines
de lucro que promueve el uso de tecnologia orientada a

objetos mediante guias y especificaciones.

Organizacién

Es una estructura organizativa creada para lograr metas u
objetivos por medio de los organismos humanos o de la gestion
del talento humano y de otro tipo. También es un convenio

sistematico entre personas para lograr algun propésito especifico.

Proceso

Es un conjunto de actividades o comportamientos realizados por
humanos o maquinas para alcanzar uno o varios propositos

(ABPMP, 2009).

Proceso de Negocio

Es un conjunto definido de actividades de negocio que
representan los pasos requeridos para alcanzar los objetivos del
negocio, incluyendo el flujo y uso de informacion y recursos

(OMG, 2010).
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19.

20.

Reglas de Negocio

Describe las politicas, normas, operaciones, definiciones vy
restricciones presentes en una organizaciony que son de vital

importancia para alcanzar los objetivos misionales.

Optimizar

Este verbo hace referencia a buscar la mejor manera de realizar
una actividad. El término se utiliza mucho en el ambito de la
informética. La optimizacion de software busca adaptar los
programas informaticos para que realicen sus tareas de la forma

mas eficiente posible.
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CAPITULO lll. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1ANALISIS DEL MODELO / HERRAMIENTA / SISTEMA

El presente capitulo describe el analisis realizado para la elaboracion
del modelo BPM. Se tomé en cuenta al area contable, ya que es el area
gue se encarga de los procesos de gestion y control de activos fijos en la

empresa AK Dirilling International S.A.

En primer lugar, se realiz6 un andlisis estratégico de la empresa, para
ello se hizo el levantamiento de informacion. A partir de esta informacion
se busca conocer cuales son las principales fortalezas y debilidades
dentro del &rea encargada de gestionar y controlar los activos fijos, a su
vez identificar que oportunidades y amenazas estan presentes. Con este
analisis se busca, ademas, tener mayor claridad sobre las necesidades

actuales de dicha area.

En segundo lugar, se explica la metodologia para la elaboracion del

modelo. Para ello se describe como se adaptara BPM al proyecto actual.
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Luego se detallan los requerimientos que va a tener el modelo; este
punto permitird establecer y delimitar la funcionalidad de los diversos
procesos desde el punto de vista del usuario final, dichos requerimientos

han sido detallado por el area responsable.

Como se observara, los requerimientos se han descrito con un

enfoque a los procesos del area.

Por ultimo, para poner en marcha este modelo, se realizara una
propuesta del modelo de base de datos y la interfaz del médulo de
activos fijos. Asimismo, realizaremos los requisitos que el modelo debe
tener con el fin de determinar cuéles son los beneficios de dicho modelo

para la gestion de activos fijos.

3.1.1 Diagnostico Estratégico

1. Andlisis FODA de la Organizacién

En esta parte, como resultado del levantamiento y manejo
de informacion del area, se citan las principales fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas encontradas en la

empresa.

Fortalezas

= Dentro de las actividades de gestion de activos fijos el
personal del area responsable cuenta con conocimientos
informaticos que seran de gran importancia a la hora del uso
de un sistema de informacion.
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El personal encargado de gestionar los activos fijos esta presto
al manejo de los equipos tecnoldgicos, debido a que trabajan
con herramientas como: computadoras, teléfonos y servicios
de red, entre otros.

La participacion decidida de sus trabajadores quienes se
encuentran muy identificados con la empresa y muestran una
gran voluntad para ejecutar los procesos y proyectos del area.

El apoyo que cuenta de parte de la alta direccibn es muy
importante, ya que permitira al area responsable poder llevar a
cabo sus actividades en relacion a las estrategias de la
empresa para la gestion de activos fijos.

El area tiene una imagen consolidada dentro de la empresa.

Debilidades

El tiempo es una de las debilidades que tiene el area debido a
la gran cantidad de informacion que maneja y debido al
desorden en que se encuentra dicha informacion, le resulta a
veces complicado poder manejar varios procesos en
simultaneo.

Con respecto a los sistemas informaticos que maneja el area,
estos son muy escasos, carece de un sistema donde pueda
almacenar la informacion relacionada a los procesos de
gestion de activos.

Constituye una debilidad, que el personal encargado de la

gestion de activos no esté completamente inmiscuido en las
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actividades de dicho proceso o que no esté capacitado para

dichas labores.

Oportunidades

= El crecimiento del area tanto en personal como en importancia
dentro de la organizacion es una oportunidad a favor ya que la
empresa tiene muchos proyectos a corto y largo plazo.

= EIl area responsable tiene la oportunidad de ser un area clave
dentro de la empresa, ya que los procesos de gestion de
activos en otras empresas del mismo rubro son muy
importantes para la consecuciéon de sus objetivos.

» La empresa AK Drilling International es una empresa que
aspira constantemente a las certificaciones de calidad de sus

procesos.

Amenazas

» La fuerte dependencia del area responsable con respecto a la
gerencia puede verse como una amenaza pues cualquier tipo
de problema que afecte a la gerencia afectara negativamente
a los procesos y decisiones que maneja el area.

» Si la gerencia deja de apoyar al desarrollo de las actividades
de gestién de activos fijos, entonces dicho proceso se vera

afectado.
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2. Vision

Al 2020 ser la mejor opcidén en el servicio de perforacion en
Latinoamérica, brindando un producto de calidad, integro y
confiable para la satisfaccion de nuestros clientes externos e

internos.

3. Mision

Brindar un servicio de perforacion personalizado a nuestros
clientes, a través de profesionales con la mas alta experiencia en

perforacion que existe en el mercado.

4. Valores
AK Drilling International como parte de sus estrategias tiene

como pilares a los siguientes valores:

EXCELENCIA

La excelencia, es la caracteristica de ser bueno, de hacer las
cosas de manera Optima. La excelencia nos impulsa a ser
mejores cada dia, y no por competir con otros, sino por ponernos
en reto a nosotros mismos para crecer, para llegar mas lejos.
Pero, si algo es cierto, es que solamente seremos excelentes en

lo que amamos, en lo que nos apasiona.

COMPROMISO
Con nuestros clientes, con nuestros comparfieros y con la vision

de AK Dirilling International, sacando adelante todo aquello que se
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nos ha confiado. Va mas alla de cumplir con una obligacion, es

dar el 120% por la empresa, por nosotros y por nuestras familias.

ORGULLO
Satisfaccion personal que experimentamos al formar parte de la
familia AK Drilling International, por sentirla como algo propio y

gue se considera valioso.

RESPONSABILIDAD

Es la capacidad de tomar decisiones conscientemente y asumir
las consecuencias de sus actos, dispuestos a rendir cuenta de
ellos. Significa ser legal, ético, capaz de rendir cuentas del
cuidado o bienestar de otro. La habilidad para actuar sin guia o

autoridad superior.

RESPETO

La base fundamental de la convivencia en un centro de labores es
tener respeto por los demas. Tener respeto por las personas que
trabajan contigo es mantener una cordialidad saludable. Recuerda
que si respetas a las personas con quienes trabajas, entonces

ellos también te respetaran.

HONESTIDAD
La honestidad es de suma importancia. Toda actividad social,
toda empresa humana que requiera una accion concertada, se

atasca cuando la gente no es franca. La honestidad no consiste
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s6lo en la franqueza, la capacidad de decir la verdad, sino en la

honestidad del trabajo honesto por una paga honesta.

CREDIBILIDAD

Realizamos nuestro trabajo apegados a la verdad y la honestidad.
Creemos en nosotros, en lo que hacemos y decimos. Un
verdadero lider no pierde de vista nunca su credibilidad, sabe
perfectamente que se fundamenta no so6lo en su poder actual,

sino también en su poder futuro.

5. Situacion Actual

En la actualidad, en la empresa AK Dirilling International no se
cuenta con un modelo de procesos para la gestion de activos fijos.
Las operaciones se realizan sin seguir ningdn modelo de

procesos.

Las actividades de ingreso, traslado, retiro y mantenimiento de
activos fijos son realizadas manualmente, a través del uso de
hojas de calculo en Excel, con la estructura de una plantilla que el
area ha elaborado. Ademas, dicha actividad es realizada
completamente por una persona, en este caso por el Analista de
contabilidad, que es el encargado de realizar todo el registro del

activo por cuenta propia.
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Figura 11. Plantilla Excel de registro de activos

FORMATO 7.1: "REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS - DETALLE DE LOS ACTIVOS FNOS™

PERIODO:
RUC:
APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:
cODIGD CUENTA DETALLE DEL ACTIVO FI1JO
RELACIONADO CONTABLE MARCA MODELD NUMERQ DE SERIE SALDD
CON EL DEL DESCRIPCION DEL DEL Y10 PLACA DEL INICIAL
ACTIVO FLIO ACTIVOFIIO ACTIVOFLIO ACTIVO FlJO ACTIVO FLID

ADQUISICIONES

ADICIONES

Fuente: AK Drilling International

6. Organigrama

El organigrama de la empresa para la gestion de activos fijos se

puede ver representado en la Figura 12.

Figura 12. Organigrama para la Gestion de Activos

STEVE PETROVICH
S Director Ejecutiva

DING ROMERO SANDRA TUME

Jefe de Operaciones Jefa de Contabilidad

FERANCISCA SAAVEDRA
Analista Contable

Fuente: AK Dirilling International

ELIO PALOMING

Jefe de Procesos y TIC

ALBERT MURILLO™

Analista de Procesos
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3.1.2 Metodologia para la Elaboraciéon del Modelo

El disefio del presente modelo se basa en la metodologia
BPM, por lo que se realizd la elaboracion de un modelo de
procesos de gestion de activos fijos basados en dicho enfoque.
En las lineas siguientes se detallard el porqué del uso de esta

metodologia.

BPM es una metodologia muy usada en la actualidad y esta
orientada a los procesos de negocio, esto supone un enfoque

integral entre procesos, personas y tecnologias de la informacion.

Lo que BPM busca es identificar, disefiar, ejecutar,
documentar, monitorear, controlar y medir los procesos de
negocio dentro de la empresa. Ademas, esta metodologia también
contempla procesos manuales, asi como automatizados y no se
limita estrictamente a una implementacion de software, pero se
apoya y hace uso de las mismas para su implementacion efectiva.
Entonces se ha visto conveniente aplicar dicha metodologia ya
que BPM trae de la mano a los procesos, las personas y las

tecnologias de informacion de maneras conjuntas.

Los enfoques previos a BPM trataban de manera separada
estos tres elementos, produciendo asi una brecha enorme entre
las tecnologias de Tl y el negocio, que a largo plazo resultaban en
pérdidas que las empresas debian afrontar. Por tal motivo, la

empresa requiere de un enfoque real para el modelado de sus
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procesos de negocio, con el fin de poder estudiarlos, medirlos y
finalmente optimizarlos para cumplir los objetivos de la misma, asi
también, es importante que dichos procesos se integren con las
tecnologias de informacion de manera inteligente y con los
recursos humanos que forman parte de dichos procesos, ya que
al final lo que se busca es que el servicio que se brinde al cliente

sea mas integral, consistente y con menos grietas.

Los beneficios de la elaboraciéon de un modelado basado en
BPM se refieren al monitoreo de los procesos, ya que mediante
este monitoreo se podra medir el rendimiento y la performance de
dichos procesos. También a través del modelado de los procesos

se impulsa a la documentacion de los mismos.

Otro aspecto beneficioso es que se puede realizar la
automatizacion de los procesos, esto con el fin de mejorar las

operaciones, reducir los costos y aumentar las ganancias.

La metodologia del modelo de acuerdo a BPM se basa en las
siguientes fases: disefio, modelamiento, ejecucién, monitoreo y

optimizacion.

Para esta investigacion soOlo se ejecutaran las tres primeras
fases, ya que el proyecto esta delimitado al desarrollo del modelo
de procesos basado en BPM y su puesta en marcha para la

gestion y control de activos fijos.
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En la fase de disefio se deben comprender los procesos
desarrollados por el area encargada de gestionar y controlar los
activos fijos dentro de la empresa, de forma que se puedan
establecer cuales son las necesidades y los requerimientos mas

importantes del area para dicha actividad.

La fase de modelamiento corresponde a la etapa donde se
disefia y construyen los procesos, en este caso, apoyados por las

herramientas BPMN.

En primer lugar, crearemos los diagramas de procesos
mediante el uso de objetos (que identifican tareas, eventos,
compuertas de decision, etc.), y que son parte de la notacion
Business Process Model and Notation (BPMN), que como
sabemos es una notacion aceptada internacionalmente como el
estandar general de diagramacion. Tras la diagramacion de los
procesos, solo queda la configuracion de datos tales como:
ejecutores, roles, formularios, calendarios con diferentes horarios

de trabajo, tiempos, condiciones, etc.

Debido a que no existe un modelo de procesos actual y con el
apoyo del personal, se ha visto conveniente tomar soélo

parametros de tiempo.

Es importante sefialar que en esta fase se pueda realizar el
modelado de procesos del area, de manera que se tenga una

base consistente para la elaboracion del modelo. También hay
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3.1.3

que sefalar que el modelado se basa en un documento
proporcionado por el area encargada de la gestion de activos fijos,
en donde se colocara descriptivamente los pasos que se deben

seguir en cada proceso.

Durante la fase de ejecucion se haran funcionar los procesos
modelados y es la que constituira la fase de produccién, para ello
se ejecutara una simulacion que al final genera un resultado y

este se evaluara en base a las encuestas de satisfaccion.

Adicionalmente, se propuso el disefio de una base de datos
usando el gestor de base de datos MS SQL Server 2008, asi
como el prototipo de una interfaz para gestionar los activos fijos

en la empresa.

Requisitos del Modelo

En esta seccidn se presentan los requisitos para la elaboracion
del modelo. Estos fueron obtenidos al observar la problemética
del area encargada de los procesos de gestion y control de
activos fijos y a la necesidad de contar con un modelo que permita
dar respaldo a dichos procesos, este punto se detalla con mayor
claridad en el Capitulo | correspondiente a la problematica de la

investigacion.

En la parte introductoria de este proyecto se menciond que la

forma en que se describen los requerimientos debe enfocarse en
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la gestion de procesos del area, ya que el modelo esta orientado a

la mejora de los mismos.

El objetivo principal del modelo es poder gestionar cada uno de

los procesos de activos fijos en los que opera el area encargada.

Para ello se detallara la Politica de Gestién de Activos Fijos,

asi como los requisitos funcionales de cada proceso.

1. POLITICA DE GESTION DE ACTIVOS FIJOS

AK Dirilling International S.A establece las politicas para la
gestion de los activos fijos durante todo su ciclo de vida, con
criterios de optimizacibn del desempefio y el costo,
considerando la naturaleza, escala, contexto y operaciones de
los servicios de perforacion , y teniendo en cuenta la seguridad
de las personas, los sistemas y el cuidado del medio ambiente,
cumpliendo la normatividad vigente y el compromiso con la
mejorara continua, para contribuir a la sostenibilidad y al

desarrollo de la estrategia de AK Drilling International S.A.

1) Las decisiones de inversion tendran caso de negocio
considerando todo el ciclo de vida del activo y las
directrices dadas por la empresa.

2) Los disefios deberan tener criterios de confiabilidad y
mantenibilidad de los activos que optimicen el costo del

ciclo de vida.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

La adquisicion del activo debera considerar el costo
total de activo en todo su ciclo de vida.

Se definirdn y mantendran niveles de stock minimos de
equipos, activos o0 partes y se asegurara el suministro
oportuno y de calidad.

Se considerarda, eldisefio y caso del negocio. Al
finalizar, entrega equipos y herramientas matriculados
en los sistemas de informacion, plan de mantenimiento,
manual operacion y contingencia, capacitacion
personal, operacién y mantenimiento.

Las operaciones para la gestién de los activos fijos se
realizaran con criterios de seguridad, confiabilidad,
asegurando la vida util del activo. Asimismo, se debera
de asignar un responsable del activo fijo.

El area de mantenimiento deberd optimizar el costo,
riesgo y desempeio para preservar la vida del activo y
la seguridad del personal, comunidad, clientes y medio
ambiente.

El &rea de contabilidad sera la encargada de identificar,
registrar y controlar los activos fijos, mediante su
inclusion en la base de datos establecida, con
seguimiento administrativo por parte del Area contable

gue gestiona los activos fijos.
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9) La disposicion final debera respetar la reglamentacion
ambiental, ocupacional y legal. Asi mismo, debera

optimizar el costo y el beneficio.

2. REQUISITOS FUNCIONALES
Los requisitos para el modelado han sido agrupados segun
el documento de procedimientos de gestiobn de activos fijos
que hace referencia al formato de Procedimientos de Gestion
de Activos fijos como parte de la documentacién del Sistema
de Gestion Integrado (SIG) de la empresa. Para la realizaciéon

del modelado se ha tomado en cuenta los siguientes procesos:

* Ingreso de activos fijos

El ingreso de activos fijos en el sistema esta dado por el
Registro de activos en la empresa a nivel de cuentas
contables, centros de costos, depreciacion, departamentos,
empleados responsables o custodios y todo el control
administrativo producto de las transacciones para ingresar

los activos fijos.

» Traslado de activos fijos.

El traslado o movimiento de activos fijos es un proceso que
debe permitirme modificar el area, departamento o
empleado responsable o custodio del activo fijo, centro de
costo, entre otros, segun sea el requerimiento del area

solicitante.
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» Retiro de activos fijos.

Consiste en efectuar el proceso de retiro o dada de baja
del activo fijo de los procesos de depreciacion y del

historial de activos de la empresa.

= Mantenimiento de activos fijos

Es responsabilidad exclusiva de la dependencia
contratar y/o dar el mantenimiento necesario para los
activos fijos a su cargo, siguiendo las recomendaciones y

procedimientos definidos por la Direccion Administrativa.

3.2CONSTRUCCION/DISENO Y SIMULACION DE LA

HERRAMIENTA/MODELO/SISTEMA

El objetivo de este capitulo es tener claro cuales son los parametros y
estdndares para construir el modelo, para ello se describen
explicitamente los procedimientos de cada proceso, luego se detalla el
modelado gréfico usando la herramienta Bizagi Modeler 3.0, donde se
desarrolla el modelamiento en base a la secuencia de procedimientos
descritos en el documento donde se relevo la informacion, haciendo uso

de las herramientas BPMN.

3.2.1 Cronograma del Proyecto

Aqui se incluye una representacion técnica del proyecto que
nos permitird relacionar los objetivos, las actividades, los tiempos
y los plazos.
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Con el cronograma, describiremos las actividades que se
llevaran a cabo durante el desarrollo del proyecto, relacionandolas
con el tiempo durante el cual se van a realizar. Esto se puede
apreciar con mayor claridad en la Figura 13 y Figura 14.

Figura 13. Cronograma del Proyecto

4 FASE |. DISENO DEL MODELO 10 dias vie 20/05/16 jue 02/06/16
Reunidn con directores y usuarios 1 dia vie 20/05/16 vie 20/05/16
Levantamiento de informacidn 4 dias  lun 23/05/16 jue 26/05/16 2

Validacién de procesos por Key - users 2 dias  vie 27/05/16 lun 30/05/16 3

Transcripcidn del proceso 3dias  mar 31/05/16 jue 02/06/16 4
4 FASE Il. MODELAMIENTO 24 dias  jue 02/06/16 mar 05/07/16
Delimitacion del modelo 3 dias  vie 03/06/16 mar 07/06/16 5

Identificar modelo de procesos actual 3 dias  mié 08/06/16 vie 10/06/16 7

Diagnéstico organizacional 2 dias lun 13/06f16 mar 14/06/16 8
Definir Herramientas de modelado 2 dias  mié 15/06/16 jue 16/06/16 S
Modelado de procesos 5dias  wvie 17/06/16 jue 23/06/16 10

Validacién de modelado de procesos 3dias  vie 24/06/16 mar 28/06/16 11

Aprobacidn de modelado de procesos 1 dia mié 29/06/16 mié 29/06/16 12

4 FASE IIl. EJECUCION 20 dias jue 30/06/16 mié 27/07/16
Configuracion de parametros 4 dias  jue 30/06/16 mar 05/07/16 13
Elaboracidn de base de datos 5 dias mié 06/07/16 mar 12/07f16 15
Disefio de interfaz A dias  mié 13/07/16 lun 18/07/16 16
Pruebas de modelado 3dias  mar 19/07/16 jue 21/07/16 17
Analisis de resultados 2 dias  vie 22/07/16 lun 25/07/16 18
Documentacion de proyecto 2 dias  mar 26/07/16 mié 27/07{16 19

Fuente: Propia
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01

Figura 14. Linea de tiempo del Proyecto
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Fuente: Propia

3.2.2 Esbozo del modelo

PROCESO 1: INGRESO DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 2. Procedimiento de Ingreso de Activos Fijos.

N° Responsable Actividad
Inicialmente, el analista de contabilidad se
encarga de verificar que el material tenga una vida
atil mayor a un afio. En caso que sea asi, sera
considerado como un Activo Fijo.
Analista de Lo siguiente, es generar el Pedido de Compra de
1| contabilidad

Activo Fijo. Luego de generarse el pedido de
compra pasa a ser enviado al Jefe del area parar

su respectiva conformidad.
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Jefe del area

El Jefe del area se encarga de revisar el pedido
de activo fijo y dar su conformidad. Luego el
documento pasa al Gerente del Area para que lo

verifique.

Gerente del

area

El Gerente del area se encarga de revisar dicho
pedido de Activo Fijo y verifica si la jefatura del
area dio su visto bueno, seguidamente da su
conformidad. Luego el documento pasa al

Gerente General para su aprobacion final.

Gerente

General

Es necesaria la aprobacion final del Pedido de
compra de activo fijo por parte del Gerente
General. Luego de esta aprobacibn pasa

directamente al Jefe de Costos.

Jefe de

Costos

Se encarga de la creacién de un cddigo de orden
de inversion para el activo. Este codigo representa

un gasto que ira directamente a la contabilidad.

Analista de

Contabilidad

Luego de tener el cddigo de inversion, el analista

se encarga de generar un cédigo de activo fijo.

Paralelamente a estas actividades, puede ir
reuniendo toda la informacion del activo para su

respectivo registro.
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Area de Luego el area de compras, se encargara de
Compras generar la Orden de Compra para el Activo fijo.
Analista de Finalmente, el analista procede a registrar en el
Contabilidad | sistema los datos del activo fijo.

Fuente: Propia
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Figura 15. Modelado del Ingreso de Activos Fijos
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Fuente: Propia

59



En este modelado podemos apreciar la secuencia de actividades que
se debe seguir para el proceso de ingreso de activos fijos. La
representacion grafica se ha generado a partir de la informacion
relevada y plasmada en el documento de Procedimientos para la
Gestion de Activos fijos de la empresa AK Drilling International S.A, y

gue han sido detallados en la Tabla 2.

Dentro de este proceso las actividades son realizadas en 3 fases. No
estan representadas en el diagrama ya que se encuentran asociadas a

las actividades de forma tacita.

La primera fase es la Elaboracion del pedido de compra de activo,
en donde el trabajo es realizado por el analista de contabilidad, el cual
se encargara de generar un pedido con toda la informacion del activo
fijo, esto significa interaccion entre usuario y aplicacion. En esta fase se
hace el envio de dicho pedido de compra a la siguiente para la

validacién del caso.

La segunda fase expresa la Validacién de dicho pedido, pasando
desde la Jefatura y Gerencia de area, hasta llegar a la aprobacion final

por parte de la Gerencia General.

La ultima fase representa el Registro del Activo fijjo propiamente
dicho. Comienza cuando se generan los requerimientos previos al

registro (Orden de inversion, Orden de compra, entre otras).

Es aqui donde el activo fijo cobrara vida y pasara a formar parte de la
data de la empresa registrada en la Base de datos.
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SUBPROCESO: REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 3. Procedimiento de Registro de Activo Fijo

NO

Responsable

Actividad

Analista de

Contabilidad

Como primer paso para registrar un activo fijo, el
analista tiene que seleccionar cual es el tipo de
ingreso que se esta realizando. Esto quiere decir
que, Si se va a ser un ingreso por compra,
entonces colocaremos la informacién de la orden
de compra, y generaremos el registro del activo
fijo de forma automética en un maestro de activos

fijos.

Cuando no sea un ingreso por compra se
procedera a registrar directamente toda la
informacion del activo en un registro maestro de
activos. Entre la informacion que registraremos
tenemos a datos como: responsable del activo fijo,
la vida util, la descripcion del producto, la

depreciacion, entre otros.

Fuente: Propia
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Figura 16. Modelado del Registro de Activos Fijos
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Fuente: Propia
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Este subproceso inicia con la seleccién del tipo de ingreso del activo.

Existen solo dos formas de registrar un activo fijo en el sistema:

La primera es a través del ingreso con una orden de Compra, en la

cual el activo se registrara ingresando dicha orden. A partir de ahi el

sistema generara de forma automatica el Registro del activo como parte

de la data maestra de activos. La segunda forma consiste en registrar

directamente en la data maestra, todas las caracteristicas del activo,

esto

incluye campos como: fecha de alta, cuentas contables,

responsables, ubicacion, valor de activo, entre otros.

Por ultimo, se debe de realizar una verificacién de toda la data que ha

sido registrada para el activo fijo. Si no hubiera inconvenientes habremos

realizado con éxito registrado el activo fijo.

PROCESO: TRASLADO DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 4. Procedimiento de Traslado de Activos Fijos

N° | Responsable Actividad
1 Jefe de &rea | Realiza una solicitud de Traslado de activo fijo al
(Responsable | area de contabilidad.
de activo )
2 Analista de | Evalua la solicitud del traslado.
Contabilidad

Si todo esta correcto entonces procedera con el

subproceso de Registrar el traslado.

Fuente: Propia
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Figura 17. Modelado del Traslado de Activos Fijos
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El proceso iniciara, con la solicitud del Jefe del area que es el

responsable del activo fijo. Luego dicho requerimiento pasa al analista

de contabilidad que evaluara si la solicitud de traslado se puede

efectuar, si fuese asi, pasaria al subproceso de registrar el traslado.

SUBPROCESO: REGISTRO DE TRASLADO DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 5. Procedimiento de Registro de Traslado de Activos Fijos

NO

Responsable

Actividad

Analista de

Contabilidad

Primero el analista tiene que verificar el tipo de

traslado. Dicha verificacion solo puede ser para

generar un traslado temporal y para generar un

traslado definitivo.

Fuente: Propia
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Figura 18. Modelado del Registro de Traslado de Activos Fijos
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Fuente: Propia

El proceso de traslado de un activo fijo comienza con la verificaciéon
del tipo de traslado que ha solicitado el area responsable de dicho
activo. Este traslado solo se puede realizar de dos formas: un traslado

temporal y un traslado definitivo.
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SUBPROCESO: TRASLADO TEMPORAL DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 6. Procedimiento de Traslado temporal de Activos Fijos

N° | Responsable Actividad
Primero el analista tiene que verificar el traslado
temporal.
Luego se procede a registrar la fecha del traslado,
1 Analista de
a registrar la ubicacion del activo.
Contabilidad

El dltimo paso es que el sistema o la herramienta

debe validar automaticamente los datos, si fueran

correctos los registrara en la base de datos.

Fuente: Propia
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Figura 19. Modelado del Traslado temporal de Activos Fijos
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Fuente: Propia

El subproceso de traslado temporal de un activo fijo inicia siempre
con la validacién del formato o la guia para traslado temporal. Luego le
corresponde al analista registrar la fecha de traslado y su ubicacién. Por

altimo, se tiene que validar dicha informacion.
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SUBPROCESO: TRASLADO DEFINITIVO DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 7. Procedimiento de Traslado definitivo de Activos Fijos

NO

Responsable

Actividad

Analista de

Contabilidad

Primero el analista tiene que verificar el traslado

definitivo.

Luego se procede a registrar la fecha del traslado,

a registrar la ubicacion del activo.

A diferencia del traslado temporal, cuando se
realiza un traslado definitivo, se tiene que
actualizar el Responsable del activo y el centro de
costo, ya que los gastos tendran una nueva

designacion de ubicacion.

El dltimo paso es que el sistema o la herramienta
debe validar autométicamente los datos, si fueran

correctos los registrara en la base de datos.

Fuente: Propia
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Figura 20. Modelado del Traslado definitivo de Activos Fijos
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Fuente: Propia

El subproceso de traslado definitivo es similar al de traslado temporal
, la Unica diferencia es, que al realizarse un movimiento permanente,
existe una variacion en el responsable del activo, asi como en el centro

de costo. Por lo que hay que actualizarlos dentro de la base de datos.
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PROCESO: RETIRO DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 8. Procedimiento de Retiro de Activos Fijos

N° | Responsable Actividad

1 | Jefe de érea Se encarga de preparar requerimiento de retiro de
(Responsable | un activo fijo.
de activo )

2 | Analista de El analista evalta dicho requerimiento de retiro y
Contabilidad seguidamente  procede a comunicar al

Responsable del activo.

3 | Jefe de area Luego se prepara el activo para que sea retirado
(Responsable | del lugar donde se encuentra.
de activo )

4 | Analista de El Udltimo paso es gestionar una serie de
Contabilidad actividades para retirar el activo.

Fuente: Propia
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Figura 21. Modelado del Retiro de Activos Fijos
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Fuente: Propia

Este proceso comprende la parte final de la vida atil de un activo fijo.
En esta instancia, al pasar al estado de baja, el activo fijo dejara de ser
afectado por la depreciacion, por los ajustes globales por inflacion y sera

retirado de la contabilidad.

72



SUBPROCESO: RETIRAR ACTIVO FIJO

Tabla 9. Procedimiento de Retirar Activos Fijos

N° | Responsable Actividad
1 | Analista de Al inicio se ordena el trasporte del activo. Luego
Contabilidad de actualizar la informacion del activo se procede

con ordenar una inspecciéon del mismo. El sistema
debera generar un orden de inspeccion, que sera
enviado al personal de operaciones, que debera
realizar dicha inspeccion y determinar dos
posibles situaciones si el activo estuviese

obsoleto.

- Si no fuese obsoleto, se buscara vender el
activo. Si se vende el activo, entonces el
proceso retiro habra culminado, si no se
vende pasado 30 dias entonces el activo se
reubicard en el almacén de activos y se
actualizaran sus datos.

- Si fuese obsoleto, el activo se reubicara en
el almacén de activos fijos y se actualizaran

sus datos.

Fuente: Propia
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Figura 22. Modelado Retirar Activo Fijo
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Fuente: Propia
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PROCESO: MANTENIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS

Tabla 10. Procedimiento de Mantenimiento de Activos Fijos

(Responsable

de activo )

N° | Responsable Actividad
1 | Jefe de érea Realiza la solicitud de mantenimiento de un activo
(Responsable | fijo al &rea de contabilidad.
de activo )
Verifica si el activo fijjo aun tiene la garantia
vigente del proveedor.
Si la garantia estuviera vigente, entonces tendria
2 | Analista de
que realizar el paso 3.
Contabilidad
Si la garantia ya ha vencido, entonces se informa
al area de mantenimiento del requerimiento de
una orden de mantenimiento. Esta area sera la
encargada de dicha gestion en el paso 4.
El responsable solicita el cumplimiento de la
garantia al proveedor, enviandole una solicitud de
3 | Jefe de area

trabajo de mantenimiento. La actividad de
mantenimiento sera completada y tendra como
respuesta un documento de conformidad del
cumplimiento de la orden de trabajo, por parte del

proveedor.
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Area de Se encarga de gestionar el tipo de mantenimiento.
Mantenimiento | Estos tipos de mantenimiento pueden ser de tres
formas: Mantenimiento correctivo, mantenimiento

preventivo y mantenimiento predictivo.

Fuente: Propia
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Figura 23. Modelado del Mantenimiento de Activos Fijos

oMPIpald
OUBILIUAUEL

AEURRAO

OAlJUBARAG
OJLBIUIUBIUEY — —— O

JBUBRID
S —

[
QAP0

OJBIMIUBIUE — ——

RV To Bl
| S e

OJUBILLILAIUELL
ap ody
meo_uum_mmnmu

OJuURILUS IR

oUBILIUIIUER

3P UBPJO

3P JEULIO Uiy seuElEB g|

auan umy?

olly onpe
3P EJUEIED
Jeoyuas Ty

2p Bysijeu

PERILIOIOD
3P OJUIINDON
Jeuoidanay

J0P33A0Id
E E[JUEIED)
Je3D1j08

oAy 3R
CUBILUIUZILE

{E3|O5

SAIPY 5P | PEPIITEIUS]

a|gesuodsoy Loy 2p alar

s0[l4 SOAIDY BP OJUBNLLIUS UL

Fuente: Propia
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El proceso de mantenimiento de activos fijos se da a partir de la
solicitud del responsable del activo. Si la garantia ha vencido, cualquier
chequeo o reparacion tiene un costo que sera cargado a nombre del

area responsable.

Ademas, el &rea de mantenimiento realizara dicha actividad. Es
responsabilidad exclusiva de la dependencia contratar el mantenimiento
necesario para los activos fijos a su cargo, siguiendo las
recomendaciones y procedimientos definidos por la Direccion

Administrativa.

Existen tres clases de mantenimientos: preventivo, correctivo y

preventivo.
3.2.3 Simulacion de los Procesos
Para realizar la simulacién seguiremos estas indicaciones.

= |pnicialmente seleccionamos la vista de simulacion.

Figura 24. Simulacién - Paso 1
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3 ® s 3 = | [GRecursos e 2,
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Workflow simulacién & Info
Vista de simulacion

Portapapeles Modelar bd
Cambiara la vista de simulacion

Paleta 2 | T
Fuente: Propia

» Existen varios niveles para realizar la simulacion, pero nosotros sélo
trabajaremos hasta el Andlisis de tiempo.
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Figura 25. Simulacién - Paso 2
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En cada tarea seleccionamos el icono del reloj y procedemos a llenar

los tiempos de cada tarea.

Figura 26. Simulacion - Paso 3
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» Luego ejecutamos la simulacion.

Figura 27. Simulacion - Paso 4
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Procedemos con la simulacién dandole en INICIAR.

Figura 28. Simulacion - Paso 5
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Fuente: Propia
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= La simulacion correrd y nos aparecera un mensaje

resultados.

Figura 29. Simulacién - Paso 6
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3.3REVISION Y CONSOLIDACION DE RESULTADOS

3.3.1 Comparacion de Hallazgos

En la presente investigacion se han elaborado 2 encuestas, para que
sean aplicadas al personal involucrado en la gestiéon de activos fijos.
Estas encuestas se deben de utilizar en dos etapas: La primera, antes
de haber elaborado el modelo-simulacién y la segunda después de

haberlo hecho.

Estas dos encuestas contienen preguntas de valoracién en donde la
escala se expresa en categorias segun su intensidad. También contiene
preguntas dicoténicas para la determinacién en el tema de importancia y

satisfaccion segun su intensidad.

La poblacién esta constituida por el personal encargado de la gestidon
de activos fijos de AK Drilling International. Se eligié a cuatro personas

ya que constituyen una muestra representativa para dicho proceso.

Cabe mencionar que, de acuerdo al modelo organizacional de la
empresa, cada persona cumple un rol importante dentro del proceso de

gestion de activos fijos.

La primera encuesta se aplicé antes del esbozo del modelo. Es decir,
bajo la situacion que se describié en la realidad problematica del
Capitulo I, donde se menciona que la empresa no tenia un modelo de
procesos Yy realizaba sus actividades a través de hojas de calculo, pero
sin un proceso definido, y esto Unicamente le permitia cubrir las

necesidades basicas de dicho proceso.
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La segunda encuesta fue aplicada luego de la creacidon y puesta en
marcha del modelado de procesos. Pues la intencion era reflejar como y
en qué grado perciben la utilizacion del modelo en las actividades de

gestiéon de activos fijos.

En general, las encuestas se desarrollaron de la manera antes
explicada para poder reflejar la opinion de los involucrados en el proceso
de gestion de activos antes y después de la creacién del modelado de

procesos.

3.3.2 Interpretacion de resultados de la simulacion y encuestas

Simulacién

La simulacién se ha hecho en base al tiempo de procesamiento de las
tareas de los procesos definidos, ya que se necesita definir la cantidad

de tiempo o una actividad para procesar dicha tarea.

Como habiamos mencionado anteriormente, para la simulacién sélo
tomaremos en cuenta el nivel de tiempo, ya que el analista del area
confirmo que como inicio se necesitaria establecer tiempos dentro de las

actividades.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la simulacion

de los cuatro procesos modelados.
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Figura 31. Simulacidn - Ingreso de activos fijos
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Figura 32. Resultados de simulacién - Ingreso de activos fijos

) Instancias Instancias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo total

Nombre Tipo . o . .
completadas |iniciadas minimo (m) maximo (m) promedio (m) ((m)

INGRESO DE ACTIVOS FIJOS Proceso 20 20 30 380 183 2895
NoneStart Evento de inicio 20
¢Vida util mayor a un afio? Compuerta 20 20
NoneEnd Evento de Fin 11
Verificar vida (til de material Tarea 20 20 30 30 30 600
Validar Pedido de Activo Fijo Tarea 9 9 20 20 20 180
Validar Pedido de Activo Fijo Tarea 9 9 20 20 20 180
Aprobacion final de Pedido de Activo Fijo |Tarea 9 9 20 20 20 180
NoneEnd Evento de Fin 9
ParallelGateway Compuerta 9 9
ParallelGateway Compuerta 9 9
Generar Pedido de Activo Fijo Tarea 9 9 45 45 45 405
Recopilacion de Datos de Activo Tarea 9 9 30 30 30 270
Generar codigo de orden de inversidn Tarea 9 9 30 30 30 270
Generar Orden de Compra Tarea 9 9 60 60 60 540
Generar Codigo de Activo fijo Tarea 9 9 30 30 30 270
Registro de Activo Fijo Proceso 9 9 95 125 115 1035

Fuente: Propia

Para el INGRESO DE ACTIVOS FIJOS, podemos observar que para

procesar 20 instancias se va a necesitar aproximadamente 2895

minutos, eso es equivalente a casi 50 horas de trabajo.

Esto significa, que podriamos llevar a cabo este proceso 20 veces y

nos tomaria un promedio de poco mas de 6 dias de trabajo completo si

lo realizara solo una persona.
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Figura 33. Simulacion - Traslado de activos fijos
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Figura 34. Resultados de simulacién - Traslado de activos fijos

) Instancias Instancias Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo total

Nombre Tipo L. . . i
completadas |iniciadas minimo (m) |méximo (m) |promedio (m)

Traslado de Activos Fijos Proceso 20 20 120 405 250,5 2400
NoneStart Evento de inicio 20
Solicitar Traslado de activo |Tarea 20 20 60 60 60 1200
Evaluar solicitud de traslado |Tarea 20 20 60 60 60 1200
¢valido? Compuerta 20 20
NoneEnd Evento de Fin 7
NoneEnd Evento de Fin 13
Registrar traslado Proceso 13 13 120 285 200,77 780

Fuente: Propia

Para el TRASLADO DE ACTIVOS FIJOS, podemos observar que
para procesar 20 instancias de este proceso se va a necesitar 2400

minutos, eso es equivalente a 40 horas.

Esto significa, que podriamos llevar a cabo este proceso 20 veces y
nos tomaria un promedio de una semana de trabajo laboral si lo

realizase solo una persona.

Podemos observar que el subproceso de REGISTRAR TRASLADO
es el que demanda menos tiempo de procesamiento de las entradas, ya
que como habiamos mencionado antes, consiste en registrar
directamente en el sistema lo que no toma mucho tiempo para su

ejecucion.
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Figura 35. Simulacién - Retiro de activos fijos
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Figura 36. Resultados de simulacién - Retiro de activos fijos

. : . . Tiempo .
) Instancias Instancias |Tiempo Tiempo . Tiempo
Nombre Tipo L . . promedio
completadas |iniciadas minimo (m) |maximo (m) (m) total (m)
m

Proceso de Retiro de Activos Fijos Proceso 20 20 415 595 508 4400
NoneStart Evento de inicio 20

Preparar Requerimiento de Retiro de Activo Fijo |Tarea 20 20 60 60 60 1200
Evaluar requerimiento de Retiro de Activo Tarea 20 20 30 30 30 600
Preparar Activo para retiro Tarea 20 20 120 120 120 2400
Comunicar Retiro de Activo Tarea 20 20 10 10 10 200
NoneEnd Evento de Fin 20

Retirar Activo Proceso 20 20 195 BY5) 288 5760

Fuente: Propia

Para el RETIRO DE ACTIVOS FIJOS, se puede observar que para
procesar 20 instancias se va a nhecesitar 4400 minutos
aproximadamente, eso es equivalente a aproximadamente 74 horas.

Esto es entendible, ya que como el subproceso de RETIRAR ACTIVO
tiene actividades que requiere de tareas que implican mas horas de
trabajo como las solicitudes, gestion de la venta y reubicacion del activo.
Asi gque tardard un poco mas respecto a las tareas iniciales del proceso
RETIRO DE ACTIVOS FIJOS que consistian en preparar el documento,

revision y aprobacion.

Hay que tener en cuenta que en esta tarea se requiere el apoyo del

personal de operaciones de la empresa.
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Figura 37. Simulacion - Mantenimiento de activos fijos
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Figura 38. Resultados de simulacién - Mantenimiento de activos fijos

Instancias |Instancias |Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Nombre Tipo completadas|iniciadas  |minimo (m) |maximo (m) [promedio  |total (m)
Mantenimiento de Activos Fijos Proceso 20 20 210 225 218,25 5685
NoneStart Evento de inicio 20
¢AUN tiene la garantia? Compuerta 20 20
Solicitar Mantenimiento de Activo Tarea 20 20 60 60 60 1200
Solicitar Garantia a Proveedor Tarea 9 9 60 60 60 540
Informar de Orden de Mantenimiento Tarea 11 11 15 15 15 165
InclusiveGateway Compuerta 11 11
Recepcionar Documento de conformidad |Tarea 9 9 30 30 30 270
NoneEnd Evento de Fin 9
Seleccionar tipo de mantenimiento Tarea 11 11 30 30 30 330
Verificar Garantia de activo fijo Tarea 20 20 60 60 60 1200
Ordenar Mantenimiento Correctivo Tarea 11 11 60 60 60 660
Ordenar Mantenimiento Predictivo Tarea 11 11 60 60 60 660
NoneEnd Evento de Fin 11
QOrdenar Mantenimiento Preventivo Tarea 11 11 60 60 60 660
InclusiveGateway Compuerta 11 11

Fuente: Propia

El estimado de tiempo para completar 20 instancias en este proceso
es de aproximadamente 5685 minutos, esto equivale a casi 95 horas de

procesamiento.

Es importante resaltar que al &rea solicitante del mantenimiento tiene
gue trabajar de forma adecuada, esto implica que realice los

requerimientos correctamente y siguiendo las pautas para dicha tarea.

Es también de importancia que la tarea de verificar la garantia pueda
ser realizada por el mismo solicitante del mantenimiento, ya que esto
implica doble trabajo. Pero para ello se necesitaria de capacitacion y
evaluacion al usuario del area solicitante, ya que como sabemos el
analista contable es el que esta en comunicacién y conoce al proveedor,

y de las especificaciones financieras del caso.
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Encuesta

En lineas generales, los resultados de la encuesta inicial indican que
el modelado de procesos tiene una prioridad IMPORTANTE dentro de
las actividades de gestion de activos en la empresa. La encuesta final
tiene también resultados de SATISFACCION, pero eso se toma con
prudencia, ya que son modelados de procesos que no existian antes y
gue se pueden seguir trabajando con el tiempo y aplicando la mejora
continua. A continuacién, procederemos a analizar los resultados

obtenidos en ambas encuestas.

iftem 1. ¢/Qué tan importante considera Ud. definir un modelo de

procesos para las actividades de ingreso de activos fijos en la empresa?

Figura 39. Pregunta 1 - Encuesta inicial

11. éQué tan importante considera Ud.
definir un modelo de procesos para las
actividades de INGRESO de activos fijos
en la empresa?

50% 50%

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Fuente: Propia
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Figura 40. Pregunta 1 - Encuesta final

F1. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el
modelo de procesos para las actividades
de INGRESO de activos fijos en la
empresa?

MUY SATISFECHO SATISFECHO NS/NI INSATISFECHO MUY INSATISFECHO

Fuente: Propia

Podemos observar que segun la encuesta inicial (Figura 39. Pregunta
1 - Encuesta inicial), la importancia de la implementacién del modelo de
procesos de INGRESO DE ACTIVOS es considerada entre importante y
muy importante, lo que significa que le podemos una prioridad de 1, ya
gue esta actividad es esencial para el registro de los activos en el
sistema.

Luego de haber elaborado el modelo de procesos para INGRESO DE
ACTIVOS, podemos notar que la satisfaccion (Figura 40. Pregunta 1 -
Encuesta final) en el disefio de la propuesta ha sido positiva con un 75%,
ya que como sabemos es la primera vez que se realiza un modelado de

procesos para las actividades de gestion de activos fijos.

ftem 2. ¢Considera usted que es oOptimo el tiempo de ejecuciéon del

proceso de ingreso de activos fijos en la empresa?
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Figura 41. Pregunta 2 - Encuesta inicial

12. éConsidera usted que es optimo el
tiempo de ejecucion del proceso de
INGRESO de activos fijos en la empresa?

si

Fuente: Propia

Figura 42. Pregunta 2 - Encuesta final

F2. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo
de ejecucion del proceso de INGRESO de
activos fijos en la empresa?

Fuente: Propia

Podemos observar que segun la encuesta inicial (Figura 41. Pregunta
2 - Encuesta inicial), el 100% de entrevistados esta de acuerdo con que
el tiempo de las actividades de INGRESO DE ACTIVOS no es el optimo

para dicha actividad.

Luego de realizar la encuesta final (Figura 42. Pregunta 2 - Encuesta
final), se ve que el 75% de los entrevistados esta satisfecho con el

tiempo de procesamiento de dicha actividad. Esto se debe a que
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también no contaban con un modelo de procesos anterior como para
poner en evaluacion el modelo propuesto, por lo que se espera

resultados cuando se ponga en implementacion.

ftem 3. ¢Qué tan importante considera Ud. definir un modelo de
procesos para las actividades de traslado de activos fijos en la empresa?

Figura 43. Pregunta 3 - Encuesta inicial

13. ¢Qué tan importante considera Ud.
definir un modelo de procesos para las
actividades de TRASLADO de activos
fijos en la empresa?

75%

25%

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Fuente: Propia

Figura 44. Pregunta 3 - Encuesta final

F3. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el
modelo de procesos para las actividades
de TRASLADO de activos fijos en la
empresa?

25%

MUY SATISFECHO SATISFECHO NS/NI INSATISFECHO ~ MUY INSATISFECHO

Fuente: Propia

Podemos observar que segun la encuesta inicial (Figura 43.

Pregunta 3 - Encuesta inicial), la importancia de la implementacion del
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modelo de procesos de TRASLADO DE ACTIVOS es considerada
IMPORTANTE lo que significa que le podemos una prioridad de 2, ya
gue esta actividad se puede modelar en un tiempo prudente, ya que al
ser de traslado implica un poco mas de actividades de gestion y

coordinacion.

Luego de haber elaborado el modelo de procesos para TRASLADO
DE ACTIVOS, podemos notar que la satisfaccion (Figura 44. Pregunta 3
- Encuesta final) en el disefio de la propuesta ha sido positiva con un
75%, ya que como sabemos es la primera vez que se realiza un
modelado de procesos para las actividades de TRASLADO DE
ACTIVOS. Hay que resaltar que es importante el apoyo del personal de

operaciones.

ftem 4. ¢Considera usted que es 6ptimo el tiempo de ejecucién del
proceso de traslado de activos fijos en la empresa?

Figura 45. Pregunta 4 - Encuesta inicial

14. ¢ Considera usted que es 6ptimo el
tiempo de ejecucion del proceso de
TRASLADO de activos fijos en la
empresa?

si

Fuente: Propia
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Figura 46. Pregunta 4 - Encuesta final
F4. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo de

ejecucion del proceso de TRASLADO de
activos fijos en la empresa?

25%

si NO
Fuente: Propia
Podemos observar que segun la encuesta inicial (Figura 45. Pregunta
4 - Encuesta inicial), el 100% de entrevistados esta de acuerdo con que
el tiempo de las actividades de TRASLADO DE ACTIVOS no es el

optimo para dicha actividad.

Luego de realizar la encuesta final (Figura 46. Pregunta 4 - Encuesta
final), se ve que el 75% de los entrevistados esta satisfecho con el
tiempo de procesamiento de dicha actividad. Esto se debe a que
también no contaban con un modelo de procesos anterior como para
poner en evaluacion el modelo propuesto y al modelo que se les ha

mostrado.

iftem 5. ¢/Qué tan importante considera Ud. definir un modelo de

procesos para las actividades de retiro de activos fijos en la empresa?
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Figura 47. Pregunta 5 - Encuesta inicial

I5. ¢Qué tan importante considera Ud.
definir un modelo de procesos para las
actividades de RETIRO de activos fijos en
la empresa?

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Fuente: Propia

Figura 48. Pregunta 5 - Encuesta final

F5. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el
modelo de procesos para las actividades
de RETIRO de activos fijos en la empresa?

MUY SATISFECHO SATISFECHO NS/NI INSATISFECHO MUY INSATISFECHO

Fuente: Propia

Podemos observar que segun la encuesta inicial (Figura 47. Pregunta
5 - Encuesta inicial), la importancia de la elaboracion del modelo de
procesos de RETIRO DE ACTIVOS es considerada IMPORTANTE por
el 75% de los entrevistados lo que significa que le podemos una
prioridad de 2, ya que esta actividad se puede modelar en un tiempo
prudente y también es parte de importante para la gestion de los activos

fijos.
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Luego de haber elaborado el modelo de procesos para RETIRO DE
ACTIVOS, podemos notar que la satisfaccion (Figura 48. Pregunta 5 -
Encuesta final) en el disefio de la propuesta ha sido repartida, ya que
como observamos un 25% no ha respondido al desconocer de dicha
actividad. Por lo que se puede considerar capacitarlo, ya que es parte

del proceso de gestion de activos.

ftem 6. ¢Considera usted que es 6ptimo el tiempo de ejecuciéon del
proceso de retiro de activos fijos en la empresa?

Figura 49. Pregunta 6 - Encuesta inicial

16. ¢ Considera usted que es optimo el
tiempo de ejecucion del proceso de
RETIRO de activos fijos en la empresa?

si

Fuente: Propia
Figura 50. Pregunta 6 - Encuesta final

F6. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo de
ejecucion del proceso de RETIRO de
activos fijos en la empresa?

‘ EjeHorizontal (Categoria)

Fuente: Propia
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Podemos observar que segun la encuesta inicial (Figura 49. Pregunta
6 - Encuesta inicial), nuevamente el 100% de entrevistados esta de
acuerdo con que el tiempo de las actividades de RETIRO DE ACTIVOS

no es el 6ptimo.

Luego de realizar la encuesta final (Figura 50. Pregunta 6 - Encuesta
final), se ve que el 75% de los entrevistados esta satisfecho con el
tiempo de procesamiento de dicha actividad. Se explicé a los mismos
usuarios el modelado segun los datos que se recopilaron, y han
mostrado buenas expectativas por la elaboracién del modelado, ya que a

futuro se plantean mejorar y correcciones.

ftem 7. ¢Qué tan importante considera Ud. definir un modelo de
procesos para las actividades de mantenimiento de activos fijos en la
empresa?

Figura 51. Pregunta 7 - Encuesta inicial

17. ¢Qué tan importante considera Ud.
definir un modelo de procesos para las
actividades de MANTENIMIENTO de
activos fijos en la empresa?

MUY IMPORTANTE IMPORTANTE POCO IMPORTANTE NADA IMPORTANTE

Fuente: Propia
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Figura 52. Pregunta 7 - Encuesta final

F7. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el
modelo de procesos para las actividades
de MANTENIMIENTO de activos fijos en la
empresa?

MUYSATISFECHO  SATISFECHO NS/ INSATISFECHO MUY INSATISFECHO
Fuente: Propia

Podemos observar que segun la encuesta inicial (Figura 51. Pregunta

7 - Encuesta inicial), la importancia de la implementacion del modelo de

procesos de MANTENIMIENTO DE ACTIVOS es considerada

IMPORTANTE por el 75% de los entrevistados lo que significa que le

podemos dar una prioridad de 2.

Luego de haber elaborado el modelo de procesos para
MANTENIMIENTO DE ACTIVOS, podemos notar que la satisfacciéon
(Figura 52. Pregunta 7 - Encuesta final) en el disefio de la propuesta del
modelo esta dividida, ya que afirmaron que necesita mas especificacion
de los procesos de mantenimientos en si. Pero debido a la informacion
gue han proporcionado, resulta poco factible disefiar un modelo mucho

mas especifico.

En todo caso se sugirio que documenten con mas especificacion
dicho proceso, utilizando como apoyo a los key-users del area de

mantenimiento y Tecnologias de informacion.
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ftem 8. ¢Considera usted que es 6ptimo el tiempo de ejecucion del
proceso de mantenimiento de activos fijos en la empresa?
Figura 53. Pregunta 8 - Encuesta inicial

18. ¢ Considera usted que es optimo el
tiempo de ejecucion del proceso de
MANTENIMIENTO de activos fijos en la
empresa?

si

Fuente: Propia

Figura 54. Pregunta 8 - Encuesta final

F8. éEsta Ud. satisfecho con el tiempo de
ejecucion del proceso de
MANTENIMIENTO de activos fijos en la
empresa?

Fuente: Propia

Podemos observar que segun la encuesta inicial (Figura 53. Pregunta
8 - Encuesta inicial), nuevamente el 100% de entrevistados esta de
acuerdo con que el tiempo de las actividades de MANTENIMIENTO DE

ACTIVOS no es el optimo.
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Luego de realizar la encuesta final (Figura 54. Pregunta 8 - Encuesta
final), se puede observar que sélo el 50% de los entrevistados esta
conforme eso se debe a los mencionado anteriormente, en donde se
recalcaba que se exigia mas especificacion, pero sin brindar mas
informacion.

Base de Datos e Interfaz

Opcionalmente se ha propuesto en el ANEXO 5y en el ANEXO 6 el
disefio del modelo la base de datos, asi como el disefio de algunos
formularios respectivamente, que serian parte del sistema ERP OSIS
gue se esta implementando como parte del médulo de activos fijos en la

empresa AK Drilling International S.A.
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CONCLUSIONES

Se puede realizar el modelado de cualquier proceso dentro de la
organizacion, independientemente de la actividad o situacion que
conlleve.

Para la elaboraciéon de los modelos de procesos hay que tener en cuenta
algin documento de procedimientos o en todo caso, informacion
confiable que garantice la veracidad de las actividades del area.

Los modelados sirven como base para la automatizacién de actividades,
por lo tanto, este modelo se puede utilizar como un sustento base para
el desarrollo de un sistema de informacion.

La gestion de los activos fijos requiere la coordinaciéon entre las diversas
areas responsables, para ello se requiere que la comunicacion sea
efectiva.

Se espera que los modelados se mejoren constantemente como parte
del proceso de mejora continua, con el fin de afinarlos para que los
procesos tengan un funcionamiento mucho mas éptimo, ahorrando costo

y tiempo.
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RECOMENDACIONES

Es importante la adquisicion de herramientas de software como el Bizagi
Suite, que sirve como ayuda al desarrollo de prototipos del sistema y
documentacion de procesos. Se recomienda la adquisicion de
herramientas de calidad para el disefio de procesos.

Cuando se realiza la propuesta de un modelo de procesos debemos
tener claro el escenario principal, en base a este, mantener un formato
estandar y llevar una secuencia légica y clara, de tal forma que nos sirva
para el disefio de escenarios alternativos.

Es importante que los procesos sean homogéneos para que las
personas que los consulten y estudien puedan entenderlos faciimente.
Por lo tanto, se debe tener especial cuidado en la manera en que todos
los elementos se nombran y organizan.

Este modelo sirve como base para la implementacién del sistema OSIS,
que es un ERP desarrollado in — house, y en el cual se puede
implementar el médulo de activos fijos.

Es recomendable realizar las mejoras necesarias en los modelos de
procesos.

Es importante el apoyo de la alta direccidén para que puedan establecer y
delimitar las politicas de gestion de activos fijos en la empresa, ya que
solo asi se conseguira una mejor perspectiva en los procesos de gestion

de activos.
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ANEXOS

ANEXO N° 1

PRESENTACION DE LA ENCUESTA N° 1

1. ¢Qué tan importante considera Ud. definir un modelo de procesos para
las actividades de ingreso de activos fijos en la empresa?
a) Muy importante
b) Importante
c) Poco importante
d) Nada importante
2. ¢Considera usted que es Optimo el tiempo de ejecucion del proceso de
ingreso de activos fijos en la empresa?
a) Si
b) No
3. ¢Qué tan importante considera Ud. definir un modelo de procesos para
las actividades de traslado de activos fijos en la empresa?
a) Muy importante
b) Importante
c) Poco importante
d) Nada importante
4. ¢Considera usted que es Optimo el tiempo de ejecucion del proceso de
traslado de activos fijos en la empresa?
a) Si

b) No
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5. ¢Qué tan importante considera Ud. definir un modelo de procesos para
las actividades de retiro de activos fijos en la empresa?
a) Muy importante
b) Importante
c) Poco importante
d) Nada importante
6. ¢Considera usted que es optimo el tiempo de ejecucidon del proceso de
retiro de activos fijos en la empresa?
a) Si
b) No
7. ¢Qué tan importante considera Ud. definir un modelo de procesos para
las actividades de mantenimiento de activos fijos en la empresa?
e) Muy importante
f) Importante
g) Poco importante
h) Nada importante
8. ¢Considera usted que es Optimo el tiempo de ejecucién del proceso de
mantenimiento de activos fijos en la empresa?
c) Si

d) No
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ANEXO N° 2

PRESENTACION DE LA ENCUESTA N° 2

1. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el modelo de procesos para las
actividades de ingreso de activos fijos en la empresa?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Ni satisfecho ni insatisfecho
d) Insatisfecho
e) Muy Insatisfecho
2. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo de ejecucion del proceso de ingreso
de activos fijos en la empresa?
a) Si
b) No
3. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el modelo de procesos para las
actividades de traslado de activos fijos en la empresa?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Ni satisfecho ni insatisfecho
d) Insatisfecho
e) Muy Insatisfecho
4. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo de ejecucion del proceso de traslado
de activos fijos en la empresa?
a) Si

b) No
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5. ¢Qué tan satisfecho estd Ud. con el modelo de procesos para las
actividades de retiro de activos fijos en la empresa?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Ni satisfecho ni insatisfecho
d) Insatisfecho
e) Muy Insatisfecho
6. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo de ejecucion del proceso de retiro de
activos fijos en la empresa?
a) Si
b) No
7. ¢Qué tan satisfecho estd Ud. con el modelo de procesos para las
actividades de mantenimiento de activos fijos en la empresa?
f) Muy satisfecho
g) Satisfecho
h) Ni satisfecho ni insatisfecho
i) Insatisfecho
J) Muy Insatisfecho
8. ¢Estd Ud. satisfecho con el tiempo de ejecucion del proceso de
mantenimiento de activos fijos en la empresa?
c) Si

d) No
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ANEXO N° 3

Tabla 11. Resultados de la encuesta inicial

JEFE DE
ANALISTA DE JEFE DE GERENTE
PROCESOS
CONTABILIDAD CONTABILIDAD GENERAL
Y TIC

ENCUESTA INICIAL P1 P2 P3 P4
1. ¢Qué tan importante considera Ud. definir
un modelo de procesos para las actividades
de ingreso de activos fijos en la empresa?
Muy importante X X
Importante X X
Poco importante
Nada importante
2. ¢Considera usted que es 6ptimo el tiempo
de ejecucién del proceso de ingreso de
activos fijos en la empresa?
Si
No X X X X
3. ¢Qué tan importante considera Ud. definir
un modelo de procesos para las actividades
de traslado de activos fijos en la empresa?
Muy importante X
Importante X X X
Poco importante
Nada importante
4. ¢Considera usted que es 6ptimo el tiempo
de ejecucion del proceso de traslado de
activos fijos en la empresa?
Si
No X X X X
5. ¢Qué tan importante considera Ud. definir
un modelo de procesos para las actividades
de retiro de activos fijos en la empresa?
Muy importante X
Importante X X X
Poco importante
Nada importante
6. ¢Considera usted que es 6ptimo el tiempo
de ejecucion del proceso de retiro de activos
fijos en la empresa?
Si
No X X X X
7. ¢Qué tan importante considera Ud. definir
un modelo de procesos para las actividades
de mantenimiento de activos fijos en la
empresa?
Muy importante X
Importante X X X
Poco importante
Nada importante
8. ¢Considera usted que es 6ptimo el tiempo
de ejecucion del proceso de mantenimiento
de activos fijos en la empresa?
Si
No X X X X

Fuente: Propia
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ANEXO N° 4

Tabla 12. Resultados de la encuesta final

ANALISTA DE P;'(E)FCEEggs JEFE DE GERENTE
CONTABILIDAD Y TIC CONTABILIDAD GENERAL
ENCUESTA FINAL 5 5 = P4
1. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el
modelo de procesos para las actividades de
ingreso de activos fijos en la empresa?
Muy satisfecho X X X
Satisfecho X
NS/NI
Insatisfecho
Muy Insatisfecho
2. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo de
ejecucion del proceso de ingreso de activos
fijos en la empresa?
Si X X X
No X
3. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el
modelo de procesos para las actividades de
traslado de activos fijos en la empresa?
Muy satisfecho
Satisfecho X X X
Ni satisfecho ni insatisfecho X
Insatisfecho
Muy Insatisfecho
4. (¢Estd Ud. satisfecho con el tiempo de
ejecucion del proceso de traslado de activos
fijos en la empresa?
Si X X X
No X
5. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el
modelo de procesos para las actividades de
retiro de activos fijos en la empresa?
Muy satisfecho X
Satisfecho X X
Ni satisfecho ni insatisfecho X
Insatisfecho
Muy Insatisfecho
6. ¢Estd Ud. satisfecho con el tiempo de
ejecucion del proceso de retiro de activos
fijos en la empresa?
Si X X X
No X
7. ¢Qué tan satisfecho esta Ud. con el
modelo de procesos para las actividades de
mantenimiento de activos fijos en la
empresa?
Muy satisfecho X X
Satisfecho X X
Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho
Muy Insatisfecho
8. ¢Esta Ud. satisfecho con el tiempo de
ejecucion del proceso de mantenimiento de
activos fijos en la empresa?
Si X X
No X X

Fuente: Propia
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ANEXO N° 6

Figura 56. Prototipo Registro de activos - P1

Details

DatosContables | Ubicacion | Audtoria || Yalor delActivo

Activo Principal
(Padre):

Fecha de Alta

Fecha de Baja

E&cha.ds.édmm-

Situacidn del Activa

g
can: | [
[ )

id} |

Tipo de Inventario : |

Sub-Famiia :

Euwbgebie | [
e —
Fiegistro: 1 de 0 AK DRILLING INTERNATIONAL 5.4, -)lEDll:\IJN |
Fuente: Propia
Figura 57. Prototipo Registro de activos - P2
] (==l
Generals Datos Contables || Ubicacion || Auditoia || Valor del Activa Depreciacidn deldcivo

Datos Basicos: Datos del Yehiculo:

Fabricante: MNro. Sene Motor

Marca: Nra. Chasis:

Modelo - Mro. Placa:

Nro. de Serie: Nro. Asientos:

Mro. de Parte: Color:

Afio de Fabricacion: Combustible: ~ | Peso Bruto:

; . Mro. Tarjeta de .

earsnci [ | e Fuani

Deseipein i

Téenica:

Codigo de Catastia:
Metros Cuadrados:
s [ Foto

Reqistro: 1 de 0 AK DRILLING INTERNATIOMAL S.4A. -)lEDII:IIJN |

Fuente: Propia
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Figura 58. Prototipo Registro de activos - P3

Meses x Dpc

Datos Dpc Tributana (2)

TasaDpc:

T

TasaDpe:

Datos Dpc Corporativa (Otros] (3)

Cuenta de Aetivo ©
Cuenta de Depreciacidn :
Cuenta de Revaluacion
Centro de Costo [Default];

Datos de la Compra :

Proveedor:

Orden de Compra :

Tipo de Cambio

Factura :

Moneda ; I -

(Guia de Remisidn:

Registro de Compra:
Embarque:
Orden de Ingreso:

]

Leasing

Registro: 1 de 0

AK DRILLING INTERMATIONAL 5.4 ->| EDICION

Fuente: Propia

Figura 59. Prototipo Registro de activos - P4

Compatia ;
Sugursal:
Area;
Ubicacidn :

Responsable :

Registro de Cambios:

Registrs

Fachs  AmaOrgen  Ubicacén Orgen R

| |Registro: 1 de 0

AK DRILLING INTERNATIONAL 5.4, - | EDICION

Fuente: Propia
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Figura 60. Prototipo Registro de activos — P5

Registrado por:

Usuario :

e S

Actualizado por:
Usuario :

Fecha:

Referencia Ingreso Activos Fijos/Compras _

Registro: 1 de 0 | AK DRILLING INTERNATIONAL .4, -»| EDICION |

Fuente: Propia

Figura 61. Prototipo Registro de activos - P6

_| 4fio Mes Tipo de Depreciacion Valor S/ Yalor US$ Walor 54 Valor US$ Walor 54 Walor US$ -
] -
] 3

Fiegistro: 1 de 0 AR DRILLING INTERNATIOMAL 5.4, -)lEDIl]lJN

Fuente: Propia
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Figura 62. Prototipo Registro de activos - P7

- Depreciacion 5/, Depreciacion US$ D
Afio Mes Financiern Financiern

154, p preciacion US$ -
ributario Tributario Corpoiativa Corpotativa

Registro: 1 de 0

| AK DRILLING INTERMATIONAL 5.4, ->| EDICION |

Fuente: Propia

Figura 63. Prototipo Traslado de activos - P1

Nro. Registro : Fecha: | // Cambio: :I
Dbservacion |
Compafiia : Compafia
Sucursal : Sucursal :
Area: Area:
Ubicacién : Ubicacidn :
Responsable : Responsable :
Registro ‘Area Destino
-
< 3
Actuskzado poc I
Registro: 1 de 0

AK DRILLING INTERNATIONAL §.4. > 201512 EDICION

Fuente: Propia
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Figura 64. Prototipo Registro de activos - P2

Mro. Registro
Responsable :
Autoizado por :

Observacion :

Pioducto: | |

Situacién y/o Estado Anterior

R
SEE
I

Situacion y/o Estado

Cope. | [
R
I

Situacion :

Estado: -] Estado: -]

Registro Fecha Situacién Origen Estado Origen Situacién Destino Estado Destino

Situacion :

Autorize Cambio Estado

e w1

Foo A Feta

Registro: 1ds 0 ‘AK DRILLING INTERNATIONAL S A, -> 201512 |EDIDII]N

r
T "

Fuente: Propia

Figura 65. Prototipo Ingreso de activos - P1

. . R =
Origen Contable: PIN Inventarios: | -+ - -
Generals ils Leasing
. Compras oic Proveedor Nombre IMon. Nac. Ion. Ext. -
Valor total a activar: D.EIJI um]
Detalle de Activos
Detales _item Descripcion Ion. Nac. Mon. Ext. Codigo Actvo
e . ] i
Origen |—| Destino I:I I:I  Copiarltem Valor total : 0.00 0.00
Observaciones .

Gestogor Unsao: [N rechs IR | cusisdope s [ Fecns (40 G5 A

|/ e |INTERNATIONAL DRILL MANAGEME} INGRESO |

y

Fuente: Propia
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Figura 66. Prototipo Retiros de activos - P1

Numero

e [ 77

Observacion |

| Tipo |

Detalle [tem 175 Codigo

4

Origen | | Destino |

Tipo de Depraciacion

Yalor del Activo

4

RESUMEN
Tipo Dpc

Act US$ Dpc 5/ DpcUS$

D AM

| 4K DRILLING INTERNATIONAL $.4. | EDICION

Fuente: Propia

Figura 67. Prototipo Retiros de activos - P2

Mro. Registio ©
Responssble :
Autorizado por

Qbservacién :

Froducto: | [ |
 Tasa o Forma de Depreciacién Anterior Tasa o Forma de D
Datos Dpc Datos Dpe Datos Dpe Datos Dpe Datos Dpc Q2 Datos Dpc

ributaria Financiera Corporativa [Otros) Tributaria F i [Ouos)

— | g F | romocioss: | g N 0]

mave: N B T mee @SS S

weDoe [ L L e L
negitado o U I | pvsicsdopor U
Feors_ Feche. A

Registio: 1 de 0 | AK DRILLING INTERNATIONAL 5.4, > 201592 | EDICION |

Fuente: Propia
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ANEXO N° 7

Figura 68. Formato de Procedimiento de Activos Fijos — Pagina 1

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AKD-P-651-FIN
= GESTION ADMI. Y FINANZAS Versién: 01
@
\:\‘e AK Drilling International PROCEDIMIENTO Pégina 1de5S
ACTIVOS FUJOS
iNDICE

1. OBIJETIVO
2. ALCANCE
3. DEFINICIONES
4. RESPONSABLES
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
6. PROCEDIMIENTO
7. CONSIDERACIONES ADICIONALES
8. REGISTROS
9. ANEXOS
10. CONTROL DE CAMBIOS

PREPARADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

FELIX APAZA SANDRA TUME DINO ROMERO JORGE GRANDA
JEFE CONTABILIDAD JEFE CONTABILIDAD JEFE OPERACIONES GERENTE GENERAL

FECHA DE ELABORACION:
27/09/2015

FECHA DE REVISION:
dd/mm/aa

FECHA DE REVISION:
dd/mm/aa

FECHA DE APROBACION:
dd/mm/aa

Este documento no podra ser, reproducido ni fotocopiado sin la autorizacién de AK Drilling International S.A.

Fuente: Propia
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Figura 69. Formato de Procedimiento de Activos Fijos — Pagina 2

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AKD-P-651-FIN-F-005
=
”1/:‘ GESTION ADMI. Y FINANZAS Version: 01
\:\‘ AK Drilling International
— PROCEDIMIENTO Pédgina 2 de 5
ACTIVOS FIJOS

1. OBIJETIVO

Establecer un procedimiento que regira las actividades de reconocimientos de los activos

fijos.
2. ALCANCE

Todo AK Drilling International S.A.

3.  DEFINICIONES

3.1.  Vida Util: Estd medida por dos factores. Una es el periodo de tiempo, durante el
cual la empresa espera utilizar el activo; y la otra es el nimero de unidades de
produccién o similares que se espera obtener.

3.2.  Activo Fijo: Bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no puede
convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

4. RESPONSABLES

< Es responsabilidad del Jefe de Contabilidad hacer cumplir y ejecutar el presente
procedimiento.

%+ Es responsabilidad de los responsables de area revisar y monitorear el desarrollo

correcto del presente procedimiento.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

N.A. (Nos pasa documentacion externa)

6. PROCEDIMIENTO
6.1. Ingreso de Activos Fijos

Si es que el material tiene una vida util mayor un afio se le considera como activo
fijo, el cual es llenado en el formato CER AKD-P-651-FIN-F-03, una vez llenada el
formato lo valida el jefe del area, Gerente de area y al final es aprobado por el
Gerente General.

Una vez aprobado el formato CER, el supervisor COMEX lo envié al Jefe de costos
para crear un cédigo de Orden Inversion, el jefe de costos crea el cédigo de la orden
de inversion y lo envia al Analista de contabilidad para crear el cédigo de activo fijo,
una vez creada cédigo de activo fijo informa al Jefe de costos, y el jefe de costos
comunica a los usuarios para que empiecen a registrar los requerimientos para
realizar la compra.

Este documento no podra ser, reproducido ni fotocopiado sin la autorizacion de AK Drilling International S.A.

Fuente: Propia

122



Figura 70. Formato de Procedimiento de Activos Fijos — P4gina 3

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION AKD-P-651-FIN-F-005
GESTION ADML. Y FINANZAS Versién: 01
AK Drilling International
B PROCEDIMIENTO Pagina 3de5

ACTIVOS FIJOS

6.2.

6.3.

Tiempo de la Vida Util del Activo Fijo

Una vez esté aprobado el registro CER, el activo fijo entra en funcionamiento; el
Analista de contabilidad lo registrard en el sistema ingresando los datos como
responsable del activo fijo, la vida util, descripcién del producto, la depreciacién,
entre otros.

Mantenimiento de activos fijos

Una vez vencido el periodo de garantia, cualquier chequeo o reparacion tiene un
costo que debe ser asumido por el area propietaria del activo fijo, con cargo a su
propio presupuesto de funcionamiento.

Es responsabilidad exclusiva del &drea responsable del activo, contratar el
mantenimiento necesario para los activos fijos a su cargo, siguiendo las
recomendaciones y procedimientos definidos por la Direccién.

Toda reparacién o mantenimiento que obligue la movilizacién del activo debe ir
respaldada por el formato correspondiente para el movimiento.

Existen tres clases de mantenimientos: preventivo, correctivo y mejora.

6.3.1. Mantenimiento preventivo de activos fijos
Es aquel que se realiza en forma programada buscando sostener las
capacidades de funcionamiento o rendimiento de un activo, con el fin de
evitar que estas disminuyan con el paso del tiempo o a consecuencia del
desgaste generado por el uso.

6.3.2. Mantenimiento correctivo o reparacién de activos fijos

Es aquel que se le realiza a un activo que se ha visto afectado en su
funcionamiento y se pretende volver a dejarlo en buenas condiciones de
uso.

Antes de realizar la reparacién o mantenimiento de un activo fijo, el area
responsable se debe comunicar con el drea de Contabilidad para verificar
si la garantia se encuentra vigente.

6.3.3. Mantenimiento para mejoras o adiciones a activos fijos

Es aquel que se efectia cuando se pretende superar o mejorar el
rendimiento de un activo al que por disefio trae originalmente de fabrica.
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Contablemente se activardn sélo aquellas mejoras que contribuyan
notablemente a aumentar la vida util del activo.

Movimientos o traslados de activos fijos

Un activo, por diferentes motivos, puede ser traslado de su sitio habitual en forma
temporal o definitiva

Todo movimiento que le suceda a un activo fijo debe ir acompafiado de la guia de
remision correspondiente, de lo contrario, el activo fijo puede ser retenido por
Seguridad.

Traslado activos fijos

Por traslado de activo fijo se entiende aquel cambio de ubicacién y se modifica el
centro de costo.

Retiro de Activos Fijos

Comprende la parte final de la vida de un activo fijo. Aunque en la segunda etapa
se menciond la devolucidn de activos por dafio definitivo o por obsolescencia, esto
sélo implicaba un cambio en los registros en cuanto a la ubicacién fisica pero estos
seguian sufriendo los procesos de depreciacion y ajustes por inflaciéon.

En esta instancia, al pasar al estado de baja, el activo fijo dejaré de ser afectado por
la depreciacién, por los ajustes globales por inflacion y serd retirado de la
contabilidad.

Para estos casos de igual forma se debe diligenciar el respectivo informe de Baja
de activos fijos AKD-P-651-FIN-F-01, el cual debe ser firmada por un colegiado que
tenga la especialidad en ver el tipo de activo fijo que se va retirar.

Proceso devolucion de activos fijos obsoletos

El drea duefia del activo fijo en coordinacion con el almacén prepara un informe del
estado del activo, para que se proceda a la venta; teniendo llené en el informe de
Venta de Materiales AKD-P-651-FIN-F-02

El Jefe del almacén realiza la tasacidon con un externo; teniendo como referencia la
tasacion fija el precio minimo de la venta.

Una vez teniendo el precio de venta, convoca a una varios a clientes para que
adquieran el activo y se subasta.
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Una vez cumplido los pasos anteriores, el vendedor consolida la documentacion
para presentar al drea contable.

El Area de Contabilidad nuevamente actualiza en la base de datos el centro de costo
y el responsable de los bienes vendidos.

En todos los casos de venta, las dreas que realizaron la venta consolidan la
documentacién del comprobante de pago a nombre del cliente.

El drea de Contabilidad registra en la base de datos la salida del activo fijo o baja.

7. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Almacén cada 6 meses realizard el inventario del activo fijo para su sinceramiento
en el sistema.

El jefe de almacén debe tener un listado de los activos fijos por cada proyecto.

El drea contable se encargara de llevar el control de la depreciacién contable y los
leasings.

Cuando una existencia tiene un valor mayor a $ 8,000.00 se prorrateara entre la
cantidad de meses que dura el proyecto que es menor a un afio, la cuenta contable
es la de Mantenimiento.

En el caso que el proyecto dure menos de la vida util del activo fijo, el jefe de
proyecto realizara un informe indicando el porcentaje de vida del activo, el cual sera
enviado al drea contable para que detengan la depreciacién en el sistema.

Para los que nos son activos fijos, el consumo se realizara una vez que los materiales
sean trasladados a proyecto.

El jefe de contabilidad enviara un reporte quincenal a los jefes de proyecto, para
validar los activos fijos para su posterior sinceramiento en el médulo de activos fijos.

8.  REGISTROS
AKD-P-651-FIN-F-01  Baja de Activo Fijo

AKD-P-651-FIN-F-02 Informe de Venta de Materiales

AKD-P-650-FIN-F-03 CER

S/F

Guia de Remisién

9.  ANEXOS
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