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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado en la empresa comercial
Grupo Linros Interinsumos sede Lima, ubicada en el distrito de Punta Hermosa KM
38 Panamericana Sur, Almacenes BSF, H-27; cuya finalidad es satisfacer las

necesidades de nuestros clientes de la forma mas efectiva y rapida posible.

Considerando que el objetivo general de Trabajo de Suficiencia Profesional
consiste en Proponer un plan de mejora de la productividad del area de almacén,
su desarrollo amalgama los fundamentos tedricos, normativos y empiricos de la
gestion de almacén con las técnicas de analisis de procesos y mejora continua, lo
gue ha generado la necesidad de analizar los procedimientos de proceso de
descarga, ingreso, almacenamiento y salida de mercaderias del almacén en la

situacion actual y el método mejorado.

Los diagramas de recorrido y diagramas analiticos han hecho posible modelar las
distancias, movimientos y tiempos que relacionados con el Costo Minuto Empresa,
han permitido dilucidar la productividad y los ahorros proyectados a uno y cinco

afos respectivamente, configurando la viabilidad de su desarrollo.

La amalgama tecnolégica de la Metodologia de las 5 S, ha insumido a las técnicas
del analisis de proceso en este caso especial, generando la necesidad de su puesta
en marcha; razén por la cual propone un Plan de Capacitacién en el modelo de
gestion de las 5S, para dar inicio a la mejora continua.

Palabras Clave: Metodologia 5S, productividad, almacén, ambiente de trabajo.



INTRODUCCION

El Trabajo de Suficiencia Profesional que lleva por titulo “Propuesta para mejorar
la productividad del area de almacén en la empresa Grupo Linros Interinsumos
sede Lima - 2021”7, tiene como objetivo Proponer un plan de mejora de la
productividad del area de almacén en la empresa Grupo Linros Interinsumos sede
Lima - 2021.

La estructura del Trabajo de Suficiencia Profesional sigue las pautas establecidas

por la Universidad Nacional tecnolégica de Lima Sur.

El Capitulo uno, presenta a la organizacion y esboza brevemente la problematica
de la gestion de almacenes, identificando las deficiencias, carencias y limitacion de

la gestion de almacenes, que han dado lugar precisamente al titulo del Trabajo.

El Capitulo dos, presenta el estudio de antecedentes relacionados con el tema de
estudio de fuentes nacional e internacional; y, seguidamente los fundamentos
tedricos y normativos relacionados con el Trabajo de Suficiencia Profesional, que

sirven de sustento a los hallazgos.

El Capitulo tres, presenta informacion procesada, como efecto del levantamiento
de datos en trabajo de campo, contenidos en los diagramas de recorrido y
diagramas analiticos; asi como los cuadros de resultados y el analisis costo —
efectividad en términos de productividad y ahorro proyectado a uno y cinco afos,
contenido en los modelos simbdlicos, graficos y narrativos de cada uno de los

hallazgos.

Finalmente, el Trabajo de Suficiencia Profesional, presenta un Plan de
Capacitacion del Modelo 5S, abrigando la esperanza de su implementacion, dando
lugar a la iniciacién de la mejora continua en el Almacén de la empresa en la que

he realizado mi Trabajo de Suficiencia Profesional.

Concluye el Trabajo de Suficiencia Profesional, con las conclusiones vy

recomendaciones de estilo para este tipo de Informes de Titulacion Profesional.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1.Contexto

La empresa Grupo Linros Interinsumos, dedicado a satisfacer las
necesidades de la industria alimentaria en Perq, inicio sus actividades en el afio
1992 como LINROS S.R.L., y posteriormente en el afio 2003 se integra
INTERINSUMOS S.R.L. como parte del grupo, para finalmente en el afio 2020

se reconocidos como Grupo Linros Interinsumos.

Abastece diversas materias primas utilizadas en la industria alimentaria
como: productos quimicos diversos, saborizantes, edulcorantes, &acidos,

cuajos, esencias y varios productos mas.

El presente trabajo tiene como interés de estudio el area de almacén,;
esto indica describir que el almacén es un transito de mercaderia, sin embargo,
no se cuenta con un criterio de clasificacion ya sea por sus caracteristicas,
liquido o en polvo; o segun su familia de productos como: acidos, edulcorantes,
cuajos, esencias, sabores, etc. Lo que conlleva un error de inventario de
mercaderias, como consecuencia ocasiona devoluciones de mercaderia con
pronta fecha de expiracion, productos que se compraron con anticipacién que
fueron destinados para proyectos grandes con clientes y que finalmente se

extraviaron en el almacén.

Desafortunadamente, la empresa carece con frecuencia de capacidad
para despachar todos los pedidos de forma eficaz y eficiente en el plazo
estimado, debido a que no forma a los empleados sobre la correcta gestion del
almacenamiento de forma regular, lo que provoca una importante falta de
control sobre el tiempo. Como resultado, los clientes y los proveedores
presentan quejas. Esto se debe a los retrasos en las entregas, pero también a
los errores de entrega, como el envio de productos al cliente equivocado o en

la cantidad equivocada, lo que suele tener un impacto negativo en el negocio.

Teniendo en cuento lo anterior, el almacén tiene como principal funcién

despachar la mercaderia diariamente en diferentes puntos de Lima, esta

2



funcion presenta retrasos por el motivo que no se encuentran los productos a
tiempo, es por ello que el almacén tiene como objetivo facilitar la preparacion
de despachos y es necesario que tengan una correcta gestion.

El proceso que ejecuta la empresa para la creacion de valor se define

mediante la Figura 1:

FIGURA No. 01: CADENA DE CREACION DE VALOR

Suministros Proveedores Compra e
de — del extranjero —> importacion
Proveedores o locales

Salida por

Almacenamiento i6
ventas <«— Recepcion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con este proceso, el area de almacén es critica porque toda
la mercancia debe pasar por ella, independientemente de que deba ser enviada
en dos o tres dias 0 en dos o tres meses. Sin embargo, sin una gestion
adecuada del almacén, la empresa puede ser incapaz de cumplir con todos los
pedidos a tiempo, lo que supone la pérdida de clientes potenciales y un impacto
directo en la productividad.

Dentro del almacén podemos diferenciar la mercaderia como productos
liquidos y sélido o segun su familia de productos como: acidos, edulcorantes,
cuajos, esencias, sabores, etc. Estos productos estan distribuidos en el
almaceén, y cuando se tiene que realizar un despacho, los colaboradores lo
ubican y lo despachan, este proceso se hace de manera empirica y no se

realiza un control de los productos que salen y entran a almacén, mas que una



guia de remision por parte del proveedor para el ingreso de la mercaderia y la
guia de remision de almacén para despacho de la mercaderia.

Teniendo en cuenta estos conceptos, los principales inconvenientes
causados por la mala gestion dentro del almacén son: algunos pedidos no son
atendidos por motivo que el despachador no encuentra el producto a tiempo;
los productos tienen pronta una fecha de caducidad, en este sentido algunos
productos llegan a vencer por motivo que el almacén no logra identificarlos a
tiempo; el almacén no cuenta con un Layout bien definido, lo cual ocasiona

pérdida de tiempo en busqueda de mercaderia.
1.2.Delimitacion temporal y espacial del trabajo

1.2.1. Delimitacion temporal
El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollo
durante los meses de agosto y noviembre del presente afio, en todas

sus fases; donde se recopil6 datos sobre deficiencias en el almacén.

1.2.2. Delimitacidn espacial
El presente trabajo se desarroll6 en la empresa Grupo Linros
Interinsumos ubicada geograficamente en el departamento de Lima —
Punta Hermosa, panamericana sur KM 38, Almacenes BSF, bodega H
27.



1.3.0bjetivos
1.3.1. Objetivo General
- Proponer un plan de mejora de la productividad del area de almacén

en la empresa Grupo Linros Interinsumos sede Lima - 2021.

1.3.2. Objetivo Especificos

- OEax: Describir la situacion actual de los procesos de Ingreso y salida
de mercaderias al Almacén de la empresa Grupo Linros
Interinsumos sede Lima - 2021.

- OEz2: Proponer el método mejorado de los procesos de Ingreso y
salida de mercaderias al Almacén de la empresa Grupo Linros
Interinsumos sede Lima - 2021.

- OEs: Proponer un Plan de Capacitacion de las 5S, para los
trabajadores del Area de Almacén de la empresa Grupo Linros

Interinsumos sede Lima - 2021.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes
2.1.1. Nivel Internacional
(Gallegos, 2020) en su tesis titulada “Mejora en la productividad para
la fabricacién de tambores metélicos en una empresa metalmecanica
en base a la implementacién de la metodologia 5S”, de la Universidad
Politécnica Salesiana (Ecuador), para optar el titulo de Ingeniero
Industrial. El trabajo de investigacion tiene como objetivo implementar
la metodologia de las "5S" para la fabricacion de tambores metalicos
con el fin de aumentar la productividad de una empresa
metalmecanica; en consecuencia, se decidié diagnosticar el estado
actual de la empresa para establecer una serie de pasos para
implementar la metodologia en todas las areas de la empresa,
incluyendo estudios de tiempos y movimientos para analizar la
productividad de cada producto producido por la empresa. Por ello, la
metodologia se divide en cuatro fases para que los resultados
obtenidos sean coherentes con los objetivos del proyecto. El trabajo se
basa en investigaciones descriptivas, teodricas y bibliogréficas.
Finalmente, en cuanto a los niveles de productividad, es posible
determinar los cuellos de botella en el proceso de produccién a través
de estudios de tiempos y movimientos, lo que permite incidir en
porcentajes que van del 12% al 14% por ciento, lo que supone una
mejora significativa en el rendimiento del proceso de corte de metales.
Ademas, este estudio permitié examinar la distribucion del tiempo entre
las horas de trabajo al establecer los periodos de descanso, las horas
de comida y también durante la produccion. En segundo lugar, la
empresa metalmecéanica requirio la actualizacion de sus normas de
produccion y la elaboracion de diagramas de flujo y esquemas como

resultado de los cambios consecutivos en el proceso de fabricacion.



(Cavelier, 2020) en su tesis titulada “La Relacién entre la cultura
organizacional y la productividad laboral de empresas en Colombia,
20207, de la Entidad Colegio de Estudios Superiores de Administracion,
para optar el grado de Colegiado en Administracion. Sus objetivos,
afirma, son comprender el concepto de productividad de los
trabajadores, su papel critico en la consecucion de un rendimiento
empresarial 6ptimo y su medicién. Ademas, comprender el concepto
de cultura organizativa, su evolucion, su relacion con el entorno
organizativo, su medicion y las razones de la importancia de la cultura
organizativa para la empresa. La metodologia desarrollada se
compone de un componente cualitativo y un cuantitativo. El
componente cualitativo consistié en realizar entrevistas estructuradas
con los directivos de tres empresas colombianas para averiguar sus
percepciones de esta relacion. Para el componente cuantitativo, se
eligieron cuatro empresas que demostraron una mejora significativa y
sostenida o un deterioro en su cultura organizativa con el tiempo, como
se mide por su clasificacion de Great Places to Work. Por ultimo, se
concluye que la alta direcciébn de las tres empresas generalmente
coincide en la relacion estrecha y proporcional entre la cultura
organizativa y la productividad de los accionistas. Sin embargo, al
examinar los resultados cuantitativos del estudio, podemos concluir
que apoyan la hipotesis de que la cultura organizativa tiene un efecto
directo o indirecto en la productividad de la mano de obra. Utilizando la
calificacion Great Place to Work de la dltima década como indicador
objetivo de los esfuerzos de las empresas por fomentar una cultura
organizativa positiva, es posible concluir que las empresas que
invierten mas en este sector consiguen una mayor productividad. Por
otro lado, incluso las empresas que desestiman estos esfuerzos y

reducen sus competencias suelen ver un descenso de la productividad

(Hernandez & Zambrano, 2020) en su tesis titulada “Analisis de la
productividad del centro de servicios EPUNEMI mediante la
metodologia 5S", de la Universidad Estatal de Milagro, para optar el

titulo de Ingeniero Industrial. El propésito de esta investigacion es
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implementar un proyecto de mejora de la calidad en el CSE (Centro de
Servicios de EPUNIME) mediante la implementacién de la metodologia
"5s" de manera concurrente en las tres areas que conforman dicha
estructura (oficina, almacén y fabrica). Como su nombre indica, se
aplica en cinco etapas, de las cuales las tres primeras (Seiri, Seiton,
Seiso) implican la clasificacion y limpieza, asi como la seleccion y
agrupacion de los elementos descubiertos en las regiones anteriores.
Las dos Ultimas etapas (Seiketsu, Shitsuke) se centraron en el
mantenimiento de lo realizado en las tres primeras, concretamente en
la definicibn de normas, politicas, formacion del personal y
procedimientos para realizar y llevar a cabo acciones relacionadas con
la ESI (Centro de Servicios EPUNIME). Finalmente, concluyeron que
al disponer de todos los elementos en un orden especifico, el personal
puede dedicar un espacio mas reducido al desarrollo de sus
actividades, desplazandose sélo a lugares especificos cuando requiera
algun elemento. Esto también mejora significativamente la calidad del
trabajo realizado por los empleados de la empresa, asi como el
desarrollo de los inventarios al agilizar el proceso de conteo en cada

area.

(Alvarez et al., 2017) en su tesis titulada “Capacitacion y su impacto en
la productividad laboral de las empresas chilenas, 2017”7, de la
Universidad de Concepcion - Chile, para optar el grado de Licenciado
en Ciencias de la Administracion de Empresas. Su objetivo es
identificar las variables que influyen en la probabilidad de que una
empresa capacite a sus empleados y determinar si existe una
diferencia en los efectos de la capacitacion en empresas grandes y
pequefias. La metodologia utilizada en este estudio es la encuesta
ELE4 (cuarta encuesta longitudinal de empresas), que utiliza como
unidad basica de analisis a las empresas oficiales chilenas, lo que
significa que el organismo tiene una sede propia e independiente, un
RUT, una contabilidad propia y las operaciones pueden realizarse en
una o varias instalaciones. Al finalizar el estudio, se concluyé que la

capacitacion no tendria un efecto significativo en la productividad de
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las empresas chilenas, lo que contradice la mayoria de la literatura
anterior, que indica que la capacitacion tiene un efecto positivo y

significativo en la productividad laboral.

2.1.2. Nivel Nacional
(Chavez & Ferndndez, 2019) en su tesis titulada” Mejora de la
productividad en la instalacion de un pavimento de capa de rodadura
compuesta por geocelda y grava con el uso de suelo-cemento y
herramientas de gestion ubicada en la selva peruana, 2019” de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, para optar el titulo
profesional de Ingeniero Civil; su objetivo principal es incrementar la
productividad en las instalaciones de pavimentos de abrasion,
incluyendo geoceldas y grava en el P. Las herramientas de gestion
siguen la siguiente metodologia: desarrollar una estructura de desglose
del trabajo (EDT) o seleccionar las actividades para el analisis del
presupuesto; el progreso semanal y el progreso acumulado por
semana se proporcionan en base a la EDT o al presupuesto y al
cronograma. Por ultimo, se concluyé que la geologia, la grava y el firme
contribuyeron a mejorar el pavimento, que no sufrié dafios por la lluvia
y proporcion6 un drenaje adecuado durante la instalacion y el
funcionamiento, y que, a pesar de un precio unitario superior al
publicado, el suelo de hormigén, a pesar de su mayor precio unitario,
se beneficia de un menor tiempo de instalacion y de un menor grosor
debido a que su resistencia es cinco veces superior a la del hormigon

compactado.

(Campos, 2018) en su tesis titulada “Aplicacion de las 5S para mejorar
la productividad en el area de mantenimiento y reparacion de equipos
de la empresa TECSER, Los Olivos 2018” de la Universidad Cesar
Vallejo, tesis para obtener el titulo profesional de Ingeniero Industrial.
Su proposito fue determinar si la implementacion de las 5s mejora la
productividad en el sector de mantenimiento y reparacion de equipos
de la empresa TECSER C&T SA en Los Olivos, Espafia. La poblacion

y el tamafio de la muestra son idénticos. Es de caracter cuasi-
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experimental; la poblacién estd formada por equipos y herramientas
instalados en garantia o por un tercero en el area de mantenimiento.
Para la recoleccion de los datos se utilizaron las siguientes técnicas:
observacion, tablas de anotacion de ordenes incompletas, base de
datos de TECSER C&T S.A.C. Yy lista de chequeo de medicion de nivel
5s previo a laimplementacion en el &rea de mantenimiento y reparacion
de TECSER CandT SAC. Finalmente, se concluye que la aplicacion de
la metodologia resulté en mejoras significativas en la eficiencia del
mantenimiento y reparacion de equipos de TECSER, asi como de otras
actividades. Fue posible aumentar la eficiencia en un 38,7%,
garantizando la exactitud de las previsiones de nuestros clientes en
cuanto a la calidad del trabajo, los plazos de entrega de los materiales

y la mejora del &rea.

(Davila et al., 2018) en su tesis titulada “Propuesta de mejora de la
productividad en el servicio de mantenimiento correctivo de equipos
hospitalarios” de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2018,
para optar el grado académico de maestro en Direccion de
Operaciones y Logistica. Afirma que su principal objetivo es aumentar
la productividad del ingeniero de campo para ofrecer soluciones
oportunas a los problemas técnicos, satisfaciendo asi a los clientes con
una solucion répida y eficaz. Se utiliza el enfoque de las 5S, en el que
se sugieren mejoras para ayudar a reducir el tiempo de inactividad.
Finalmente, se concluye que las fallas en el servicio al cliente son
causadas por inconvenientes en el desempeiio de sus actividades
diarias, tales como mala organizacion, mano de obra, distribucion,
codificacion, desorden, repuestos obsoletos, inventario incorrecto y
mala conservacion, entre otros. Para ello, se propuso implementar un
enfoque operativo que agilice la identificacion y el mantenimiento de
las piezas de repuesto para mejorar la fiabilidad y la productividad de
los servicios prestados a los clientes, al tiempo que se proporciona

apoyo técnico para una reparacion mas rapida.
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(Caballero, 2017) en su tesis titulada, “Implementacion de Ia
Metodologia 5S para mejorar la productividad en el &rea de produccion
de la empresa RIF NIKE de la ciudad de Jauja, 2017” de la Universidad
Peruana de los Andes, para optar el titulo profesional de Ingeniero
Industrial, tiene como objetivo implementar un enfoque de 5S para
aumentar la productividad en el area de manufactura de Rif Nike en
Jauja, 2017. Se utiliza el método porque implica poner en préctica los
conocimientos adquiridos, dando como resultado la resolucién de un
problema a través de una estrategia que da como resultado un nuevo
estado de mejora. Finalmente, se concluye que para verificar la linea
base en el area de produccién de la empresa Rif Nike en la ciudad de
Jauja en el afio 2017, se puede observar la presencia de personas que
se resisten al cambio; sin embargo, luego de superar los escollos
iniciales, se puede afirmar que la empresa RIF NIKE ha demostrado
compromiso y participacion a gran escala, desde el nivel gerencial

hasta los trabajadores del departamento de operaciones.

2.2.Bases Teodricas

2.2.1. Gestion de la cadena de suministro

La gestion de la cadena de suministro es una progresion logica desde
los procesos por lotes (cada uno trabajaba con su proceso particular). Para
gestionar la cadena con mayor eficacia, los nuevos procedimientos
requieren la colaboracién de todas las empresas que la componen. Mas
concretamente, el autor la define como "la asociacién de todas las empresas
que participan en la fabricacién, distribucién, manipulacion, almacenamiento
y comercializacién de un producto y sus componentes".(Veritas, 2010, p.
50).

2.2.2. Areas de gestion de la Cadena de Suministro
(Veritas, 2010, p. 62) sugiere organizar la gestion de la cadena de
suministro en torno a las siguientes funciones: planificacién y
prevision, aprovisionamiento, gestion de almacenes, gestion de
inventarios, gestion y distribucion de pedidos y servicio al cliente. La

prevision se define como el proceso de estimar la demanda futura de
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un producto o servicio especifico utilizando los ingresos, los ratios
histéricos, las estimaciones de marketing y otros datos, junto con
diversas técnicas de prevision. Recomienda las técnicas Delphi, la
informacion de la red de ventas, los modelos econométricos y los
modelos de regresion ARIMA o Box Jenkins, en funcion de la

naturaleza de la demanda.

Afirma que el aprovisionamiento es una actividad que "incluye todo,
desde la identificacion y seleccion de proveedores hasta la compra y el
reabastecimiento propiamente dicho"(Veritas, 2010, p. 63). Evidentemente,
la gestion de las adquisiciones abarca el proceso de negociacion de precios
y condiciones de compra, asi como la adquisicion de bienes y servicios de

alta calidad.

El autor define la gestion de almacenes como el proceso, dentro de la
funcidn logistica, que se encarga de la recepcién, el almacenamiento
y el movimiento de cualquier material, semielaborado y/o materia
prima terminada, dentro del mismo almacén y hasta el punto de
consumo, asi como el tratamiento de cualquier informacion errénea

gue se genere.(Veritas, 2010, p. 53)

En cuanto a la gestion de inventarios, argumenté que "la necesidad
de inventarios es el resultado de la dificultad de coordinar y gestionar las
necesidades de produccién con la capacidad de los proveedores para

entregar los materiales a tiempo".(Veritas, 2010, p. 63)

En cuanto a la gestidn de las existencias, se debe considerar que "sus
principales objetivos de gestién son minimizar los niveles de existencias; asi
como asegurar el suministro de materia prima, producto en proceso o
producto terminado, al area de produccion o al cliente, en el momento
oportuno."(Veritas, 2010, p. 63)

Por otro lado, la gestién de pedidos o distribucion engloba todas sus
funciones, "desde la recepcion hasta la entrega y recogida final de los
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pedidos, asi como toda la problemética asociada al transporte de entrega
capilar (distribucion minorista) y a la logistica inversa". (Veritas, 2010, p. 63)

La gestidon de pedidos, como subconjunto de la gestion del servicio al
cliente, "comienza con la recepcion de un pedido y termina con el envio, la

aceptacion y el cobro final del mismo".(Veritas, 2010, p. 63)

El siguiente diagrama ilustra el ciclo de gestion y distribucion de
pedidos: "Hacer un pedido para su entrega. Investigacion de crédito.
Verificacion de la disponibilidad de existencias. Priorizacion de los pedidos.
Preparacion del pedido. Transporte y entrega. Facturacién. Cobro".(Veritas,
2010, p. 64)

En cuanto al servicio al cliente, (Veritas, 2010, p. 65) lo define como
"el indicador de rendimiento de la capacidad del sistema logistico para
entregar un pedido o servicio a tiempo y en el lugar correcto; y presenta la
siguiente tabla organizando las actividades que ocurren antes, durante y

después de la venta".
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TABLA No. 01: SERVICIO AL CLIENTE

e Politicas de servicio al cliente.
e Transmision de la politica.

Antes de la venta e Adecuacion de la estructura organizativa.
e Flexibilidad del sistema.

e Servicios de gestion y apoyo.

e Disponibilidad de existencias.

e Informacion de pedidos.

e Precision en la informacion.
Durante la venta e Envios especiales.

e Transporte.

e Facilidad de realizacion de pedido.

e Sustitucién del producto.

e Instalacion, garantia y reparaciones.
) e Seguimiento posventa de producto.
Después de la venta. _ .
e Reclamaciones y quejas.

e Sustitucién temporal de producto.

Fuente. - (Veritas, 2010) Logistica Integral. Fundacion Confederal. Gréaficas
marcar S.S. Espafna.pg. 65.

2.2.3. Metodologia de las 5s
2.2.3.1. Origen de la metodologia de las “5s”

(Salazar Sandoval et al., 2020, p. 117) sostiene que referirse al
meétodo de las 5S es sin6bnimo de referirse a los cinco pasos del
éxito. Se trata de la primera letra de cinco palabras japonesas que
invento y aplicé con éxito en los afios 50 en la empresa TOYOTA,
y que sigue manteniendo hasta hoy. También representa un
momento decisivo en el desarrollo empresarial de la gran mayoria
de las empresas de éxito en todo el mundo. Para alcanzar un alto
nivel de competencia, las empresas actuales deben emplear
meétodos y herramientas de gestion que les permitan mejorar

continuamente la calidad de sus procesos y niveles de produccion
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al menor coste posible y, finalmente, superar las expectativas de

los clientes.

(Cardona & Serrano, 2012, p. 41) En Japon, la metodologia de las
5s ha dado excelentes resultados; hace hincapié en la importancia
de un lugar de trabajo limpio y bien organizado. En las
organizaciones dedicadas a la fabricacion, los servicios y la
educacion, por ejemplo, los conceptos representados por las
iniciales de las 5s se consideran un grupo. Ademas, proporcionan
logros trascendentales como un lugar de trabajo limpio, agradable
y ordenado, lo que contribuye directamente a la mejora de la
calidad, la productividad y la seguridad, entre otras cosas. Al aplicar
este método de trabajo, se crea una red de comunicacion
horizontal que complementa la estructura organizativa existente,
permite a los participantes almacenar sus conocimientos de la vida
cotidiana y transforma el entorno de trabajo en una organizacion
de aprendizaje continuo. La técnica de las 5s es una herramienta
japonesa que fue desarrollada a principios de los afios 70 por una
empresa llamada TOYOTA. El objetivo principal de la técnica era
mejorar y mantener las caracteristicas mencionadas anteriormente
en cuanto al nivel y las condiciones de trabajo, la seguridad, el
clima organizativo, la motivacién y la eficiencia de los empleados,
y la ubicacion, la productividad y la competitividad de la

organizacion.

(Santo, 2010, p. 5) Gané popularidad en Japén en la década de
1980 tras ser aprobada por la Union Japonesa de Ingenieros y
Cientificos (JUSE), como parte de las mejores practicas aplicadas
por las empresas japonesas de ese pais para aumentar sus niveles
de productividad mediante el establecimiento de estrategias de
gestion empresarial para lograr empresas de categoria mundial. La
aplicaciéon de esta metodologia para mejorar el ambiente de trabajo
tuvo un efecto tan positivo que sobrepaso el limite territorial, siendo

adoptada por los paises del sudeste asiatico con resultados no
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menos positivos que por varios otros paises asiaticos y
occidentales.

2.2.3.2. Definicion de la Metodologia de las 5s

(Briozzo, 2016, p. 3) En concreto, las "5S" se refieren a un método
para establecer y mantener innovaciones que requieren el
compromiso de todos. Los resultados de productividad y
satisfaccion de los empleados estan asociados a los esfuerzos por
mejorar las condiciones de trabajo. Adoptar las 5S puede ser uno
de los primeros pasos hacia la mejora continua y tiene un impacto
duradero, aunque su aplicacion requiere mucha disciplina,
esfuerzo y compromiso. Esfuércese por concienciar a todos los

componentes de la organizacion.

(Guajardo, 2003, p. 52) el resultado de un cambio profundo y
sostenido en la cultura del trabajo y la mejora de la calidad, y uno
de los métodos sistematizados mas importantes para lograr este
cambio, la metodologia de las 5s se origind en Japoén. Seiri
(ordenar), Seiton (clasificar), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizar) y Shitsuke (limpieza) son las iniciales de cinco
palabras japonesas (disciplina). Las tres primeras se consideran
fisicamente "ejecutables" en el lugar de trabajo, ya que hacen
hincapié en la eliminacién de todos los elementos superfluos, la
organizacion de los diversos articulos que posee una empresay el
mantenimiento de un entorno limpio y ordenado. La cuarta es
responsabilidad de la direccion, ya que debe considerar los
resultados y hacer los ajustes necesarios para garantizar el éxito
continuado, y la quinta esta directamente relacionada con las

personas.

(Gomez & Dominguez, 2018, p. 11) Las 5s es una filosofia para
organizar el trabajo de manera que se minimicen los desperdicios,
para mantener las areas de trabajo limpias y organizadas de

manera sistematica con el fin de aumentar la productividad, la
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seguridad y el uso de la informacién para la implementacion de los
procesos. Esta metodologia es utilizada por una gran variedad de
organizaciones, independientemente de la industria; en Ecuador,
fue utilizada por empresas industriales, de servicios, hospitales e
instituciones educativas, entre otras. Las 5s se derivan de las
iniciales de las letras japonesas que comprenden los puntos a

seguir para mantener el orden y la limpieza cuando sea necesario.

Significado de las 5s:

Las 5S son principios japoneses cuyos hombres comienzan con S
y, todos los cuales apuntan una empresa limpia y ordenada. Estos

nombres son:

TABLA No. 02: SIGNIFICADO DE LAS 5S

Principio Traduccion
Seiri Seleccionar o Clasificar
Seiton Organizar u Ordenar
Seiso Limpiar
Seiketsu Estandarizacion
Shitsuke Disciplina

Fuente: Elaboracion Propia

(Murrieta, 2016, p. 7) La filosofia de las 5S se basa en los principios
de establecer y mantener el orden, la limpieza y los hébitos.
Podriamos definir las 5S como un estado ideal en el que: se han
eliminado los materiales y suministros superfluos, todo esta
ordenado e identificable, se han eliminado las fuentes de suciedad
y existe un sistema de control visual que muestra claramente las
desviaciones o errores. Todo ello se mantiene y mejora de forma

continua.
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2.2.3.3. Beneficios y ventajas de aplicar las 5s

(Morales & Méndez, 2017) EIl objetivo de esta metodologia es
mejorar las condiciones de trabajo garantizando la seguridad y el
confort de los trabajadores al tiempo que se asegura la calidad del
producto o servicio, ayudando a reducir los tiempos de inactividad,
los tiempos de cambio y sus fluctuaciones de carga de trabajo
asociadas, eliminando las busquedas y minimizando el tiempo
necesario para localizar las materias primas o las herramientas
necesarias para la produccion, y aumentando significativamente el
tiempo de ciclo del trabajador al fabricar las maquinas, las materias
primas y las herramientas necesarias para el trabajo. La
implantacion de la metodologia de las 5S en una empresa tiene
numerosos beneficios y ventajas. Entre ellos se encuentran los
siguientes: cambios rapidos y significativos con objetivos a largo
plazo, pero hay que tener en cuenta que es muy valioso y necesario
para el éxito de esta metodologia, la participacion y el compromiso
de los miembros de la organizacién; Otro beneficio es que ayuda a
conseguir varias certificaciones existentes al visualizar y controlar
los recursos de la empresa utilizdndolos de forma racional y
adecuada, ya que es posible aumentar significativamente los

residuos y elementos innecesarios.
2.2.3.4. Fases de la metodologia de las 5s
A. Clasificar (Seiri)

(Leon, 2017, p. 33) “Implica separar lo necesario de lo superfluo

almacenando lo necesario en un lugar adecuado y conveniente”.
Ventajas de clasificacion y descarte:

- Reduce las necesidades de espacio, inventario,
almacenamiento, transporte y seguros.

- Evita la adquisicibn de materiales innecesarios y su
degradacion.

- Aumenta la productividad de las maquinas y de las personas.
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- Aumenta la sensacion de organizacion y economia, asi como

la fatiga fisica y la facilidad de uso.

B. Organizacion (Seiton)

El estudio de la organizacion es el estudio de la eficacia. Todo
se reduce a la rapidez con la que se obtiene el objeto deseado y a la
rapidez con la que se devuelve a su nueva ubicacion. Todo debe tener
una ubicacion Unica y exclusiva antes de ser utilizado, y debe volver
a esa ubicacion después de su uso.” (Leon, 2017, p. 33). Todo debe
estar in situ o cerca. Disponer de lo que se necesita en la cantidad
adecuada, con la calidad deseada y en el lugar y el momento
apropiados da lugar a las siguientes ventajas:

- Eliminacion de la necesidad de controles de inventario y
produccién.

- Ayuda al transporte interno, al control de la produccion y a la
finalizacion de las tareas a tiempo.

- Menos tiempo dedicado a buscar lo que necesitamos.

- Evita compras innecesarias de materiales y componentes, asi
como dafos en los materiales o productos almacenados.

- Aumenta la tasa de retorno de la inversion.

- Aumenta la productividad de las maquinas y de las personas.

- Da lugar a un mayor nivel de racionalizacion del trabajo, a un
menor agotamiento fisico y mental y a un entorno mas
saludable.

C. Limpiar (Seiso)

(Vazquez Garrido, 2017, p. 26) La tercera etapa consiste en

limpiar el lugar de trabajo. Tras completar las dos primeras

etapas de clasificacion y ordenacion, se emprende la tarea de

limpieza. Se trata de identificar las fuentes de suciedad y

contaminacion dentro de la organizacion y erradicarlas con

medidas preventivas. Hay que asegurarse de que todos los

elementos funcionan de forma éptima.
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La implantacion de esta tercera fase, conlleva:

Incorpore la limpieza al trabajo diario

Haga de la limpieza una actividad de mantenimiento rutinaria.
El trabajo de limpieza realizado como parte de una inspeccion
imparte conocimientos sobre el equipo.

La limpieza como medio para identificar posibles fuentes de

contaminacion.

D. Estandarizacién (Seiketsu)

(Trujillo Meza, 2021, p. 35) En esta etapa, los logros
alcanzados en las tres etapas anteriores deben mantenerse;
es decir, la cuarta etapa debe convertirse en la rutina de cada
empleado para mantener las normas y practicas establecidas
en las etapas anteriores. La normalizacion de cada etapa
anterior, es decir, la mentalidad o la rutina para mantener y
preservar las normas anteriores, se define en esta etapa como
el establecimiento de un estado éptimo de las tres primeras "S"
para mantener los logros alcanzados, mediante el
establecimiento y el cumplimiento de normas que permitan

aumentar la productividad del lugar de trabajo.

E. Disciplina (Shisuke)

(Rey, 2005, p. 56) Este principio se refiere a la ejecucion de
instrucciones y tareas que deben completarse de forma
regular; nos ensefla que debemos ser capaces de
autoevaluarnos, lo que podemos hacer a través de tarjetas de
control, identificando nuestro grado de ocurrencia y logrando

asi la mejora continua.
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2.2.4. Productividad
2.2.4.1. Definiciéon de Productividad

(Estrada & Meza, 2020, p. 20) La productividad de la mano de obra
se define como el rendimiento medio producido por un trabajador
durante un periodo de tiempo determinado. Puede cuantificarse en
términos de volumen fisico o de valor (en términos de cantidad o
dinero) de los productos y/o servicios producidos. Puede
cuantificarse en términos de volumen de productos producidos en
un periodo de tiempo muy corto, dependiendo de la intensidad del
trabajo o del nUmero de pasos que se realicen. La productividad en
relacion con los empleados es sinbnimo de rendimiento; en un
enfoque sistemético, se dice que algo o alguien es productivo
cuando se le da una determinada cantidad de recursos (insumos)
y cuando se consigue el maximo numero de productos en un
periodo de tiempo determinado. Mientras que la productividad es
inherente a la maquinaria y los equipos, no lo es a los recursos

humanos o a los trabajadores, que son factores que influyen.

(Carro & Gonzales, 2012, p. 1) La productividad implica la
optimizaciéon del proceso de produccion; esta optimizacién se
traduce en una relacion favorable entre la cantidad de recursos
utilizados y la cantidad de bienes y servicios producidos; es, por
tanto, un indice que mide la relacién entre lo que produce un
sistema (output o producto) y los recursos utilizados para generarlo
(input o entrada).

(Felsinger & Runza, 2002, p. 5) En general, la productividad es una
medida de la eficiencia con que se utilizan los recursos de una
economia para producir bienes y servicios. Podemos definir la
productividad como una relacion entre los recursos consumidos y
los productos producidos. Cuantifica la eficiencia con la que se
utilizan los recursos humanos, el capital y otros recursos para
producir bienes y servicios en el mercado. Podemos pensar en

varias formas de aumentar la productividad: realizar las actividades
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de forma inteligente, y la inteligencia se consigue mediante la
inversion de dinero, tiempo y esfuerzo para aumentar el
conocimiento y eliminar la ignorancia; se consigue mediante la
implantacion de herramientas que ayuden a reducir el tiempo
dedicado a cada actividad sin ejercer mucho esfuerzo; se consigue
mediante la modificacion de las técnicas de trabajo para facilitarla.

2.2.4.2. Medicion de la Productividad

(Felsinger & Runza, 2002, p. 15) Resultado de un cambio profundo
y sostenido en la cultura del trabajo y la mejora de la calidad, y uno
de los métodos sistematizados mas importantes para lograr este
cambio, la metodologia de las 5s se origind en Japén. Seiri
(ordenar), Seiton (clasificar), Seiso (limpieza), Seiketsu
(estandarizar) y Shitsuke (limpieza) son las iniciales de cinco
palabras japonesas (disciplina). Las tres primeras se consideran
fisicamente "ejecutables” en el lugar de trabajo, ya que hacen
hincapié en la eliminaciéon de todos los elementos superfluos, la
organizacion de los diversos articulos que posee una empresay el
mantenimiento de un entorno limpio y ordenado. La cuarta es
responsabilidad de la direcciobn, ya que debe considerar los
resultados y hacer los ajustes necesarios para garantizar el éxito
continuado, y la quinta esta directamente relacionada con las

personas.

2.2.4.3. Importancia de la Productividad

(Felsinger & Runza, 2002, p. 14) Segun el autor, la productividad
puede medirse de dos maneras: en parte, relacionando la
produccion con un insumo (trabajo o capital), y en parte,
relacionando la produccion con un indice ponderado de los
distintos insumos utilizados. Segun el mismo autor, la relacion
entre la produccién y el empleo de personal permite comparar el
pasado y el presente y establecer objetivos futuros. Esto puede
lograrse examinando los cambios en el uso de la mano de obra,

previendo las necesidades futuras de mano de obra, estableciendo
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una politica de formacion de recursos humanos, examinando los
efectos del cambio tecnolégico en el empleo y el desempleo, y

evaluando los costes laborales, entre otras cosas.

2.2.4.4. Costo minuto empresa

(Carvajal, 2008) desarroll6 un modelo para determinar el valor de
un minuto en una empresa, quien, basandose en su experiencia
empresarial, afirmo que se trata de una preocupacion compartida
por muchos propietarios de pequefias y medianas empresas de
todo el mundo, debido a las enormes implicaciones que tiene para
la supervivencia de la organizacion. Expres6 su preocupacion por
una serie de cuestiones, como la llegada tardia de los trabajadores,
la entrega tardia de los materiales necesarios para el proceso de
produccion y los dafios en las maquinas; afirmé que su
preocupacion surge porque todas estas cuestiones implican costes
implicitos que afectan a los resultados financieros de la empresa.
Propuso el siguiente procedimiento para calcular el valor minuto de

la empresa:

1. Calcule el valor mensual de la nbmina sumando la carga de la

prestacion y las distintas cotizaciones legales.

2. Tener en cuenta el valor de los Gastos y Costes de Explotacion.
Es decir, los gastos necesarios para el funcionamiento de la
empresa, como el alquiler, los servicios publicos, el teléfono, la
papeleria e Internet. Ademas, tenga en cuenta los activos

tangibles y su depreciacion.

3. Divida la suma de los tres valores anteriores entre 25, el promedio
de dias laborables en Colombia. El resto del mes esta claramente
representado por los domingos y los dias festivos, asi como el
porcentaje de dias que corresponden a cada mes debido a las

vacaciones de los empleados.
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4. Dividir este valor, denominado Costo y Gasto por dia, entre ocho
horas de trabajo por dia y multiplicar por 60 minutos por hora.

2.2.5. Organizacion Empresarial

(Franklin, 2010, p. 298) En su libro Organizacién de empresas, afirmo
que las organizaciones requieren de recursos técnicos que les
permitan especificar los elementos necesarios para llevar a cabo sus
funciones de manera ldgica a través de diagramas de flujo y mapas de
procesos. Ademas, sefialo que, como técnicas de analisis, organizan y
detallan las operaciones, actividades, funciones y procesos que
realizan las unidades estructurales, los formatos que emplean y los
métodos de trabajo que definen los responsables de la ejecucion,
control y evaluacion de sus acciones. Cuando se utilizan y analizan
adecuadamente, estas herramientas de trabajo permiten simplificar la
ejecucion de las tareas, mejorar la coordinacion del grupo y aprovechar
las distintas capacidades para lograr ventajas sostenibles. El presente
trabajo incorpora la aplicacion de los siguientes modelos, en funcion de

la naturaleza de la actividad analizada.
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FIGURA No. 02: CURSOGRAMA ANALITICO
CURSOGRAMA ANALITICO Material
Diagrama num.2  Hojanum. 1 Resumen
Objeto Actividad Actual Pro
Matares de autabus usadas Operacian O 4 3 1
Transporte U 2 15 6
Actividad Espera b 3 2 1
De d imoi Inspeccidn D 1 - 1
SO l.ltar, ES(?Hg rasar y limpiar a ntes Almacenamiento v 1 1 1
de la inspeccian
Método propuesto Distancia (metros) 2385 150 885
Lugar de desengrase Tiempa (min. nambre)
Operarias Ficha ndm, 1234 Casta
571 Manao de abra
Material
Compuesta por:
Aprobado por: Fecha Total
. - Simbolo
Descripeion Cantidad | Distancia | Tiempo .
Ipci m |mn OO0 10]Y Observaciones
Almacenamiento-en local de motores usados a—d
Motor recogido r_;._ )
Transportado hasta trailer de desmontes ¢ Gria
Descargado 55 . Eléctrico
Desmontado Monocarril
Transportado hasta jaula de desengrase )
Colocado en jaula 1 ¢ Amano
Transportado hasta desengrasadora ‘ Grua
Colocado en desengrasadora 15 )
Desengrase
Secado de desengrasado
Transportado desde desengrasadora ‘
Descargado en tierra 45
Dejado enfriar
Transportado hasta bancos de limpieza
Limpiadas todas las piezas 6
Recogidas todas las piezas en bandejas ]
especiales
Esperar transporte 6
Bandejas v bloque de los <ilindros cargados
en un carrillo
Transportados hasta el departamento
de inspeccidn de matores
Bandejas deslizadas hasta bancas 76 ‘ .
de inspeccion y blaques hasta plataforma En carrillo
Total 150 3 (15| 2| -

Fuente: (Franklin, 2010, p. 307) Organizacién de empresas.

25




FIGURA No. 03: DIAGRAMA DE RECORRIDO

DIAGRAMA DE RECORRIDO:
Recepcion — Inspeccién y numeracion de piezas

(METODO ORIGINAL)
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Fuente: Minedu. Manual de Mejora de Métodos de trabajo. Pg. 47.
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2.3.

Definicién de Términos Bésicos

Aditivos alimenticios: Sustancia sin valor nutritivo que se afade
intencionadamente en cantidades minimas a los alimentos y bebidas para
alterar sus caracteristicas organolépticas 0 mejorar sus procesos de
fabricacion o conservacion.

Almacenamiento: (Vilela, 2017) El almacenamiento se define como un
conjunto de operaciones que permiten mantener los productos, los
ingredientes y las materias primas cerca del mercado, asi como de las
instalaciones de fabricacion y transformacién, para garantizar su buen
funcionamiento.

Almacén: (Santo, 2010) Es una instalacion que, junto con los equipos de
almacenamiento, manipulacion, dotacion de personal y gestién, nos
permite ajustarnos a las diferencias entre el flujo de mercancias entrante y
saliente.

Apilador: Maquina eléctrica fabricada en metales ligeros conformado por
dos brazos paralelos con ruedas en sus extremos en forma de horquilla,
gue permiten trasladas y elevar cargas a cierta altura.

Calidad: (Sanabria et al., 2014) Conjunto de funciones y caracteristicas de
un producto, proceso o servicio que le permiten satisfacer las necesidades
de un usuario concreto.

Carencia: Se refiere a la incapacidad de satisfacer una necesidad o a la
ausencia de un componente indispensable.

Condiciones de trabajo: (Ocsa & Huayra, 2017) Las condiciones de
trabajo pueden definirse como el conjunto de factores que influyen en el
entorno en el que los empleados desempefian sus funciones, incluidos los
horarios de trabajo, la estructura organizativa, el contenido del trabajo y los
servicios sociales.

Deficiencia: La deficiencia, o la cualidad de ser deficiente, indica que un
elemento, una persona o una situacion concreta son ineficaces y, por tanto,
incorrectos o fallidos.

Estandarizacion: (Vazquez & Labarca, 2013) Establece que la

estandarizacion consiste en definir y mantener constante los
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procedimientos, de manera de que todos los involucrados en él usen
permanentemente los mismos procedimientos.

FIFO: First In — First Out (El primero que entra es el primero de sale).
LIFO: Last In — First Out (El ultimo en entrar es el primero en salir).
Limitacion: Aspectos que no pueden cubrir, que estdn mas alla de sus
capacidades y que se sabe que son inalcanzables a priori.
Productividad: Entiéndase como la relacion de las unidades producidas o
servicios brindados, entre los recursos insumidos.

Parihuela: Mueble compuesto por dos varas gruesas cruzadas en el
centro, sobre las que se coloca la carga para su transporte.

Rack: Soporte metalico destinado a almacenar, guardar y acomodar

cargas o mercaderias que se encuentran en el almacén.
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3.1.

CAPITULO Il
DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

Determinacion y analisis del problema

El Grupo Linros Interinsumos es un conglomerado empresarial
especializado en la venta de aditivos alimentarios a la industria alimentaria
peruana. Cuenta con oficinas propias en el centro, norte y sur del pais para
atender a sus clientes con eficacia y rapidez.

A continuacion, se presenta los elementos que identifican al grupo

empresarial.

Mision: Ofrecer insumos e ingredientes de alta calidad y garantia
para el uso principalmente en la Industria Alimentaria, brindando el
asesoramiento técnico de nuestro equipo especializado, el cual podré
resolver sus inquietudes y acompafiar a nuestros clientes en el desarrollo de

su actividad econémico comercial.

Vision: Ser los principales proveedores de insumos e ingredientes
para la Industria Alimentaria a nivel nacional que ofrezca productos de buena

calidad y garantia asegurada, a un valor adecuado

Valores: Honestidad y transparencia, Confianza, Seriedad, Garantia,

Compromiso, Integridad.
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Organigrama

FIGURA No. 04: ORGANIGRAMA

G. General

Coordinador
del Sistema
Integrado de
Gestion
G. Operaciones G. Comercial G. Administrativa
| | Asesores técnico
comerciales
—_ KAMs
| Asistente
administrativo
. Representantes
Analista de compras comerciales
locales e importaciones {ﬁ
Jefatura de Jefatura de
Jefes de cobranza gestion de
almacén Asistentes personas
Asistente de despacho comerciales

Operarios

Fuente: Grupo Linros Interinsumos

El grupo empresarial, permanece en el mercado por mas de 20 afos,
tiempo en el cual la empresa se ha ido adaptdndose muy bien a las
necesidades de sus clientes, permitiendo brindar un soporte técnico
adecuado y un abastecimiento sostenido de los productos, garantizando
calidad y buen servicio a precio justo. Sin embargo, la cartera de productos
a almacenar se ha ido incrementando al pasar los afios a tal punto que el

grupo empresarial nunca imagino.

Esto conllevé a una improvisada gestion de almacenamiento, como
ejemplo de ello se evidencié que en el proceso de almacenamiento se ubicé
mercaderia en un espacio fisico disponible en los racks, pasando por alto la
rotulacion, sin considerar la naturaleza del producto (polvo o liquido) ni la
clasificacion segun familia de producto; generando como consecuencia la
pérdida del control de mercaderias, que motivo la necesidad de incrementar
las acciones de supervision permanente, insumiendo un mayor nimero de

recursos, que configuran deficiencias de gestion.
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Asimismo, lo anterior ha generado retrasos en la entrega de
mercaderia, con la consecuente insatisfaccion de los clientes; asi como el
descuadre del inventario, todo lo cual sugiere la carencia de personal

competente para el ejercicio de la funcion.

De lo anterior se constata que no se esta trabajando ordenadamente,
en razén de que no se han definido de manera categorica los espacios
asignador en los racks por familia de productos, a la par que no hay una
norma definida respecto al método de almacenamiento (FIFO).

El otro factor que incide negativamente en la gestion de almacenes
es la limpieza, que no se realiza bajo una programacion, esta sujeta a las

visitas de inspeccién que ocurren esporadicamente por parte del proveedor.

De lo anterior se percibe la urgente necesidad de un proceso de
reordenamiento que permita estandarizar los procesos e influir en la cultura
laboral, generando comportamientos de orden y disciplina en la realizacion

de las tareas.

Todo lo anterior, configura deficiencias, carencias y limitaciones de
gestion, que son necesarios dilucidar, en el marco de los objetivos del

presente Trabajo de Suficiencia Profesional.

Con la finalidad de la correcta aplicacion de la herramienta de gestién
costo minuto empresa, se expresa a continuacion las tablas para el calculo

de esta misma, para la empresa Grupo Linros Interinsumos.

TABLA No. 03: NOMINA MENSUAL

CARGO NOMINA MENSUAL
Coordinadora SIG S/. 2,500.00
Administradora S/. 3,000.00
Jefe de almacén S/. 2,000.00
3 conductores - chofer S/. 5,400.00
4 ayudantes de almacén S/. 4,800.00
TOTAL NOMINA MENSUAL S/.17,700.00

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA No. 04: COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

ITEM COSTO
Alguiler de almaceén S/. 12,000.00
Teléfono, internet. S/. 300.00
Papeleria S/. 120.00
Utiles de escritorio S/. 100.00
TOTAL S/. 12,520.00

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA No. 05: BIENES TANGIBLES

BIENES TANGIBLES CANTIDAD COSTO
MAQUINARIA Y EQUIPOS
Computadora 1 S/. 2,500.00
Impresora+ fotocopiadora+ escaneador 2 S/.1,200.00
Apilador 1 S/. 8,000.00
Teléfono celular RPM 3 S/.900.00

TOTAL S/. 14,400.00
HERRAMIENTAS

Camara de seguridad 4 S/. 1,000.00
Hervidor 1 S/. 50.00
Termdmetro digital 2 S/. 40.00
Botiquin 1 S/. 100.00
TOTAL S/.1,190.00
MUEBLES Y ENSERES

Escritorio 1 S/. 600.00
Silla giratoria 1 S/. 200.00
Archivador de 4 gavetas 1 S/. 400.00
TOTAL S/.1,200.00

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA No. 06: BIENES TANGIBLES DEPRECIACION

DEPRECIACION % |\|/\|A|IC_|,C$ ANO 1
Vehiculo 20%  S/600,000.00 S/ 480,000.00
Maquinaria y equipos 10% S/ 14,400.00 S/ 12,960.00
Herramientas 10% S/ 1,190.00 S/1,071.00
Muebles y enseres 10% S/ 1,200.00 S/ 1,080.00

TOTAL VALOR DEPRECIADO

S/ 616,790.00

S/ 495,111.00

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA No. 07: BIENES TANGIBLES DEPRECIACION EN 5 ANOS

DEPRECIACION ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
Vehiculo S/480,000.00 S/384,000.00 S/307,200.00 S/245760.00 S/196,608.00
Magquinaria y S/12,960.00 S/11,664.00 S/ 10,497.60 S/ 9,447.84 S/ 8,503.06
equipos

Herramientas S/1,071.00 S/ 963.90 S/ 867.51 S/ 780.76 S/702.68
Muebles y S/1,080.00 S/972.00 S/ 874.80 S/ 787.32 S/ 708.59
enseres

TOTAL VALOR

DEPRECIADG  S/495.111.00 S/397,599.90 S/319,439.91 S/256,775.92 S/206,522.33

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA No. 08: CALCULO DEL COSTO MINUTO EMPRESA

ITEM VALOR
N6émina mensual S/ 17,700.00
Costos y gastos de operaciéon S/12,520.00

Bienes tangibles depreciados a cinco afos

TOTAL

Costo por dia, dividir entre 25 dias laborables por mes

Dividido entre 8 horas por dia de trabajo

VALOR COSTO MINUTO EMPRESA

S/ 206,522.33
S/ 236,742.33
S/ 9,469.69
S/1,183.71
S/19.73

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2. Modelo de solucion propuesto

3.2.1. Aplicacion de las 5s
La aplicacion de las 5s conlleva a un compromiso desde la gerencia,
ya que estos seran los responsables de transmitir dicha metodologia a todo
el personal de la organizacién; su principal funciébn es de generar
compromiso mediante la participacion de todos, a su vez supervisar y dar

seguimiento en cada fase de las 5s.

A. Seiri — Clasificar
Se ha Organizado un equipo de implementacion de la
herramienta de gestion integrado por el jefe de Almacén, Conductores y
ayudantes de almacén quienes han realizado una clasificacion de
mercaderia segun familia de productos, (Acidos, Edulcorantes, Cuajos,
Esencias, Saborizantes y Otros Quimicos); y, frecuencia de ventas, que

esta representado en la siguiente tabla.
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TABLA No. 09: FRECUENCIA DE INGRESO Y SALIDA DE ALMACEN.

ALMACEN
EAMILIA DE SIRVEN FRECUENCIA DE VENTAS LUGAR ADECUADO
No. 5000 VI NIVEL DE ACCION
PRODUCTOS sl | NO FRECUENTE CORRECTO | INCORRECTO
FRECUENTE FRECUENTE
1 Acidos X X X REUBICAR
2 Edulcorantes X X X REUBICAR
3 Cuajo X X X REUBICAR
4 Esencia X X X REUBICAR
5 Saborizantes X X X REUBICAR
6 Otros Quimicos X X X REUBICAR

Fuente: Elaboracion Propia
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B. Seiton — Ordenar

FIGURA No. 05: DISPOSICION FiSICA EN PLANTA DE INGRESO DE

El equipo de Implementacion, aplicando el ordenamiento de las 5S,

ha procedido a realizar un estudio de la disposicion fisica en planta, para

conocer la situacién actual de la manera en que vienen operando el ingreso

y la salida de mercaderia del Almacén objeto de estudio.

Puntualmente, a continuacion, presento la disposicion fisica en

planta de la situacion actual en el proceso de ingreso y salida de

mercaderia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA No. 10: PASOS DEL PROCESO DE INGRESO DE MERCADERIA -

SITUACION ACTUAL

No. ACCION ENCARGADO(S)
1 Colocar parihuela limpia en la zona de recepcion Ayudante de Almacén
2 Descargar mercaderia. Proveedor
3 Asegurar la mercaderia cubriéndolo con plastico Film. Proveedor
4  Verificar Certificado de calidad con datos de mercaderia ~ Ayudante de Almacén
Verificacion visual de estado del producto: Estado del )
5 S Ayudante de Almaceén
saco y/o caja, limpieza, etc.
6 Sellar Guia de Remision. Jefe de Almacén
Verificar el estado del contenedor o vehiculo que traslada ]
7 Ayudante de Almaceén
el producto.
Traslada la parihuela con mercaderia, usando un )
8 _ . Ayudante de Almaceén
apilador al rack de destino.
9 Almacenar el producto en un espacio disponible. Ayudante de Almacén
Realizar la rotulacion de las zonas de almacenamiento ]
10 Ayudante de Almaceén

segun producto (polvo o liquido).

Fuente: Empresa Grupo Linros Interinsumos

Con el propésito de dar mayor consistencia al andlisis de los

procedimientos de proceso, se ha preparado el diagrama analitico de la

situacion actual que permite la identificar los tiempos y movimientos por

tipo de accion para cuantificar y valorar el insumo de recursos empleados.
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DIAGRAMA No. 01: DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE INGRESO DE
MERCADERIA - SITUACION ACTUAL

Nro.

Qué hace

Simbolo

QY

<@

v

Distancia

(m)

Tiempo
(min)

Costo
(min)

19.73

Sub-Total

\‘

3

8

3

2

33

59

1163.98

Colocar parihuela
limpia en la zona de
recepcion

15

157.83

Descargar
mercaderia.

10

197.29

Asegurar la
mercaderia
cubriéndolo con
plastico Film.

59.19

Verificar Certificado de
calidad con datos de
mercaderia

10

197.29

Verificacion visual de
estado del producto:
Estado del saco y/o
caja, limpieza, etc.

10

197.29

Sellar Guia de
Remision.

19.73

Verificar el estado del
contenedor o vehiculo
que traslada el
producto.

19.73

Traslada la parihuela
con mercaderia,
usando un apilador al
rack de destino.

12

10

197.29

Almacenar el producto
en un espacio
disponible.

0.00

10

Realizar la rotulacion
de las zonas de
almacenamiento
segun producto (polvo
o liquido).

33

118.37

Fuente: Elaboracion propia

Del analisis del diagrama analitico Proceso de Ingreso de mercaderia

(Situacion actual), se encuentra que se lleva a efecto en 33 pasos,

insumiendo un tiempo total de 59 minutos, los mismos que multiplicados
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por el Valor costo minuto-empresa, totaliza en Mil ciento sesenta y tres con
98/100 Soles (S/. 1163.98).

Seguidamente, presento la disposicion fisica en planta de la
situacién actual en el proceso de salidas de mercaderia.

FIGURA No. 06: DISPOSICION FiSICA EN PLANTA DE SALIDA DE
MERCADERIA — SITUACION ACTUAL
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‘ W PORTON
A ZONA
ZONA 7ONA DE CARGA A METALICO
DE UNIDADES DE DESLIZABLE Dﬁ
APARCAMIENTO
APARCAMIENTO TRANSPORTE

DESPACHO DE PEDIDOS: SE EMITE LA GUIA DE
REMISION, CONTRASTAR MERCADERIA CON
DOCUMENTO, SE CARGA LA MERCADERIA A LAS
UNIDADES DE TRANSPORTE

Fuente. - Elaboracion propia.
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TABLA No. 11: PASOS DEL PROCESO DE SALIDA DE MERCADERIA —
SITUACION ACTUAL

No. ACCION ENCARGADO(S)

Entregar la relacion de mercaderia a despachar al )

1 ) Jefe de Almacén
ayudante de almaceén.

2 Se ubicay se retira la mercaderia del rack. Ayudante de Almacén

3 Se coloca la mercaderia en una parihuela limpia. Ayudante de Almacén
Se traslada la mercaderia con un apilador, hacia la ]

4 _ Ayudante de Almacen
zona de carga a unidades de transporte.
Se emite la guia de Remision, y se imprime junto con ]

5 N . Jefe de Almaceén
el certificado de Calidad de la Mercaderia.

5 Contrastar datos de la mercaderia con el Certificado Jefe de Almacény
de calidad. Conductores

. Verificar el estado del vehiculo que traslada la Jefe de Almacény
mercaderia. Conductores

Nota: Se ha presentado ocasionalmente este tipo de

acciones de limpieza.

Fuente: Empresa Grupo Linros Interinsumos
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DIAGRAMA No. 02: DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE SALIDA DE
MERCADERIA - SITUACION ACTUAL

p Costo
N Qué hace Simbolo Dlsgr?qr;ma TE;Tnp)O (min)
ro- IR 3 A4 19.73
Sub-Total 3 (3[4, 2|3|0 28 41 |808.87
Jefe de almaceén
1 entrega Ig relacion de 11111 5 98.64
mercaderia a despachar
al ayudante de almacén.
Se ubica y se retira la
2 mercaderia del rack. 11 15 10 |197.29
Se coloca la mercaderia
3 en una parihuela limpia. 1 1 1 8 157.83
Se traslada la
mercaderia con un
4 |apilador, hacia la zona 1|1 12 1 19.73
de carga a unidades de
transporte.
Se emite la guia de
Remision, y se imprime
5 |junto con el certificado 1 1 10 (197.29
de Calidad de Ia
Mercaderia.
Contrastar datos de la
6 |mercaderia con el 111 2 39.46
Certificado de calidad.
Verificar el estado del
7 |vehiculo que traslada la 1|1 28 5 98.64
mercaderia.

Del analisis del diagrama analitico Proceso de Salida de mercaderia

(Situacion actual), se encuentra que se lleva a efecto en 28 pasos,

insumiendo un tiempo total de 41 minutos, los mismos que multiplicados

por el Valor costo minuto-empresa, totaliza en Ochocientos ocho y 87/100

Soles (S/. 808.87).
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C. Limpieza
El servicio de limpieza exterior y de servicios higiénicos lo realiza

una empresa tercerizada contratada por el condominio, el servicio se

percibe en la categoria de bueno.

El servicio de limpieza interna corre a cargo del personal del
almacén, la dotacion de los elementos de limpieza, se percibe como bueno,
no carece de utensilios de limpieza; y, los residuos de basura que quedan,

son removidos prontamente por el personal.

La limpieza de los Racks, se realiza con trapo humedo, no de
manera permanente, sino cuando tomamos conocimiento que se va

producir una visita de auditoria por parte del cliente.

El proceso de limpieza como parte del trabajo diario, no es integral,

ni continuo se realiza, en la medida que se va presentando la necesidad.

No he percibido presencia de personal especializado para realizar
inspeccion sanitaria, si, por gestion del grupo empresarial se realizan

semanalmente servicio de fumigacion
D. Estandarizacion

Superada las tres primeras S (Clasificar, Ordenar y Limpieza), en la
cuarta etapa se procedio a la implementacién de los Métodos mejorados
de los procedimientos de disposicion fisica en planta, Ingreso de
mercaderia, salida de mercaderia e Instructivo de limpieza, que presento

a continuacion:
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FIGURA No. 07: DISPOSICION FiSICA EN PLANTA DE INGRESO DE
MERCADERIA - METODO MEJORADO
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El equipo, trabajando en conjunto y aplicando técnicas decisionales

relacionadas con la disposicion fisica en planta, formula y propone los

meétodos mejorados respectivos, contenidos en la Tabla No. 12 y el Diagrama

No. 02, infra.

METODO MEJORADO

TABLA No. 12: PASOS DEL PROCESO DE INGRESO DE MERCADERIA -

No.

ACCION

ENCARGADO(S)

10

11

Verificar el estado del contenedor o vehiculo que traslada el

producto.
Si estado OK, continuar con proceso de recepcion.

Colocar parihuela limpia en la zona de recepcion, y
recepcionar la guia de remision con su certificado de

calidad.
Descargar mercaderia.

Verificar datos de la mercaderia con el Certificado de
calidad.

Verificacion visual de estado del producto: Estado del saco

y/o caja, limpieza, etc.

Asegurar la mercaderia cubriéndolo con pléstico Film.

Sellar Guia de Remisidn.

Trasladar la parihuela con la mercaderia, usando un

apilador al rack de destino.

Almacenar la mercaderia aplicando el sistema FIFO.

Realizar la rotulacion de las zonas de almacenamiento

segun familia de producto, seguridad y facilidad de acceso.

Ayudante de Almacén

Jefa de Almacén

Ayudante de Almacén

Proveedor

Ayudante de Almacén

Ayudante de Almacén

Proveedor

Jefe de Almacén

Ayudante de Almacén

Ayudante de Almacén

Ayudante de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia.
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DIAGRAMA No. 03: DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE INGRESO DE
MERCADERIA - METODO MEJORADO

p Costo
N Qué hace Simbolo Dlsgr?qr;ma TE;Tnp)O (min)
ro- CIEA R A4 19.73
Sub-Total 7 12|43 (3|2 22 51 1006.15
Verificar el estado del
1 contenedor o vehiculo 11111 1 19.73
que traslada el
producto.
Si estado OK, continuar
2 |con proceso de| 1 10 197.29
recepcion.
Colocar parihuela limpia
en la  zona de
3 |Fecepcion, Y 1 10 1 19.73
recepcionar la guia de
remision con su
certificado de calidad.
Descargar mercaderia.
4 |Por parte del 1 10 197.29
Proveedor.
Verificar datos de la
5 |mercaderia con el 1)1 10 197.29
Certificado de calidad.
Verificaciéon visual de
estado del producto:
6 Estado del saco y/o 1 10 197.29
caja, limpieza, etc.
Asegurar la mercaderia
7 |cubriéndolo con plastico| 1 3 59.19
Film.
Sellar Guia de
8 Remision. 1 1 6 1 19.73
Trasladar la parihuela
g |con la me(caderla, 111 1 6 5 39 46
usando un apilador al
rack de destino.
Almacenar la
10 | mercaderia aplicandoel| 1 1|1 0 0.00
sistema FIFO.
Realizar la rotulacién de
las zonas de
11 almg_cenamlento segun| 4 1 3 59.19
familia. de producto,
seguridad y facilidad de
acceso.

Fuente: Elaboracion propia
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Del andlisis del diagrama analitico Proceso de Ingreso de mercaderia
(Método Mejorado), se encuentra que se lleva a efecto en 22 pasos,
insumiendo un tiempo total de 51 minutos, los mismos que multiplicados
por el Valor costo minuto-empresa, totaliza en Mil ciento seis con 15/100 y
Soles (S/. 1006.15).

FIGURA No. 08: DISPOSICION FiSICA EN PLANTA DE SALIDA DE
MERCADERIA - METODO MEJORADO
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA No. 13: PASOS DEL PROCESO DE SALIDA DE MERCADERIA — METODO

MEJORADO
No. ACCION ENCARGADO(S)
Comprobacion de existencias mediante el sistema ]
1 Jefe de Almacén
ODOO
Entregar al ayudante de almacén la relacion de ]
2 ] o . Jefe de Almaceén
mercaderia y priorizacion de pedidos a despachar.
3 Irdirectamente al rack donde se encuentra la mercaderia  Ayudante de Almacén
Seguir la aplicacion del sistema FIFO vy retirar la ]
4 ] Ayudante de Almacén
mercaderia del rack.
5 Verificar que la mercaderia no presente ningun dafio Ayudante de Almacén
6 Se coloca la mercaderia en una parihuela limpia. Ayudante de Almacén
7 Asegurar la mercaderia cubriéndolo con plastico Film. Ayudante de Almacén
Se traslada la mercaderia con un apilador, hacia la zona )
8 . Ayudante de Almacén
de carga a unidades de transporte.
Se emite la guia de Remision, y se imprime junto con el ]
9 » _ ) Jefe de Almacén
certificado de Calidad de la Mercaderia.
10 Contrastar cantidad y datos de la mercaderia con ambos Jefe de Almacény
documentos impresos. Conductor
1 Verificar el estado del vehiculo que traslada la Jefe de Almacény
mercaderia. Conductor
Colocar la mercaderia dentro de la unidad de transporte,
12 garantizando que esta llegue al cliente en éptimas Ayudante de Almacén

condiciones.

Fuente: Elaboracion propia
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DIAGRAMA No. 04: DIAGRAMA ANALITICO DEL PROCESO DE SALIDA DE
MERCADERIA - METODO MEJORADO

p Costo
] Simbolo i ia|Ti :

N Qué hace D'S(‘ﬁ‘]r)‘c'a TE;THP)O (min)

ro. "L B4 19.73

Sub-Total 53|16 |3]0 18 30 (611.58
Comprobacion de existencias

1 mediante el sistema ODOO 1 1 19.73
Jefe de almacén entrega al
ayudante de almacén la

2 |[relacibn de mercaderia y 1 3 59.19
priorizacion de pedidos a

despachar.
3 Ir directamente al rack donde 111 7 3 59 19

se encuentra la mercaderia

Seguir la aplicacion del
4 |sistema FIFO y retirar la 1 0 0.00
mercaderia del rack.

Verificar que la mercaderia

no presente ningln dafio 11 2 3946

Se coloca la mercaderia en

una parihuela limpia. 1 1 3 |[59.19

Asegurar la  mercaderia

cubriéndolo con plastico Film. 1 1 1 19.73

Se traslada la mercaderia con
un apilador, hacia la zona de
carga a unidades de
transporte.

11 10 3 59.19

Se emite la guia de Remisién,
y se imprime junto con el
certificado de Calidad de la
Mercaderia.

1 10 (197.29

Contrastar cantidad y datos
10 |de la mercaderia con ambos 1 1 2 39.46
documentos impresos.

Verificar el estado del
11 |vehiculo que traslada la 111 1 19.73
mercaderia.

Colocar la mercaderia dentro
de la unidad de transporte,
12 |garantizando que esta llegue| 1 | 1 2 39.46
al cliente en Optimas
condiciones.

Fuente: Elaboracion propia
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Del analisis del diagrama analitico Proceso de Salida de mercaderia
(Método Mejorado), se encuentra que se lleva a efecto en 18 pasos,
insumiendo un tiempo total de 30 minutos, los mismos que multiplicados
por el Valor costo minuto-empresa, totaliza en seiscientos once con 58/100
y Soles (S/. 611.58).

ANALISIS COSTO - EFECTIVIDAD.

El andlisis costo-efectividad conocido como indice de productividad, un
modelo que relaciona las unidades producidas con los recursos insumidos, es
el modelo que paso a desarrollar analizando el comportamiento de la
prestacion de los servicios en la situacion actual, el Método mejorado que se
esta proponiendo; asi como su proyeccion a uno y cinco afios de operacion

respectivamente.

TABLA No. 14: ANALISIS COSTO - EFECTIVIDAD DEL PROCESO DE INGRESO
DE MERCADERIAS AL ALMACEN.

PROYECTADO A PROYECTADO A5

.y SITUACION  METODO - AROS (2400
DESCRIPCION  “actuaL  MEJORADO ~ UNANO (2400 ppacesos capa
PROCESOS) N
ARO)

Unidad 1.00 1.00 2,400.00 12,000.00
producida

Recursos S/1,163.98 S/1,006.15  S/2,414,771.74 S/12,073,858.68
insumidos

Indice de 0.0009 0.0010 0.0010 0.0010
produccion

Productividad. 0.0001 - -
Ahorro S/ 157.83 S/ 378,787.72 S/ 1,893,938.62

Fuente: Elaboracion propia
Asi, se encuentra que la empresa Grupo Linros Interinsumos, ha
insumido la suma de mil ciento sesenta y tres con 98/100 Soles (S/ 1,163.98),
por Un (01) proceso de recepcién y almacenamiento (ingreso de mercaderias)
al almaceén, en la situacion actual (tal como viene operando). Como efecto del

analisis critico al estudio de los tiempos y movimientos realizado, se ha logrado
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mejorar la prestacién del servicio insumiendo menos tiempo, lo cual tiene
incidencia en el costo, logrando un ahorro de ciento cincuenta y siete con
87/100 Soles (S/ 157.83), por proceso, dando lugar a realizar un mayor numero

de procesos de descarga y almacenamiento diario.

Para demostrar el aporte del Trabajo de Suficiencia Profesional, he
proyectado la prestacion de los servicios con el método mejorado a uno y cinco
afos, logrando ahorros de Trescientos setenta y ocho mil setecientos ochenta
y siete y 72/100 Soles (S/ 378,787.72); y Un Millén ochocientos noventa y tres
mil novecientos treinta y ocho con 62/100 Soles (S/ 1,893,938.62)

respectivamente.

Los resultados encontrados configuran la viabilidad de la puesta en

marcha de estrategias de mejora continua, en la blusqueda de lograr un mayor

nivel de competitividad en la prestacion de los servicios.

Seguidamente, presento el resultado del analisis costo-efectividad del

proceso de salidas de mercaderia.

TABLA No. 15: ANALISIS COSTO - EFECTIVIDAD (PROCESO DE SALIDAS).

SITUACION  METOoDO  PROYECTADO A

PROYECTADO A 5
ARIOS (2400

DESCRIPCION UN ARO (2400
ACTUAL MEJORADO PROCESOS) PROCESNOS CADA
ARNO)

Unidad 1.00 1.00 2 400.00 12,000.00
producida

Recursos S/808.87  S/611.58 S/ 1467,802.43 S/7,339,012.14
insumidos

Indice de 0.0012 0.0016 0.0016 0.0016
produccion

Productividad. 0.0004 - -
Ahorro S/197.29 S/ 473,484.65 S/ 2,367,423.27

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando el cuadro del proceso de salida de mercaderias del almacén,
se encuentra que a la empresa Grupo Linros Interinsumos, le cuesta de la
suma de Ochocientos ocho con 87/100 Soles (S/ 808.87) cada proceso. Como
efecto del andlisis critico al estudio de los tiempos y movimientos realizado,
que figuran en el diagrama de recorrido y diagrama analitico se lograria mejorar
la prestacion del servicio insumiendo menos tiempo, lo cual tiene incidencia en
el costo, obteniendo un ahorro de Ciento noventa y siete con 29/100 Soles (S/
197.29), por proceso, dando lugar a realizar un mayor nimero de procesos de

salida de mercaderias diariamente.

Para demostrar el aporte del Trabajo de Suficiencia Profesional, he
proyectado la prestacién de los servicios con el método mejorado a uno y cinco
anos, logrando ahorros de Cuatrocientos setenta y tres mil cuatrocientos
ochenta y cuatro con 65/100 Soles (S/ 473,484.65); y dos millones trescientos
sesenta y siete mil cuatrocientos veintitrés con 27/100 Soles (S/ 2,367,423.27).

respectivamente.
INSTRUCTIVO DE LIMPIEZA

Como parte del modelo de solucion se presenta a continuacion el
instructivo de limpieza para los pisos y patio de maniobras dentro del almacén

y de los racks.
Materiales:
Baldes, pafios de limpieza, escoba de cerdas suaves, recogedor
Productos de limpieza:
Desinfectante (lejia), agua
EPP:

Delantal, guante, botas de seguridad
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- Limpieza de pisos y patio de maniobras:

Realizar la limpieza de pisos y patio de maniobras semanalmente.

1° Proceder a retirar el polvo con una escoba de cerdas suaves

(humedecer las cerdas de la escoba para evitar levantar polvo)

2° Barrer los pisos de dentro hacia la salida de la puerta, no olvidar

las uniones y esquinas, juntar la basura con el recogedor y eliminarla.
- Limpieza de Racks:

El sistema de limpieza de racks sera rotativo, es decir, cada vez que
la mercaderia sea retirada en su totalidad para despacho o para
ingreso de nueva mercaderia y deje libre su ubicacién en el rack, se

realizara la limpieza exhaustiva de esa zona.
1° Preparar las soluciones de limpieza y desinfeccion.

2° Retirar polvo y residuos con pafios ligeramente humedecidos con

agua.

3° Lavar los pafios utilizados con agua y producto desinfectante y
exprimimos, hasta lograr que se encuentren ligeramente

humedecidos, para continuar la limpieza de los estantes
4° Repetir el paso 2° cada vez que el pafio se encuentre sucio.

5° Para los casos de suciedad impregnada, se aplicara la limpieza

profunda de dicha zona.

E. Disciplina

Coherente con los fundamentos metodolégicos y el objetivo del
Trabajo de Suficiencia Profesional, luego de haber realizado el estudio y
analisis de los procesos de gestion en su situacion actual y método mejorado,
corresponde su implementacion, lo que debe iniciarse con un Plan de
entrenamiento (Capacitacion + adiestramiento), que tenga como propésito

contribuir a la mejora de la calidad en la prestacion de servicios del Almaceén.
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Prosiguiendo con la aplicacion del Modelo de Gestion de las 5S, y en
lo referente a la 5S — Disciplina, propongo un plan de capacitacion como
iniciacion de a la implementacion del modelo con una de las herramientas de
gestion bastante conocida y posible de aplicar en la Empresa objeto de
estudio contenida en el Anexo No. 01: Plan de Capacitacion para la
Implementacion de las 5S.
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CONCLUSIONES

El trabajo de suficiencia profesional, titulado “Propuesta para mejorar la productividad
del area de almacén de la Empresa Grupo Linros Interinsumos”, ha logrado los
objetivos propuestos a nivel general y especifico, como es de observarse en los
cuadros de resultados Costo - Efectividad, en los que se demuestra mayor
productividad y rentabilidad en las propuestas mejoradas tanto para el proceso de

ingreso y salida de mercaderias del almaceén.

En los resultados encontrados al analizar los procesos de estudio, se puede constatar
a través de los diagramas de recorrido y diagramas analiticos de procedimientos de
proceso de la situacion actual que, hay deficiencias, carencias y limitaciones de

gestion en los procesos de ingreso y salida de mercaderias del almacén.

Los resultados encontrados en los procesos de estudio del método mejorado, se
constata a través de los diagramas de recorrido y diagramas analiticos de
procedimientos de proceso la optimizacién en el uso de los recursos, generando
mayor productividad y ahorro que configuran mayores ingresos y bienestar para los

grupos de interés.

Finalmente debo resaltar que la asociacion del modelo de gestién denominado 58S,
con las técnicas de andlisis de organizacién empresarial, ha dado lugar a que luego
de un analisis profundo de los procedimientos de proceso del movimiento del almacén
surja la necesidad de la implementacion progresiva del modelo de gestidén 5S, en tanto
postula como un soporte importante para la Implementacién de la Mejora Continua,

razon de la propuesta del Plan de Capacitacion de las 5S en el anexo No. 01.
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RECOMENDACIONES

Al haberse demostrado catego6ricamente las deficiencias, carencias y limitaciones de
gestion de almacenes, a través del analisis de los procesos de ingreso,,
almacenamiento y salida de bienes del Almacén de la empresa, corresponde tomar
decisiones inteligentes para superar la situacion actual y conducirla a un estado de
mayor productividad; por lo que procede poner en operaciones de manera inmediata,
no solamente los métodos mejorados de procedimientos de proceso, sino también el
plan de capacitacién en tecnologias de gestion 5S planteada en esta investigacion de

manera prospectiva.

Las deficiencias, carencias y limitaciones encontradas tienen que remontarse en base
a una gestion de almacenes mas inteligente, que involucre a personal con las
competencias cognitivas, procedimentales y actitudinales comprometidas con la
organizacion, razon por la que resulta imperiosa la necesidad de calificar al personal
de planta a través de una serie de entrenamientos (capacitacién y adiestramiento)

enmarcado en la politica de capacitacién por objetivos.

Considerando valioso el aporte del trabajo de Suficiencia profesional, que demuestra
a través del andlisis de los procedimientos de proceso de almacenamiento, la
posibilidad de optimizar los servicios que viene brindando el almacén, se recomienda
en lo que sea factible, el inmediato reordenamiento de la disposicion fisica en planta
de los Racks, la asignacion de espacios fisicos debidamente codificados en funcion
de los movimientos para la accesibilidad y consistencia de los productos que se

almacenan.

Considerando que el proceso de entrenamiento del personal en el modelo de gestion
de las 5S, cuyo principal postulado es la mejora continua, considero prudente
gestionarlo aplicando los pasos de la administracion de proyectos, debido a que hay
aspectos importantes en un proceso de implantacion logistico que debemos cuidar,
es decir que todo proyecto logistico debe comenzar con la fijacion de unos objetivos
para la totalidad del proyecto, seguido de los correspondientes beneficios a los
targets; por lo que los planes de accion deberan establecerse para conseguir una
serie de mejoras en aspectos concretos tales como: Grado de servicio al cliente,
reduccion de lead times, fiabilidad de suministros, fiabilidad del plan de ventas,

nivelacion de reduccion de stocks, rapidez de suministro a los clientes, entre otros.

55



En este sentido, considerando que el Plan de entrenamiento propuesto es coherente
con los fundamentos tedricos, metodoldgicos y empiricos, resulta prudente su
implementacion como un primer eslabon al desarrollo de una serie de técnicas de

gestion para la optimizacion del servicio logistico.
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ANEXOS

ANEXO No. 01

PLAN DE CAPACITACION

|: IDENTIFICACION

A) Denominacion : Curso - Taller de Metodologia de las 5S

B) Organo Responsable : Coordinacion del Sistema Integrado de
Gestion, (SIG).

C) Responsable : Jefatura de Almacén

D) Cobertura : 10 participantes.

Il. JUSTIFICFACION

Como parte del proceso de mejora continua, surge la necesidad de implementar
modelos de gestion que contribuyan a optimizar de manera permanente la prestacion
de los servicios, orientados al desarrollo integral de los grupos de interés relacionados

con la empresa Grupo Linros Interinsumos.

[ll. OBJETIVOS

Los participantes comprenderan los componentes y procesos necesarios para una
implementacion exitosa de las 5S en su organizacion. Adquiriran los conocimientos
necesarios para realizar una efectiva evaluacion y seguimiento de esta metodologia,
utilizando como caso de estudio al Grupo Liros Interinsumos; conoceran y aplicaran
la Metodologia 5S para lograr equipos de trabajo eficientes y productivos, en espacios
y areas de trabajo limpias, despejadas y ordenadas, a la vez que se incrementan los
niveles de servicio, se mejoran los tiempos de respuesta y se eliminan las actividades
improductivas o sin valor agregado mediante la adquisicion de mejores herramientas

de trabajo.

61



IV. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

a) Naturalezay

caracteristicas:

En una primera etapase revisard el aspecto
conceptual de la Metodologia de las 5S (Seleccion,

organizacion, limpieza, estandarizacion y disciplina).

En la segunda etapa se realizara un diagnostico de la
situacion de las 5S en la empresa con base en un
estudio ya realizado y contenido en el Trabajo de

Suficiencia Profesional.

Con base en el diagnéstico, y para cada una de las
5s,se revisardn acciones especificas para

implantar paso a paso la metodologia.

Finalmente, los participantes estableceran acuerdos
y criterios para el proceso de implantacion, la
evaluacién y el seguimiento en la organizacién,
tomando como base el caso practico de su empresa,

igualmente ya propuesto en el presenta Trabajo de

Suficiencia.
b) Meta: 10 participantes.
c) Usuarios: Trabajadores del Almacén.

V. PROGRAMACION DE TAREAS

INICIACION: Negociacion

PLANEAMIENTO:

a) Elaboracion del programa del evento.

b) preparacion de documentos y material didactico.

c) Convocatoria a participantes.
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EJECUCION:

d) Desarrollo del programa.

e) Control y supervision de las actividades.

CIERRE:
f) Clausura y certificacion.

h) Informe final.

VI. POTENCIAL HUMANO Y RECURSOS

a) Personal: e Coordinador: Coordinacién SIG.
e Instructor: Personal especializado de una empresa
consultora en Gestidn Logistica Internacional.
e Participantes: Trabajadores del Area de almacén.
b) Recursos: e Ambiente acondicionado para impatrtir clases tedricas.

Almacén de la Empresa.

Dosier conteniendo separatas de las sesiones:
Presentacion impresa con el contenido del curso -
Taller para los participantes.

Guias bibliograficas — Webgrafias.

Revision de casos practicos.

Coffee break y comida.

Estacionamiento.

Internet inalambrico.
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VILTEMARIO:

1. Fundamentos.

Introduccion, definiciones, la metodologia de las 5S, el origen y la intencion, la

filosofia, los objetivos y el modelo.
2. Las 5S.

Interpretacion, secuencia de aplicacion, beneficios en la implantacion la
metodologia 5S, barreras y resistencia al cambio, impacto de la metodologia
5S, establecimiento de metas, 5S dirigidas a los sitios y los objetos y 5S

dirigidas a las personas.
3. Selecciodn 1S - Seiri.

Determinar lo necesario: Definicion, beneficios, metodologia préactica y
requisitos para su implantacion, proceso, ejemplos, tips, recomendaciones y

mejores practicas. Andlisis de causas y enfoque preventivo.

4. Organizacion 2S - Seiton.

Organizar lo necesario: Definicion, beneficios, metodologia practica y
requisitos para su implantacién, proceso, ejemplos, tips y recomendaciones y

mejores practicas. Andlisis de causas y enfoque preventivo.

5. Limpieza 3S - Seiso.

Definicién, beneficios, metodologia préactica y requisitos para su implantacion,
proceso, ejemplos, tips, recomendaciones y mejores practicas. Analisis de

causas y enfoque preventivo. La limpieza como ejercicio de inspeccion.
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6. Estandarizacién 4S - Seiketsu.

Definicion, beneficios, metodologia practica y requisitos para su implantacion,
proceso, ejemplos, tips y recomendaciones y mejores practicas. Auditorias de
5s. Responsabilidades y roles de la gerencia.

7. Disciplinay seguimiento 5S - Shitsuke.

Definicion, beneficios, metodologia practica y requisitos para su implantacion,
proceso, ejemplos, tips y recomendaciones y mejores practicas. Retos de la
gerencia para que las préacticas de 5s se vuelvan parte de la cultura de la
organizacion de manera permanente. Reconocimiento y publicacion de

resultados.

8. Proceso de implementacion.

Compromiso de la direccion, estrategia de implementacion, plan de trabajo
(definicién del proyecto) y acciones especificas, integracion del equipo de 5S,
definicion de roles y responsabilidades, estrategia de capacitacién, promocién
y marketing interno, analisis de procesos y eleccion de areas, andlisis de la
problematica actual (diagnostico de 5s), clima organizacional, acciones

preventivas y correctivas, aplicacion del proyecto de mejora y estandarizacion.
9. Evaluacion y seguimiento.

Criterios y esquemas de evaluacion, definicion de indicadores de 5s, reporte
de estado y avances, aplicaciéon de evaluacion, graficacion e interpretaciéon de

resultados, retroalimentacion y seguimiento.
10. Materiales y herramientas.

Cuestionarios, formatos de evaluacion y hojas de verificacion.
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11. Revisién de casos de éxito.

Revision de ejemplos practicos de organizaciones que han implementado con

éxito la metodologia: resultados y beneficios obtenidos.
12.5S en toda la organizacion.

Desarrollo de la cultura 5S, aplicacion de proyectos 5S en toda la organizacion,
incorporacion de las 5S en los planes de induccidn, capacitacion y

compensacion, sistemas de estimulos y reconocimientos.
Requisitos fundamentales para proyectos exitosos de 5S:

Liderazgo y compromiso de la direccion, administracion del
cambio, empowerment (facultamiento), desarrollo de una cultura de calidad,
trabajo en equipo (teamwork), participacion e involucramiento de todo el

personal.
Anexos:

o Casos de estudio.
« Formatos, tablas y diagramas de aplicacion.
« Guias para trabajo en equipo.

Beneficios:

o Este curso seré registrado en el Ministerio de Trabajo y Promocion del

empleo.

Fuente.- Adaptado de https://www.qualitylink.com.mx/gltemario5s.html

VIll. CONTROL, EVALUACION Y CERTIFICACION

8.1. De los Participantes. -

La evaluacion y control de los participantes se efectuara antes, durante y después de

haber asistido a las actividades de entrenamiento. Esta actividad serd de exclusiva
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responsabilidad de la Coordinacion SIG., asi como de los instructores encargados del
desarrollo de las diferentes actividades de entrenamiento.

8.2. De las actividades:

La evaluacién y control permitird conocer el grado de cumplimiento del programa; asi
como la calidad de la ejecucion, para lo cual se contara con los informes de cada
participante y sera de entera responsabilidad de la Coordinacién SIG, que elaborara

un informe global de capacitacion en la Empresa Grupo Linros Interinsumos.
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PRESUPUESTO DE CAPACITACION

IDENTIFICACION CRONOGRAMA | NUMERO
AREA DE LA Bsinating ol META | RESPONSABLE DE ?foiiizgcisjo?
ACTIVIDAD | | P | E | C| HORAS P

Conocer e X | X | X | X |[I=02
implantar las 5s Coordinacion X | X
en el almacén — Diez (10) | SIG de la X P =04

SIG CURSO-TALLER | Sede Lima de la | trabajadores | empresa Grupo X E=16 S/. 23362.40
empresa Grupo del almacén. | Lirnos X B
Lirnos Interinsumos C=04
Interinsumos

e EI Curso taller se realizara siguiendo las etapas de gestion de la Administracion de Proyectos: | =Iniciacion (Aspectos
preparatorios y negociacién); P= Planeamiento; E = Ejecucién; y C = Cierre.
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ANEXO No. 02
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ANEXO No. 04
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