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RESUMEN

El trabajo realizado consistid en evaluar los agentes fisicos, iluminacion,
ruido y factores de riesgo disergondmicos para asi brindar propuestas de medidas
de control destinadas a disminuir los niveles de riesgos en los trabajadores
administrativos de Envirochem Ingenieros S.A.C. Para ello, se realiz6 el monitoreo
ocupacional de iluminacién siguiendo las directrices de la Norma Mexicana NOM-
025-STPS-2008. En cuanto a ruido, la estrategia de medicion empleada fue
“Medicion basada en la tarea”, siguiendo los criterios establecidos en la NTP-1SO
9612 2010 (revisada el 2020). Por ultimo, la evaluacion de la carga postural se
realiz6 mediante la NTP 601 “Evaluaciéon de las condiciones de trabajo: carga
postural Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)”. Los resultados de la
evaluacion de iluminacién en todos los puestos arrojaron valores que no alcanzaron
el minimo requerido, el cual esta establecido en 300 lux. En cuanto a ruido
ocupacional, se encontré que las dos oficinas evaluadas no exceden el limite
establecido, que es 65 dB. Con respecto a factores de riesgo disergonémicos, se
encontré riesgo BAJO y MEDIO. Por consiguiente, se propone lo siguiente:
Implementar programa de mantenimiento de luminarias que incluya la frecuencia
de reposicion, mantener los vidrios de las ventanas limpios, establecer programa
de pausas activas, capacitaciones, sefializar las oficinas con letreros visibles que
incluyan mensajes como “Por favor, mantener el silencio” o “Respete el silencio”,

implementar teclado extraible, atril y silla con reposabrazos regulables.
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INTRODUCCION

El hombre continuamente esta expuesto a diferentes riesgos en el ambito laboral,
los cuales bajo determinadas circunstancias podrian provocar accidentes o
enfermedades profesionales. En este sentido, es importante evaluar la exposicion
a los diferentes agentes o factores, presentes en el trabajo para asi comprender la

situacion y poder analizar las acciones a tomar.

En este trabajo se realiz6 la evaluacién de los agentes fisicos como iluminacion y
ruido a los cuales estdn expuestos los empleados de oficina de Envirochem
Ingenieros S.A.C., a través de las directrices de las normas NOM-025-STPS-2008
y la NTP-ISO 9612 2010(revisada el 2020) respectivamente. Por otra parte, se
evaluaron los factores de riesgo disergondmicos empleando la metodologia Rapid
Entire Body Assessment REBA con el propésito de conocer el riesgo debido a la

carga postural que adopta el trabajador.

La iluminacion adecuada en los centros de trabajo es muy importante, ya sea para
el empleado o para el empleador, ademas de ser una exigencia por la normativa
legal del pais; para el trabajador reduce las incomodidades a nivel de los ojos,
especialmente para aquellos trabajos que requiere el empleo de pantallas de
visualizacion de datos como computadoras, laptops, etc. En la actualidad las
oficinas son muy modernas, donde se realizan diversas actividades administrativas
y existen fuentes de ruido producto de las conversaciones telefonicas, reuniones
de trabajo, uso de impresoras, entre otros; el ruido generado podria disminuir la
concentracion de los empleados. El trabajador de oficina esta expuesto también a
factores de riesgo disergondémicos, debido a las largas horas de jornada laboral
manteniendo posturas estaticas, sin realizar cambios de posturas o ejercicios de

pausas activas.

La contribucidon de este trabajo es dar a conocer si la exposicion a ciertos agentes
fisicos y los factores de riesgo disergonémicos representan un factor de riesgo
significativo, para asi adoptar mejoras en los puestos de trabajo con la finalidad de
evitar o disminuir aquellas situaciones que pueden desencadenar en afectaciones
a la seguridad como los accidentes, incidentes e incidentes peligrosos y dafios a la

salud como las enfermedades ocupacionales.



En cuanto a la estructura del contenido del presente trabajo, en el primer capitulo
se abordan Aspectos Generales, incluyendo contexto, delimitacion tanto temporal
como espacial y objetivos, en el capitulo segundo donde se detall6 el Marco
Tedrico, abarcando los precedentes a nivel nacional e internacional, ademas las
bases tedricas y algunos conceptos de importancia, en el capitulo tercero se
desarrollo el trabajo profesional puntualizando en el andlisis de la situacién
problematica, el desarrollo de la solucion propuesta y también los resultados
hallados. Para culminar, se realizaron las conclusiones y las medidas de control a

implementar.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1 Contexto

Envirochem Ingenieros S.A.C, cuyo nombre comercial es Envirochem Per;
es una empresa certificada en la norma ISO 9001: 2015; tiene una trayectoria que
abarca un periodo de méas de 15 afios dentro del mercado, brindando diversos
servicios como monitoreos ocupacionales, implementacion de sistemas de gestion

en SST, capacitaciones, homologaciones, entre otros.

Envirochem Peru (2021) tiene como propdsito atender los requerimientos de
sus clientes, brindando servicios de excelencia y mejorando su sistema de gestion
con la visidn de aportar valor a las organizaciones, convirtiéndose en uno de sus

principales socios.
1.2 Delimitacion temporal y espacial del trabajo
1.2.1 Temporal

El trabajo se realizé entre los meses comprendidos de agosto hasta

noviembre del 2023.
1.2.2 Espacial

El lugar donde realiz6 el trabajo de suficiencia profesional es la empresa
Envirochem Ingenieros S.A.C; el cual se encuentra ubicado en Mza. 50c Lote. 12

P.J. V. Poeta J. Galvez, Lima, Villa Maria del Triunfo.

11



Figura 1

Mapa de ubicacion de Envirochem Ingenieros S.A.C

Nota. Tomado de Google Earth Pro (2023).
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Evaluar los agentes fisicos y factores de riesgo disergondémicos para
disminuir los niveles de riesgos en los trabajadores administrativos de la empresa

consultora Envirochem Ingenieros S.A.C.
1.3.2 Objetivos especificos

= O1. Evaluar los niveles de riesgo de agentes fisicos, iluminacion y ruido, en
los trabajadores administrativos de la empresa consultora Envirochem
Ingenieros S.A.C.

= O2. Evaluar el nivel de riesgo de factores disergonémicos mediante el
método REBA en los trabajadores administrativos de la empresa consultora
Envirochem Ingenieros S.A.C.

= (3. Elaborar medidas de control para disminuir los niveles de riesgo de
agentes fisicos, iluminacion, ruido y factores de riesgo disergonémicos en
los trabajadores administrativos de la empresa consultora Envirochem

Ingenieros S.A.C.

12



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes nacionales

En una universidad ubicada en la Selva, se estudi6 la relacion entre las
variables, entorno laboral y rendimiento en los trabajadores administrativos. El
estudio se bas6 en encuestas, las cuales sefalaron que el ambiente laboral es
favorable para el trabajo. Posteriormente se realiz6 monitoreos y los resultados
indican que la temperatura, HR e iluminacion presentan nivel alto de riesgo, el ruido
nivel bajo, los agentes biolégicos nivel bajo, la evaluacion psicosocial nivel bajo y
por ultimo los factores de riesgo disergondmico muestran que el mayor valor
obtenido fue nivel alto. Para hallar el rendimiento laboral se trabajé en una
encuesta, donde se encontr6 que mas de la mitad tiene “Excelente” en su
evaluacion. Se concluyé que existe relacién directa y de grado alto entre las

variables analizadas (Cercedo, 2023).

Davila (2022) investigo la influencia de los puestos de trabajo disefiados de
manera ergondémica en la productividad. Emple6 un cuestionario Cornell a fin de
comprender la situacion inicial e identificar la presencia de enfermedades musculo
esqueléticos, luego identificd el método méas apropiado basdndose en una matriz y
con ello escogid el método REBA; también evallo el ruido y la iluminacion. Como
resultado, se obtuvo que el 100% de los trabajadores esta expuesto a riesgos
ergonomicos, el 82% no presentan niveles de iluminancia y ruido adecuado de
acuerdo a su actividad; lo cual reduce la productividad. Posteriormente realiz6 el
disefio ergondmico de los puestos y logré incrementar el rendimiento en los
trabajadores, del analisis de inversion determind que la propuesta es rentable y

beneficiosa.

Olarte et al. (2022) realizaron una evaluacién del riesgo ergonémico. La
muestra estuvo constituida por 27 choferes y 7 empleados de oficina. Se aplico un

cuestionario a fin de reconocer los peligros de tipo ergonémicos a los cuales los
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trabajadores estan expuestos y luego se realizo la evaluacion de las posturas; para
los empleados de oficina se us6 el método REBA, para los choferes el método
OWAS; el software Ergo IBV fue utilizado para procesar la informacion. Se encontrd
gue el 88% presenta riesgo alto y el 13% riesgo medio de los empleados de oficina;
por otro lado, 70.37% presenta riesgo de nivel 3 y el 29.63% riesgo de nivel 2 de
los choferes. En el estudio se recomendo establecer un programa que abarque los

dos tipos de trabajo para la realizacién de pausas activas.

Cueva y Salinas (2022) analizaron la relaciéon entre el rendimiento laboral y
los riesgos ergondmicos, para ello emplearon el método REBA y un cuestionario.
Se encontré que un 60% de los colaboradores evaluados presentan riesgo medio,
también identificaron espacios reducidos y areas con poca iluminacion. Basandose
en el diagnéstico realizado se determind que los espacios pequefios impactan
negativamente en la productividad, por ello implementaron muebles ergonémicos
para el area comercial, ya que estd area fue tomada como proyecto piloto; en
cuanto a la iluminacion se instalé luminarias nuevas para todas las areas y se
realiz6 capacitaciones con el fin de corregir aquellas posturas de trabajo que
presentan riesgo de exposicion a los trabajadores. Como resultado de la
implementacién en el area comercial, se logré reducir el 34% de riesgos
ergonomicos y con ello mejorar el rendimiento laboral. Finalmente, recomendaron
reproducir la implementacion realizada en el area comercial para las demas areas

de la empresa.

Alvarado y Villanueva (2021) estudiaron los riesgos disergondmicos en una
empresa del sector de telecomunicaciones, para ello realizaron la evaluacion a
través de la metodologia RULA y también REBA. Se encontré que el 64% del
personal administrativo presenta riesgo medio y el 36% riesgo alto, en cuanto a los
trabajadores operativos, el 50% presenta riesgo medio y el 50% riesgo alto. Para
disminuir el riesgo encontrado sugirieron ejecutar un programa de capacitaciones

y procedimientos.

Cornejo (2021) realiz6 una investigacion con el fin de reducir el riesgo
ergonémico en alumnos universitarios por el uso de aulas de computo. Se
emplearon los métodos RULA y REBA, encontrando un nivel de riesgo alto. Con

relacion a la iluminancia en el ambiente de trabajo esta no cumple con la normativa
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legal y en cuanto al ambiente térmico el 12.38% de los trabajadores se encuentran
insatisfechos. Para corregir los hallazgos encontrados se efectué el disefio
ergonémico, cambio de luminarias y el sistema de aire acondicionado. Se logré
nivel de riesgo moderado para las posturas de trabajo, en el caso de iluminacién y
estrés térmico se logré obtener de importante a tolerable. En cuanto a la viabilidad
econdmica, concluyeron que por cada S/1.00 en inversion, se dejaria de gastar
S/2.60.

Gallardo (2021) analizé la relacion entre la higiene ocupacional y el
rendimiento de los docentes en el &mbito laboral. Realizé monitoreos de luz, ruido
y evaluacion ergondmica. Los resultados de la evaluacion de ruido sefalan que 08
salones sobrepasan con el limite establecido con exposicion de riesgo alto y 09
salones presentan exposicion moderada, es por ello que sugirid realizar
capacitaciones e implementar barreras de tipo acusticas en aquellas aulas que
presenten ruido exterior alto, por otro lado, para los docentes de educacion fisica
se recomendo el uso de protector auditivo ademas de realizar examenes médicos
de audiometria; en cuanto al monitoreo de iluminacion se encontré que es
adecuada para el desarrollo de la actividad y con relacién al monitoreo de riesgo
disergondémicos resulté ser moderado principalmente, es por ello que una de las
sugerencias fue ejecutar descansos breves de 5 minutos después de cada 45

minutos de trabajo.

Montero (2021) realizé una evaluacion de los riesgos ergondémicos,
mediante el método REBA empleando el software ergonautas. La muestra estuvo
constituida por 3 empleados. Se determind que los empleados padecen tension,
cansancio y dolores, lo cual disminuye el rendimiento laboral; ademas, se realizé
una comparacion de los programas informéaticos Ergo IBV y Ergonautas
encontrandose que Ergonautas es mas sencillo de utilizar es por ello que, se opto
por este ultimo. Existe riesgo alto en el puesto evaluado, lo cual indica la necesidad
de tomar medidas de actuacion inmediata. Se sugirié impartir formacion, introducir

pausas activas y seguir realizando evaluaciones en los demas puestos de trabajo.

Mori (2021) aplico el método REBA con el fin de incrementar el rendimiento
de los empleados del area de ventas. En cuanto a la muestra estuvo constituida

por 10 colaboradores, de los cuales 03 presentan nivel de riesgo Muy Alto, 06 Alto
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y 01 Medio; ademas, el rendimiento fue del 45.11%. Posteriormente, se aplico las
medidas de control y se analiz6 la productividad, resultando 61.82%. Se sugirio
continuar con las evaluaciones aplicando el método REBA, ya que permite
determinar las posiciones de trabajo que son mas seguras, también propone
realizar descansos en la jornada, trabajar en una guia de postura adecuada de

trabajo y por ultimo aplicar otros métodos de evaluacién como el método ROSA.
2.1.2 Antecedentes internacionales

Aulla (2023) analizé la relaciébn entre las afectaciones oculares y la
exposicion por el empleo de pantallas para visualizar datos. Se recopilé los datos
de las mediciones de iluminancia desde mayo a octubre del 2022 y seguido de ello
se aplicd un cuestionario acerca de la percepcién de los empleados en torno a los
problemas visuales al hacer uso de dispositivos digitales durante o después de
ejecutar sus labores. La muestra estuvo constituida por los colaboradores que
tienen 2 afios al menos de experiencia en la compafia, aquellos que estén
expuestos al uso prolongado de dispositivos digitales y que padezcan de problemas
respecto a la salud ocular. Las principales manifestaciones a nivel ocular en el
trabajo son el escozor o picazon, lagrimeo, enrojecimiento de ojos, dolores en la
cabeza y también sensibilidad a la luz; en su mayoria los puestos evaluados no
cumple con el valor minimo recomendado por el Decreto ejecutivo 2393; Se
comprobo la existencia significativa entre la variable de afectaciones oculares y
riesgo de iluminacién con ello se logré demostrar que el uso de dispositivos digitales
por tiempos prolongados tiene el potencial de generar enfermedades visuales en

los colaboradores.

Ayala (2022) estudio el origen de los riesgos que tienen impacto en la salud
de los colaboradores con respecto a la iluminacién en el entorno laboral. Se
recolect6 informacion mediante una encuesta sobre los impactos provocadas por
la iluminacion deficiente y los informes de las mediciones de iluminancia desde
2019 hasta 2022. Se encontr6 que en algunos puestos de trabajo del area
administrativa existe sobre exposicién de iluminacién de acuerdo a RETALID de
Colombia, ademds los trabajadores padecen cansancio en los 0jos, escozor,
pesadez de parpados, estrés y falta de motivacién; por ultimo se establecié un Plan

preventivo y correctivo donde se detalla las actividades a seguir para minimizar las
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probabilidades de contraer enfermedades debido a la exposicion de los

trabajadores a la iluminacion.

Hernandez et al. (2022) realizaron una evaluacion ergonémica al puesto de
trabajo del bibliotecario de universidad. La investigacion se realizé mediante la
observacion, entrevista, el uso de un test y la aplicacion del método REBA. Los
hallazgos encontrados indican diferentes niveles de riesgo como medio, alto y
también muy alto. Por ultimo, se recomendd promover una cultura de prevencion

en el entorno laboral.

Mejia (2022) estudio la iluminacion y el ruido en el entorno laboral. La
estrategia empleada fue la elaboracion de una lista de verificacion y el uso de la
norma NTP 211 para las mediciones de iluminancia y la NTP 270 para las
mediciones de ruido. Los resultados obtenidos fueron contrastados con el Decreto
2393 y con ello se encontré areas de trabajo que no cumplen con la norma sefialada
para iluminacion, sin embargo, los niveles de ruido al ser comparados con los
estandares se determinaron que no existe riesgo ergondémico. Se recomendd
realizar un programa mensual para el control que comprenda el funcionamiento y
la limpieza de las luminarias, también se sugirié realizar seguimiento a las
actualizaciones de la normativa a fin de actualizar los procedimientos operativos en
caso lo amerite y continuar con las evaluaciones como minimo una vez al afio tanto

para ruido e iluminacion.

Cabascango et al. (2021) analizaron la iluminacion en la ergonomia. La
metodologia se basé en el Decreto Ejecutivo 2393. A partir de los resultados, se
tiene que ninguna de las areas es apta para actividades de trabajo industrial en
cuanto a iluminacion, por lo que propusieron desarrollar un sistema para controlar
la intensidad luminica de los artefactos de iluminacién y un redisefio de iluminacion

del taller.

Quinllin (2021) evalu6 los riesgos de tipo ergondémico, a través de un
cuestionario nérdico para el diagndstico inicial y el método REBA. Los resultados
del cuestionario indican que existe alta incidencia de incomodidades en la zona
lumbar, seguida del cuello; por otro lado, la evaluacion mediante REBA determino

gue los puestos de empleados de oficina y profesionales odontélogos son de nivel
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de riesgo bajo y medio. Se sugirio trabajar en la formacion, mediante

capacitaciones preventivas.
2.2 Bases tedricas
2.2.1 Marco legal
= Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 50: Es responsabilidad del empleador tomar las medidas para la
prevencion como para la eliminacion de aquellas situaciones peligrosas y también
de agentes en el centro laboral y si no es posible, sustituirlos por alternativas menos
peligrosas para asi evitar que el trabajador sufra accidentes o padezca
enfermedades (Ley N° 29783, 2011).

Articulo 56: El empleador debe precaver que la exposicion a los diversos
agentes en el centro laboral no produzca deterioros en la salud del personal (Ley
N° 29783, 2011).

Articulo 57: Se debe actualizar como minimo anualmente la evaluacion de
riesgos o cuando se hayan producido cambios en el trabajo o subsistido dafios en
la salud del trabajador o en su seguridad (Ley N° 29783, 2011).

= Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Articulo 33: Registros de caracter obligatorio que debe incluir todo sistema
de gestidn: Registro del monitoreo de agentes psicosociales, quimicos, biolégicos,
fisicos y factores de riesgo disergonémico (D.S. N° 005-2012-TR, 2012).

= Resolucién ministerial N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y de

Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergondmicos.

Articulo 22: Se debe adaptar las caracteristicas ambientales del lugar de
trabajo a las del personal, tanto fisicas como también mentales, y al trabajo que se
esté ejecutando (R.M. N° 375-2008-TR, 2008).
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2.2.2 Agentes fisicos
2.2.2.1 lluminacién

EI INSST (2021) sefiala que los empleados que trabajan en oficinas emplean
pantallas de visualizacién de datos para sus distintas tareas, manteniendo la vista
en direccién a la pantalla por tiempo prolongado y en ocasiones, es necesario
alternar la vista con otros elementos como documentos impresos, lo cual genera
riesgo de fatiga visual. Las condiciones deficientes de iluminacion en el puesto de
trabajo y la ausencia de descanso contribuyen a la fatiga visual; los sintomas mas
comunes incluyen ardor, picazoén, lagrimeo, sensacion de cansancio en los 0jos,
dolores de cabeza e incluso problemas para ver con claridad. Uno de los problemas
méas comunes es la sequedad ocular debido a la fijacién de la mirada en la pantalla
en un tiempo, lo cual reduce la frecuencia de parpadeo, generando con ello
deficiente lubricacion de la cérnea; la sequedad también provoca la picazén, otros
malestares son el ardor, sensacién de quemazoén, ojos enrojecidos, sensacion de
particulas extrafias y dificultad para abrir los ojos en horas de la mafana.
Adicionalmente, la iluminacién deficiente puede traer otros riesgos relacionados

con la seguridad como caidas, golpes, etc.

El INSST (2020) manifiesta algunas alteraciones en la salud visual debido a

la exposicion por el uso de pantallas de visualizacion de datos. Entre ellas tenemos:
= Sindrome del o0jo seco.

Se genera por la ausencia de lubricacion ocular, debido a la menor
generacion de secrecion de lagrimas o por la evaporacion rapida de estas. Los
sintomas mas conocidos incluyen sequedad ocular, sensacion de tener algun

objeto extrafio en el 0jo, picazdn, vision borrosa y lagrimeo (INSST, 2020).
» Sindrome visual informético.

Suele manifestarse a través de un conjunto de sefales como fatiga ocular,
parpaded frecuente, lagrimas, picazén, ardor en los ojos, ojos enrojecidos,
sensibilidad a la luz, vision borrosa y también doble, dolor de cabeza e incomodidad
en los ojos (INSST, 2020).
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Figura 2

Impactos en la salud asociados al uso de dispositivos
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Nota. Elaboracion propia en base a la informacién obtenida del INSST (2020).

El ambiente de trabajo debe estar iluminado para asi facilitar la adecuada
visibilidad de los empleados en la ejecucion de sus labores diarias. EI INSST (2021)
indica que se debe disponer de una pantalla adecuada y configurada, tanto el brillo,

contraste, tamafo de texto, entre otros.

En cuanto a las condiciones ambientales de trabajo, todas las empresas
deben contar con iluminacién uniforme y adecuadamente distribuida, ya sea
mediante luz natural, artificial o localizada, adaptada a la naturaleza de las tareas
a fin de no representar un riesgo para la salud de los empleados en la ejecucion de
sus labores (R.M. N° 375-2008-TR, 2008).
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2.2.2.2 Ruido

De acuerdo con el INSST (2021) sefiala que en los puestos de trabajo donde
se use pantallas de visualizacion de datos, debe evitarse que se perturbe la
atencion y las palabras en los empleados. El ruido en las oficinas puede producir
efectos indeseados como la disminucién del rendimiento laboral, problemas en la
comunicacién entre trabajadores, baja concentracion, molestias y cansancio. Para
las mediciones de ruido en ambientes de oficina se debe considerar las fuentes de
emision de ruido y evitar su propagacion, existen equipos que suelen acompanar a
las pantallas de visualizacion de datos como impresoras, celulares, teléfono; estos
también pueden ser una fuente de ruido que cause efectos indeseados
perjudicando la atencion y la comunicacién entre trabajadores. Se debe garantizar
gue el nivel de ruido sea lo suficientemente bajo para permitir realizar las
actividades a los trabajadores sin sufririncomodidades. Las tares que resultan mas
perjudicadas principalmente por el ruido son:

» Tareas que demanden alto nivel de enfoque, como el andlisis, o aprendizaje,
ya que el trabajador requiere mayor esfuerzo para lograr concentrarse.
= Tareas que involucran comunicacién constante, dialogo, escucha activa.

= Tareas que requieran habilidades manuales.

Con respecto a las condiciones ambientales de trabajo, aquellos lugares
donde demanden concentracion continua y alto esfuerzo intelectual como centros
de monitoreo, laboratorios, espacios de trabajo compartido, oficinas, salas de
juntas y evaluacion de proyectos, etc.; el nivel de ruido debe ser inferior a 65 dB
(R.M. N° 375-2008-TR, 2008).

La Norma Técnica NTP-ISO 9612: 2010 (revisada el 2020) tiene como
finalidad proporcionar un método de ingenieria para evaluar la exposicion
ocupacional por ruido. Define estrategias de medicion y su eleccion depende de la
complejidad del trabajo, duracion, tiempo disponible para realizar las mediciones,

entre otros. Las estrategias de medicion sefialadas, son las siguientes:
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a) Medicion basada en la tarea.

Implica evaluar las labores, desglosando en varias tareas representativas.

Para cada tarea se efectla mediciones individuales.

b) Medicién basada en el trabajo.

Se realiza registrando distintas mediciones aleatoriamente del nivel de

presidn sonora, mientras se realizan trabajos mas especificos.

c) Medicion de una jornada completa.

Se registra constantemente el nivel de presion sonora en el transcurso de la

jornada laboral.
2.2.3 Factores de riesgo disergonémicos

Los trastornos musculo esqueléticos tienen la capacidad de provocar
afectaciones en el bienestar de los trabajadores que pueden ser inesperados o
desarrollarse en el tiempo como las enfermedades cronicas, llegando muchas
veces a disminuir la calidad de vida en la poblacién. Alrededor de 1710 millones de
individuos padecen trastornos musculo esqueléticos en la poblacibn mundial,
siendo el mas comun el dolor lumbar con un aproximado de 568 millones de
individuos ademas es la causa mas importante de discapacidad en 160 paises
(OMS, 2021).

El INSST (2021) indica que el disefio inadecuado de los puestos de trabajo
conduce a posturas inapropiadas, lo que provoca dolor que suele manifestarse en
la zona de la espalda, el cuello y las extremidades superiores. Actualmente, es
comun el uso de pantallas de visualizacion de datos. Esto genera que muchos
trabajadores se encuentren en posicion sentada por largos periodos de tiempo, lo
cual contribuye al sedentarismo, un factor asociado a problemas en la salud como
enfermedades cardiovasculares, diabetes de tipo 2, hipertension arterial,

osteoporosis y otros riesgos a la salud.
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El INSST (2020) sefiala que el sedentarismo, constituye la cuarta causa de
mortalidad y la sexta causa de afios de vida saludable perdidos en las naciones
desarrolladas. Se relaciona de manera significativa con trastornos
cardiovasculares, ciertos tipos de céncer, estrés y problemas musculo

esqueléticos. Ademas, los efectos asociados a la salud son los siguientes:
= Sindrome del tunel carpiano

Es una inflamacién del nervio que afecta a la mufieca. Ocasiona malestar y
disminucién de la fuerza en la palma de la mano, pero también puede
impactar en los dedos. Se manifiesta con sensaciones de entumecimiento y
hormigueo que por lo general suele comenzar en la noche, asi como dolores
agudos en el brazo (INSST, 2020).

=  Tenosinovitis

Ocasiona molestias y falta de fuerza Unicamente en el dedo pulgar de la
mano. Esta relacionado con realizar movimientos repetitivos que involucran
el uso del dedo pulgar, girar o mover la mufieca hacia afuera, como al usar
el raton (INSST, 2020).

= Epicondilitis

Se manifiesta como molestias al presionar la regién externa del codo y al
realizar actividades como el agarre, giro de mano y antebrazo. Este
problema surge debido a movimientos reiterados causados por el uso del
teclado y ratén (INSST, 2020).

= Cervicalgia

Se manifiesta a través de la rigidez del cuello, molestias en hombros y
espalda, en algunos casos puede producir sintomas como vértigos, dolores
de cabeza, nauseas o incluso cambios en la curvatura de la columna
cervical. Se produce debido a la presion ejercida sobre los nervios de la parte

inferior del craneo; el uso prolongado de equipos digitales puede provocar
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la inclinacion de la cabeza hacia adelante, lo cual generaria tensién y dolor

en el cuello por la postura forzada (INSST, 2020).
= Combinaciones de varias patologias

Genera afectaciones en el dedo pulgar debido a la alta movilidad y rapidez,
lo que tiene el potencial de generar inflamacion en los tendones dando lugar
a la tendinitis localizada. Este malestar se extiende a las articulaciones del
dedo pulgar y podria expandirse hasta la mufieca, el codo e incluso el
hombro (INSST, 2020).

Para realizar el monitoreo de evaluacion de los factores de riesgo
disergondmicos, se puede emplear métodos diversos. La eleccién del método
depende de las particularidades propias de la actividad que se esta evaluando,

cada uno se diferencia principalmente por el ambito de aplicacion.

La RM N° 375-2008-TR, recomienda el uso del Método REBA, ya que
permite realizar la evaluacion del riesgo asociado a la carga postural. Este método
realiza una division dos grupos; el Grupo A el cual abarca las piernas, el tronco y
el cuello, y también el Grupo B el cual estudia la parte superior del cuerpo como las
mufiecas, los brazos y los antebrazos; para su analisis es comun emplear videos,

fotografias a fin de medir los angulos y compararlos con respecto a referencias.
2.3 Definicién de términos béasicos

Decibel: Es una unidad sin dimensiones, muy utilizada en el campo de la acustica,
ademas permite valorar la percepcion del sonido por una persona. Su simbolo es
dB (DIGESA, s. f.).

Ergonomia: Es también conocida como ingenieria humana, se enfoca en mejorar
la interaccion entre el trabajador, las maquinas y el entorno laboral. Su finalidad es
adecuar el trabajo a las capacidades del trabajador, para asi reducir los efectos

negativos e incrementar la eficiencia del empleado (DS N°005-2012-TR, 2012).
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Factores de Riesgo Disergondmico: Se refieren a las caracteristicas de una tarea
0 puesto de trabajo que incrementan la probabilidad de que un trabajador expuesto
sufra alguna lesion. (RM N° 375-2008-TR, 2008).

Fatiga: Es la consecuencia que se produce, posterior a realizar algun tipo de
esfuerzo, esta debe encontrarse en un rango que permita al trabajador recuperarse
después de una jornada de descanso. Este equilibrio se rompe cuando el trabajo
demanda del trabajador una energia que excede sus capacidades, con el
consiguiente peligro para la salud (RM N° 375-2008-TR, 2008).

lluminancia: Es el flujo luminoso por unidad de superficie y su unidad de medida
es el Lux (NOM-025-STPS-2008, 2008).

Luxometro: Es un dispositivo destinado a la medicion de la iluminancia (NOM-025-
STPS-2008, 2008).

Ruido: Es confuso, no deseado, cuya intensidad suele variar y puede provocar
impactos negativos en la salud (DIGESA, s.f.).

Trabajos con pantallas de visualizacion de datos: Referido a las actividades
laborales que implica el uso de hardware y software. Aquellos puestos de trabajo
gue dedican mas de 4 horas al dia 0 20 horas a la semana de trabajo efectivo
utilizando dispositivos, se consideran usuarios de pantalla de visualizacién de datos
(RM N° 375-2008-TR, 2008).

Trastornos musculo esqueléticos: Referida a las lesiones que causan
afectaciones principalmente a los masculos, las articulaciones, los nervios, y los
tendones, y suelen manifestarse frecuentemente en areas como los hombros, los
codos, las manos, la espalda, el cuello y las mufiecas. Estos trastornos pueden
recibir diferentes nombres, como por ejemplo con fracturas, sindrome del tanel
carpiano, tendinitis, dolor lumbar, cervicalgias, y dorsalgias, entre otros. Se
manifiesta a través del dolor, que suele ir acompafiado muchas veces de
inflamacién, con ello se genera la pérdida de fuerza y dificultad o incapacidad para
llevar a cabo ciertos movimientos (RM N° 375-2008-TR, 2008).
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CAPITULO III

DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1. Determinacion y andlisis del problema

La seguridad y el bienestar en el centro laboral es un tema bastante
importante a nivel mundial. Las estadisticas revelan que cada afio,
aproximadamente 2.9 millones de empleados pierden la vida por causa de
accidentes laborales y afectaciones a su salud con respecto a su trabajo. Un total
de 402 millones de individuos han sufrido lesiones profesionales. El factor de riesgo
gue mas vida cobra es la exposicién a largas horas de trabajo, causando, 450 000
muertes (ONU, 2022). Estas cifras nos recuerdan la urgencia de mejorar el

ambiente de trabajo y promover una cultura de seguridad en las empresas.

Figura 3

Notificacion en términos porcentuales por actividad econdmica

NOTIFICACIONES EN PORCENTAIJE, SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA
AGOSTO 2023

TRANSPORTES, COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
ALMACENAM. Y COMUN. MENOR; REPARACION DE VEHICULOS
12.63% AUTOMOTORES
11.39%

ACT. INMOBILIARIAS,
EMP. Y ALQ.
15.46%

CONSTRUCCION
9.27%

HOTELES Y
RESTAURANTES
6.75%

SERVICIOS SOCIALES
Y DE SALUD
6.17%

INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS

21.60% EXPLOTACION DE MINAS Y

CANTERAS
5.64%

11.09%

Nota. Se observa el porcentaje de reportes realizados en el SAT del mes de
agosto 2023 segun el sector de trabajo. La mayoria de las notificaciones proviene
de la industria manufacturera, representando un 21.60% del total, seguido de
cerca por las actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler, que alcanzan
un 15.46%. Grafico obtenido de las notificaciones de accidentes de trabajo,

incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales (MTPE, 2023).
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Figura 4

Accidentes de trabajo notificados segun regién del Peru
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JUNIN 142
ICA 'l 238
HUANUCE | 20
HUANCAVELICA | 79
cUSCO B 208
CALLAD “_ 3,086
CAJAMARCA | 148
AYACUCHO | 32
AREQUIPA “_ 2,314
APURIMAC | 26
ANCASH W saz
AMAZONAS | 6

5,000 10,008 15,000 20,000 25,000

Nota. Se exhibe el nimero de accidentes de trabajo notificados, segun region del Perq, durante el afio 2022. Del grafico se observa
23 791 accidentes reportados tuvieron lugar en Lima. La imagen proviene del Anuario estadistico sectorial (MTPE, 2022).
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Figura 5

Notificaciones de incidentes peligrosos segun regién del Peru
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Nota. Se muestra el nimero de incidentes peligrosos notificados segun regién del Peru, durante el afio 2022. Del grafico se observa
gue de los 568 incidentes peligrosos reportados, 216 tuvieron lugar en Lima. La imagen proviene del Anuario estadistico sectorial
(MTPE, 2022).
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Figura 6

Reporte por tipo de enfermedades ocupacionales en el Peru

e ™
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INFECCION DEBIDA A CORONAVIRUS, SIN OTRA 310
ESPECIFICACION
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Nota. Se observa el nUmero de reportes de enfermedades ocupacionales por region del Perd, durante el afio 2022. Del gréafico se

sabe que de los 412 reportes de enfermedades laborales, 319 corresponden a Moquegua y 84 a Lima. La imagen proviene del
Anuario estadistico sectorial (MTPE, 2022).
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Actualmente, la empresa consultora Envirochem Ingenieros S.A.C., cuenta
con horarios de trabajo de 48 horas semanales distribuidos de lunes a sabado y se
realizan actividades con pantallas de visualizacién de datos. Durante la jornada
laboral, los trabajadores se encuentran expuestos a condiciones ambientales como
la iluminacion y el ruido. En las oficinas es fundamental contar con una adecuada
iluminacion, debido a la naturaleza de las tareas que se realizan; ademas, las
labores administrativas demandan de atencion constante, por lo que es esencial
conocer el ruido equivalente al que estan expuestos los trabajadores, también
existe el riesgo por exposicion prolongada a posturas estaticas. Antes de esta
situacion, es crucial evaluar los agentes y factores de riesgo disergondmicos para

asi detectar las situaciones inseguras que tienen potencial de causar dafos.

La prevencion de las enfermedades laborales permite el desarrollo
econdmico y social del pais. Ademas, es crucial resaltar la importancia del
monitoreo ocupacional y la investigacion continua en las empresas, estas practicas
permiten identificar y abordar los cambios en las condiciones laborales que puede
surgir a futuro riesgos indeseados para asi eliminarlos o reducirlos segun sea el

caso (Pérez et al., 2023).

La evaluacion de agentes fisicos tales como iluminacion y ruido en el entorno
laboral, asi como los factores de riesgo disergonémicos, permite a la empresa
cumplir con las disposiciones legales vigentes del pais, evitando asi posibles
infracciones en materia de SST. La RM N° 375-2008-TR busca aumentar la
productividad de las empresas, mejorar la calidad de vida en los trabajadores,
reducir costos por incapacidad, involucrar activamente al personal, controlar los

riesgos disergondémicos, entre otros.
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3.2 Modelo de solucién propuesto
3.2.1 Agentes fisicos

3.2.1.1 lluminacién

a) Seleccién de los puestos de trabajo a evaluar

La seleccién de puestos de trabajo que seran objeto de monitoreo, se realizo

mediante una visita a las instalaciones de Envirochem Ingeniero S.A.C. Durante la

visita se realizdé un recorrido por las areas administrativas, lo que permitié la

observacion de las condiciones de trabajo. Ademas, se realizaron coordinaciones

con el Gerente de Operaciones, quien brindd su soporte de los puestos a

considerar. Como resultado de la visita y las interacciones con el personal, se

identificaron los puestos de trabajo sujetos a evaluacion.

Tabla 1

Descripcién de las estaciones de monitoreo de iluminacién

Estacion Area (_je Puesto_ de Descripcion del trabajo
trabajo trabajo
Responsable de gestionar los
recursos y garantizar el correcto
. Gerente de funcionamiento de la empresa,
IL-01 Operaciones . . R
operaciones incluyendo la planificacion y
supervision de las actividades
diarias.
. Auxiliar de Apoyo en Ia} implementacion y
IL-02 Operaciones . mantenimiento de procesos
planeacion .
operativos.
Apoyo en la gestion del sistema
IL-03 RRHH Asistente contable de Ig empresa, _reglstrando
contable y manteniendo actualizada la
informacion financiera.
Encargado de la organizacién de
Auxiliar documentos, recepcion de equipos
IL-04 RRHH L : . P
administrativo  de monitoreo, gestidon de la agenda,
coordinacién y apoyo administrativo.
Encargado de liderar, administrar,
con eficacia los procesos
. Gestor , )
IL-05 Comercial ) comerciales y realizar reportes a
comercial

solicitud del Gerente de
Operaciones.
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b) Criterio de medicion

Basado en La Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, se llevd a

cabo las mediciones de iluminancia en los distintos puestos administrativos.

= Las lamparas se encendieron con antelacion a fin de que se estabilizaran.

= Se efectuaron las mediciones de iluminancia en el horario donde se presenta
la situacién mas critica.

= Se realizd la descripcidon de las estaciones de monitoreo, considerando
principalmente el tipo de tareas que realiza el colaborador y las
caracteristicas propias del puesto de trabajo.

= Se ubic6 el luxémetro en el plano de trabajo por encima del nivel del suelo,
en posicién horizontal.

= Previo a la medicion, se verificd que entregue el valor de 0 lux cuando el
domo del foto sensor esté tapado con su cobertura.

= El domo del foto sensor fue expuesto hasta que los valores se estabilicen,
teniendo cuidado de no proyectar sombras. El especialista no se interpuso
entre la fuente de luz y el sensor del equipo.

= El operador evitd el uso de uniforme blanco u otro tipo de prendas que
puedan reflejar la luz, a fin de prevenir las reflexiones indebidas durante las
mediciones.

= Se realizaron seis mediciones en el plano de trabajo por cada puesto
evaluado, para asi obtener el valor promedio de iluminancia.

» Las mediciones se realizaron con el trabajador en su puesto de trabajo.
c¢) Instrumento de medicion

El luxémetro se utiliza para medir la iluminancia en un lugar especifico,

siendo esencial para asegurar niveles adecuados de luz en entornos laborales.

Las mediciones de iluminancia en los distintos puestos de trabajo
administrativos, se realizaron con el instrumento de medicion Luxémetro. Este
medidor digital mide el nivel de iluminacién hasta de 400 000 lux, puede operar
desde los 0 a 40° de temperatura y es de lectura directa. Este equipo fue calibrado
por el Instituto Nacional de Calidad, INACAL.
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Tabla 2

Equipo luxémetro

Caracteristicas del Luxémetro

Marca EXTECH
Modelo LT300
Nro. de serie 211141442
Fecha de calibracion 2023/08/01

d) Niveles minimos requeridos

De acuerdo con lo establecido en la RM N° 375-2008-TR, los valores de

iluminancia minimos que deben observarse en el entorno laboral, figuran en la
presente tabla.

Tabla 3

Niveles minimos requeridos de iluminancia

Area de
Tarea visual Del puesto de trabajo trabajo

(lux)
En exteriores: distinguir el Areas generales exteriores: patios y 20
area de transito. Estacionamientos.

En interiores: distinguir el
area de transito,

Areas generales interiores: almacenes
de poco movimiento, pasillos, escaleras,

desplazarse caminando, estacionamientos cubiertos, labores en 50
vigilancia, movimiento de minas subterraneas, iluminacion de
vehiculos. emergencia.

Requerimiento visual Areas de servicios al personal:
simple: inspeccion visual, almacenaje rudo, recepcion y despacho, 200
recuento de piezas, trabajo casetas de vigilancia, cuartos de
en banco maquina. compresores y calderos.
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Area de

Tarea visual Del puesto de trabajo trabajo
(lux)
Distincion moderada de detalles: ensamble oz
: : . A Talleres: areas de
simple, trabajo medio en banco y maquina,
. DD ) empaque y ensamble, 300
inspeccion simple, empaque y trabajos de -
- aulas y oficinas.
oficina.
Distincién clara de detalles: maquinado y
acabados delicados, ensamble e Talleres de precision:
inspeccion moderadamente dificil, capturay salas de cOmputo, areas 500
procesamiento de informacion, manejo de  de dibujo, laboratorios.
instrumentos y equipo de laboratorio.
Distincion fina de detalles: maquinado de Talleres de alta
precision, ensamble e inspeccion de precision: de pintura 'y
trabajos delicados, manejo de instrumentos acabado de superficies, 750
y equipo de precision, manejo de piezas Y laboratorios de control
pequeiias. de calidad.
Alta exactitud en la distincion de detalles: Areas de proceso.
. o : ensamble e inspeccion
Ensamble, proceso e inspeccion de piezas . :
~ : de piezas complejas y 1000
pequefas y complejas y acabado con :
) : acabados con pulido
pulidos finos. p
ino.
Alto grado de especializacion en la Areas de proceso de
N : 2000
distincion de detalles. gran exactitud.

Nota. Tomado de la RM N° 375-2008-TR.

e) Caracterizacion del riesgo

Se establecen las siguientes categorias tomando como referencia el Nivel

minimo recomendado de la RM. N° 375 - 2008 TR.

Tabla 4

Caracterizacion del riesgo del nivel de iluminacién

Cumplimiento Nivel de iluminacién
Cumple El valor esta por encima del Nivel minimo requerido (NMR)
No cumple El valor esta por debajo del Nivel minimo requerido (NMR)
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3.2.1.2 Ruido
a) Seleccién de areas de trabajo a evaluar

Se efectué un recorrido en las areas de trabajo, seleccionando dos (2)
oficinas para llevar a cabo la evaluacion del ruido mediante un sonémetro. A
continuacion, se presenta la siguiente tabla que proporciona informacion detallada

sobre las oficinas a evaluar.

Tabla 5
Descripcion de las estaciones de monitoreo de ruido

Estaciéon  Area de trabajo Descripcion del trabajo
Labores de administracion, procesos
RU-01 Oficina general comerciales, reportes y apoyo al sistema
contable.
RU-02 Gerencia de Gestion de recursos, planificacién y supervision.

Operaciones

b) Criterio de medicion

El criterio para las mediciones de ruido en el trabajo, se basé en la NTP-ISO
9612 2010 (revisada el 2020), medicién basada en la tarea. A continuacién, se

detalla los pasos que se siguieron para el monitoreo.

= El sondmetro se configurd en la ponderaciéon “A” ya que permite simular la
sensibilidad del oido humano, y en respuesta lenta “slow”.

= Se verifico la calibracion con el calibrador acustico a 114 dB y 94 dB, antes
de realizar las mediciones. ElI sonémetro leyd la intensidad del sonido
emitida por el calibrador con una variacion maxima de +/- 1 dB.

= El sonémetro se instalé en direccion a la fuente de ruido. El operador
mantuvo su cuerpo fuera del paso del ruido.

» El periodo de medicion estuvo comprendido de 5 minutos como minimo por
ciclo.

= Se registraron los valores Lmin, Leq y Lméax. Adicionalmente, se tomé nota
de la hora, lugar, actividad desarrollada por los trabajadores, fuentes de

ruido, entre otros.

35



= Por dltimo se Re - verifico la calibracion del sonémetro. Si el equipo no
muestra el valor del calibrador £ 1 dB, las mediciones no seran aceptadas

como validas.
¢) Instrumento de medicion

El sonédmetro cumple los requisitos de la norma IEC 61672 en lo que
respecta a su instrumentacion y es de clase 2. Su rango de medicién abarca desde
los 35 dB hasta los 130 dB, con una resolucion de 0.1 dB.

Tabla 6
Equipo sonémetro

Caracteristicas del sondmetro

Marca Control Company ’
Modelo 4335 &
Nro. de serie 192068194 %“
Fecha de calibracion 29/11/2022

La calibracién de campo, constituye un procedimiento distinto a la de la
calibracion en el laboratorio. El calibrador sonoro cumple con los requisitos de la

norma IEC 60942 y es de clase 1.

Tabla 7
Equipo calibrador acustico

Caracteristicas del Calibrador

Marca Criffer
Modelo CR- 2 Plus
Nro. de serie 37000982
Fecha de calibracion 16/10/2023
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d) Limite establecido

Figura 7

Limite establecido para ruido

25. En los lugares de trabajo, donde se ejecutan actividades que requieren una atencion
constante y alta exigencia intelectual, tales como: centros de control, laboratorios, oficinas, salas
de reuniones, analisis de proyectos, entre ofros, el ruido equivalente debera ser menor de 65 dB.

Nota. Tomado de la RM. N° 375 - 2008 TR.

e) Caracterizacion del riesgo

Se establecen las siguientes categorias tomando como referencia el Nivel
de ruido establecido en la RM. N° 375 - 2008 TR.

Tabla 8

Caracterizacion del riesgo del nivel de ruido

Cumplimiento Nivel de ruido
Cumple El valor esta por debajo del nivel de ruido
No cumple El valor esta por encima del nivel de ruido

3.2.2 Factores de riesgo disergonémicos

a) Seleccion de los puestos de trabajo a evaluar

Los trabajadores administrativos de Envirochem Ingenieros S.A.C., estan
expuestos a posturas estaticas mantenidas por mas de 04 segundos consecutivos,

las cuales se repiten durante una parte considerable de tiempo.

La seleccion de los puestos de trabajo se realizé mediante la observacion
de las tareas, pausas y ciclos de trabajo. A continuacién se tiene las estaciones de

monitoreo, que seran objeto de evaluacion.
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Tabla 9
Descripcidn de las estaciones de monitoreo de riesgo disergonémicos

L Area de Puesto de L .
Estacion trabajo trabajo Descripcion del trabajo
Responsable de gestionar los
recursos y garantizar el correcto
: Gerente de funcionamiento de la empresa,
RD-01 Operaciones : ) e o,
operaciones incluyendo la planificacion y
supervision de las actividades
diarias.
. Auxiliar de Apoyo en Ig implementacion y
RD-02 Operaciones , mantenimiento de procesos
planeacion .
operativos.
Apoyo en la gestion del sistema
Asistente contable de la empresa,
RD-03 RRHH registrando y manteniendo
contable ) : .
actualizada la informacion
financiera.
Encargado de la organizacion de
Auxiliar documentos, recepciéon de
RD-04 RRHH L . equipos de monitoreo, gestion de
administrativo MO
la agenda, coordinacion y apoyo
administrativo.
Encargado de liderar,
administrar, con eficacia los
, Gestor , .
RD-05 Comercial . procesos comerciales y realizar
comercial

reportes a solicitud del Gerente
de Operaciones.

b) Criterio de medicion

El monitoreo se realiz6 mediante la NTP 601: “Evaluacion de las condiciones
de trabajo: carga postural. Método REBA (Rapid Entire Body Assessment)”. La
aplicacion del método permite evaluar las posturas de trabajo, realizar el analisis
de las fuerzas ejercidas y la repetitividad de movimientos; sin embargo, es de
aplicacién exclusiva de carga postural de todo el cuerpo. EI método permite
detectar aquellas posturas que suponen mayor riesgo al trabajador, es decir
aguellas que se desvian de la postura natural. A continuacion, se describe el

procedimiento de aplicacion de la metodologia REBA:
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= Recoleccion de datos generales: Previo a realizar las mediciones se registré
la toma de los datos generales de los trabajadores y la descripcion de las
actividades que realizaban.

= Seleccion de tareas: Una vez identificado el puesto de trabajo, se escogi6
las tareas a evaluar a través de la observacion y grabacion de video, tomado
desde diferentes angulos como perfil, frontal y alzado; el tiempo de
observacion depende del criterio del observador.

= Seleccion de posturas: Las posturas seleccionadas fueron aquellas que
implican una carga postural significativa, ya sea debido a su prolongacion,
frecuencia o desviacion notable de la postura natural.

= Calculos: Las posturas seleccionadas en el paso anterior, se midieron a
través de angulos para las distintas secciones del cuerpo. El célculo de
posturas y obtencion de puntuaciones, se realizé de acuerdo a las siguientes

tablas:

Tabla 10

Puntuaciones del cuello, tronco y piernas del grupo A

Grupo A
Tronco
Erguido 1
00 - 20° flexion 5
Puntuacién 0° - 20° extension
Obligatoria 200 - 60° flexion 3
> 20° extension
> 60° flexion 4

Incrementar la
puntuacion en caso
de

Torsién o inclinacion
lateral
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Grupo A

Cuello

Puntuacion
Obligatoria

Incrementar la
puntuacion en caso

0° - 20° flexion

> 20° flexion o extensiéon

Torsién o inclinacion

de lateral
Piernas
Soporte bilateral,
andando o
Puntuacion sentado
® .6 Obligatoria Soporte unilateral,
soporte

Incrementar la
puntuacién en caso
de

ligero o postura inestable
Flexion de rodillas entre
30y 60°
Rodillas de mas de
60°(Salvo postura
sedente)

Nota. Adaptado de la NTP 601.

Se realizé la evaluacién individual del tronco, cuello y piernas de acuerdo a

la Tabla 10 y el puntaje obtenido para cada segmento codificado es registrado en

la Tabla 11. El resultado del cruce de las distintas puntuaciones es la puntuacion

del grupo A.
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Tabla 11

Puntuacion del grupo A

Cuello
1 2 3
Piernas Piernas Piernas
Tronco 1 2 3 4 1 2 3 2 3 4
1 1 2 3 4 1 2 3 3 5 6
2 2 3 4 5 3 4 5 5 6 7
3 2 4 5 6 4 5 6 6 7 8
4 3 5 6 7 5 6 7 7 8 9
5 4 6 7 8 6 7 8 8 9 9

Nota. Adaptado de la NTP 601.

La puntuacion del grupo A, obtenida del paso anterior, se incrementé de

acuerdo a lo sefialado en las Tablas 12 y 13 segun la carga o fuerza ejercida. Si la

carga es menor de 5 kg no se realizé la modificacion a la puntuacion.

Tabla 12

Puntuacion por carga o fuerza

Carga o fuerza Puntuacion
Inferior a 5 kg. 0

Entre 5y 10 Kg. 1

Mayor de 10 kg. 2

Nota. Adaptado de la NTP 601.
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Tabla 13

Incremento de la puntuacion por carga o fuerza

Carga o fuerza Puntuacion

Existen fuerzas o cargas aplicadas bruscamente 1

Nota. Adaptado de la NTP 601.

Se realizé la evaluacion individual del brazo, antebrazo y mufieca de

acuerdo a la Tabla 14 y el puntaje obtenido se registré en la Tabla 15. El resultado

del cruce de las distintas puntuaciones es la puntuacion del grupo B.

Tabla 14

Puntuaciones del antebrazo, brazo y muiieca del grupo B

Grupo B

Brazo

0° - 20° flexion

09 - 20° extensiéon 1
> 20° extension 2
Puntuacion 210 - 45° flexion
Obligatoria 469 - 90° flexion 3
Flexion > 90° 4
Abduccién o rotacion 1
Incrementar la .,
puntuacion en Elevacion del hombro 1
caso de Apoyo o postura a favor
de la -1
gravedad
Antebrazo
60° - 100° flexion 1
Puntuacion
Obligatoria < 60° flexion 2

> 100° extension
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Grupo B

Mufieca
0° - 15° flexion 1
@ .- Puntuacion 0° - 15° extension
0 ' Obligatoria > 15° flexion 5
@6’) Fe==— > 15° extension
@ e e Incrementar la . s o desviacion
puntuacion en lateral 1
caso de
Nota. Adaptado de la NTP 601.
Tabla 15
Puntuacion del grupo B
Antebrazo
1 2
Mufeca Mufieca
Brazo 1 2 3 1 2 3
1 1 2 2 1 2 3
2 1 2 3 2 3 4
3 3 4 5 4 5 5
4 4 5 5 5 6 7
5 6 7 8 7 8 8
6 7 8 8 8 9 9

Nota. Adaptado de la NTP 601.

La puntuacién del grupo B, obtenida del paso anterior, se incrementé de
acuerdo a lo sefialado en la Tabla 16 segun el tipo de agarre de los objetos. Si el

agarre es bueno o no existe agarre, la puntuacién no es incrementada.
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Tabla 16

Calidad de agarre

Calidad del Descripcién Puntuacion
agarre b
Bueno Buen agarre y fuerza de agarre 0
Regular El agarre es aceptable 1
Malo El agarre es posible pero no aceptable 2
Inaceptable El agarre es incomodo, sin agarre manual

Aceptable usando otras partes del cuerpo

Nota. Adaptado de la NTP 601.

El resultado de la puntuacion final tanto de A y B se cruzd para hallar la

puntuacion C.

Tabla 17

Puntuacién C

Puntuaciéon B

Puntuacion A 1 2 3

1 1 1 1
2 1 2 2
3 2 3 3
4 3 4 4
5 4 4 4
6 6 6 6
7 7 7 7
8 8 8 8
9 9 9 9

10

10

10

10

10

10

11

10

10

11

10

10

10

11

10

10

11

11

12

11

10

11

11

12

12

10

11

11

12
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Puntuacién B

Puntuacion A 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 12
11 11 11 11 11 12 12 12 12 12 12 12 12
12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12

Nota. Adaptado de la NTP 601.

Para culminar, la puntuacion final se obtuvo al incrementar el valor de la

Puntuacion C segun lo sefialado en la Tabla 18.

Tabla 18

Puntuacioén de la actividad

Tipo de actividad muscular Puntuacion

Una o mas partes del cuerpo permanecen estéticas, por ejemplo

aguantadas mas de 1 minuto 1

Se producen movimientos repetitivos, por ejemplo superior 4 1
veces por minuto

Se producen cambios de postura importantes o posturas 1

inestables

Nota. Adaptado de la NTP 601.

c) Caracterizacion del riesgo

La puntuacién final del método REBA, comprende un rango desde 1 hasta
15, ademas nos indica el nivel de riesgo y la prioridad de actuacion, segun lo

sefalado en la tabla 19.
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Tabla 19

Nivel de riesgo y accién

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inapreciable No es necesario
203 1 Bajo Puede ser necesario
4a7 2 Medio Necesario
8alo 3 Alto Necesario pronto

11a15 4 Muy alto

Actuacion inmediata

Nota. Adaptado de la NTP 601.

3.3 Resultados

3.3.1 Agentes fisicos

3.3.3.1 lluminacién

Los resultados de todas las mediciones de iluminacibn se muestran en la

siguiente tabla, incluyendo la comparacion con el nivel minimo necesario, 300 lux,

tal como lo establece la R.M. N° 375-2008-TR para asegurar un adecuado nivel de

iluminacién en las oficinas.
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Tabla 20

Resultados de la evaluacion de los niveles de iluminacion

Estacion  Area de trabajo  Puesto de trabajo Fech_a. ‘,je Horq .d,e Resultado Nivel minimo Cumplimiento
medicion medicion (Lux) requerido
. Gerente de .
IL-01 Operaciones operaciones 30/10/2023 17:09 61 300 NO CUMPLE
IL-02 Operaciones Auxiliar de 31/10/2023  16:08 129 300 NO CUMPLE
planeacion
IL-03 RRHH Asistente contable 31/10/2023 16:15 43 300 NO CUMPLE
Auxiliar )
IL-04 RRHH administrativo 31/10/2023 16:37 41 300 NO CUMPLE
IL-05 Comercial Gestor comercial 31/10/2023 16:28 42 300 NO CUMPLE
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Figura 8

Nivel de iluminacién por puesto de trabajo
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Puestos de trabajo evaluados

De acuerdo al andlisis de los resultados, se obtuvo lo siguiente:

Estacion (IL-01)

La estacion evaluada con el Nivel Minimo Requerido de 300 Lux,
presento un nivel de iluminacién de 61 Lux, encontrandose por debajo
del Nivel Minimo Recomendado, por lo que, NO CUMPLE con lo
dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR.

En cuanto a la fuente de iluminacién, la luz artificial proviene de un
panel LED, el cual se encuentra ubicado en el centro del area de

trabajo. Ademas, la ventana influye en la iluminacién natural.

Estacion (IL-02)

La estacion evaluada con el Nivel Minimo Requerido de 300 Lux,
presentd un nivel de iluminacion de 129 Lux, encontrdndose por
debajo del Nivel Minimo Recomendado, por lo que, NO CUMPLE con
lo dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR.

En cuanto a la fuente de iluminacién, la luz artificial proviene de dos

paneles LED. Ademas, la ventana influye en la iluminacion natural.
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Estacion (IL-03)

= La estacion evaluada con el Nivel Minimo Requerido de 300 Lux,
presento un nivel de iluminacién de 43 Lux, encontrandose por debajo
del Nivel Minimo Recomendado, por lo que, NO CUMPLE con lo
dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR.

= En cuanto a la fuente de iluminacion, la luz artificial proviene de dos

paneles LED y no presenta influencia de la iluminacién natural.

Estacion (IL-04)

= La estacion evaluada con el Nivel Minimo Requerido de 300 Lux,
presentd un nivel de iluminacién de 41 Lux, encontrdndose por debajo
del Nivel Minimo Recomendado, por lo que, NO CUMPLE con lo
dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR.

= En cuanto a la fuente de iluminacion, la luz artificial proviene de dos

paneles LED. Ademas, existe una ventana lejana al puesto de trabajo.

Estacion (IL-05)

» La estacion evaluada con el Nivel Minimo Requerido de 300 Lux,
presentd un nivel de iluminacién de 42 Lux, encontrdndose por debajo
del Nivel Minimo Recomendado, por lo que, NO CUMPLE con lo
dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR.

= En cuanto a la fuente de iluminacion, la luz artificial proviene de dos

paneles LED y no presenta influencia de la iluminacién natural.

El monitoreo de la iluminacion se desarroll6 en condiciones normales de
trabajo. Se realiz6 la evaluacién de cinco (5) puestos de trabajo y todos se

encontraron por debajo del Nivel Minimo Requerido.
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3.3.3.2 Ruido

Los resultados de las evaluaciones de ruido se muestran en la siguiente tabla, incluyendo la comparacién con su respectivo
limite establecido en la R.M. N° 375-2008-TR, para lugares donde se requiere mantener la atencion constante y alta exigencia
intelectual.

Tabla 21

Resultados de la evaluacion de ruido

Estacion Area de Trabajo Fecha de Hora Leq Lmin Lmax Limite Cumplimiento
J medicién inicial dB(A) dB(A) dB(A) establecido (dB) P
RU-01 Oficina general 31/10/2023 15:21 52.5 38.9 60.5 65 S| CUMPLE
RU-02 Gerencia de 31/10/2023 16:58  55.9 39 63.1 65 SI CUMPLE

Operaciones
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Figura 9

Nivel de ruido por oficina evaluada
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De acuerdo al andlisis de los resultados, se obtuvo lo siguiente:

» La estacion (RU-01), presento ruido equivalente de 52.5 dB, el cual
se encuentra por debajo del maximo permitido 65 dB, por lo que,
CUMPLE con lo dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR.

» Laestacion (RU-02), presenté ruido equivalente de 55.9 dB el cual se
encuentra por debajo del maximo permitido 65 dB, por lo que,
CUMPLE con lo dispuesto en la R.M. N° 375-2008-TR.

El monitoreo de ruido se desarrollé en condiciones normales de trabajo. Se
realizé la evaluacion de dos (2) oficinas encontrandose por debajo del maximo

permitido.
3.3.2 Factores de riesgo disergondmicos

La siguiente tabla muestra los resultados obtenidos del monitoreo de carga
postural realizado mediante la aplicacion del método REBA; se especifica la

puntuacion, el riesgo y la prioridad de actuacion.

51



Tabla 22

Resultados de la evaluacion de factores de riesgo disergondmicos

Estacion Area Puesto de Trabajo Fechalgle Puntuacion Riesgo Actuacion
medicion
RD-01 Operaciones Geren?e de 30/11/2023 3 BAJO Puede ser necesaria
operaciones la actuacion
RD-02 Operaciones Auxiliar de planeacion 30/11/2023 6 MEDIO Es necesaria la
actuacion
RD-03 RRHH Asistente contable 30/11/2023 5 MEDIO Es necesz_a,r ia la
actuacion
RD-04 RRHH Auxiliar administrativo ~ 30/11/2023 5 MEDIO Es necesaria la
actuacion
RD-05 Comercial Gestor comercial 30/11/2023 4 MEDIO Es neces(_a'r ia la
actuacion
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Figura 10

Nivel de riesgo de la evaluacién de carga postural
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De acuerdo al andlisis de los resultados, se obtuvo lo siguiente:

Estacion (RD-01)

Durante las labores; adopté una postura que tiene prioridad de control
BAJO. Se observo tronco erguido, flexion entre 0° y 20° del cuello,
sentado, flexion entre 45° y 90° del brazo, ademas existe un punto de
apoyo, flexion entre 60° y 100° del antebrazo; en cuanto a la mufieca
se encontré extension >15° y torsién o desviacion radial o cubital.
Asimismo, una 0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas y se
producen movimientos repetitivos.

El trabajador realiza pausas activas y trabaja el 90% del tiempo

sentado. Ademas, presenta dolor en el cuello y la espalda.

Estacion (RD-02)

Durante las labores; adopt6 una postura que tiene prioridad de control
MEDIO. Se observo flexién entre 0° y 20° del tronco, flexion > 20° del
cuello, cabeza rotada o con inclinacién lateral, sentado, flexién entre

20° y 45° del brazo, ademas existe un punto de apoyo, flexion entre
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60° y 100° del antebrazo; en cuanto a la mufieca se encontro
extension >15° y torsion o desviacion radial o cubital. Asimismo, una
0 mas partes del cuerpo permanecen estaticas y se producen
movimientos repetitivos.

El trabajador realiza pausas activas y trabaja el 90% del tiempo

sentado. Ademas, presenta dolor en el cuello.

Estacion (RD-03)

Durante las labores; se adopté una postura que tiene prioridad de
control MEDIO. Se observo flexion entre 0° y 20° del tronco, flexion >
20° del cuello, sentada, flexion entre 20° y 45° del brazo, ademas
existe un punto de apoyo, flexion entre 60° y 100° del antebrazo; en
cuanto a la mufieca se encontrd extension >15° y torsidn o desviacion
radial o cubital. Asimismo, una o mas partes del cuerpo permanecen
estéaticas y se producen movimientos repetitivos.

El trabajador realiza pausas activas y trabaja el 90% del tiempo
sentado. Ademas, no presenta dolor en el tronco, cuello, piernas,

brazo, antebrazo y mufiecas.

Estacion (RD-04)

Durante las labores; se adopté una postura que tiene prioridad de
control MEDIO. Se observé flexion entre 0° y 20° del tronco, flexiéon >
20° del cuello, sentado, flexion entre 20° y 45° del brazo, ademas
existe un punto de apoyo, flexion entre 60° y 100° del antebrazo; en
cuanto a la mufieca se encontrd extension >15° y torsidn o desviacion
radial o cubital. Asimismo, una o mas partes del cuerpo permanecen
estéticas y se producen movimientos repetitivos.

El trabajador realiza pausas activas y trabaja el 90% del tiempo
sentado. Ademas, no presenta dolor en el tronco, cuello, piernas,

brazo, antebrazo y mufiecas.
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Estacion (RD-05)

Durante las labores; se adopté una postura que tiene prioridad de
control MEDIO. Se observo flexion entre 0° y 20° del tronco, flexion
entre 0° y 20° del cuello, sentada, flexion entre 20° y 45° del brazo,
ademds existe un punto de apoyo, flexibn entre 60° y 100° del
antebrazo; en cuanto a la mufieca se encontré extension >15° y
torsion o desviacion radial o cubital. Asimismo, una o mas partes del
cuerpo permanecen estaticas y se producen movimientos repetitivos.
El trabajador realiza pausas activas y trabaja el 90% del tiempo

sentado. Ademas, presenta dolor en el cuello, espalda y mufieca.

El monitoreo se desarrollé en condiciones normales de trabajo. Se realizé la

evaluacion de cinco (5) puestos de trabajo, de los cuales uno (1) presenta nivel de
riesgo BAJO y (4) riesgo MEDIO.

3.4 Propuesta de medidas de control

La presente propuesta permitira a los trabajadores de oficina de Envirochem

Ingenieros S.A.C reducir los riesgos en cuanto a la exposiciéon de los agentes

fisicos, iluminacion y ruido asi como a los factores de riesgo disergonémicos.

Ademas, facilitara adaptar las caracteristicas del centro de trabajo a las del

trabajador.

3.4.1 Control de agentes fisicos

3.4.1.1 lluminacién

Realizar evaluaciones periddicas de iluminacién en los puestos de
trabajo. Esta accion contribuiré a identificar cambios en los niveles de
iluminacion y tomar medidas correctivas de manera oportuna de ser
necesario.

Implementar programa de mantenimiento para las luminarias, el cual
incluya la limpieza y frecuencia de reposicion, considerando la vida

atil.
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Incrementar el numero de luminarias o reemplazarlas por otras de
mayor potencia.

Mantener los vidrios de las ventanas limpios, ya que permite la
entrada de la luz natural y puede reducir la necesidad de iluminacion
artificial.

Prevenir el deslumbramiento molesto, mediante el uso de cortinas,
persianas 0 mamparas. Estos objetos permitiran regular la cantidad
de luz que ingresa a la oficina (INSST, 2021).

Capacitar a los empleados acerca de los riesgos asociados a la
iluminacion deficiente, uso de pantallas de visualizacién de datos y
pausas activas; lo cual contribuird en resguardar el bienestar y
seguridad de los trabajadores.

Implementar programa de pausas activas, destinadas al descanso de

los ojos considerando lo siguiente:

- Para prevenir la fatiga visual, se recomienda observar una
distancia de 20 pies, 6 metros aproximadamente, durante un
periodo de 20 segundos cada 20 minutos (INSST, 2021).

- Mirar un objeto entre 10 a 15 segundos de lejos, luego, mirar
durante 10 a 15 segundos algun objeto de cerca. Posteriormente,
volver a mirar el objeto de lejos; estas acciones se deberan
realizar 10 veces (INSST, 2021).

- Esrecomendable descansar durante 10 minutos cada 50 minutos
de trabajo (RM N° 375-2008-TR, 2008).

- Es mas aconsejable realizar pausas breves y cortas en lugar de
las extensas y escasas (RM N° 375-2008-TR, 2008).

3.4.1.2 Ruido

Se recomienda la realizacion de evaluaciones periédicas del ruido en
el entorno laboral. Esta accion permitira identificar cualquier cambio
en los niveles de ruido y tomar medidas correctivas de manera

oportuna.
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Capacitar a los empleados acerca de los riesgos asociados al ruido y
las acciones preventivas, lo cual contribuird en resguardar el
bienestar y seguridad de los trabajadores.

Senalizar las oficinas con letreros visibles y claros. Estas sefiales
pueden incluir mensajes como “Por favor, mantener el silencio” o

“Respete el silencio”.

3.4.2 Control de factores de riesgo disergonomicos

Realizar evaluaciones peridédicas de factores de riesgo
disergonomicos en el trabajo.

Mantener postura neutral, con la espalda recta, relajar la cabeza y
cuello y los pies apoyados sobre el piso.

Ejecutar capacitacion e implementar afiches informativos referente a
postura laboral adecuada y el uso apropiado de equipos.

Realizar ejercicios de pausas activas y mantener una postura
adecuada de trabajo, para evitar dafios en la salud relacionados con
la vida sedentaria.
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Figura 11

Recomendaciones basicas para trabajos con computadora
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= En cuanto al mobiliario y equipos considerar lo siguiente, basado en
la R.M. N° 375-2008-TR.

La silla debe cumplir los requisitos minimos de confort, ajustable
en altura y angulo de inclinacién, contar con soporte para la
espalda y reposabrazos regulables. Con respecto al material, este
debera ser transpirable, tapiz redondeado y las dimensiones
apropiadas, permitiendo la libertad de movimiento, ademas de
contar con 5 ruedas como minimo para la estabilidad. Mientras el
trabajador esté sentado en su silla, es importante que la altura del
asiento se ajuste para que, al ponerse de pie, este quede justo
debajo de la rodilla. Esta accion garantiza que al sentarse, los pies
estén sobre el suelo y las piernas formen un angulo de 90° entre
el muslo y la pierna. (Ver Anexo 3, Factores de riesgo
disergonémicos).

Pantalla: La pantalla o monitor debe situarse en una posicion
donde la parte superior del equipo esté al nivel de los ojos;
ademas, debe ser regulable en altura y angulo de giro. Es
importante colocar la pantalla o monitor aproximadamente a una
distancia que no exceda el alcance de los brazos, antebrazos y
manos extendidas, cuando la espalda esté completamente
apoyada en el respaldo de la silla. La distancia optima entre el
trabajador y la pantalla se encuentra comprendida entre los 45 y
55 cm. En caso de usar tabletas, teléfonos o si se requiere digitar
documentos impresos, es recomendable elevarlos hasta el nivel
de los ojos.

Teclado: Cuando el trabajador utilice laptops, es necesario contar
con un teclado adicional, es decir, un teclado extraible. Es
importante descansar los antebrazos en el escritorio v,
alternativamente, se pueden apoyar en el reposabrazos de la silla.
Evite inclinar demasiado el teclado, este debe encontrarse en el
mismo plano que el ratdon. Asegurarse que las mufiecas estén

alineadas con sus antebrazos.
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Mouse: Es importante que el trabajador mantenga las mufiecas
rectas al escribir o usar el raton. Se debe situar el teclado y el raton
directamente frente al cuerpo del trabajador; ademas, asegurarse
gue exista una distancia minima de 10 cm desde el borde de la
mesa para brindar soporte a los antebrazos y mufeca.

Atril: Es muy empleado para reducir la inclinacion del cuello, evitar
giros innecesarios de la cabeza, tronco y fatiga visual. Es esencial
gue sea estable y permita que los documentos estén a la misma
altura que el cuello. Adicionalmente, es necesario contar con una
base que evite el deslizamiento de las hojas. En cuanto al
material, debe ser opaco para evitar la reflectancia.

Mesa: Esta debe medir lo suficiente como para ubicar sin dificultad
la pantalla o monitor, teclado, atril, teléfono, entre otros equipos
electrénicos que requiera el puesto de trabajo. Ademas, se debera
evitar colocar objetos que obstaculicen los movimientos de las
piernas. La altura ideal de la mesa es inferior a 75 cm, los codos
deben descansar comodamente en la superficie de trabajo. Los
bordes de la mesa no deben ser filosos, ya que podria generar
lesiones. En cuanto a la superficie, no debe tener un acabado
brillante; en caso lo tenga, se puede emplear un mantel para

cubirirlo.
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CONCLUSIONES

Se evalud los agentes fisicos, iluminacion, ruido y factores de riesgo
disergonomicos durante las labores administrativas, en las cuales se
concluyeron que las estaciones IL-01, IL-02, IL-03, IL-04 y IL-05, no
alcanzaron el valor minimo requerido de iluminancia; ademas las estaciones
RD-2, RD-3, RD-04 y RD-05 de la evaluacién de carga postural es necesaria
la actuacion. En respuesta a estos hallazgos, se proponen medidas de
control con el fin de reducir los niveles de riesgo.

De la evaluacién de agentes fisicos, se encontré que el nivel de iluminacion
en el 100% de los puestos de trabajo evaluados, no alcanzaron el minimo
requerido, el cual estd establecido en 300 lux. En cuanto al nivel de ruido
medido en las oficinas, el 100% no excede el limite establecido, que es 65
dB.

De la evaluacién de factores de riesgo disergonémicos, se encontré que el
20% de los puestos evaluados, presenta nivel de riesgo BAJO, es decir,
puede ser necesario su actuacion, mientras que el 80% restante presenta
riesgo MEDIO, lo cual indica que es necesario la actuacion.

Se elaboro la propuesta de medidas de control que contribuirdn a disminuir
los niveles de riesgo producto de la exposicion a agentes fisicos,
iluminacion, ruido y factores de riesgo disergondmicos para los trabajadores

administrativos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las evaluaciones de iluminacion para las estaciones IL-01,
IL-02, IL-03, IL-04 y IL-05, se recomienda realizar evaluaciones periddicas
de iluminacion, implementar programa de mantenimiento que incluya la
frecuencia de reposicion de luminarias, incrementar el nimero de luminarias
o0 reemplazarlas por otras de mayor potencia, mantener los vidrios de las
ventanas limpios, prevenir el deslumbramiento molesto, capacitar a los
trabajadores y establecer un programa de pausas activas para el descanso
de los ojos.

De acuerdo con las evaluaciones de ruido para las estaciones RU-01 y RU-
02, se sugiere realizar evaluaciones periodicas del ruido, capacitar a los
trabajadores sobre los riesgos asociados al ruido, sefalizar las oficinas con
letreros visibles que tengan mensajes como “Por favor, mantener el silencio”
o “Respete el silencio”.

De acuerdo con las evaluaciones de factores de riesgo disergonémico, se
recomienda realizar evaluaciones periddicas de posturas de trabajo, difusion
referente a una correcta postura de trabajo, pausas activas, implementar
teclado extraible y atril para documentos a todos los puestos de trabajo
evaluados y para las estaciones RD-02, RD-03, RD-04 y RD-05 deberan
contar con silla con reposabrazos regulables.

La empresa consultora debera implementar las medidas de control
propuestas en el menor tiempo posible, para asi hacer del ambiente de

trabajo, mas seguro y saludable.
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ANEXOS

ANEXO 1. Permiso de uso de nombre de empresa

ENVIROCHEM PERU

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION
N° C-ECHem-107-23
Sr:
Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur

Por medio del presente, a peticion de NAYARITH BRENDA MELGAR SERRANO;
identificada con DNI N° 75532562, Bachiller de la Escuela Profesional de Ingenieria
Ambiental de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur. Yo, DAVID RAFAEL
ARAOZ MELGAR, identificado con DNI N° 10089112, Gerente de Operaciones, certifico
que la empresa ENVIROCHEM INGENIEROS S.A.C., con RUC 20514255530, prest6
todas las facilidades y apoyo necesario para la realizacién del trabajo de suficiencia
profesional titulado “MEDIDAS DE CONTROL DE AGENTES FISICOS Y FACTORES
DE RIESGO DISERGONOMICOS EN LA CONSULTORA ENVIROCHEM
INGENIEROS S.A.C”.

.De la misma manera autorizo el uso de la informacién de ENVIROCHEM INGENIEROS
S.A.C, para los fines que corresponda.

Se expide el presente documento a solicitud de la parte interesada para los fines que
estime conveniente.

Villa Maria del Triunfo, 04 de setiembre de 2023

David Rafael Araoz Melgar

Gerente de Operaciones

ING. CIP N° 93923

Cel.: +51 994206473

E-mail: daraoz@envirochemperu.com
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ANEXO 2. Certificados de calibracion de equipos de monitoreo

a) Luxometro

&

INACAL
Instituto Nacional
de Calidad

Metrologia

Certificado de Calibracion

LFR - 073 - 2023

Laboratorio de Fotometria y Radiometria

Optica
Pagina 1de 5
Expediente 1051148 Este certificado de calibracion
documenta la ftrazabilidad a los
- patrones nacionales, que realizan las
Solicitarite ENVIROCHEM INGENIEROS S.A.C. unidades de medida de acuerdo con el
Sistema Internacional de Unidades (Sl)
Direccién V.POETA J.GALVEZ

Instrumento de Medicién

Intervalo de Indicaciones

Resolucién del Dispositivo
Visualizador

Marca

Modelo

Numero de Serie

Fecha de Calibracion

MEDIDOR DE ILUMINANCIA
(LUXOMETRO)

0 lux a 40 lux ; 0 lux a 400 lux ;

0 lux a 4000 lux ; 0 luxa40 000 lux;
0 lux a 400 000 lux

0,01 lux; 0,1 lux; 1lux ;10 lux;

100 lux

EXTECH
LT300

211141442

2023-08-01

La Direcciéon de Metrologia custodia,
conserva y mantiene los patrones
nacionales de las unidades de medida,
calibra patrones secundarios, realiza
mediciones y certificaciones
metrolégicas a solicitud de los
interesados, promueve el desarrollo de
la metrologia en el pais y contribuye a
la difusion del Sistema Legal de
Unidades de Medida del Peru.
(SLUMP).

La Direccién de Metrologia es miembro
del Sistema Interamericano de
Metrologia (SIM) y participa
activamente en las Intercomparaciones
que éste realiza en la region.

Con el fin de asegurar la calidad de sus
mediciones el usuario esta obligado a
recalibrar sus instrumentos a intervalos
apropiados.

Este certificado de calibracion soélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o
modificaciones requieren la autorizacion de la Direccién de Metrologia del INACAL.

Certificados sin firma digital y sello carecen de validez.

Responsable del area

Firmado
digitaimente por DE
LA CRUZ GARCIA
¢ Leonardo FAU
20600283015 soft
fgcha; 20230801

18:48:4

Responsable del laboratorio

Firmado digitalmente
por RAMIREZ HERRERA

r Jose Samuel FAU
20600283015 soft
Fecha: 2023-08-01
17:09:56

Direccion de Metrologia

Direccion de Metrologia

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perd
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

Email: logi:

Web:www.inacal.gob.pe

Puede verificar el nimero de certificado en la pagina:
https:/aplicaciones.inacal.gob.pe/dm/verificar/
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INACAL
Instituto Nacior

Certificado de Calibracion
LFR - 073 -2023

lidad

Metrologia
Laboratorio de Fotometria y Radiometria Optica
Pagina2 de 5

Método de Calibracion

Calibracién por el método de comparacion utilizando un medidor de iluminancia patrén y como fuentes luminosas
lamparas fluorescentes de luz blanca y lamparas de luz incandescente.

Lugar de Calibracion

Laboratorio de Fotometria y Radiometria Optica
Calle De la Prosa N° 150 - San Borja, Lima

Condiciones Ambientales

Temperatura
Humedad Relativa

22 °C+ 2 °C
59 %+ 5 %

Patrones de referencia

Trazabilidad Patron utilizado

LFR 01 001
Sistema fotométrico
S1000, clase L de
exactitud segun DIN 5032
Teil 7

Certificado de calibracion

Patrones del METAS de
Suiza

No 116-04745
Setiembre 2021

Observaciones

Con fines de identificacion se elaboré una etiqueta autoadhesiva de la Direccién de Metrologia — INACAL.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perd

Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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CAL
to Nacional

lidad

INA
Instit

Metrologia

Certificado de Calibracion

Laboratorio de Fotometria y Radiometria Optica

Resultados de Medicion

CON LUZ FLUORESCENTE

LFR - 073 -2023

INTERVALO DE INDICACIONES : 0 lux a 400 lux

ILUMINANCIA

INDICACION

CONVENCIONALMENTE DEL CORRECCION INSETAEB:JCI\IASSE
VERDADERA LUXOMETRO
(lux) (lux) (lux) (lux)
0,0 0,0 0,0 0,05
57,6 50,0 76 16
115,1 100,0 15,1 33
2275 200,0 27,5 65
3393 300,0 39,3 9,7
440,2 390,0 50,2 12,6
INTERVALO DE INDICACIONES : 0 lux a 4000 lux
ILUMINANCIA INDICACION
CONVENCIONALMENTE DEL CORRECCION INSEEES%“{‘SSE
VERDADERA LUXOMETRO
(lux) (lux) (lux) (lux)
0 0 0 05
564 500 64 17
1113 1000 113 33
2282 2000 282 67
3494 3000 494 102
4554 3900 654 133

La iluminancia convencionalmente verdadera ICV resulta de la relacién:

Nota 1.- El luxémetro no fue calibrado en los intervalos de indicaciones de 0 luxa 40 lux, de 0 luxa

ICV = Indicacioén del Luxémetro + Correccién

40 000 luxyde 0luxa 400 000 lux.

Pagina3 de 5

Instituto Nacional de Calidad - INACAL

Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perd
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501
email: metrologia@inacal.gob.pe

WEB:www.inacal.gob.pe
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INACAL
Instituto Nacior

lidad

Metrologia

Certificado de Calibracion

Laboratorio de Fotometria y Radiometria Optica

CON LUZ INCANDESCENTE

LFR - 073 -2023

INTERVALO DE INDICACIONES : 0 lux a 400 lux

ILUMINANCIA INDICACION
CONVENCIONALMENTE DEL CORRECCION INSETA-II-EIB%\IA(?SE
VERDADERA LUXOMETRO
(lux) (lux) (lux) (lux)
0,0 0,0 0,0 0,05
491 50,0 -0,9 17
97,4 100,0 -2,6 34
195,1 200,0 -4,9 6,7
2929 300,0 7.1 10,1
377,9 390,0 -12,1 13,1
INTERVALO DE INDICACIONES : 0 lux a 4000 lux
ILUMINANCIA INDICACION
CONVENCIONALMENTE DEL CORRECCION INSE?AEB:::“IEEE
VERDADERA LUXOMETRO
(lux) (lux) (lux) (lux)
0 0 0 05
484 500 -16 17
977 1000 -23 35
1952 2000 -48 69
2930 3000 -70 104
3844 3900 -56 136

Lailuminancia convencionalmente verdadera ICV resulta de la relacion:

ICV = Indicacion del Luxémetro + Correccién

Nota 1.- El luxémetro no fue calibrado en los intervalos de indicaciones de 0 luxa 40 lux, de 0 luxa

40 000 luxyde 0 luxa 400 000 lux.
Nota 3.- El cabezal fotométrico tiene el mismo nimero de serie que el indicador.

Errores maximos permitidos del instrumento (Accuracy = Exactitud, segun el fabricante):

+ (5% delalectura + 0,5 % de la escala total )

Pagina4 de 5

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perd

Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe
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@ Certificado de Calibracion
INACAL LFR - 073 -2023

Instituto Naciona

“alidad

Metrologia

Laboratorio de Fotometria y Radiometria Optica
Pagina5de 5
Incertidumbre

La incertidumbre reportada en el presente certificado es la incertidumbre expandida de medicién que resulta de
multiplicar la incertidumbre estandar combinada por el factor de cobertura k=2 . La incertidumbre fue determinada
segun la "Guia para la Expresion de la Incertidumbre en la Medicién", segunda edicién, julio del 2001 (Traduccién al
castellano efectuada por Indecopi, con autorizacién de ISO, de la GUM, "Guide to the Expression of Uncertainty in
Measurement", corrected and reprinted in 1995, equivalente a la publicacién del BIPM JCGM:100 2008, GUM 1995
with minor corrections “Evaluation of Measurement Data - Guide to the Expression of Uncertainty in Measurement” ).

La incertidumbre expandida de medicion fue calculada a partir de los componentes de incertidumbre de los factores
de influencia en la calibracion. La incertidumbre indicada no incluye una estimacion de variaciones a largo plazo.

Recalibracion

Los resultados son validos en el momento de la calibracion. Al solicitante le corresponde disponer en su momento la
ejecucion de una recalibracion, la cual esta en funcién del uso, conservacion y mantenimiento del instrumento de
medicién o a reglamentaciones vigentes.

DIRECCION DE METROLOGIA

El Servicio Nacional de Metrologia (actualmente la Direccién de Metrologia del INACAL), fue creado mediante Ley N°
23560 el 6 enero de 1983 y fue encomendado al INDECOPI mediante Decreto Supremo DS-024-93 ITINCI.

El 11 de julio 2014 fue aprobada la Ley N° 30224 |a cual crea el Sistema Nacional de Calidad, y tiene como objetivo
promover y garantizar el cumplimiento de la Politica Nacional de Calidad para el desarrollo y la competitividad de las
actividades econémicas y la proteccién del consumidor.

El Instituto Nacional de Calidad (INACAL) es un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de
Produccion, es el cuerpo rector y autoridad técnica maxima en la normativa del Sistema Nacional de la Calidad y el
responsable de la operacién del sistema bajo las disposiciones de la ley, y tiene en el ambito de sus competencias:
Metrologia, Normalizacién y Acreditacion.

La Direccién de Metrologia del INACAL cuenta con diversos Laboratorios Metrolégicos debidamente acondicionados,
instrumentos de medicion de alta exactitud y personal calificado. Cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad
que cumple con las siguientes Normas internacionales vigentes ISO/IEC 17025; ISO 17034; ISO 27001 e ISO 37001;
con lo cual se constituye en una entidad capaz de brindar un servicio integral, confiable y eficaz de aseguramiento
metroldgico para la industria, la ciencia y el comercio brindando trazabilidad metrolégicamente valida al Sistema
Internacional de Unidades Sl y al Sistema Legal de Unidades de Medida del Pert (SLUMP).

La Direccion de Metrologia del INACAL cuenta con la cooperacién técnica de organismos metroldgicos
internacionales de alto prestigio tales como: el Physikalisch-Technische Bundesanstalt (PTB) de Alemania; el Centro
Nacional de Metrologia (CENAM) de México; el National Institute of Standards and Technology (NIST) de USA; el
Centro Espariol de Metrologia (CEM) de Espafia; el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) de Argentina; el
Instituto Nacional de Metrologia (INMETRO) de Brasil; entre otros.

SISTEMA INTERAMERICANO DE METROLOGIA- SIM

El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM) es una organizacién regional auspiciado por la Organizacion de
Estados Americanos (OEA), cuya finalidad es promover y fomentar el desarrollo de la metrologia en los paises
americanos. La Direccion de Metrologia del INACAL es miembro del SIM a través de la subregion ANDIMET (Bolivia,
Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela) y participa activamente en las Intercomparaciones realizadas por el SIM.

Instituto Nacional de Calidad - INACAL
Direccion de Metrologia

Calle Las Camelias N° 817, San Isidro, Lima — Perd
Telf.: (01) 640-8820 Anexo 1501

email: metrologia@inacal.gob.pe
WEB:www.inacal.gob.pe



b) Sondémetro

METROLOGIA

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° E0-0498-2022

oT 1 2043-2022 Fecha de Emision : 2022-11-30
Expediente : E-2570

1. DATOS DEL CLIENTE

Cliente : ENVIROCHEM INGENIEROS S.A.C.

Direccion . MZA. 50C LOTE. 12 P.J. V.POETA J.GALVEZ LIMA - LIMA - VILLA MARIA DEL TRIUNFO
2. INSTRUMENTO : SONOMETRO

Marca : CONTROL COMPANY Intervalo de :35dBa130dB

Modelo 14335 Medicién

Serie 1192068194

Identificacién : OPE-SON/01 Resolucién :0,1dB

Procedencia : NO INDICA
3. FECHA Y LUGAR DE MEDICION

Fecha de Calibracién: 2022-11-29
Lugar de Calibracion : Laboratorio 2 de ENERLAB SAC

4. METODO DE CALIBRACION

La calibracién se realizé tomando como referencia el Tomando como referencia el AC-002 "Procedimiento para
la calibracién secundaria de micréfonos” CEM- ESPARNA...

5. PATRON DE CALIBRACION

Patrén Utilizado Certificado Identificacién
GENERADOR DE
FORMAS DE ONDA LTF-C-054-2022 L1-003
TERMOHIGROMETRO LH-088-2022 L3-020
6. CONDICIONES AMBIENTALES
Inicial Final
| Temperatura (°C) 23,3 23,1
| Humedad Relativa (%HR) 61,6 54,5

FM-003

ENERIA T LABDRATOR.CS SAC,
RUC: 20523719258

Ing. Maximo @riundo Cordero
ClIp:94415
epgncia Técnica

Los resultados son validos al momento de la callbracion, al solicitante le correponde disponer en su momento la ejecucién de
una nueva calibracion, la cual esta en funcion del uso, mantenimiento o reglamentaciones vigentes.

Este certificado sélo puede ser difundido completamente y sin modificaciones. Los extractos o modificaciones requieren la
autorizacion de ENERGIA Y LABORATORIOS SA.C - ENERLABSAC.

El presente certificado carece de validez sin las firmas y sellos de ENERLAB SAC.

Los resultados reportados en el presente certificado de calibracién corresponden tnicamente al objeto calibrado, no
pudiéndose extender a otro.

Los resultados reportados en el presente certificado de calibracién no deben ser utilizados como una certificacion de
conformidad con normas de producto o como certificado del sistema de calidad de la entidad que lo produce.

Fecha: Octubre-2019

version: 02

PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE ENERLAB S.A.C.

oJr Los Palmitos N° 127-131 Urb. Los Jardines de San Juan — San Juan de Lurigancho — Lima — Lima
& Metrologia (511) 376-9578 Entel: 981452217 Cel: 952033733 / 956031703 / 933220038
) ventas@enerlab.com.pe / Ventas01@enerlab.com.pe / calibraciones@enerlab.com.pe
@mgameria (511) 393 — 6673 Celular: 998880984 / 948975146 [ ingenieria@enerlab.com.pe
& www.enerlab.com.pe

Pég.1de 2
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FM-003

METROLOGIA

CERTIFICADO DE CALIBRACION N° EO-0498-2022

7. RESULTADOS
PONDERACION A - SLOW

Indicacion del Indicacion del .
. . Error Incertidumbre
equipo patrén
dB dB dB dB
89.0 90.0 -1.0 0.35
93.7 94,0 -0,3 0,35
113,6 114,0 -0.4 0,58
PONDERACION A - FAST
Indicacion del Indicacion del .
. . Error Incertidumbre
equipo patrén
dB dB dB dB
90,1 90,0 0.1 0,35
94,2 94.0 0.2 0,35
113.8 114.0 -0.2 0,58
PONDERACION C - SLOW
Indicacion del Indicacion del o T
equipo patron UG, So8atr oamt o/
dB dB dB dB
90,2 90,0 0,2 0,35
94.0 94.0 0.0 0,35
113,4 114,0 -0.6 0,58
PONDERACION C - FAST
Indicacion del Indicacion del .
. p Error Incertidumbre
equipo patrén
dB dB dB dB
90.3 90.0 0.3 0.35
94.2 94.4 -0.2 0.35
113,3 114,0 -0,7 0,58

8. OBSERVACIONES
® Se colocé una etiqueta autoadhesiva con la indicacion de CALIBRADO.

o La incertidumbre de la medicién se determiné con un factor de cobertura k=2, para un nivel de confianza
aproximado de 95%.

Fin del Documento

PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE ENERLAB S.A.C.
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c) Calibrador acustico

= _E°
r5==:-:5-.-= METROLOGIA
Energia & Laboratorios

CERTIFICADO DE CALIBRACION E0-0549-2023

oT g 2384-2023 Fecha de Emisién 2023-10-16
Expediente % E-2570
1 CLIENTE : ENVIROCHEM INGENIEROS S.A.C.
Direccién . MZA. 50C LOTE. 12 P.J. V.POETA J.GALVEZ LIMA - LIMA - VILLA MARIA DEL
TRIUNFO
2 INSTRUMENTO DE MEDICION : CALIBRADOR ACUSTICO
Marca ] CRIFFER
Modelo : CR2 PLUS
Serie : 37000982
Alcance : 94 dB-114 dB
Identificacion ] OPE-CAL/01
3 FECHAY LUGAR DE MEDICION
Fecha de Calibracién : 2023-10-16
Lugar de Calibracion : Laboratorio de Calibraciones de ENERLAB S.A.C

4 METODO DE CALIBRACION
Determinacién de errores de indicacion por el Método de Comparacion Directa Tomando de Referencia a
Patrones Certificados por el DM-INACAL.

5 PATRON DE CALIBRACION

INSTRUMENTO MARCA MODELO CERTIFICADO TRAZABILIDAD
GENERADOR DE

| FORMAS DE ONDA RIGOL DG4062 LTF-C-087-2023 DM-INACAL
TERMOHIGROMETRO TESTO 622 LH-062-2023 DM-INACAL

6 CONDICIONES AMBIENTALES

MAGNITUD INICIAL FINAL
TEMPERATURA 232°C 233 °C
HUMEDAD RELATIVA 56,9 % 59,9 %

7 OBSERVACIONES
Los resultados de las mediciones efectuadas se muestran a partir de la pagina 02 del presente documento.
El valor indicado del equipo que se muestra en la tablas, es el promedio de 5 valores medidos.
La incertidumbre de la medicion se determiné con un factor de cobertura k=2, para un nivel de confianza de 95,4%.
Con fines de identificacion se coloco una etiqueta autoadhesiva con la indicacion “CALIBRADO”.
La periodicidad de la calibracién depende del uso, mantenimiento y conservacion del instrumento de medicion.

ENERCIA Y LABORAFORIOS SAC,
RUC: 20523718298

Gexeptia Técnica

PROHIBIDA LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL DE ESTE DOCUMENTO SIN AUTORIZACION ESCRITA DE ENERLAB S.A.C.
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(9 ingenieria (511) 393 — 6673 Celular: 998880984 / 948975146 [ ingenieria@enerlab.com.pe
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E_£=22°5 METROLOGIA
CERTIFICADO DE CALIBRACION EO-0549-2023

RESULTADOS DE CALIBRACION

ENSAYO DE NIVEL DE PRESION ACUSTICA

FRECUENCIA | VALOR EQUIPO P‘ﬁ.‘r"R%m CORRECCION| INCERTIDUMBRE
(kHz) (dB) (dB) (dB) (dB)
10 114,0 114,0 00 0,06
ENSAYO DE NIVEL DE PRESION ACUSTICA
VALOR :
FRECUENCIA |VALOREQUIPO| P05 - |CORRECCION| INCERTIDUMBRE
(kHz) (dB) (dB) (dB) (dB)
10 94,0 94,0 00 0,06
ENSAYO DE MEDICION DE FRECUENCIA
NPA  |VALOREQUIPO ;‘;‘r"g‘ CORRECCION| INcERTIDUMBRE
(dB) (H2) o) (H2) (H2)
114,0 1000,0 999.9 0.1 0,06

Fin del Documento
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I\Y‘l r’?o
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o

EverLab*

ENERGIA Y LABORATORIOS SAC,
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[luminacion

Estacion: IL-01

ANEXO 3.

Estaciones de monitoreo

Estacion de monitoreo de iluminacién: IL-01

Fotografia

Datos generales
Fecr_la del 30/10/2023 Hora de inicio delas 17:09:00
monitoreo mediciones
Area de trabajo Operaciones Puesto de trabajo Gerente de operaciones
N°"’bfe del David Rafael Araoz Melgar DNI 10089112
trabajador
Jornada 08:00 - 18:00 (Lunes a Viernes) y Tarea(s) realizadas 3 ; i
Laboral de 09:00 - 12:00 (sabados) durante la medicién Reyisionde propuestes tecnicas y economicas.
Descripcion del sistema de iluminacion
Cantidad de 1 Numero de lamparas por 1
Luminarias luminaria
Estado fisico : i sl i ; g1 (s
ouen estac Fuans daminacon - Dfecla Lz sl prois ol st o e
Descripcion del ambiente de trabajo
Color del piso Marrén Color de la pared Blanco
Color del techo Blanco

Observaciones

La ventana no cuenta con cortinas o persianas.

Resultados de la evaluacion

Promedio (Lux)

61

Nivel minimo requerido (R.M.

300

N° 375-2008-TR)

Cumplimiento

NO CUMPLE

30 oct. 2023 5:21:03 p. m.
12.217110S 76.903476W
Altitud:157.1m
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Estacion: IL-02

Estaciéon de monitoreo de iluminacién: IL-02

Fotografia

Datos generales

Fecha del Hora de inicio de las g
monitoreo S0 mediciones 16:08:00
Area de trabajo Operaciones Puesto de trabajo Auxiliar de planeacion
Nombre del X e . "
trabajador Ericksson Adrian Aguilar Huamani DNI 75432292
Jornada 08:00 - 18:00 (Lunes a Viernes) y Tarea(s) realizadas . i ¥
Laboral de 09:00 - 12:00 (sébados) durante la medicién Fiocesar nformeacion el eistema.
Descripcion del sistema de iluminacién
Cantidad de 2 Numero de ldmparas por 1
Luminarias luminaria
Estado fisico . ! sz " R
Buen et Fusnt douminacion - Diece Lut el proi de o ittt re
Descripcion del ambiente de trabajo
Color del piso Crema

Color de la pared

Color del techo Blanco Observaciones

Cremay Azul

La ventana cuenta con cortinas.

Resultados de la evaluacion

Promedio (Lux) Nivel minimo requerido (R.M. N° 375-2008-TR)

129 300

Cumplimiento

NO CUMPLE
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Estacion:

IL-03

Estacién de monitoreo de iluminacion: IL-03

Fotografia
Datos generales
Fecha del 31/10/2023 Hora de inicio de las 16:15
monitoreo mediciones
Area de trabajo RRHH Puesto de trabajo Asistente contable
Nombredel | . Elzabeth Hernandez Cieza DNI 71662709
trabajador
Jornada 08:00 - 18:00 (Lunes a Viernes) y Tarea(s) realizadas Elaboracion de cotizaciones, facturas y seguimiento de ventas
Laboral de 09:00 - 12:00 (sabados) durante la medicién realizadas.
Descripcion del sistema de iluminacion
Cantidad de 2 Numero de lamparas por 1
Luminarias luminaria
Estado fisico
de las Buen estado Fuente de iluminacién L. Directas: Luz artificial propia de la distribucién del area.
s
Descripcién del ambiente de trabajo
Color del piso Crema Color de la pared Cremay Azul
Color del techo Blanco

Observaciones La ventana cuenta con cortinas.

Resultados de la evaluacion

Promedio (Lux)

43

Nivel minimo requerido (R.M. N° 375-2008-TR) Cumplimiento

300 NO CUMPLE

31 oct. 2023 4:18:46 p. m.
12.217131S 76.903394W
Altitude:156.2m
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Estacion: IL-04

Estaciéon de monitoreo de iluminacion: IL-04 Fotografia

Datos generales
Fecfja del 31/10/2023 Hora de inicio de las 16:37
monitoreo mediciones
Area de trabajo RRHH Puesto de trabajo Auxiliar administrativo

Nomb_re de| Manuel Guillermo Peralta Guerrero DNI 74082820
trabajador

Jornada 08:00 - 18:00 (Lunes a Viernes) y Tarea(s) realizadas ¢ . .

Laboral de 09:00 - 12:00 (sabados) durante la medicion Elaboracion de/propueetas tochices y econdmicss.
Descripcion del sistema de iluminacion

Cantidad de 5 Numero de ldamparas por 1

Luminarias luminaria
Estado fisico L. Directas: Luz artificial propia de la distribucion del area.

de las Buen estado Fuente de iluminacién L. Indirectas: Luz natural proveniente de una ventana lejana al
luminarias puesto de trabajo.
Descripcion del ambiente de trabajo
Color del piso Crema Color de la pared Cremay Azul
Color del techo Blanco Observaciones La ventana cuenta con cortinas.
Resultados de la evaluacién
Promedio (Lux) Nivel minimo requerido (R.M. N° 375-2008-TR) Cumplimiento
41 300 NO CUMPLE
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Estacion: IL-05

Estacién de monitoreo de iluminacién: IL-05 Fotografia
Datos generales
Fecha del 31/10/2023 Hora de i_ni_cio de las 16:28
monitoreo mediciones
Area de trabajo Comercial Puesto de trabajo Gestor comercial
Nombre del .
trabajador Susan Emperatriz Orosco Condor DNI 46901398
Jornada 08:00 - 18:00 (Lunes a Viernes) y Tarea(s) realizadas 0. VA Sy,
Laboral de 09:00 - 12:00 (sabados) durante lamedicion ~ -1amadas, seguimiento de cotizaciones y coordinaciones.
Descripcién del sistema de iluminacion
Cantidad de 2 Numero de lamparas por 1
Luminarias luminaria
Estado fisico
de las Buen estado Fuente de iluminacion L. Directas: Luz artificial propia de la distribucién del area.
o
Descripcién del ambiente de trabajo
Color del piso Crema Color de la pared Crema y Azul
Color del techo Blanco

Observaciones La ventana cuenta con cortinas.

Resultados de la evaluacion

Promedio (Lux) Nivel minimo requerido (R.M. N° 375-2008-TR)

Cumplimiento

42 300

NO CUMPLE




b) Ruido

= Estacion: RU-01

Estacion de Monitoreo de ruido: RU-01

Datos generales

Fecha del monitoreo 31/10/2023 Area de trabajo Oficina general
Jomada Laboral 08:00 - 18:00 (Lunes a Viernes) y Tarea(s) realizadas durante la Comunicacion con clientes, elaboracién
de 09:00 - 12:00 (sabados) medicion de documentos, entre otros.

Resultados de la evaluacién

Verificacién inicial de la calibracion

Lmin
dB(A)
Lmax
dB(A)
Leq
dB(A)
Limite maximo permisible en dB
(R.M. N° 375-2008-TR)

Cumplimiento

Verificacion final de la calibracién

94dBy114dB
38.9
Fuentes de generacion de ruido
60.5
525
65
SICUMPLE Observaciones

94dBy114 dB

* Conversaciones por teléfono y entre
comparieros.
*Uso de teclado y mouse.
*Uso de impresora.
*Uso de engrampador.
* Ruido exterior producto de las
conversaciones de la oficina general.

"En el &rea se encuentra 04 personas.

Fotografia
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= Estaciéon: RU-02

Estacion de Monitoreo de ruido: RU-02 Fotografia

Datos generales

Fecha del monitoreo 31/10/2023 Area de trabajo Gerencia de Operaciones

08:00 - 18:00 (Lunes a Viernes) y Tarea(s) realizadas durante la

de 09:00 - 12:00 (s&bados) medicion Revisi6n de documentos.

Jornada Laboral

Resultados de la evaluacion

Verificacion inicial de la calibracion 94dBy1l14dB * Conversaciones.
Lmin 39 *Uso de tec!aQo y mouse.
dB(',A) Fuentes de generacion de ruido . “Msica.
Lméx 631 . Uso de _engrampador.
dB(A) * Ruido exterior producto de las
Leq 559 conversaciones de la oficina general.
dB(A) ’
Limite maximo permisible en dB 65
(R.M. N° 375-2008-TR)
Cumplimiento SICUMPLE Observaciones “En el &rea se encuentra 02 personas.

31 oct. 2023 5:11:32'p. m.

e o I 12.217144S76.903505W
Verificacion final de la calibracion 94dBy114dB Altitude:139.0m
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c) Factores de riesgo disergonémicos

= Estacion: RD-01

Ficha de evaluacién

Descripcion del puesto de trabajo

Puntajes de cuello, tronco y piernas(segmento A=1)

Puntaje de brazos y mufiecas (segmento B=3)

Departamento / Area Operaciones
Puesto de Trabajo Gerente de operaciones
Fecha de ingreso a la empresa consultora 3/09/2007

Tarea Evaluada

Nombre del Trabajador Evaluado David Rafael Araoz Melgar

Revisién de propuestas técnicas y econémicas.

DNI 10089112
Nombre del Evaluador Nayarith Brenda Melgar Serrano
DNI 75532562
Fecha de monitoreo 30/10/2023
Evidencia fotografica

1:Posicion del cuelio(1)

2:Posicidn del tronco(1)
o%

3: Posicién de las piernas(1)
® @ G, @

5:Posicion del brazo(2)
fia 5

SR @
SRR TS
@y \\ N
Wl oio\g
6:Posicioh del antebrazo(1)

7: Posicion de la mufieca(3)

<\ @. i
4 i\ Rres L
e | \‘_’\..‘) 5 L {4 @) héd
4:Puntaje de Carga/Fuerza(0) 8: Puntaje de agarre de objetos(0)
c wn © 3] L o )
: &3 - = R
(Segmento C=1) Puntaje REBA: (3) BAJO
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Lista de verificacion de los asientos, basado en la R.M. N° 375-2008-TR.

Puesto Evaluado: Gerente de

Operaciones

Requisitos Si No

Cumplimiento

WSS |a silla permite libertad del
movimiento al trabajador X
cuando esta sentado.
La altura del asiento de la silla
es regulable. (Adaptable a las
distintas tipologias fisicas de
las personas).

La altura de la silla permite
gue la persona se siente con
los pies planos sobre el suelo

y los muslos en posicién X
horizontal con respecto al
cuerpo o formando un &ngulo
entre 90 y 110 grados.

La altura de la mesa es igual

a la altura del reposabrazos.

La silla cuenta con 5 ruedas
para proporcionar una X
estabilidad adecuada.

La silla de trabajo tiene un
tapiz redondeado para evitar
compresion mecanica del
muslo.

El material de revestimiento
del asiento de la silla es de
tejido transpirable y flexible y
tiene acolchamiento de 20
mm. de espesor, como
minimo.

El material de tapiceria de la
silla es antideslizante.

El respaldo de la silla es
regulable en altura y angulo X
de inclinacion.

La silla de trabajo del puesto evaluado,
CUMPLE los requisitos minimos
establecidos por la RM N° 375-2008-TR
"Norma Béasica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonémico.
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= Estacion: RD-02

Ficha de evaluacion

Descripcion del puesto de trabajo_ Puntajes de cuello, tronco y piernas(segmento A=4) Puntaje de brazos y mufiecas (segmento B=2)
Departamento / Area Operaciones 1:Posicion del cuello(3) 5:Posicion del brazo(1)
Puesto de Trabajo Auxiliar de planeacion G W2y
Fecha de ingreso a la empresa consultora 3/10/2023 e
Tarea Evaluada Procesar informacion al sistema. J
Nombre del Trabajador Evaluado Ericksson Adrian Aguilar Huamani 7 / i
DNI 75432292 o ( i\
Nombre del Evaluador Nayarith Brenda Melgar Serrano / il 0 o\
DNI 75532562 2:Posicidn del tronco(2) 6:Poéicion del antebrazo(1)
Fecha de monitoreo 30/10/2023 % )
Evidencia fotogréfica L N ‘} L i
iyt
3: Posicién de las piernas(1) 7: Posicion de la mufnieca(3)
(0] @ [ (&) B 15°
) ) &
| A e (3
):\ - .5 Bk g
AN LK By e
4:Puntaje de Carga/Fuerza(0) 8: Puntaje de agarre de objetos(0)

@ B o,

~ V=54 ! i w3k
%

(Segmento C=4) Puntaje REBA: (6) MEDIO




Lista de verificacion de los asientos, basado en la R.M. N° 375-2008-TR.

Puesto Evaluado: Auxiliar de
Planeacion

Cumplimiento

Requisitos

Si No

La silla permite libertad del
movimiento al trabajador
cuando esta sentado.

La altura del asiento de la silla
es regulable. (Adaptable a las
distintas tipologias fisicas de
las personas).

La altura de la silla permite
gue la persona se siente con
los pies planos sobre el suelo
y los muslos en posicion
horizontal con respecto al
cuerpo o formando un angulo
entre 90 y 110 grados.

La altura de la mesa es igual
a la altura del reposabrazos.
La silla cuenta con 5 ruedas
para proporcionar una
estabilidad adecuada.

La silla de trabajo tiene un
tapiz redondeado para evitar
compresion mecénica del
muslo.

El material de revestimiento
del asiento de la silla es de
tejido transpirable y flexible y
tiene acolchamiento de 20
mm. de espesor, como
minimo.

El material de tapiceria de la
silla es antideslizante.

El respaldo de la silla es
regulable en altura y &ngulo
de inclinacion.

X

La silla de trabajo del puesto evaluado, NO
CUMPLE los requisitos minimos
establecidos por la RM N° 375-2008-TR
"Norma Basica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacién de Riesgo

Disergonomico.
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Estacion: RD-03

Ficha de evaluacion

Descripcion del puesto de trabajo Puntajes de cuello, tronco y piernas(segmento A=3) Puntaje de brazos y mufiecas (segmento B=2)
Departamento / Area Recursos Humanos 1:Posicion del cuello(2) 5:Posicion del brazo(1)
Puesto de Trabajo Asistente contable NG Gl
Fecha de ingreso a la empresa consultora 16/08/2023 Yo A i
Tarea Evaluada Elaboracion de cotizaciones y facturas 2 T =
Nombre del Trabajador Evaluado Lucy Elizabeth Hernandez Cieza °
DNI 71662709 »
Nombre del Evaluador Nayarith Brenda Melgar Serrano
DNI 75532562 2:Posicion del tronco(2)
Fecha de monitoreo 30/10/2023 D
Evidencia fotografica

G:Pos/igjéq.n del antebrazo(1)

o AP
D @
=, o

i@
3: Posicion de las piernas(1)

Lin
“
7: Posicién de la mufieca(3)
& (3} o) ~ st
\ N % ; ©)
\ N A =i "
-3 Ty
ANUS 4 O
4:Puntaje de Carga/Fuerza(0) 8: Puntaje de agarre de objetos(0)
o ) L0 ] 0o a a2
(Segmento C=3)

Puntaje REBA: (5) MEDIO
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Lista de verificacion de los asientos, basado en la R.M. N° 375-2008-TR.

Puesto evaluado: asistente

contable Requisitos Si No

La silla permite libertad del
movimiento al trabajador X
cuando esté sentado.
La altura del asiento de la silla
es regulable. (Adaptable a las
distintas tipologias fisicas de
las personas).

La altura de la silla permite
gue la persona se siente con
los pies planos sobre el suelo

y los muslos en posicion X
horizontal con respecto al
cuerpo o formando un angulo
entre 90 y 110 grados.
La altura de la mesa es igual
a la altura del reposabrazos.
La silla cuenta con 5 ruedas
para proporcionar una X
estabilidad adecuada.

La silla de trabajo tiene un
tapiz redondeado para evitar
compresion mecanica del
muslo.

El material de revestimiento
del asiento de la silla es de
tejido transpirable y flexible y
tiene acolchamiento de 20
mm. de espesor, como
minimo.

El material de tapiceria de la
silla es antideslizante.

El respaldo de la silla es
regulable en altura y angulo X
de inclinacion.

La silla de trabajo del puesto evaluado,
CUMPLE los requisitos minimos
establecidos por la RM N° 375-2008-TR
"Norma Béasica de Ergonomia y de
Cumplimiento Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonomico, con excepcion que la altura
de la mesa no es igual a la altura del
reposabrazos y el respaldo de la silla no es
regulable en altura y &ngulo de inclinacion.
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= Estaciéon: RD-04

Ficha de evaluacion

Descripcion del puesto de trabajo

Puntajes de cuello, tronco y piernas(segmento A=3)

Puntaje de brazos y mufecas (segmento B=2)

Departamento / Area Recursos Humanos

Puesto de Trabajo Auxiliar administrativo
Fecha de ingreso a la empresa consultora 1/03/2022

Tarea Evaluada Elaboracién de propuestas técnicas y econémicas.
Nombre del Trabajador Evaluado Manuel Guillermo Peralta Guerrero
DNI 74082820
Nombre del Evaluador Nayarith Brenda Melgar Serrano
DNI 75532562
Fecha de monitoreo 30/10/2023
Evidencia fotografica

1:Posicion del cuello(2)

2:Posicion del tronco(2)
@ (;‘? ®
oLy ®

S
/ P

3: Posicién de las piernas(1)

{ .
i
{

¥4

W
> L

4:Puntaje de Carga/Fuerza(0)

&8 g

(Segmento C=3)

5:Posicion del brazo(1)

/3

Rl

4@ -

iyt
7: Posicion de la murieca(3)
@ "
==, v
BCTE Sk o
@ &

8: Puntaje de agarre de objetos(0)

o] o L2 ] 0o

Puntaje REBA: (5) MEDIO
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Lista de verificacion de los asientos, basado en la R.M. N° 375-2008-TR.

Puesto evaluado: auxiliar

administrativo

Cumplimiento

Requisitos Si No

La silla permite libertad del
movimiento al trabajador X
cuando esté sentado.

La altura del asiento de la
silla es regulable. (Adaptable
a las distintas tipologias
fisicas de las personas).
La altura de la silla permite
gue la persona se siente con
los pies planos sobre el suelo

y los muslos en posicién X
horizontal con respecto al
cuerpo o formando un &ngulo
entre 90 y 110 grados.
La altura de la mesa es igual
a la altura del reposabrazos.
La silla cuenta con 5 ruedas
para proporcionar una X
estabilidad adecuada.

La silla de trabajo tiene un
= tapiz redondeado para evitar
compresion mecanica del
muslo.

El material de revestimiento
del asiento de la silla es de
tejido transpirable y flexible y
tiene acolchamiento de 20
mm. de espesor, como
minimo.

El material de tapiceria de la
silla es antideslizante.

El respaldo de la silla es
regulable en altura y angulo X
de inclinacion.

La silla de trabajo del puesto evaluado,
CUMPLE los requisitos minimos
establecidos por la RM N° 375-2008-TR
"Norma Béasica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergonémico, con excepcién que la altura
de la mesa no es igual a la altura del
reposabrazos y el respaldo de la silla no es
regulable en altura y &ngulo de inclinacion.
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= Estaciéon: RD-05

Ficha de evaluacion

Descripcion del puesto de trabajo

Puntajes de cuello, tronco y piernas(segmento A=2)

Puntaje de brazos y mufiecas (segmento B=2)

Departamento / Area
Puesto de Trabajo
Fecha de ingreso a la empresa consultora
Tarea Evaluada
Nombre del Trabajador Evaluado
DNI
Nombre del Evaluador
DNI
Fecha de monitoreo

Comercial
Gestor comercial
5/06/2023

Llamadas y seguimiento de cotizaciones.

Susan Emperatriz Orosco Condor
46901398
Nayarith Brenda Melgar Serrano
75532562
30/10/2023

Evidencia fotografica

D

\F

1:Posicion del cuello(1)

[o
@ ,) @
- o

3: Posicién de las piernas(1)

‘\i."\
)

‘>WJ! b

4:Puntaje de Carga/Fuerza(0)

(Segmento C=2)

5:Posicion del brazo(1)

A =~

7: Posicion de la mufieca(3)

15*

@.
—my ) g
=l

@

15

8: Puntaje de agarre de objetos(0)

[ o] 1] 3] B

Puntaje REBA: (4) MEDIO
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Lista de verificacion de los asientos, basado en la R.M. N° 375-2008-TR.

Puesto evaluado: gestor -
Requisitos

Si

No

T

__comercial
i La silla permite libertad del
movimiento al trabajador
cuando esta sentado.
La altura del asiento de la silla
es regulable. (Adaptable a las
distintas tipologias fisicas de
las personas).

La altura de la silla permite
gue la persona se siente con
los pies planos sobre el suelo

y los muslos en posicion
horizontal con respecto al
cuerpo o formando un angulo
entre 90 y 110 grados.

La altura de la mesa es igual
a la altura del reposabrazos.

La silla cuenta con 5 ruedas

para proporcionar una
estabilidad adecuada.

La silla de trabajo tiene un
tapiz redondeado para evitar
compresion mecanica del
muslo.

El material de revestimiento
del asiento de la silla es de
tejido transpirable y flexible y
tiene acolchamiento de 20
mm. de espesor, como
minimo.

El material de tapiceria de la
silla es antideslizante.

El respaldo de la silla es
regulable en altura y &ngulo
de inclinacion.

X

La silla de trabajo del puesto evaluado,

CUMPLE los requisitos minimos

establecidos por la RM N° 375-2008-TR

"Norma Basica de Ergonomia y de

Cumplimiento Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergondmico, con excepcion que la altura

de la mesa no es igual a la altura del

reposabrazos y el respaldo de la silla no es
regulable en altura y angulo de inclinacion.
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ANEXO 4. Verificacion del equipo

a) lluminacién

IL-01: Gerente de operaciones

Verificacién inicial

30 oct. 2023 5:09:41 p. m.
12.217132S 76.903407W
Altitud:150.0m

Verificacion final

31 oct. 2023 4:14:49 p. m.
12.217132S 76.903389W
Altitude:147.1m

IL-03: Asistente contable

Verificacion inicial

EXTRGH i

31 oct. 2023 4:15:27 p. [l
12.2171308 76.90337 34l
Altitude:154. 618

Verificacion final

EXTECH

31 oct. 2023 4:22:00 p. §
12.217130S 76.90337 34
Altitude:154. G
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IL-04: Auxiliar administrativo

Verificacion inicial Verificacion final

IL-05: Gestor comercial

Verificacion inicial Verificacion final

31 oct. 2023 4:28:33 p. m.
122210428 76.904702W

Con el fin de verificar que el equipo de medicion luxdmetro, esté operando de
manera adecuada, el domo del foto sensor fue tapado con su cobertura entregando

el valor de 0 lux, lo cual indica que el equipo se encuentra en buenas condiciones.
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b) Ruido

= Verificacion de calibracion del sonémetro para la medicion de ruido.

Verificacion Inicial Verificacion Final
Estacion Nivel Nivel
Fecha Hora Inicial Fecha Hora Final
(dB) (dB)

RU-01 31/10/2023 15:13 114 94 31/10/2023 1556 114 94

RU-02 31/10/2023 16:55 114 94 31/10/2023 17:32 114 94

» Evidencia fotografica de la verificacion de la calibracion.

RU-01: Oficina general

Calibracion inicial Calibracion final

94 dB 114dB 94 dB 114dB

RU-02: Gerencia de operaciones

Calibracion inicial Calibracion final

94 dB 114dB 94 dB 114dB

& o

53 o 31 oct 2028.4:56:23 . m. —
23 12217128 76.90889)

Se realiz6 la verificacion de la calibracién en campo a 94 dB y 114 dB, colocando

el micr6fono del sondmetro en la abertura del calibrador acustico.
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