NOMBRE DEL TRABAJO

TESIS_BEATRIZ PATRICIA SANCHEZ PA
REDES.docx

RECUENTO DE PALABRAS
25062 Words

RECUENTO DE PAGINAS
133 Pages

FECHA DE ENTREGA
Dec 13,2023 10:02 AM GMT-5

® 19% de similitud general

Reporte de similitud

AUTOR
BEATRIZ PATRICIA SANCHEZ PAREDES

RECUENTO DE CARACTERES
137296 Characters

TAMANO DEL ARCHIVO
42.5MB

FECHA DEL INFORME
Dec 13,2023 10:04 AM GMT-5

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada

base de datos.

* 19% Base de datos de Internet

» Base de datos de Crossref

» 0% Base de datos de trabajos entregados

® Excluir del Reporte de Similitud

» Material bibliografico

» Material citado

3% Base de datos de publicaciones

Base de datos de contenido publicado de
Crossref

» Material citado

« Coincidencia baja (menos de 8 palabras)

Resumen



: UNIVERSIDAD NACIONAL
UNTELS | TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION EN

EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA UNTELS
(Art. 45° de la ley N° 30220 — Ley)

Autorizaci:')n de la propiedad intelectual del autor para la publicacion de tesis en el
Repositorio  Institucional de la Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur
(https://repositorio.untels.edu.pe), de conformidad con el Decreto Legislativo N° 822, sobre la
Ley de los Derechos de Autor, Ley N° 30035 del Repositorio Nacional Digital de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto, Art. 10° del Rgto. Nacional de Trabajos de
Investigacion para optar grados académicos y titulos profesionales en las universidades
— RENATI Res. N° 084-2022-SUNEDU/CD, publicado en El Peruano el 16 de agosto de
2022; y laRCO N° 061-2023-UNTELS del 01 marzo 2023.

TIPO DE TRABAJO DE INVESTIGACION

1). TESIS (X)) 2). TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL ()

DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: Sanchez Paredes Reowfny Patnide.
D.N.L: 7So¥4254 3
Otro Documento:

Nacionalidad:  Pervanc
Teléfono: 977692632
e-mail: - bpsandchoy p ei(,}m‘[:/ . com
DATOS ACADEMICOS
Pregrado
Facultad: Facu)lad de Inqoniene,  €abon
Programa Académico: Tes’s e

Titulo Profesional otorgado:  Thuopi2e de Sistemas
J

Postgrado

Universidad de Procedencia:
Pais:
Grado Académico otorgado:

Datos de trabajo de investigacién

Titulo: T mp lemontucion de un 50,*«.:}&1/(! clo av}omukgau?»n‘ e

MmeJorr e| proceso do prvebes ll-unu"’onales en web prehail do vaa
aercbineot

Fecha de Sustentacién: 014 de Dé&fombee del 2023
Calificacion: Aprobeddo con  Didtacion

7

Ao de Publicacion: 2084




UNIVERSIDAD NACIONAL
] N T E LS | TECNOLOGICA DE LIMA SUR

AUTORIZACION DE PUBLICACION EN VERSION ELECTRONICA
A través de la presente, autorizo la publicacion del texto completo de la tesis, en el
Repositorio Institucional de la UNTELS especificando los siguientes términos:

Marcar con una X su eleccion.

1) Usted otorga una licencia especial para publicacion de obras en el REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR.

Si autorizo No autorizo __ X

2) Usted autoriza para que la obra sea puesta a disposicion del publico conservando
los derechos de autor y para ello se elige el siguiente tipo de acceso.

Derechos de autor
TIPO DE '
ATRIBUCIONES DE ACCESO
i BUCIONES ELECCION
:;‘éi?r% info:eu-repo/semantics/openAccess ()
12.1(%) {Para documentos en acceso abierto)

3) Si usted dispone de una PATENTE puede elegir el tipo de ACCESO
RESTRINGIDO como derecho de autor y en el marco de confiabilidad
dispuesto por los numerales 5.2 y 6.7 de la directiva N° 004-2016-
CONCYTEC DEGC que regula el Repositorio Nacional Digital de
CONCYTEC (Se colgara unicamente datos del autor y el resumen del trabajo
de investigacion).

Derechos de autor

TIPO DE 7

ACCESO ATRIBUCIONES DE ACCESO ELECCION
info:eu-repo/semantics/restrictedAccess )
(Para documentos restringidos)
info:eu-repo/semantics/embargoedAccess

ACCESO :
(Para documentas con periodos de embargo. Se debe ()

RESTRINGIDO %

especificar las fechas de embargo)
info:eu-repo/semantics/closedAccess 0
(para documentos confidenciales)

(*) http://renati.sunedu.gob.pe




UNIVERSIDAD NACIONAL
UNTELS | TECNOLOGICA DE LIMA SUR

Rellene la siguiente informacion si su trabajo de investigacion es de acceso restringido:

Atribuciones de acceso restringido: :
Para docwmenio z‘dn/fcbaua/@f

-
Motivos de la eleccion del acceso restringido:

Laenipee en mancis: de oo y los recwiss oAl como
Su_fngormacpn , Procesas inferng gy proveecor eJ*@"iq:?of
tegueren (Dnycdé'walléél/ para maptenar Jo /'o’/?‘:f/ﬂZ/Oﬂ/ Y octutnag
ade la empress

_Sﬁﬂc/'éj} 'ﬁmcéu aa/%‘» I U

APELLIDOS Y NOMBRES

2508 425y
DNI

_berhsoketortsy

Firma y huella:

Lima, 03 de _Junap del 2024



UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

“IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE AUTOMATIZACION
PARA MEJORAR EL PROCESO DE PRUEBAS FUNCIONALES EN WEB
RETAIL DE UNA AEROLINEA”

TESIS
Para optar el Titulo Profesional de

INGENIERO DE SISTEMAS

PRESENTADO POR EL BACHILLER

SANCHEZ PAREDES, BEATRIZ PATRICIA
ORCID: 0009-0007-5989-8432

ASESOR
ARQQUE PANTIGOZO, ANTONIO
ORCID: 0009-0007-5989-8432

Villa El Salvador
2023



|} | UNIVERSIDAD NACIONAL
" | TECNOLOGICA DE LIMA SUR

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

DECANATO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS

En Villa El Salvador, siendo las 14:00 horas del dia 01 de diciembre del 2023, en la Facultad de Ingenieria y
Gestion, los miembros del Jurado Evaluador, integrado por:

-«

PRESIDENTE: Dr. ALFREDO CESAR LARIOS FRANCO DNI N° 18190506 CIP. N° 78376
SECRETARIO: Dr. JULIO ELVIS VALERO CAJAHUANCA DNI N° 80543932 Clf. N 87161
VOCAL : Dr. FRANK EDMUNDO ESCOBEDO BAILON DNI N° 41671087 ClP- N* 90331
ASESOR  : Mg. ANTONIO ARQQUE PANTIGOZO DNI N° 23980484 CIP N° 106858

Designados mediante Resolucién de Decanato N° 322-2023-UNTELS-R-D, de fecha 15 de agosto de 2023
quienes dan inicio a la Sesidn Publica de Sustentacidn y Evaluacidn de Tesis.

Acto seguido, el (la) aspirante al: ~ Grado de Bachiller D Titulo Profesional

Don: BEATRIZ PATRICIA SANCHEZ PAREDES identificado(a) con D.N.l. N° 75084254 procedid a la
Sustentacidn de:

Trabajo de investigacion D Tesis |Xx | Trabajo de suficiencia D Articulo cientifico D

Titulado: “IMPLEMENTACION DE UN SOFTWARE DE AUTOMATIZACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE
PRUEBAS FUNCIONALES EN WEB RETAIL DE UNA AEROLINEA”.

Aprobado mediante Resolucidn de Decanato N° 774-2023-UNTELS-R-D, de fecha 20 de noviembre de
2023, de conformidad con las disposiciones del Reglamento General de Grados Académicos y Titulos
Profesionales vigentes, sustentd y absolvio las interrogantes que le formularon los sefiores miembros del
Jurado Evaluador.

Concluida la Sustentacidn se procedid a la evaluacion y calificacién correspondiente, resultando el
aspirante APROBADO por @lST‘UC"D'Q‘on la nota de.:Dlm.§\.qg. (letras). /x/ w.... (numeros), de
acuerdo al Art. 65° del Reglamento General para optar el Titulo Profesional.

CALIFICACION
NUMERO LETRAS

J | Digcsiere  [\euwospo cov DisTinoddy | Moy Butro

Siendo las 14:50 horas del dia 01 de diciembre del 2023, se dio por concluido el acto de sustentacidn,
firmando el jurado evaluador el Acta de Sustentacidn, que obrg/en el Decanato de la Facultad de Ingenieria
y Gestion.

CONDICION EQUIVALENCIA

ALFREDO CESAR LARIOS FRANCO
PRESIDENTE

AERO CAJAHUANCA Dr. E
TARIO VOCAL

3 .
BEATRIZ PATRICIA SANCHEZ PAREDES
BACHILLER

Av. Bolivar S/N, sector 3, grupo 1, mz A, sublote 3
Villa El Salvador - Lima - Peru

www.untels.edu.pe (01) 715 8878



DEDICATORIA

A mi padre, por siempre motivarme a seguir creciendo y
por haber creido en mis capacidades desde siempre, por
esos abrazos que me refugian ante cualquier miedo o
incertidumbre, pero sobre todo por ser mi ejemplo de
lucha, a mi madre que desde pequefia hasta ahora cuida
mis pasos y me protege incondicionalmente, a mis
hermanos que pase lo que pase nos mantenemos unidos y
finalmente a mi abuela que desde el cielo me esta viendo

crecer cada vez mas fuerte y valiente.

il



AGRADECIMIENTOS

Primeramente, agradecer a dios por todo lo que me ha dado y por guiarme a tomar buenas
decisiones. Ademas, agradecer a mi asesor por motivarme en cada fase de la realizacion de
esta tesis hasta lograr el objetivo que nos propusimos en un inicio. Asi mismo, quiero
agradecer a mi familia por el apoyo durante esta etapa que estoy cerrando, por su
comprension y tolerancia antes distintas situaciones. Finalmente a mis amigos que con sus

palabras de motivacion y escucha presente me animaron constantemente a no rendirme.

il



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo implementar un software de automatizacion
para mejorar el proceso de pruebas funcionales en web retail de una aerolinea. La presente
investigacion fue de tipo aplicada ,de nivel explicativo ,pre-experimental y en la cual se
encuestaron a 20 trabajadores mediante un muestreo censal .Para la recoleccion de datos
se utilizo un cuestionario que fue validado por expertos para cada una de las variables de
investigacion ,el cual arrojo un alta coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de
0.809.Con los resultados obtenidos se demostrdo que el 85% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo ,mientras que el 15 % esta de acuerdo en la mejora del proceso de
pruebas funcionales después de la implementacion. Asi mismo, realizando nuestra prueba
de hipodtesis se obtuvo un p valor=0.001 que es menor al nivel de significancia de 0.05,
demostrando de esta manera que existe una diferencia significativa antes y después de la
implementacion del software. Finalmente se recomienda aplicar la automatizacion en las
diferentes etapas del desarrollo y niveles de pruebas para una mayor eficiencia y calidad

del producto a desarrollar.

Palabras claves: Software de automatizacion, pruebas funcionales, disefo,

costos,beneficios,deteccion de errores,cobertura de pruebas ,eficiencia .
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ABSTRACT
The objective of this research was to implement automation software to improve the
functional testing process in an airline's retail web. The present research was of an applied
type, explanatory, pre-experimental level and in which 20 workers were surveyed through a
census sampling. For data collection, a questionnaire was used that was validated by experts
for each of the research variables, which yielded a high Cronbach's Alpha reliability
coefficient of 0.809. With the results obtained, it was demonstrated that 85 % of the
respondents strongly agree, while 15% agree on the improvement of the functional testing
process after implementation. Likewise, performing our hypothesis test, a p value=0.001
was obtained, which is less than the significance level of 0.05, thus demonstrating that there
is a significant difference before and after the implementation of the software. Finally, it is
recommended to apply automation in the different stages of development and levels of

testing for greater efficiency and quality of the product to be developed.

Keywords: Automation software, functional testing, design, costs, benefits, error detection,

test coverage, efficiency.
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