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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo proponer un Programa de 

Manejo de Residuos sólidos de la Institución Educativa Peruano Japonés, en la cual se indican 

las herramientas de acción para disminuir la generación y el correcto manejo de los RR. SS, 

para ello, se tuvo que diagnosticar el nivel de conocimiento intelectual, ético y educativo de 

los alumnos, además de la situación actual en la que se encuentra la gestión y manejo de los 

residuos sólidos de la Institución educativa. Asimismo, el estudio tuvo un diseño de 

investigación aplicada no experimental, con un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y 

tipo transversal; las técnicas empleadas fueron la observación directa, visitas a la I.E y 

encuestas, siendo los principales instrumentos utilizados para la caracterización, los anexos de 

la “Guía para la Implementación de acciones para el manejo adecuado de residuos sólidos en 

instituciones educativas de Educación Básico Regular – Lima 2020 incluida en la Resolución 

Ministerial N°70-2020-MINAM 

En cuanto a las conclusiones se tiene que la I.E genera residuos tanto reaprovechables 

(plástico, papel y cartón, etc.) como no reaprovechables (generales), de los cuales el residuo 

con más porcentaje de generación en peso son los no aprovechables con 33,40% y el de menor 

porcentaje son los de vidrio con 11.85%. La I.E. no cuenta con una gestión sólida ni 

documentos que acrediten el manejo de los residuos sólidos que generan. El manejo de residuos 

sólidos tiene una valoración DEFICIENTE resaltando las malas condiciones del punto de 

acopio, la carencia de infraestructura de recolección tanto en cantidad como en normativa de 

colores según la NTP 900-058-2019. Además, los riesgos asociados durante al manejo de estos 

residuos sólidos fueron los posibles derrames, contacto por inhalación y contacto cutáneo, 

debido a la incorrecta segregación de los residuos, mal acondicionamiento del punto de acopio 

y la falta de equipos de protección personal para el equipo de limpieza. Así mismo, en base a 

los datos obtenidos, se recomienda a la I. E la valorización de los residuos orgánicos e 

inorgánicos y mejorar tanto infraestructura como el equipo de protección y recolección para el 

personal de apoyo y limpieza.  

 

 

 

Palabras clave: Residuos sólidos, nivel de conocimiento, caracterización, manejo de residuos, 

Programa de Manejo. 
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ABSTRACT 

 

 

The objective of this research work was to propose a Solid Waste Management Program of the 

Peruano Japonés Educational Institution, in which the action tools are indicated to reduce the 

generation and correct management of RR. SS, for this, the level of intellectual, ethical and 

educational knowledge of the students had to be diagnosed, in addition to the current situation 

in which the management and handling of the solid waste of the educational institution is 

located. Likewise, the study had a non-experimental applied research design, with a 

quantitative approach of descriptive scope and transversal type; The techniques used were 

direct observation, visits to the I.E and surveys, the main instruments used for characterization 

being the annexes of the “Guide for the Implementation of actions for the adequate 

management of solid waste in educational institutions of Regular Basic Education – Lima 2020 

included in Ministerial Resolution No. 70-2020-MINAM 

Regarding the conclusions, it is clear that I.E generates both reusable waste (plastic, paper and 

cardboard, etc.) and non-reusable waste (general), of which the waste with the highest 

percentage of generation by weight is non-reusable waste with 33. 40% and the lowest 

percentage is glass with 11.85%. The I.E. It does not have solid management or documents that 

prove the management of the solid waste they generate. Solid waste management has a POOR 

rating, highlighting the poor conditions of the collection point, the lack of collection 

infrastructure both in quantity and color regulations according to NTP 900-058-2019. 

Furthermore, the risks associated with the management of this solid waste were possible spills, 

inhalation contact and skin contact, due to the incorrect segregation of the waste, poor 

conditioning of the collection point and the lack of personal protective equipment for the 

equipment. cleaning. Likewise, based on the data obtained, the I.E is recommended to valorize 

organic and inorganic waste and improve both infrastructure and protection and collection 

equipment for support and cleaning personnel. 

 

 

 

Keywords: Solid waste, level of knowledge, characterization, waste management, 

Management Program. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente uno de los problemas ambientas más considerables a nivel global, es el 

deficiente manejo de los residuos sólidos generados por el acelerado desarrollo de la 

humanidad, los cuales son por consecuencia fuentes de contaminación que pueden causar 

enfermedades a la misma población. 

Al nivel nacional, el manejo adecuado de los residuos sólidos municipales se respalda 

y basa en la Ley General de Residuos Sólidos Ley 27314 y su reglamento, el cual señala que 

todo ciudadano está obligado a disponer adecuadamente sus residuos. Los programas de 

manejo de residuos sólidos son instrumentos de gestión ambiental que permiten mejorar las 

condiciones de vida tanto en la salud como en el medio ambiente y puede ser aplicada en 

cualquier tipo de institución, ya sea pública o privada. 

En tal sentido, el presente trabajo de investigación tiene como objetivo plantear una 

propuesta de programa de manejo de residuos sólidos en una I. E del distrito de Villa el 

Salvador – Lima – Perú, la institución educativa elegida cuenta con los problemas propios de 

un deficiente manejo de los residuos sólidos, como son: punto de acopio en malas condiciones, 

segregación inexistente, falta de infraestructura de recolección de residuos, malos prácticas de 

los estudiantes, el personal no cuenta con equipos de protección personal adecuados, etc. 

El programa de manejo de residuos sólidos determina de forma preliminar los 

responsables, actividades de segregación en la fuente, recolección y almacenamiento temporal, 

asimismo se propone los criterios que debe contar el programa de sensibilización o 

capacitación, con la finalidad de concientizar a los estudiantes en el adecuado manejo de los 

residuos sólidos y su importancia. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1 Motivación 

El siguiente trabajo de investigación viene siendo desarrollado a partir del compromiso 

como bachiller de la carrera de ingeniería ambiental con la misma localidad de Villa el 

Salvador. Además de tener un vínculo académico de mi persona con esta institución educativa 

en mis inicios de formación. Busco generar una propuesta de mitigación para los residuos 

sólidos como ejemplo hacia las demás instituciones educativas, además de sensibilizar a los 

usuarios en su compromiso de reducir los impactos ambientales y cuidado del medio ambiente. 

1.2 Estado del arte 

Diversos estudios acreditan que un modelo de manejo de residuos sólidos reduce 

significativamente los impactos negativos de una institución educativa, además de beneficios 

económicos al momento de ser reaprovechados (Hidalgo,2021; Díaz, 2020; Cruz, 2019; 

Zamora, 2019), no obstante, el prestar atención más a la sensibilización ambiental refuerza y 

compromete a la comunidad a dar el seguimiento correcto a esta medida. (Chávez y Dueñas, 

2019). Por lo tanto, se busca con el siguiente trabajo de investigación, reforzar la educación 

ambiental proponiendo una reformulación en la malla curricular del estudiante y un programa 

de sensibilización ambiental para el transcurso del año lectivo. 

1.3 Descripción del problema 

El MINAM señala que los ciudadanos cumplen un rol fundamental para fomentar el 

consumo responsable y disminuir la generación de residuos sólidos. En el Perú, se genera un 

promedio de 21 mil toneladas de residuos, producidos por los 30 millones de habitantes al día. 

Lo que resulta a 0.8 kilogramos de generación de residuos por persona al día. De esta cantidad, 

aproximadamente más de la mitad de los residuos son orgánicas como restos de alimentos o de 

vegetales. (MINAM, 2021) 

Concluyó que todo lo citado no responsabiliza completamente a las instituciones 

gubernamentales, sino en gran parte a la responsabilidad social por parte de sus habitantes. En 

consecuencia, con el siguiente trabajo se trata de abarcar y proponer un programa de manejo 

de residuos sólidos de una I.E, por ser la primera base académica de toda persona en su periodo 

de vida.  
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1.4 Formulación del problema  

1.4.1 Problema general    

- ¿De qué manera se puede garantizar la adecuada capacitación ambiental y manejo de 

residuos sólidos generados por los usuarios de la Institución Educativa N.º 7213 Peruano 

Japonés de Villa El Salvador? 

1.4.2 Problemas específicos 

- ¿Cuál es el nivel de conocimiento respecto a la gestión y manejo de los residuos 

sólidos en la Institución Educativa N.º 7213 Peruano Japonés de Villa El Salvador? 

- ¿Cuál es la situación actual de la gestión y manejo de los residuos sólidos en la 

Institución Educativa N.º 7213 Peruano Japonés de Villa El Salvador? 

- ¿Cuál es la situación actual de la infraestructura de recolección de los residuos sólidos 

en la Institución Educativa N.º 7213 Peruano Japonés de Villa El Salvador? 

1.5 Objetivos de la investigación 

1.5.1 Objetivo general 

- Proponer un Programa de Manejo de Residuos Sólidos en la Institución Educativa N.º 

7213 Peruano Japonés de Villa El Salvador. 

1.5.2 Objetivos específicos 

- Evaluar el nivel de conocimiento respecto al manejo de los residuos sólidos en la 

Institución Educativa N.º 7213 Peruano Japonés de Villa El Salvador. 

-  Diagnosticar la situación actual de la gestión y manejo de los residuos sólidos de la 

Institución Educativa N.º 7213 Peruano Japonés de Villa El Salvador. 

- Proponer un programa educativo para el manejo de residuos sólidos. 
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Figura 1. Vista Satelital de la I.E. N° 7213 Peruano Japonés – V. E. S – Lima, Perú 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

1.6 Justificación del problema  

1.6.1 Justificación teórica 

La investigación propuesta aborda una duda en la literatura existente sobra la relevancia 

de aplicar modelos de manejo y sensibilización de residuos sólidos. A través de la 

investigación, se espera que se puedan identificar nuevas perspectivas teóricas y prácticas que 

ayudaran a comprender mejor el tema. 

1.6.2 Justificación práctica 

El propósito del estudio es demostrar los beneficios cuantitativos (económicos, 

ubicación y/o ubicación del espacio, etc.) y cualitativos (educación ambiental, sensibilización 

y compromiso de estudiantes, profesores y administradores), en la introducción del modelo 

manejo de residuos sólidos en instituciones educativas; Por lo tanto además, promover y 

presentar este modelo como una solución al problema latente de los residuos y contaminación 

ambiental fuera de la institución educativa (vivienda, localidad, etc.). 

1.6.3 Justificación social 

La investigación propuesta se enfoca en la relación entre la educación habitual y el 

acceso a la educación ambiental en un país en desarrollo. Se espera que la investigación pueda 

ayudar a identificar las barreras que impiden que el alumnado, profesores y administrativos a 

la educación ambiental, y que pueda informar políticas públicas que aborden el problema de la 

contaminación ambiental 
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II.   MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la investigación  

2.1.1 NACIONALES 

HIDALGO (2021). El proyecto llamado “Propuesta de plan de manejo de residuos 

sólidos de la I.E.P. Corazón de María”, se llevó a cabo en la Institución Educativa Particular 

“Corazón de María”, ubicada en el distrito de San Martín de Porres, durante el mes de octubre 

de 2018. Dicha gestión no cumple con las nuevas disposiciones señaladas por la legislación 

peruana DL N° 1278, modificado por el DL N° 1501, y su reglamento, DS N° 014-2017-

MINAM en materia de segregación de residuos sólidos. Los residuos generados diariamente 

se cuantificaron dentro del rango de 12 a 21 kg/día, siendo los días de mayor generación de 

residuos los lunes y viernes. Se estima que se generan 0.35 kg/día de residuos sólidos por 

persona de una población de 437 integrantes entre estudiantes y trabajadores. Esta tesis 

pretende identificar la situación actual del manejo de residuos sólidos de la institución, con 

base en criterios administrativos y operativos. Asimismo, se realizó la caracterización física de 

los residuos sólidos, con base en la metodología de la Guía de Caracterización de Residuos 

Sólidos Municipales del MINAM, se elaboró dicho plan para la institución, que contiene las 

alternativas de mejora, así como una propuesta para mejorar el compromiso de los estudiantes, 

docentes y personal administrativo con el plan. Además, se sugirieron medidas para buscar el 

apoyo de los recicladores locales, debido a los bajos volúmenes de material reciclable 

identificados. El autor concluye: Que el mencionado Plan de Manejo de Residuos Sólidos 

adapta las medidas propuestas a la realidad de la institución. También permitirá establecer 

medidas de minimización (reducir, reutilizar y reciclar) y de sensibilización al alumnado, 

profesorado y personal administrativo. 

DÍAZ (2020). El presente trabajo no experimental se realizó en el colegio estatal 

“CRISTO REY”, ubicado en la provincia de Jaén, departamento de Cajamarca, el cual presenta 

un inadecuado manejo de residuos sólidos causado por los malos hábitos de los estudiantes y 

el desconocimiento de técnicas de minimización y reaprovechamiento. En tal sentido se elaboró 

un plan de manejo de residuos sólidos, cuyo objetivo fue reducir la cantidad de residuos sólidos, 

para lo cual se realizó un diagnóstico de la gestión actual de los residuos, a través de una 

encuesta sobre la percepción de los estudiantes, la caracterización de los residuos de acuerdo a 

la metodología del centro Panamericano de Ingeniería Sanitaria y Ciencias del Ambiente 

(CEPIS) y entrevistas para conocer la gestión actual de los residuos. De la caracterización se 

obtuvo una generación Per-Cápita de 0.03 kg/persona/día, una densidad de 35 kg/m3 y un 
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volumen de 570 Litros, con lo cual se pudo determinar la cantidad de contenedores a 

implementar en el colegio, además se obtuvo una composición del 25.5 % de residuos plásticos, 

23.1 % de residuos orgánicos, 20.6 % de papel y cartón, 15.2 % residuos Otros, 14.5 % de 

residuos de tetra pack y 1.1 % de vidrio. El autor concluye: Que los resultados obtenidos 

ayudaran a reformular la gestión actual de los residuos mediante la inclusión de técnicas de 

minimización, segregación diferenciada mediante el código de colores y el reaprovechamiento 

de los residuos, además de proponer mejorar el nivel de educación ambiental de los alumnos a 

través de un programa de sensibilización promoviendo el uso de la regla de las 3Rs (reducir, 

reusar y reciclar).  

CRUZ (2019) El presente trabajo se realizó en el colegio Santa Teresa de Jesús, ubicado 

en el distrito coronel Gregorio Albarracín Lanchipa - Tacna, el cual presenta un inadecuado 

manejo de residuos sólidos causado por los malos hábitos de los alumnos y el desconocimiento 

de técnicas de minimización. En tal sentido, se realizó la propuesta de un modelo de gestión 

para el manejo de residuos sólidos, cuyo objetivo fue reducir la cantidad de residuos sólidos, 

para lo cual se realizó un diagnóstico de la gestión actual de los residuos, a través de una 

encuesta sobre la percepción de los alumnos, la caracterización de los residuos y entrevistas 

para conocer la gestión actual de los residuos. De la caracterización se obtuvo una generación 

per cápita de 0,23 kg/Hab/día, una densidad de 45,29 kg/m3, además se obtuvo una 

composición del 25,46 % de plásticos, 36,0 % de residuos orgánicos, 31,43 % de papel y cartón 

y 4,16 % de vidrio. El autor concluye: Que los resultados obtenidos permitieron reestructurar 

la gestión actual de los residuos mediante la inclusión de técnicas de minimización, segregación 

diferenciada mediante el código de colores y el reaprovechamiento de los residuos, además de 

proponer mejorar el nivel de educación ambiental de los alumnos a través de un programa de 

sensibilización. 

ZAMORA (2019).  El Plan de Manejo de Residuos Sólidos en la Institución 

Educativa Pública es un instrumento de gestión ambiental e institucional conformado por 

acciones técnicas y legales efectuadas por la comunidad educativa en su conjunto. Su principal 

objetivo es optimizar el manejo de los residuos sólidos generados en las instituciones 

educativas, así como, promover la participación activa y sostenida de la comunidad educativa 

en el cuidado y la protección del ambiente, a través de charlas y talleres ambientales vivenciales 

para lograr su concientización y el fortalecimiento y la aplicación de capacidades sobre gestión 

ambiental de los residuos sólidos. En el presente trabajo de investigación se realizó los 

siguientes pasos para la gestión y manejo de los residuos sólido en la Institución Educativa: 
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Diagnóstico: identificar el tipo de residuo, Minimización: reducir, reusar, reciclar, 

Segregación, Reaprovechamiento: reciclaje, taller de manualidades, abonos orgánicos y 

Almacenamiento temporal: recolección selectiva para rellenos sanitarios o para 

reaprovechamiento y comercialización. El autor concluye: Que el propuesto modelo de gestión 

cumple la finalidad de eliminar, mitigar y controlar los efectos adversos que puede generar la 

mala gestión de los residuos dentro de la Institución Educativa Shucshuyacu, para que este 

alcance características de un ambiente saludable y sin riesgo a la salud de los estudiantes, 

trabajadores y comunidad educativa en general. Además de demostrar a través de una prueba 

estadística que si existe diferencia significativa entre los valores pre y post tratamiento. 

2.1.2 INTERNACIONALES 

CHAVES Y DUEÑAS (2019) Las instituciones educativas se consideran actores 

importantes dentro del marco del manejo y gestión integral de residuos sólidos, dado que el 

Colegio Nacional Universitario Socorro (Santander, Colombia) no cuenta con un modelo, plan, 

o programa que atiendan a las necesidades ambientales y relacionadas al manejo de residuos, 

es preciso formular uno, incluyendo las sedes de la educación primaria de la institución. La 

observación estructurada y simple, entrevistas, encuestas, formatos de verificación y el método 

de cuarteo formulado por OPS CEPIS fueron los principales instrumentos aplicados dentro de 

la investigación cuya clasificación se consideran de tipo cuantitativa – descriptiva. A pesar de 

contar con participación docente y directiva; la institución educativa no aplica eficazmente 

técnicas de separación en la fuente, minimización o almacenamiento adecuado, además de 

disponer sus residuos orgánicos en el relleno sanitario, los residuos plásticos no son reciclados 

o aprovechados a pesar de su potencial económico, a excepción de las tapas de polipropileno. 

El autor concluye: que el Plan de gestión integral de residuos sólidos propuesto está diseñado 

para atender cada una de sus necesidades actuales de la institución educativa, sin embargo, la 

tapa inicial y más importante es el programa educativo, dado que es preciso cambiar la 

perspectiva de la comunidad educativa en cuanto al manejo que le dan a sus residuos sólidos 

de manera responsable. 

CASTELLANOS (2019) Este proyecto promueve analizar y mitigar el problema del 

manejo inadecuado de los residuos sólidos en la institución educativa Gimnasio el Lago 

(Bogotá, Colombia), de tal manera que se busca una participación de los estudiantes y 

comunidad general, en pro de la sostenibilidad del medio ambiente escolar, a través de un 

modelo de reciclaje y de diferentes dinámicas pedagógicas y socioculturales. Se caracteriza por 

ser un proyecto de mejoramiento y se desarrolla desde su formulación, estudios y evaluaciones 
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hasta la etapa de inicio y planeación del proyecto, para ello se tuvo en cuenta la Guía de los 

Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK®) una metodología de buenas 

prácticas que permiten garantizar la aplicación de conocimientos y herramientas al proyecto. 

El autor concluye: que aplicando una guía ya aprobada y estandarizada se puede asegurar el 

buen funcionamiento del proyecto de manejo de residuos sólidos. 

CRUZ (2019) El presente proyecto tuvo como objetivo formular un Plan de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos (PGRIS) para el Colegio Dios es Amor (CDA), en Cazucá, Soacha 

(Cundinamarca, Colombia); con el cual, coadyuvar en la solución al manejo inadecuado de los 

residuos sólidos por parte de la comunidad institucional. Problemática que se encuentra 

directamente relacionada con la carencia tanto de cultura de la no basura como de educación 

ambiental. A su vez, dichas carencias son consecuencia del bajo índice de escolaridad y la alta 

tasa de pobreza que presenta la comuna. Para el desarrollo del PGIRS, se requirió un 

diagnóstico ambiental de la institución según la GTC 93:2007 y la GTC 86:2003. En esta 

información se realizaron visitas técnicas, recolección de primaria y secundaria y 

caracterización de los residuos generados mediante la técnica de cuarteo1. Considerando lo 

anterior, se identificaron los factores internos y externos más importantes en el colegio, 

respecto a la Gestión Integral de Residuos Sólidos (GIRS) por medio de la matriz DOFA. 

Posteriormente, se definieron 3 estrategias adaptadas al formato ICA-1a y orientadas al 

mejoramiento continuo de la GIRS. Para después, elaborar un Documento Técnico de Soporte 

(DTS) del PGIRS, según la resolución 754 de 2014; la cual, pese a estar orientada a un alcance 

municipal, puede ser adaptada a una escala menor. El autor concluye que, a partir de los 

resultados del proyecto, se reforzará identificar una alta generación de residuos aprovechables; 

así como acciones encaminadas a la GIRS. Además, se encontraron tantos problemas que 

dificultan la implementación de dichas acciones, como un desconocimiento general por parte 

de la comunidad con respecto a estas. 

2.2 Bases teóricas 

2.2.1 Residuos sólidos (RR.SS.) 

La Ley de Gestión Integral de Residuos Sólidos define a estos como, cualquier tangible, 

material o sustancia del cual su generador se libera y cuyo origen proviene del uso o consumo 

de un servicio o bien, el cual después será manejado enfocando su valorización y en última 

instancia su disposición final. 
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2.2.1.2 Clasificación de los RR. SS 

Los RR.SS. se clasifican según el manejo que reciben, la autoridad encargada de su 

gestión, su naturaleza y origen; esto se realiza según al tratamiento final. Las clasificaciones 

que se muestran a continuación (ver Tabla 1) son de acuerdo al D.L. 1278 Ley de Gestión 

Integral de los Residuos Sólidos. 

Tabla 1. Clasificación de los RR. SS. 

CLASIFICACIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 
DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN 

ORIGEN 

Domiciliario 

Generados por actividades domésticas en los 

hogares de Perú (Restos de comidas, papeles, 

cartones, desechos higiénicos, etc.) 

Comercial 

Por actividades del comercio mayorista y 

minorista (mercados, bares, restaurantes, 

sector servicio, etc.) 

De espacios públicos 

Por las actividades de limpieza de los espacios 

públicos en un área pública y de uso general 

de la población 

Establecimientos de 

atención de salud 

Aquellos peligrosos por causa de la atención 

médica y con presencia de agentes infecciosos 

que atentan contra la salud poblacional. 

Industrial 

Aquellos que provienen de actividades de 

fabricación, conversión, utilización o limpieza 

de la actividad industrial 

Construcción 

Residuos que son provenientes de 

construcción, demolición o rehabilitación de 

obras privadas o públicas. 

Agropecuario 
Generados por actividades de establecimientos 

agrícolas, ganaderas o silvícolas. 

Actividades especiales 

Aquellos peligrosos que son por causa de 

grandes generadores (electrodomésticos, pilas, 

llantas, informáticas, TIC, iluminación, etc.) 

GESTIÓN Municipal 

Residuos no peligrosos causados por la 

sociedad doméstica, comercial, oficinas y de 

servicios en una zona y manejados por 

administradores de la población. 
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No municipal 

Residuos que debido a sus rasgos son 

considerados peligrosos para la salud y 

ambiente. No son manejados por los 

administradores de la población. 

PELIGROSIDAD 

Peligroso 
Aquellos que son manipulables sin presentar 

riesgos a la salud y ambiente. 

No peligroso 

Aquellos que presentan riesgos a la salud y 

ambiente y requieren de una manipulación 

cuidadosa. 

 

2.2.1.3 Ley General de Residuos Sólidos 

Ley la cual decretó obligaciones, derechos y responsabilidades de la sociedad para que los 

residuos sólidos sean manejados integralmente y con sostenibilidad con una gestión enfocada 

en la protección de la salud y bienestar para los mismos. Se describe el manejo de RR. SS desde 

las fuentes de generación hasta la última etapa que es la deposición final. (SINIA, MINAM, 

2016) 

2.2.1.4. Gestión Integral de residuos sólidos 

De acuerdo con la Ley de Manejo de Residuos Sólidos en el país, viene a ser un 

conjunto de actividades con la finalidad de manejar los residuos sólidos de forma óptima 

tomando en cuenta criterios como características, origen, costos de manipulación, volumen y 

por último su tratamiento. Se debe realizar una planificación, organización, seguimiento a los 

planes de un programa de manejo de estos, con una sola finalidad poder generar posibilidades 

de aprovechamiento, valorización energética y comercialización; caso contrario brindarle un 

tratamiento y disposición final (residuos no aprovechables).  

Una gestión adecuada consta de los siguientes pasos: 

- Reducción de residuos: Poder manejar los volúmenes y criterio de peligrosidad de los 

residuos de forma de óptima posible mediante planes y estrategias realizadas por los 

generadores. (Ley de Residuos Sólidos N°27314) 

- Segregación: Condición de agrupar los residuos sólidos según características similares 

para un manejo correcto según corresponda. 

- Reaprovechamiento: Posibilidad de contar de nuevo con el beneficio de material 

desechado o alguna parte de esta definidos como reciclaje, reutilización o recuperación.  

- Almacenamiento: Contar con almacenes definidas como zonas de acopio alineadas a 
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las normas y legislaciones según corresponda. Se definen los espacios, ubicaciones y 

condiciones de almacenaje de acuerdo con el producto. 

- Recolección: Actividad de realizar el recojo de todo aquello denominado como desecho 

para derivarlos a las zonas de deposición final según corresponda.   

- Transporte: La actividad de trasladar los residuos sólidos mediante rutas definidas 

donde se encuentran los generadores, realizado por personal competente para el 

adecuado transporte. 

- Tratamiento: Acción de poder controlar las características físicas, químicas y 

biológicas de los residuos sólidos para poder minimizar los daños a la salud y 

contaminación de la población. 

- Transferencia:  Acción de realizar el trasbordo de los residuos sólidos desde los 

vehículos de recojo menores a de mayor capacidad de almacenaje. 

- Disposición final:  Viene a ser la etapa final del manejo de los residuos sólidos, consta 

de una serie de actividades para usar un área para la permanencia de estos de manera 

ambientalmente segura y sanitaria. (SINIA, MINAM, 2016) 

2.2.1.5. Educación ambiental 

Consiste en un proceso formativo dirigido para el agente generador de los residuos 

de forma constante, con el objetivo de formar los conocimientos, habilidades, valores, 

actitudes y buenas prácticas en este de modo sus actividades que lleve a cabo se den de la 

manera más adecuada para fomentar una cultura de cuidado ambiental del planeta. En el 

artículo 38 de la Ley de Educación N° 28044 se denota que se busca generar 

concientización y valorización del medio ambiente mediante la cultura de prevención.  

(MINEDU, 2022) 

2.2.1.6. Generación de Residuos Sólidos Per Cápita 

Actualmente la generación per cápita es el indicador que describe el desarrollo, 

comportamiento o tendencia del consumo generando contaminación (kg/Hab/día).  

2.2.1.7. Residuos Sólidos generados en una institución educativa 

Las instituciones educativas son generadores de residuos sólidos tales como plásticos, 

cartones, restos de comida, desechos de servicios higiénicos, etc. Los tipos de residuos que se 

generan son de manejo municipal, por gestión como de manejo especial (aquellas instituciones 
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que cuentan con laboratorios y/o tópicos).  

(SINIA, MINAM, 2020) 

2.2.1.8. Principios en la Gestión Integral de Residuos Sólidos 

a) Economía Circular: Consumo responsable de materias con el objetivo de obtener la 

menor cantidad de residuos. 

b) Valorización de residuos: De acuerdo con lo explicado previamente en la Gestión 

Integral de Residuos Sólidos, la valorización de RR. SS comprende a la modificación 

de características de estos para la reutilización, recuperación y reciclado. Esta actividad 

es uno de los pilares para el manejo óptimo de los residuos sólidos generados en 

cualquier área a beneficio de la sociedad eficientemente. En las instituciones educativas 

esto ha de fomentarse adecuadamente. 

c) Principio de responsabilidad al productor: Viene a ser la transmisión compartida para 

el productor, de forma que reduzcan los residuos mediante sus empaques, productos o 

envases sean eco amigables o de accesibilidad a la valorización. 

d) Principio de responsabilidad compartida: La responsabilidad es conjunta entre los 

generadores, manipuladores de residuos y municipalidades. De modo que la gestión se 

ejecute de la mejor manera. 

e) Principio de protección: La gestión debe generar protección para la salud y el medio 

ambiente.  

2.2.1.9. Acciones para el manejo de los Residuos Sólidos 

ORGANIZACIÓN

- Proyectos 
ambientales

-Comisión de 
Educación ambiental

- Plan de trabajo

- Reglamentos y 
normativas

DIAGNÓSTICO

-Condiciones de la 
institución 

- Plan de manejo de 
RR.SS

- Cultura ambiental en 
el alumnado, plana 

docente y 
administrativa.

- Contaminación 
ambiental

- Población escolar

EJECUCIÓN

- Proyectos de 
mejoras.

- Programas de 
formación 
pedagógica 

SEGUIMIENTO

- Evaluación a los 
hábitos, cultura y 
generación per 

cápita.

Figura 2. Acciones para el manejo de los RR. SS 
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2.2.2 Diseño Muestral 

El tamaño de la muestra que se va a seleccionar debe justificarse convenientemente de 

acuerdo al planteamiento del problema, la población, los objetivos de la investigación. 

¿De qué depende el tamaño muestral? 

Para calcular el tamaño de una muestra es necesario tomar en cuenta tres factores: 

1. El porcentaje de confianza con el cuál se quiere generalizar los datos desde la muestra 

hacia la población. 

2. El Porcentaje de error que se pretende aceptar al momento de hacer la generalización 

3. El nivel de variabilidad que se calcula para comprobar la hipótesis 

La confianza o el % de confianza es el porcentaje de seguridad que existe para 

generalizar los resultados obtenidos. Esto quiere decir que un % del 100% equivale a decir que 

no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también implica estudiar la 

totalidad de los casos de la población. 

Para evitar un costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser 

prácticamente imposible el estudio de la población, entonces se busca un porcentaje de 

confianza menor. Comúnmente en estas investigaciones se busca un 95%. 

El error o porcentaje de error equivale a elegir una probabilidad de aceptar una hipótesis 

que sea falsa como si fuera verdadera, o la inversa. Al igual que en el caso de la confianza, si 

se quiere eliminar el riesgo de error y considerarlo como 0%, entonces la muestra es del mismo 

tamaño que la población, por lo que conviene correr un cierto riesgo de equivocarse. 

La variabilidad es la probabilidad (o porcentaje) con el que se aceptó y se rechazó la 

hipótesis que se quiere investigar. El % con que se aceptó tal hipótesis se denomina variabilidad 

positiva y se denota por p y el % con el que se rechazó la hipótesis se denomina variabilidad 

negativa denotada por q. 

Cuando se habla de una máxima variabilidad, en el caso de no existir antecedentes sobre 

la investigación, entonces los valores de variabilidad se consideran como p=q=0.5, en este caso 

existes antecedentes sobre esta investigación que aumentan de esta forma la probabilidad que 

la encuesta se realice con éxito. (p=0.2 y q=0.8; datos en el peor caso de aprobación) 
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Figura 3. Cálculo del tamaño de muestra finita 

 

 

2.2.3. Encuestas 
 

De la revisión de literatura de la tesis “MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS SÓLIDOS 

POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES Y MAESTROS DEL GRADO QUINTO DE BÁSICA 

PRIMARIA DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA SAN JOSÉ DE CANALETE” y 

“PERCEPCIÓN DEL MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA COMUNIDAD DE LA 

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA – 2014”; y el artículo “ENCUESTA SOBRE EL 

MANEJO DE RESIDUOS SÓLIDOS NO PELIGROSOS EN LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

(ESTUDIANTES)” se han considerado varias preguntas para la elaboración de la presente tesis, 

ya que estos cumplían con los mismos objetivos, que son la evaluación del conocimiento a 

nivel de estudiantes. 

 

 

Figura 4. Ejemplos de población y muestra 
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III. VARIABLES E HIPÓTESIS 

3.1. Operacionalización de las variables 

Tabla 2. Operacionalización de las variables 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

Variable 

Dependiente 

Manejo de Residuos 

Sólidos 

Institución educativa 

(alumnos, docentes y 

administrativos). 

Cantidad del personal que 

conocen sobre el manejo 

de residuos sólidos. 

Centro de acopio y 

puntos de recolección 

de residuos sólidos de 

la institución 

educativa. 

Cantidad de residuos 

sólidos reciclables 

producidos y no 

reaprovechables 

Variable 

Independiente 

Propuesta de un programa 

de manejo de residuos 

sólidos 

Adecuado manejo de 

residuos sólidos. 

Recoger, transportar y 

disponer en forma segura 

los residuos sólidos. 

Adecuadas prácticas en 

el manejo de residuos 

sólidos. 

Personal sensibilizado en 

el manejo de residuos 

sólidos y conservación 

ambiental. 

Eficiente 

almacenamiento y 

recolección de residuos 

sólidos. 

Número de capacitaciones 

en temas de reciclaje y 

aprovechamiento de 

residuos sólidos. 

Adecuada gestión para 

el servicio de manejo 

de residuos sólidos. 

Equipos para el 

almacenamiento, 

recolección y transporte 

de residuos sólidos. 

 

3.2 Hipótesis de la investigación 

3.2.1 Hipótesis General 

- La propuesta o posible implementación de un programa de minimización y manejo de 

residuos sólidos en las I.E. garantiza una mayor calidad de vida para los usuarios e/o 

información como antecedente para esta línea de investigación. 

3.2.2 Hipótesis Específicas 

- Evaluado el nivel de conocimientos del alumnado, profesores y administrativos 

apoyara en la formulación de los temas a considerar para su capacitación y sensibilización, 

además de graduar el nivel de dificultad. 

- Evaluada la situación actual de la gestión y manejo de los residuos sólidos, se 

7 7

7
7
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mencionará los recursos encontrados y de lo que se necesita. 

-Determinada la situación actual de la infraestructura de recolección, se podrá mantener 

o mejorar puntos de recolección y punto de acopio. 

-La implementación de modelos de sensibilización, capacitación y manejo de residuos 

sólidos garantiza la reducción de sus impactos negativos tanto ambientales como sociales, etc. 
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IV.  METODOLOGÍA 
 

4.1 Descripción de la metodología 

La investigación es de diseño no experimental sustentado teóricamente por (Moreno, 

2013) indica que la investigación no experimental es la búsqueda empírica y sistemática en la 

que el científico no posee control directo de las variables independientes, debido a que sus 

manifestaciones ya han ocurrido o a que son inherentemente no manipulables. 

Según su enfoque, fue cuantitativo porque se analizaron valores numéricos de peso, 

volumen y densidad de los residuos sólidos generados por la I.E.E. 

 4.1.1 Etapas del desarrollo de la tesis 

  

Tabla 3. Etapas del desarrollo de la tesis 

1. Fase Gabinete I 

1.1 Recopilación documentaria 

1.2 Preparación de materiales, Insumos e instrumentos 

2. Fase Campo 

2.1 Caracterización de los residuos sólidos 

2.2 Diagnóstico de la gestión y manejo de residuos sólidos 

2.3 Encuesta de Educación Ambiental 

2.4. Planeamiento del programa de capacitación y sensibilización 

3. Fase Gabinete II 

3.1 Sistematización de la información 

 

4.2 Implementación de la investigación 

4.2.1 Pruebas realizadas. 

4.2.1.1 Fase Gabinete I 

 La recopilación documentaria y preparación de materiales, insumos e 

instrumentos fue realizada en base al cronograma detallando en este punto la observación 

general de la I.E., además de la acumulación de materiales a utilizar, como son los EPP´s, 

equipos de limpieza, depósitos de recolección, etc. 

4.2.1.1 Fase Campo 

 Tanto la caracterización como el diagnóstico de la actual gestión y manejo de 

residuos sólidos se realizaron a partir de lo indicado en la "Guía para la implementación de 

2

2
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acciones para el manejo adecuado de residuos sólidos en instituciones educativas de 

educación básica regular". Cumpliéndose a detalle todos los anexos mencionados en dicha 

guía. 

 La encuesta constó de 24 ítems al nivel primario como 27 al nivel secundario 

con el fin de reconocer las debilidades y fortalezas de los alumnos en cuanto al nivel de 

conocimiento del manejo de RR.SS. Luego de la recolección de estos datos se pasó a interpretar 

cada una de estas para así formular y plantear un programa de capacitación y sensibilización. 

4.2.1.1 Fase Gabinete II 

 Luego de realizado la recolección de datos se propone un programa de manejo 

de residuos sólidos detallando los responsables y sus actividades con el fin de reducir la 

generación de estos, además de su posible reúso, venta o donación a recicladores locales. 

4.3 Población y muestra 

4.3.1. Población  

Estudiantes de cuarto, quinto y sexto grado del nivel primario, y estudiantes de primero, 

segundo, tercero, cuarto y quinto grado del nivel secundario durante el año 2023.  

Criterios de inclusión:  

• Estudiantes que estén cursando entre el cuarto grado de primaria al quinto grado de 

secundaria en el periodo 2023. 

• Estudiantes presentes en las aulas al momento de la administración de la encuesta  

 Criterios de exclusión:  

• Estudiantes que no estén cursando el cuarto grado de primaria al quinto grado de 

secundaria en el periodo 2023 

• Estudiantes que no están presentes en las aulas al momento de la administración de la 

encuesta.  

4.3.2. Muestra 

Para determinar el número de muestra se utilizó los siguientes datos: 

 n= tamaño de la muestra 

z= 95% =1.96, siendo este el nivel de confianza esperado. 

N= 1593, que es la cantidad total de alumnos de 4to grado de primaria a 5to 
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grado de secundaria. 

p= variabilidad negativa= 80%, que demuestra el rechazo de la encuesta en el 

peor de los casos 

q= variabilidad positiva= 20%, que demuestra la aceptación de la encuesta en el 

peor de los casos 

e= error= 0.05, error presente en cualquier tipo de muestreo. 

 

= (1.96*1.96) *1593*(0.2) *(0.8) / ((0.05*0.05) *1592) +((1.96*1.96) 

*0.2*0.8) 

= 213.1056184= 213 encuestas como mínimo 

 

Cuarto grado de Primaria: 27 escolares  

Quinto grado de Primaria:  26 escolares  

Sexto grado de Primaria:  30 escolares  

Primer grado de Secundaria: 31 escolares  

Segundo grado de Secundaria: 27 escolares  

Tercero grado de Secundaria: 31 escolares  

Cuarto grado de Secundaria:  29 escolares  

Quinto grado de Secundaria:  29 escolares  

Número total de encuestas: 230 

4.4 Técnicas de recolección de datos 

4.4.1 Técnicas de investigación 

Este paso se realiza mediante la técnica de recopilación de datos utilizando las 

siguientes herramientas de investigación: entrevistas, encuestas y observaciones directas. Estas 

herramientas tienen características muy específicas para obtener la información necesaria; por 

lo tanto, es necesario aclarar y profundizar en qué sirve cada uno de ellos y cómo se utiliza en 

este trabajo. 
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4.4.2 Instrumentos de investigación 

Este paso se realiza mediante el uso de los formatos adjuntos a la "Guía para la 

implementación de acciones para el manejo adecuado de residuos sólidos en instituciones 

educativas de educación básica regular". 

Anexo 3: Modelo de ficha para recabar información sobre el manejo de residuos sólidos 

Anexo 4: Instructivo para el levantamiento de información sobre las características de 

los residuos sólidos en la I.E. 

Anexo 5: Ejemplo de aplicación del instructivo para el desarrollo de un estudio de 

caracterización de residuos sólidos en instituciones educativas 

Anexo 6: Ejemplo de ficha de seguimiento a la implementación de acciones para el 

manejo de residuos sólidos 

Anexo 7: Consideraciones para implementar un punto de acopio temporal de residuos 

sólidos en I.E. 

(SINIA, MINAM, 2016) 

4.5. Instrumentos de investigación 

4.5.1 Validez 

En cuanto a la validez de los instrumentos se tomó para las encuestas la validación por “Juicio 

de expertos”, y para el caso de la caracterización la certificación del equipo de pesaje. 

  4.5.1.1 Encuestas 

Con el fin de dar solidez y respaldo a las encuestas realizadas, estas fueron llevadas a 

evaluación y observación por expertos en la materia. Cada uno de los expertos fueron citados 

de acuerdo a al horario disponible con el fin de tener el mayor tiempo posible en los detalles, 

ya sea para su validación como mejoría. Estos documentos se encuentran en el ANEXO 2.1 y 

2.2. 

4.5.2 Confiabilidad 

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos se tomó para las encuestas la fórmula de Kuder 

Richardson (KR). El coeficiente de KR es útil cuando se evalúa la confiabilidad de 

instrumentos con escala de medición dicotómica (si/no). Cuanto más cercano esté el valor del 

coeficiente (1.00), mejor será la confiabilidad, teniendo como punto de corte el valor de 0.650 

como mínimo para considerarse como confiable. (Bernal, 2010) 

Para el caso de la caracterización se realizó un proceso de calibración del instrumento de pesado 



 

21 

 

(Balanza uni-plataforma electrónica Marca Clever Modelo ACS Máximo pesaje 30 Kg) el 

método empleado se basó en los rangos de incertidumbre. (Certificado de Calibración en 

Anexo 2.4). 

4.5.2.1 Encuestas 

El análisis estadístico basado en la fórmula de Kuder Richardson se utiliza para medir la 

confiabilidad de una prueba, centrándose en la coherencia de las respuestas a todos los ítems 

de la prueba. Para el siguiente análisis se tomaron 15 evaluaciones aleatorias tanto para el nivel 

primario como para el nivel secundario. Ver Tabla 4 y Tabla 5. 

  4.5.2.2 Caracterización 

El análisis estadístico basado en la determinación del coeficiente de incertidumbre se utiliza 

para medir la confiabilidad de un número de puntos de datos, centrándose en que el valor de la 

entropía sea el más bajo posible para una correlación más fuerte. Para el siguiente análisis se 

tomaron 04 repeticiones en cada pesaje por tipo de residuos. Ver Tabla 6. 

La entropía puede ser cualquier número de 0 a ln(A), donde A es el número de repeticiones 

realizadas. 

Rango de incertidumbre para 04 repeticiones: 0 a 1.3862 

Fórmula del índice de incertidumbre 

 

 

 

En cuanto a la % de del coeficiente de varianza, refuerza la confiabilidad si sus valores están 

por debajo o igual del 30% (homogeneidad de los pesajes) y debilita en el caso estén por encima 

del 30% (heterogeneidad de los pesajes) 
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Tabla 4. Análisis estadístico de las encuestas realizadas al nivel primaria 

  CONSIDERANDO 1=Si respondió la pregunta Y 0= No respondió la pregunta            

                            

 # A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24  

SUM

A 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  24 

 2 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  23 

 3 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  23 

 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  24 

 5 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  21 

 6 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0  21 

 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0  20 

 8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1  21 

 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  23 

 10 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0  11 

 11 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  22 

 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  24 

 13 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1  18 

 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  24 

 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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SUM
A 13 13 14 15 15 15 13 12 13 15 13 13 13 14 13 13 12 14 15 12 12 14 15 12   

10.91
6 

 p 

0.86

7 

0.86

7 

0.93

3 

1.00

0 

1.00

0 

1.00

0 

0.86

7 

0.80

0 

0.86

7 

1.00

0 

0.86

7 

0.86

7 

0.86

7 

0.93

3 

0.86

7 

0.86

7 

0.80

0 

0.93

3 

1.00

0 

0.80

0 

0.80

0 

0.93

3 

1.00

0 

0.80

0 
  

 q 

0.13

3 

0.13

3 

0.06

7 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.13

3 

0.20

0 

0.13

3 

0.00

0 

0.13

3 

0.13

3 

0.13

3 

0.06

7 

0.13

3 

0.13

3 

0.20

0 

0.06

7 

0.00

0 

0.20

0 

0.20

0 

0.06

7 

0.00

0 

0.20

0   

 p*q 

0.11

6 

0.11

6 

0.06

2 

0.00

0 

0.00

0 

0.00

0 

0.11

6 

0.16

0 

0.11

6 

0.00

0 

0.11

6 

0.11

6 

0.11

6 

0.06

2 

0.11

6 

0.11

6 

0.16

0 

0.06

2 

0.00

0 

0.16

0 

0.16

0 

0.06

2 

0.00

0 

0.16

0 suma de p*q 1.973 

 

  K 24 

suma de p*q ∑p*q 1.97333333 

𝑆𝑡2 
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  〖𝑆𝑡〗^2 10.9155556 

KR 0.8548 
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Tabla 5. Análisis estadístico de las encuestas realizadas al nivel secundaria 

 CONSIDERANDO 1=Si respondió la pregunta Y 0= No respondió la pregunta   

                              

# A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27  

SUM
A 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  27 

2 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1  24 

3 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1  23 

4 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1  9 

5 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1  24 

6 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1  20 

7 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1  12 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1  25 

9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1  22 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  27 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  27 

12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  27 

13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  27 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  27 

15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1  27 

SUM

A 12 13 14 15 14 12 11 12 15 13 11 15 15 14 12 11 12 12 13 12 13 11 12 15 13 11 15 

 
  

 

31.74

3 

p 0.8 

0.86

7 

0.93

3 

1.00

0 

0.93

3 

0.80

0 

0.73

3 

0.80

0 

1.00

0 

0.86

7 

0.73

3 

1.00

0 

1.00

0 

0.93

3 

0.80

0 

0.73

3 

0.80

0 

0.80

0 

0.86

7 

0.80

0 

0.86

7 

0.73

3 

0.80

0 

1.00

0 

0.86

7 

0.73

3 

1.00

0   

q 0.2 

0.13

3 

0.06

7 

0.00

0 

0.06

7 

0.20

0 

0.26

7 

0.20

0 

0.00

0 

0.13

3 

0.26

7 

0.00

0 

0.00

0 

0.06

7 

0.20

0 

0.26

7 

0.20

0 

0.20

0 

0.13

3 

0.20

0 

0.13

3 

0.26

7 

0.20

0 

0.00

0 

0.13

3 

0.26

7 

0.00

0   

p*q 

0.1

6 

0.11

6 

0.06

2 

0.00

0 

0.06

2 

0.16

0 

0.19

6 

0.16

0 

0.00

0 

0.11

6 

0.19

6 

0.00

0 

0.00

0 

0.06

2 

0.16

0 

0.19

6 

0.16

0 

0.16

0 

0.11

6 

0.16

0 

0.11

6 

0.19

6 

0.16

0 

0.00

0 

0.11

6 

0.19

6 

0.00

0 

suma de 

p*q 3.022 

 

𝑆𝑡2 

12
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  K 27 

suma de p*q ∑Pp*q 3.022 

  〖𝑆𝑡〗^2 31.743 

KR 0.940 
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Tabla 6. Análisis estadístico de la caracterización 

CLASIFICACIÓN 
Pesajes Promedio Varianza 

Desviación 

Estándar 

Coeficiente de 

Variación 
Coeficiente de 

Incertidumbre 

1° 2° 3° 4° X̅  V Ds CV C.I 

0 orgánicos 10.13 10.15 10.13 10.14 10.1375 

6.875E-

05 0.00829156 0.08% 0.004787136 

1 papel y cartón 6.11 6.12 6.12 6.12 6.1175 

1.875E-

05 0.00433013 0.07% 0.0025 

2 

botellas de 

plástico 6.51 6.52 6.51 6.52 6.515 2.5E-05 0.005 0.08% 0.002886751 

3 r. generales 8.925 8.92 8.92 8.92 8.92125 

4.6875E-

06 0.00216506 0.02% 0.00125 

4 botellas de vidrio 5.84 5.85 5.85 5.85 5.8475 

1.875E-

05 0.00433013 0.07% 0.0025 

5 tetrabrik 2.11 2.1 2.09 2.1 2.1 5E-05 0.00707107 0.34% 0.004082483 

6 hojalata 0 0 0 0 0 0 0 0.00% 0 

7 R. Sanitarios 1.95 1.95 1.955 1.95 1.95125 

4.6875E-

06 0.00216506 0.11% 0.00125 

 

CV<= 30 Homogéneo 

CV> 30 Heterogéneo 

 

  Orgánicos 

10.13 5.625E-05 

10.15 0.00015625 

10.13 5.625E-05 

10.14 6.25E-06 

Suma de cuadrados 0.000275 

Denominador 12 
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Botellas de plástico 

6.51 2.5E-05 

6.52 2.5E-05 

6.51 2.5E-05 

6.52 2.5E-05 

Suma de cuadrados 1E-04 

Denominador 12 

Incertidumbre 0.00288675 

 

 

Botellas de vidrio 

5.84 5.625E-05 

5.85 6.25E-06 

5.85 6.25E-06 

5.85 6.25E-06 

Suma de cuadrados 7.5E-05 

Denominador 12 

Incertidumbre 0.0025 

 

 

R. Sanitarios 

1.95 1.5625E-06 

1.95 1.5625E-06 

1.955 1.40625E-05 

1.95 1.5625E-06 

Suma de cuadrados 1.875E-05 

Denominador 12 

Incertidumbre 0.00125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R. generales 

8.925 1.40625E-05 

8.92 1.5625E-06 

8.92 1.5625E-06 

8.92 1.5625E-06 

Suma de cuadrados 1.875E-05 

Denominador 12 

Incertidumbre 0.00125 

Tetrabrik 

2.11 1E-04 

2.1 0 

2.09 0.0001 

2.1 0 

Suma de cuadrados 0.0002 

Denominador 12 

Incertidumbre 0.00408248 

Papel y cartón 

6.11 5.625E-05 

6.12 6.25E-06 

6.12 6.25E-06 

6.12 6.25E-06 

Suma de cuadrados 7.5E-05 

Denominador 12 

Incertidumbre 0.0025 
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Tabla 7.  Coeficiente de incertidumbre de los 04 repeticiones o pesajes por cada tipo de RR. 

SS. 

Clasificación según la "Guía para 

la implementación de acciones para 

el manejo adecuado de residuos 

sólidos en instituciones educativas 

de educación básica regular" 

Coeficiente de 

Incertidumbre 

C.I 

Residuos orgánicos 0.004787136 

Papel y cartón 0.0025 

Botellas de plástico 0.002886751 

R. generales 0.00125 

Botellas de vidrio 0.0025 

Tetrabrik 0.004082483 

Hojalata 0 

R. Sanitarios 0.00125 

Dados los valores bajos de entropía, estos indican una correlación muy fuerte. Dando a 

interpretación una confiabilidad muy alta. Además, se muestra un coeficiente de variación por 

debajo del 30% lo que refuerza la confiablidad por su homogeneidad.  

4.6. Resultados 

 4.6.1 Observación directa y visitas a la I.E. 

Las visitas a la I.E. evidenciaron un inadecuado manejo de residuos sólidos generados en los 

las aulas, oficinas y otras áreas comunes, ya que no cuentan con los tachos de colores de 

acuerdo al tipo de residuo para almacenar ni señalización sobre ello. Asimismo, se observó que 

el área de acopio se encuentra en total desorden, con residuos en el suelo y una cantidad 

considerable sin ningún tipo de caracterización. El horario de la I.E. es de 7:00 a.m. a 6:00 

p.m., aproximadamente, de lunes a viernes y durante el año lectivo de un colegio estatal. No 

todos los salones, oficinas u otras áreas se encontraban utilizadas los días de visita, además de 

la falta frecuente de 1 a 2 alumnos por salón. La I.E. cuenta con 56 espacios dentro de sus 

instalaciones, clasificados en 6 usos, los cuales son: Aulas de Clase (34 espacios), Oficinas (8 

espacios), Talleres (4 espacios), Aulas de Computo (3 espacios), Laboratorio (1 espacio) y 

Patios (6 espacios), Cabe mencionar que existe 01 papelera y 02 quioscos dentro de las 

instalaciones, pero estás no utilizan los depósitos de recolección y retiran sus residuos al final 

de cada jornada.  
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4.6.2 Encuestas 

La siguiente tabla, indica la cantidad de alumnos por grado que realizaron la encuesta, 

además de sus respectivas respuestas y el total en cuanto al nivel primario y secundario 

 

Tabla 8. Resultados de las encuestas del nivel primaria 

A B C D E F A B C D E F A B C D E F A B C D E F

1 26 1 26 0 26 4 78 5

2 21 7 20 6 20 10 61 23

3 14 13 12 14 14 16 40 43

4 18 9 11 15 15 15 44 39

5 21 6 21 5 17 13 59 24

6 20 7 21 5 27 3 68 15

7 0 3 24 0 0 5 21 0 1 6 23 0 1 14 68 0

8 0 8 18 0 1 0 25 1 0 0 0 30 0 0 0 0 63 19 0 1

9 19 8 19 7 15 15 53 30

10 21 6 21 5 23 7 65 18

11 10 10 7 17 5 4 9 9 12 36 24 23

12 0 1 25 1 1 2 23 0 0 0 30 0 1 3 78 1

13 21 6 15 11 22 8 58 25

14 23 4 20 6 28 2 71 12

15 14 13 19 7 14 16 47 36

16 19 8 20 6 20 10 59 24

17 3 7 3 14 1 5 7 13 0 0 0 30 4 12 10 30

18 13 14 16 10 18 12 47 36

19 9 18 0 0 0 0 10 16 0 0 1 0 16 5 9 0 0 0 35 39 9 0 1 0

20 12 15 15 11 21 9 48 35

21 20 7 22 4 20 10 62 21

22 7 11 9 9 10 7 7 10 13 23 31 29

23 5 8 19 9 21 22 40

24 8 13 5 1 8 14 4 2 9 12 8 11 25 39 17 14

TOTAL

PRIMARIA

4TO GRADO (27/27) 5TO GRADO (26/26) 6TO GRADO (30/30)
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Tabla 9. Resultados de las encuestas del nivel secundaria 

 

 

 

 

A B C D E F A B C D E F A B C D E F A B C D E F A B C D E F A B C D E F

1 24 7 24 3 28 3 25 4 28 1 129 18

2 12 19 12 15 11 20 14 15 17 12 66 81

3 15 16 12 15 15 16 12 17 15 14 69 78

4 10 21 11 16 15 16 10 19 7 22 53 94

5 2 1 28 0 8 19 1 1 29 3 5 21 1 9 20 7 24 117

6 19 12 0 0 22 5 0 0 12 19 0 0 24 5 0 0 23 5 1 0 100 46 1 0

7 2 29 7 20 10 21 3 26 2 27 24 123

8 3 0 28 2 1 24 0 2 2 27 0 4 0 25 0 4 1 24 0 15 4 128 0

9 26 5 24 3 17 14 25 4 23 6 115 32

10 23 8 23 4 25 6 24 5 26 3 121 26

11 24 9 25 2 27 4 26 3 28 1 130 19

12 15 16 13 14 4 27 4 25 11 18 47 100

13 20 11 21 6 8 23 8 21 14 15 71 76

14 0 10 3 18 1 8 2 16 11 6 2 12 19 6 1 3 12 8 6 2 43 38 14 51

15 6 25 11 16 10 21 4 25 6 23 37 110

16 16 6 9 0 0 0 19 4 4 0 0 0 16 11 4 0 0 0 19 6 4 0 0 0 14 15 0 0 0 0 84 42 21 0 0 0

17 6 25 6 21 4 27 2 27 4 25 22 125

18 0 8 23 0 3 24 0 12 19 0 8 21 1 2 26 1 33 113

19 7 24 9 18 6 25 4 25 5 24 31 116

20 13 18 11 16 11 20 15 14 10 19 60 87

21 14 17 13 14 15 16 13 16 16 13 71 76

22 25 16 23 4 27 4 23 6 20 9 118 39

23 14 17 14 13 13 18 16 13 17 12 74 73

24 13 7 7 4 7 7 5 10 14 5 10 6 12 13 2 2 15 3 2 9 61 35 26 31

25 7 24 5 22 8 23 6 23 7 22 33 114

26 18 13 17 10 19 12 14 15 20 9 88 59

TOTAL

SECUNDARIA

5TO GRADO (29/29)1ER GRADO (31/31) 2DO GRADO (27/27) 3ER GRADO (31/31) 4TO GRADO (29/29)
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4.6.2.1 Diagnóstico e interpretación de las preguntas realizadas al nivel 

primaria  

 

a. ¿Sabes que son los residuos sólidos? 

Respecto a la pregunta, el 94% de los alumnos encuestados al nivel primaria asemejan el 

término RR.SS. con la basura, que bien no esta tan alejado a la definición. De igual forma 

existe un pequeño porcentaje que desconocía completamente el término, que corresponde a su 

mayoría del 6to grado de primaria. 

Figura 5. Resultado 1 - Encuesta Nivel Primaria 

 

b. ¿Has recibido alguna clase o taller sobre residuos sólidos? 

Respecto a la pregunta, el 73% de los alumnos encuestados al nivel primaria afirman haber 

recibido alguna clase sobre RR.SS. en el transcurso del año lectivo. De igual forma existe un 

porcentaje considerable que niega haber recibido algún tipo de clase o taller, que corresponde 

a su mayoría del 6to grado de primaria.  

Figura 6. Resultado 2 - Encuesta Nivel Primaria 

 

 

c. ¿La I. E te ha brindado algún taller o charla sobre clasificación de RR. SS? 

Respecto a la pregunta, el 48% de los alumnos encuestados al nivel primaria afirman haber 

recibido alguna charla sobre clasificación de RR.SS. en el transcurso del año lectivo. De igual 

94%

6%
SI 

NO 

73%

27% NO 

SI 
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forma existe un 52% que niega haber recibido algún tipo de taller o charla sobre clasificación 

de RR.SS., que corresponde a su mayoría del 6to grado de primaria. 

Figura 7. Resultado 3 - Encuesta Nivel Primaria 

 

d. ¿Participas de algún proyecto de cuidado de medio ambiente en tu I.E.? 

Respecto a la pregunta, el 53% de los alumnos encuestados al nivel primaria afirman estar 

participando en algún proyecto como compostaje, biohuerto, reciclaje, etc. De igual forma 

existe un 52% que niega haber recibido algún tipo de taller o charla sobre clasificación de 

RR.SS., que corresponde a su mayoría del 6to grado de primaria.  

Figura 8. Resultado 4 - Encuesta Nivel Primaria 

 

 

e. ¿Has participado de alguna actividad sobre reciclaje, compostaje o limpieza general de 

la I.E.? 

Respecto a la pregunta, el 71% de los alumnos encuestados al nivel primaria afirman haber 

participado a alguna actividad. De igual forma existe un 29% que niega haber participado de 

alguna actividad en el transcurso del año lectivo, que corresponde a su mayoría del 6to grado 

de primaria.  

48%52%

SI 
NO 

53%47%

SI 

NO 
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Figura 9. Resultado 5 - Encuesta Nivel Primaria 

 

f. ¿Sabías que el adecuado manejo de residuos sólidos es beneficioso para el medio 

ambiente? 

Respecto a la pregunta, el 82% de los alumnos encuestados al nivel primaria están de acuerdo 

que un correcto manejo de RR.SS. beneficia el medio ambiente. De igual forma un 18% del 

alumnado encuestado rechaza la idea, que corresponde a su mayoría del 4to grado de primaria.  

Figura 10. Resultado 6 - Encuesta Nivel Primaria 

 

g.  ¿Qué haces con la basura que generas en todo el día de clase? 

Respecto a la pregunta, el 82% de los alumnos encuestados al nivel primaria señalan que 

colocan sus residuos en los tachos de basura. De igual forma un 17% del alumnado sostiene 

que lo guarda y un 1% que lo desecha al piso, las prácticas de guardar o desecharlo en algún 

tacho de basura representa un hábito positivo.  

Figura 11. Resultado 7 - Encuesta Nivel Primaria 

 

 

71%

29%

SI 

NO 

82%

18%

SI 

NO 

1% 17%

82%

BOTAS AL TACHO 

GUARDAS TIRAS EN EL PISO 
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h. En tu aula, ¿cuántos tachos de basura tienes? 

Respecto a la pregunta, se resuelve que sólo algunos salones cuentan con más de 01 depósito 

para residuos siendo el 76%, esto debido que el salón en el trascurso del día comparte dos 

turnos: mañana y tarde. Los resultados remarcan que todos los salones cuentan con un depósito 

como mínimo. 

Figura 12. Resultado 8 - Encuesta Nivel Primaria 

                                    

i. ¿Los tachos de basura se encuentran por colores y tienen nombres? 

Respecto a la pregunta, el 64% de los alumnos encuestados afirman tener los tachos de basura 

identificados mientras el 36% afirma que los tachos de su institución no presentan clasificación 

ni identificación de los colores para una correcta segregación de los residuos sólidos que se 

generen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

j. Si respondiste SI a la anterior pregunta. ¿Conoces el significado de los colores? 

Respecto a la pregunta, el 78% de los alumnos encuestados afirman conocer los colores 

representativos de la clasificación de residuos sólidos mientras el 22% indica que no conoce 

los colores de la clasificación de los tachos, siendo un porcentaje de importancia por atender. 

 

 

76%

23%
1%

DOS 

UNO 

TRES O MÁS DE TRES 

64%

36%

SI 

NO 

Figura 13. Resultado 9 - Encuesta Nivel Primaria 
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k. ¿Cuál es la frecuencia con la que botas tus desechos durante el dia de clase? 

Respecto a la pregunta, el 43% de los alumnos encuestados afirman desechar sus residuos al 

momento, sin embargo, el 29% indica que solo lo hace una vez y el 28% dos veces a más 

durante el horario escolar. Indica que hay una constante convivencia con los residuos por una 

falta de cultura de segregación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

l. Cuando estsd fuera del salón, donde se desechan las bolsas, botellas, comidas. Etc.? 

Respecto a la pregunta, el 94% de los alumnos encuestados afirman desechar sus residuos en 

los tachos de basura, sin embargo, el 4% en los jardines, el 1% en cualquier recipiente y piso. 

Esto es índice de que falta una cultura ambiental en el alumnado, debido a un inexistente 

programa de manejo de RR.SS. 

 

 

78%

22%

SI 

NO 

43%

29%

28%

AL MOMENTO DOS VECES A MÁS 

UNA VEZ 

Figura 14. Resultado 10 - Encuesta Nivel Primaria 

 

Figura 15. Resultado 11 - Encuesta Nivel Primaria 
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m. ¿Sabias que los residuos solidos se deben clasificar antes de desecharlos? 

Respecto a la pregunta, el 70% de los alumnos encuestados conocen el deber de realizar una 

previa clasificación antes de desechar los RR. SS, sin embargo, el 30% no conoce sobre este 

deber siendo un índice por atender para la segregación de RR. SS en la institución educativa. 

Figura 17. Resultado 13 - Encuesta Nivel Primaria 

                

 

n. ¿Sabías que los residuos sólidos mal manejados generan contaminación al suelo, agua 

y aire? 

Respecto a la pregunta, el 86% de los alumnos encuestados afirman conocen las consecuencias 

graves ante un mal manejo de RR. SS, sin embargo, el 14% no conoce sobre esto siendo un 

porcentaje necesario de atender de modo se cumpla con el objetivo del presente trabajo de 

investigación.  

70%

30%

SI 
NO 

1% 4%

94%

1%

TACHOS DE BASURA 

JARDINES CUALQUIER RECIPIENTE 
PISO 

Figura 16. Resultado 12 - Encuesta Nivel Primaria 
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Figura 18. Resultado 14 - Encuesta Nivel Primaria 

 

o. ¿Conoces que son puntos de acopio de residuos sólidos? 

Respecto a la pregunta, el 57% de los alumnos encuestados afirman conocer el concepto de 

puntos de acopio de RR. SS, sin embargo, el 43% no conoce sobre esto siendo un porcentaje 

necesario de atender de modo se cumpla con el objetivo del presente trabajo de investigación.  

Figura 19. Resultado 15 - Encuesta Nivel Primaria 

                

 

p. ¿En tu escuela, hay puntos de acopio de residuos sólidos distribuidos en toda la I.E.? 

Respecto a la pregunta, el 71% de los alumnos encuestados afirman conocer los puntos de 

acopio de RR. SS en la institución, sin embargo, el 29% no conoce sobre esto siendo un 

porcentaje necesario de atender de modo se cumpla con el objetivo del presente trabajo de 

investigación.  

 

 

 

86%

14%

SI 

NO 

57%

43%

SI 

NO 
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Figura 20. Resultado 16 - Encuesta Nivel Primaria 

 

q. ¿Cuántos puntos de acopio de RR. SS hay en tu I.E.? 

Respecto a la pregunta, el 54% de los alumnos encuestados afirman contar con más de dos 

puntos de acopio de RR. SS en la institución, sin embargo, el 21% solo uno, el 18% dos y un 

7% no conoce ningún punto de acopio. Estos porcentajes indican una falta de un programa 

sólido y efectivo en el alumnado y principales agentes para la ejecución del programa como 

proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

r. ¿Consideras que hay puntos de acopio de RR. SS suficientes en la I.E.? 

Respecto a la pregunta, el 57% de los alumnos encuestados consideran que hay suficientes 

puntos de acopio de RR. SS en la institución, sin embargo, el 43% presenta una necesidad de 

contar con más puntos, indicando una precariedad por atender en este proyecto de 

investigación. 

 

71%

29%

SI 

NO 

7%
21%

18%

54%

MÁS DE DOS 

UNO 

DOS 

NINGUNO 

Figura 21. Resultado 17 - Encuesta Nivel Primaria 
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s. ¿Cuál de las siguientes opciones es el residuo que más desechas? 

Respecto a la pregunta, el 46.4% de los alumnos encuestados desecha cartón, el 41.7% papel, 

el 10.7% plásticos y un 1.2% alimentos, la cual brinda información relevante acerca de la 

implementación y ejecución del programa de manejo de RR. SS como proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

t. ¿Al desechar tu basura en la I.E. los depositas de acuerdo con el color y rotulado de 

tacho? 

Respecto a la pregunta, el 57.8% cumple con la segregación de desechos de acuerdo con el 

color y rotulación de los tachos en los puntos de acopio, sin embargo, el 42.2% no cumple con 

el correcto uso de los tachos para una indicada segregación. El porcentaje obtenido es de gran 

magnitud indicando un punto clave por atender para lograr la finalidad de este proyecto de 

investigación. 

 

 

57%

43%

SI 

NO 

41.7%

46.4%

10.7% 1.2%

PAPEL 

PLÁSTICOS ALIMENTOS 

CARTON  

Figura 22. Resultado 18 - Encuesta Nivel Primaria 

Figura 23 Resultado 19 - Encuesta Nivel Primaria 
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u. ¿Hay alguna persona o más de uno, responsable del manejo de los residuos sólidos del 

aula? 

Respecto a la pregunta, el 74.7% de los alumnos encuestados afirma contar con responsables 

que los direccionan sobre el manejo de residuos sólidos, sin embargo, existe un 25.3% del 

alumnado no considera contar con un responsable que pueda tener para que los orienten sobre 

el manejo de RR. SS que se generan en la I.E.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v. ¿Quién realiza la recolección de residuos sólidos generados en el aula durante el día? 

Respecto a la pregunta, el 37.3% de los alumnos encuestados afirma que el personal de limpieza 

realiza la recolección de la I.E., el 34.9% los maestros y el 27.7% el alumnado. Da índice de 

que es necesario realizar un reforzamiento de roles colectivos de modo que el plan se realice 

de forma óptima.  

 

 

74.7%

25.3%

57.8%

42.2% SI 

NO 

SI 

NO 

Figura 24. Resultado 20 - Encuesta Nivel Primaria 

Figura 25. Resultado 21 - Encuesta Nivel Primaria 
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w. ¿Hay horarios de recolección de residuos sólidos generados en el aula durante el día? 

Respecto a la pregunta, el 64.5% de los alumnos encuestados afirma que no existe un horario 

u horarios en las cuales se destinen para la recolección de residuos sólidos, mientras que el 

35.5% afirma que lo hay, dando indicio a que no se cuenta con una planificación ni ejecución 

correcta en el tema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x. ¿Tienes alguna dificultad para poder realizar un buen manejo de residuos sólidos en tu 

colegio? 

Respecto a la pregunta, el 41.1% de los alumnos encuestados afirma que la falta de tiempo es 

la principal causante de no realizar un buen manejo de RR. SS, seguido de la falta de puntos 

de acopio con un 26.3%, un 17.9% por falta de conocimiento y un 14.7% falta de interés por 

parte de todos. Esta información levantada indica los puntos a atender con el programa a 

proponer. No se presenta organización de tiempos, falta de implementación de tachos 

requeridos, no existe una cultura de interés en el tema. 

 

 

27.7%

37.3%

34.9%

MAESTRO ALUMNOS  

PERSONAL DE 

LIMPIEZA 

35.5%

64.5%

SI 
NO 

Figura 26. Resultado 22 - Encuesta Nivel Primaria 

Figura 27. Resultado 23 - Encuesta Nivel Primaria 
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4.6.2.2 Diagnóstico e interpretación de las preguntas realizadas al nivel 

secundaria  

 

a. ¿Sabes que son residuos sólidos? 

Respecto a la pregunta, el 88% de los alumnos encuestados afirma que conoce el 

concepto de RR. SS mientras que el 12% lo desconoce, la cual es de vital importancia atender 

mediante el proyecto de investigación a ejecutar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. ¿Has recibido alguna clase o taller sobre RESIDUOS SÓLIDOS? 

Respecto a la pregunta, sólo el 45% de los alumnos encuestados afirma haber 

participado en alguna clase, inducción o taller de RR. SS mientras que el 55% no ha participado 

en estos la cual demuestra que hay un porcentaje considerable y disponible para poder recibir 

talleres, charlas, inducciones y/o clases acerca del manejo de residuos sólidos.  

 

26.3%

41.1%

17.9%

14.7%

FALTA PUNTOS DE 

ACOPIO 

FALTA DE TIEMPO 

FALTA DE 

CONOCIMIENTO 
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SI 

88%

NO

12%

Figura 28. Resultado 24 - Encuesta Nivel Primaria 

 

Figura 29. Resultado 1 - Encuesta Nivel Secundaria 
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c. ¿La I.E. te ha brindado algún taller o charla sobre clasificación y diferenciación de 

residuos sólidos? 

Respecto a la pregunta, sólo el 47% de los alumnos encuestados afirma haber 

participado en alguna clase, inducción o taller de clasificación y diferenciación RR. SS 

mientras que el 53% no ha recibido orientación respecto a clasificación y diferenciación, 

indicando una población por atender en estos puntos a tratar ya que son los primeros pasos para 

fomentar la cultura de segregación de RR.SS.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. ¿Participas de algún proyecto de cuidado de medio ambiente en tu institución 

educativa? 

Respecto a la pregunta, solo el 36% de los alumnos encuestados afirma haber 

participado de algún proyecto de cuidado de ambiente mientras que el 64% no ha participado 

de algún proyecto siendo una población importante para poder implementar la cultura de 

segregación.  

 

 

 

45%55%

SINO

47%53%

SINO

Figura 30. Resultado 2 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 31. Resultado 3 - Encuesta Nivel Secundaria 
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e. ¿Qué haces con la basura que generas en todo el día de clase? 

Respecto a la pregunta, el 79% de los alumnos encuestados afirma que sus residuos son 

desechados en los depósitos de basura, el 16% guarda sus residuos con ellos y un 5% los tira 

al piso. Estos dos últimos resultados indican la falta de reforzamiento y orientación de una 

cultura de cuidado ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

f. ¿En tu aula, cuantos tachos de residuos sólidos tienes? 

Respecto a la pregunta, el 68% de los alumnos encuestados afirma contar sólo con un 

recipiente de RR. SS, el 31% con dos recipientes y el 1% con tres. Esto da índice de que el 

alumnado no tiene claro la disponibilidad de los recipientes para depósito de RR. SS como 

también falta de inducción respecto a la disponibilidad por la institución educativa. 
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TIRAS AL PISO GUARDARLO 

Figura 32. Resultado 4 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 33. Resultado 5 - Encuesta Nivel Secundaria 
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g. ¿Los tachos de residuos sólidos se encuentran por colores y tienen nombres? 

Respecto a la pregunta, sólo el 16% del alumnado encuestado indica tener tachos 

rotulados y con colores mientras que el 84% afirma no contar con ello. Esto da índice de que 

el alumnado no cuenta con tachos diferenciados por colores y rotulación distribuidos al 100% 

en toda la institución educativa a disponibilidad, así como una falta de inducción sobre ello. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. ¿Cuándo estas fuera del salón, donde desechas tus bolsas, botellas, comida, etc.? 

Respecto a la pregunta, el 87% de los alumnos encuestados afirma desechar sus RR. SS 

en un tacho, el 10% en cualquier recipiente disponible y el 3% directamente al piso. Esto da 

índice de que el alumnado necesita contar con inducciones y reforzamientos sobre el manejo 

de RR.SS.  
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Figura 34. Resultado 6 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 35. Resultado 7 - Encuesta Nivel Secundaria 
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i. ¿Sabías que los residuos sólidos se deben clasificar antes de desecharlos? 

Respecto a la pregunta, el 78% de los alumnos encuestados afirma conocer la previa 

clasificación de los RR. SS antes de desecharlos, mientras un 22% indica no conocer sobre 

ello, la cual repotencia la finalidad de este proyecto de investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

j. ¿Sabías que los residuos sólidos mal manejados generan contaminación al planeta en el 

suelo, agua y aire? 

Respecto a la pregunta, el 82% de los alumnos encuestados afirman conocen las 

consecuencias graves ante un mal manejo de RR. SS, sin embargo, el 18% no conoce sobre 

esto siendo un porcentaje necesario de atender de modo se cumpla con el objetivo del presente 

trabajo de investigación.  
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Figura 36. Resultado 8 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 37. Resultado 9 - Encuesta Nivel Secundaria 
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k. ¿Sabías que algunos residuos sólidos se pueden reducir, reutilizar y reciclar? 

Respecto a la pregunta, el 87% de los alumnos encuestados afirman conocer sobre la 

economía circular sobre RR. SS, sin embargo, el 13% no conoce sobre esto siendo un 

porcentaje necesario de atender de modo se cumpla con el objetivo del presente trabajo de 

investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

l. ¿Conoces que son los puntos de acopio de residuos sólidos? 

Respecto a la pregunta, sólo el 32% de los alumnos encuestados afirman conocer el 

concepto de puntos de acopio de RR. SS, sin embargo, el 68% no conoce sobre esto siendo un 

porcentaje necesario de atender de modo se cumpla con el objetivo del presente trabajo de 

investigación.  
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Figura 38. Resultado 10 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 39. Resultado 11 - Encuesta Nivel Secundaria 
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m. ¿En tu escuela, hay puntos de acopio distribuidos en toda la escuela? 

Respecto a la pregunta, el 48% de los alumnos encuestados afirman conocer los puntos 

de acopio de RR. SS en la institución, sin embargo, el 52% no conoce sobre esto siendo un 

porcentaje necesario de atender de modo se cumpla con el objetivo del presente trabajo de 

investigación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

n. ¿Cuántos puntos de acopio de RR. SS hay en tu escuela? 

Respecto a la pregunta, el 35% de los alumnos encuestados afirman contar con más de 

dos puntos de acopio de RR. SS en la institución, sin embargo, el 26% solo uno, el 10% dos y 

un 29% no conoce ningún punto de acopio. Estos porcentajes indican una falta de un programa 

sólido y efectivo en el alumnado y principales agentes para la ejecución del programa como 

proyecto. 
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Figura 40. Resultado 12 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 41. Resultado 13 - Encuesta Nivel Secundaria 
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o. ¿Consideras que hay puntos de acopio de RR. SS suficientes en tu escuela? 

Respecto a la pregunta, el 25% de los alumnos encuestados consideran que hay 

suficientes puntos de acopio de RR. SS en la institución, sin embargo, el 75% presenta una 

necesidad de contar con más puntos, indicando una precariedad por atender en este proyecto 

de investigación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

p. ¿Cuál de las siguientes opciones es el residuo que más desechas? 

Respecto a la pregunta, el 57% de los alumnos encuestados indican desechar 

mayormente papel, el 29% alimentos y el 14% plástico. Esto brinda una información acerca de 

cuál de los tipos de RR. SS son más generados en la I.E. para adecuar el proyecto de 

investigación. 
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Figura 42. Resultado 14 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 43. Resultado 15 - Encuesta Nivel Secundaria 
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q. ¿Al desechar tu basura en la I.E., clasificas tus desechos de acuerdo con el color del 

tacho? 

Respecto a la pregunta, sólo el 15% de los alumnos encuestados afirman desechar sus 

RR. SS en los tachos de basura de acuerdo con el color, mientras que el 85% indica que no 

clasifica sus desechos por color dando índice de una falta de concientización e inducción sobre 

segregación de RR.SS.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

r. ¿Quién realiza la recolección de RR. SS generados en el aula durante el día? 

Respecto a la pregunta, el 77% de los alumnos encuestados afirma que el personal de 

limpieza realiza la recolección de la I.E., el 22% los maestros y el 1% el alumnado. Da índice 

de que es necesario realizar un reforzamiento de roles colectivos de modo que el plan se realice 

de forma óptima.  
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Figura 44. Resultado 16 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 45. Resultado 17 - Encuesta Nivel Secundaria 
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s. ¿Hay horarios de recolección de residuos durante el día de clase? 

Respecto a la pregunta, el 79% de los alumnos encuestados afirma que no existe un 

horario u horarios en las cuales se destinen para la recolección de residuos sólidos, mientras 

que el 21% afirma que lo hay, dando indicio a que no se cuenta con una planificación ni 

ejecución correcta en el tema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

t. ¿Los espacios públicos, las aulas, patios, exteriores y demás zonas del colegio se 

mantienen limpias? 

Respecto a la pregunta, el 59% de los alumnos encuestados afirma que no cuenta con 

áreas limpias de forma constante en su institución educativa, mientras que el 41% afirma que 

lo hay, indicando que no se cuenta con un programa general de limpieza establecido por la I.E. 
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Figura 46. Resultado 18 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 47. Resultado 19 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 48. Resultado 20 - Encuesta Nivel Secundaria 
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u. ¿La institución educativa realiza algún método de clasificación de RR. SS que se 

obtienen de todos los espacios? 

Respecto a la pregunta, el 52% de los alumnos encuestados indica que no percibe el 

trabajo de la I. E en segregar todos los RR. SS que se generan en la institución, mientras que el 

48% afirma que lo hay, se necesita de un programa efectivo y que transmita la participación y 

colaboración de toda la entidad educativa.  

 

 

 

                    

 

 

 

                  

 

v. ¿Los recipientes de basura de la I.E. una vez que se llenan son vaciados y retirados 

inmediatamente por algún recolector? 

Respecto a la pregunta, el 75% de los alumnos encuestados afirma que los RR. SS son 

retirados una vez se acumulen en la I.E., mientras que el 25% afirma que no lo hay y que 

permanecen un tiempo considerable, indicando que no se cuenta con un programa general de 

limpieza establecido por la I.E. al momento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

w. ¿Alguna vez a realizado el desecho de sus RR. SS y ha encontrado llenos los recipientes 

impidiendo realizar el adecuado depósito? 

Respecto a la pregunta, el 50% de los alumnos encuestados afirma que siempre 

encuentran los tachos llenos cuando quieren realizar el depósito, mientras que el 50% afirma 

que los tachos no se han encontrado llenos, al ser una información parcial se requiere de 
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Figura 49. Resultado 21 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 50. Resultado 22 - Encuesta Nivel Secundaria 



 

53 

 

establecer mejor la rotación de los RR. SS una vez llena para un correcto flujo de estos desde 

la recolección hasta la eliminación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x. ¿Tienes alguna dificultad para poder realizar un buen manejo de RR. SS en tu 

institución educativa? 

Respecto a la pregunta, el 40% de los alumnos encuestados afirma que la falta de puntos 

de acopio es la principal causante de no realizar un buen manejo de RR. SS, seguido de la falta 

de tiempo con un 23%, un 20% por falta de interés y un 17% falta de conocimiento por parte 

de todos. Esta información levantada indica los puntos a atender con el programa a proponer. 

No se presenta organización de tiempos, falta de implementación de tachos requeridos, no 

existe una cultura de interés en el tema. 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

y. ¿Conoce qué se realizan con los residuos sólidos una vez retirados de la I.E.? 

Respecto a la pregunta, el 78% de los alumnos encuestados indican que no saben el 

destino ni medidas que se toman respecto a los RR. SS que son generados en la institución, 

sólo el 22% del alumnado lo conoce. Esta información levantada indica los puntos a atender 

con el programa a proponer.  
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Figura 51. Resultado 23 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 52. Resultado 24 - Encuesta Nivel Secundaria 
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z. ¿Consideras que las autoridades de la institución educativa tienen preocupación en el 

manejo de RR. SS que se generen? 

Respecto a la pregunta, el 60% de los alumnos encuestados indican que las autoridades 

de la I.E. manifiesta responsabilidad y preocupación acerca de los RR. SS, mientras que el 40% 

del alumnado no lo considera. Esta información levantada indica los puntos a atender con el 

programa a proponer sobre el manejo de roles, responsabilidad y organización por lo mayores 

responsables a cargo de la I.E. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hecha la interpretación de cada uno de las preguntas tanto al nivel de primaria como 

secundaria, se pasó a detallar de forma general el porcentaje de respuesta no deseada, que 

demuestra el porcentaje de carencia respecto al tipo de pregunta: 

a. Educativo. Preguntas dirigidas a las actividades de capacitación y sensibilización 

sobre RR. SS realizadas por la I. E. 

b. Ético. Preguntas dirigidas al comportamiento, valores y ética de los alumnos sobre 

el manejo de residuos sólidos 

c. Intelectual. Preguntas dirigidas al grado de conocimiento del alumno respecto al 

manejo de residuos sólidos 

22%

78%

SI 
NO 

60%
40%

NO SI 

Figura 53. Resultado 25 - Encuesta Nivel Secundaria 

Figura 54. Resultado 26 - Encuesta Nivel Secundaria 
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Tabla 10. Porcentaje de carencia educativa sobre el Manejo de RR. SS al nivel Primaria 

 

 

 

Tabla 11. Porcentaje de Carencia Ética sobre el manejo de RR. SS al nivel de Primaria 

 

 

Tabla 12. Porcentaje de Carencia Intelectual sobre el manejo de RR. SS al nivel de Primaria 

 

N° de 

Pregunta
Tipo OPCION 1 OPCION 2

Respuesta 

Deseada

2 EDUCATIVO 61 22 SI

3 EDUCATIVO 40 43 SI

5 EDUCATIVO 59 24 SI

18 EDUCATIVO 47 36 SI

Deseado No deseado

207 125

Total de 

preguntas
332 62.3% 37.7%

N° de 

Pregunta
Tipo OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4 OPCION 5

Respuesta 

des

4 ETICO 44 39 0 0 0 SI

7 ETICO 1 14 68 0 0
Botas al 

tacho

11 ETICO 36 24 23 0 0 Al momento

12 ETICO 1 3 78 1 0
Tachos de 

basura

20 ETICO 48 35 0 0 0 SI

24 ETICO 25 39 17 14 0
Falta de 

tiempo

Deseado No deseado

286 224

Total de 

preguntas
510 56.1% 43.9%

N° de 

Pregunta
Tipo OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4 OPCION 5 OPCION 6

Respuesta 

Deseada

1 INTELECTUAL 78 5 0 0 0 0 SI

6 INTELECTUAL 68 15 0 0 0 0 SI

8 INTELECTUAL 0 63 19 0 1 0 Uno

9 INTELECTUAL 53 30 0 0 0 0 SI

10 INTELECTUAL 65 18 0 0 0 0 SI

13 INTELECTUAL 58 25 0 0 0 0 SI

14 INTELECTUAL 71 12 0 0 0 0 SI

15 INTELECTUAL 47 36 0 0 0 0 SI

16 INTELECTUAL 59 24 0 0 0 0 SI

17 INTELECTUAL 4 12 10 57 0 0 Más de dos

18 EDUCATIVO 47 36 0 0 0 0 SI

19 INTELECTUAL 35 39 9 0 0 0 Papel

21 INTELECTUAL 62 21 0 0 0 0 SI

22 INTELECTUAL 23 31 29 0 0 0
Personal de 

Limpieza

23 INTELECTUAL 21 62 0 0 0 0 SI

Deseado No deseado

813 432

Total de 

preguntas
1245 65.3% 34.7%
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Tabla 13. Porcentaje de carencia educativa sobre el Manejo de RR. SS al nivel Secundaria 

 

 

Tabla 14. Porcentaje de Carencia Ética sobre el manejo de RR. SS al nivel de Secundaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° de 

Pregunta
Tipo OPCION 1 OPCION 2

Respuesta 

Deseada

2 EDUCATIVO 66 81 SI

3 EDUCATIVO 69 78 SI

4 EDUCATIVO 53 94 SI

Deseado No deseado

188 253

Total de 

preguntas
441 42.6% 57.4%

N° de 

Pregunta
Tipo OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4 OPCION 5

Respuesta 

deseada

5 ETICO 7 24 117 0 0 Botas al tacho

8 ETICO 15 4 128 0 0
Tachos de 

basura

16 ETICO 84 42 21 0 0 Papel

17 ETICO 22 125 0 0 0 SI

24 ETICO 61 35 26 31 0
Falta puntos de 

acopio

26 ETICO 88 59 0 0 0 SI

Deseado No deseado

500 389

Total de 

preguntas
889 56.2% 43.8%
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Tabla 15. Porcentaje de Carencia Intelectual sobre el manejo de RR. SS al nivel de 

Secundaria 

 

4.6.3. Caracterización 

Los espacios participantes de la caracterización fueron: Aulas de Clase, Talleres, Oficinas, 

Talleres, Aulas de Computo, Laboratorio y Patios. Los resultados de generación, densidad, 

composición y humedad son a partir de la metodología "Guía para la implementación de 

acciones para el manejo adecuado de residuos sólidos en instituciones educativas de 

educación básica regular". 

De acuerdo al “Anexo3: Modelo de ficha para recabar información sobre el manejo de residuos 

sólidos”, se indicará en cada cuadro los datos obtenidos. 

Tabla 16.  Datos Generales de la Institución Educativa 

 

 

 

N° de 

Pregunta
Tipo OPCION 1 OPCION 2 OPCION 3 OPCION 4 OPCION 5

Respuesta 

deseada

1 INTELECTUAL 129 18 0 0 0 SI

6 INTELECTUAL 100 46 1 0 0 Uno

7 INTELECTUAL 24 123 0 0 0 SI

9 INTELECTUAL 115 32 0 0 0 SI

10 INTELECTUAL 121 26 0 0 0 SI

11 INTELECTUAL 130 19 0 0 0 SI

12 INTELECTUAL 47 100 0 0 0 SI

13 INTELECTUAL 71 76 0 0 0 SI

14 INTELECTUAL 43 38 14 51 0 Más de dos

15 INTELECTUAL 37 110 0 0 0 SI

18 INTELECTUAL 1 33 113 0 0
Personal de 

Limpieza

19 INTELECTUAL 31 116 0 0 0 SI

20 INTELECTUAL 60 87 0 0 0 SI

21 INTELECTUAL 71 76 0 0 0 SI

22 INTELECTUAL 118 39 0 0 0 SI

23 INTELECTUAL 74 73 0 0 0 NO

25 INTELECTUAL 33 114 0 0 0 SI

Deseado No deseado

1324 1186

Total de 

preguntas
2510 52.7% 47.3%
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Tabla 17. Actividades generadoras de residuos sólidos en la I.E. 

 
Tabla 18. Generación de residuos sólidos en la I. E. 

 
Tabla 19. Composición Porcentual de los residuos sólidos en la I. E. 
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Tabla 20. Capacidad técnica y operativa para la segregación, valorización y recolección de 

la I. E. 

 
(*) Actividades que son realizadas por el personal de limpieza dentro de la I.E 

 

 

 

 

 

Ítem Cantidad

N° de turnos de limpieza de día (*) 1 turno

N° de turnos para el traslado de los RR. SS al punto 1 turno

N° de escobas 10 escobas

N° de recogedores 6 recogedores

N° de bolsas de plástico para RR. SS 10 unidades x día

N° de puntos de acopio de RR. SS en la I. E. 1 punto de acopio

Área que ocupa el punto de acopio 30 m
2

Primaria: 32 tachos (20 litros)

Secundaria: 30 tachos (20 litros)

Patio: 6 tachos (60 litros)

Administrativos: 6 tachos (20 litros)

Dispositivos de almacenamiento entregados por los

programas sociales
Ninguno

Frecuencia con la que se realiza el recojo de los

residuos en aulas, áreas comunes y áreas de alto

tránsito

1 vez al día

N° de puntos de recolección debidamente señalizados

de acuerdo a la NTP 900.058.2019
Ninguno

Personal con EPP (guantes, máscaras, etc.) Carencia de máscaras y uniforme.

La I. E. participa en el programa de segregación en

la fuente y recolección selectiva de la municipalidad

de su jurisdicción

No

Hay presencia de recicladores en el ámbito de la I. E. No

¿La I. E. recibe servicios de programas sociales? No

N° de dispositivos de almacenamiento de RR. SS

(tachos, contenedores y otros)

Frecuencia de recolección de los residuos sólidos de

la I.E. por parte de la municipalidad de su jurisdicción

como prestador del servicio de limpieza pública.

Cada 1 a 2 semanas
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Tabla 21. Acciones de sensibilización y educación ambiental 

 

De acuerdo al “Anexo4: Instructivo para el levantamiento de información sobre las 

características de los residuos sólidos en la institución educativa”, se indicará en cada cuadro 

los datos obtenidos. 

4.6.3.1 Población en la I. E. 

 

Tabla 22. Población en la I. E. 

 
 

  4.6.3.2 Generación de RR.SS. 
 

Ítem Cantidad

La I. E. realiza campañas de sensibilización

sobre las 3R (reducir, reusar y reciclar)

Si, anualmente para los niveles

primario y secundario

La I. E. realiza campañas de sensibilización

sobre la segregación de RR. SS. En la fuente

para promover la valorización.

No, no se cuentan con tachos

puntos de recolección

correctamente señalizados

La I. E. realiza campañas de sensibilización

sobre consumo responsable.
No

La I. E. realiza campañas con la participación de

aliados (municipalidad, ONG, redes ambientales,

empresa privada, etc.)

No

Ítem Día1 Día2 Día3 Día4 Día5 Día6 Día7 Día8 Día9
N° total de

docentes
91 91 92 91 90 91 92 92 92

N° total de

alumnado
2072 2080 2082 2090 2079 2077 2081 2089 2089

N° total de

trabajadores de

apoyo y

limpieza

21 21 21 21 21 21 21 20 21

TOTAL 2184 2192 2195 2202 2190 2189 2194 2201 2202

20.89

Promedio
Población en la Institución Educativa

91.33

2082.11

2194.33

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 5 DIA 6 DIA 7 DIA 8 DIA 9

Total 41.61 44.53 40.85 41.1 49.85 47.5 47.84 45.64 47.09 406.01 45.11

Aprovechables 28.64 28.88 24.6 27.7 33.68 32.16 31.2 28.26 30.61 265.73 29.53

organicos 10.15 9.98 9.78 10.1 11.15 10.51 11.1 11.5 10.9 95.17 10.57

papel y carton 6.12 5.14 5.55 5.7 5.5 5.9 4.5 3.4 4.7 46.51 5.17

botellas de plastico 6.52 7.62 7.12 7.4 9.23 9.2 9.5 8.56 9.11 74.26 8.25

r. generales 8.92 9.68 9.55 8.99 10.2 10.89 11.4 10.54 9.88 90.05 10.01

botellas de vidrio 5.85 6.14 2.15 4.5 7.8 6.55 6.1 4.8 5.9 49.79 5.53

tetrabrik 2.1 3.82 4.2 2.21 3.77 2.7 3.1 4.4 4.1 30.4 3.38

hojalata 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.00

r.sanitarios 1.95 2.15 2.5 2.2 2.2 1.75 2.14 2.44 2.5 19.83 2.20

41.61 44.53 40.85 41.1 49.85 47.5 47.84 45.64 47.09 406.01 45.11

PROMEDIOTOTAL

promedio

per capita 0.019 0.020 0.019 0.019 0.024 0.022 0.023 0.023 0.023 0.021

Día0 Día1 Día2 Día3 Día4 Día5 Día6 Día7 Día8 Día9

L M M J V L M M J V

47.5 41.61 44.53 40.85 41.1 52.85 48.8 50.84 49.64 50.09

420.31

Suma total

(Kg.) Día 1

al Día 9

PESO EN KG.
Tabla 23. Determinación de la generación per cápita, peso total y por tipo de residuo 
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4.6.3.3. Volumen y densidad  

Los siguientes datos son de acuerdo al día inicial con el fin de hallar el volumen y así 

proponer la cantidad de infraestructura necesaria para abastecer las necesidades de la 

población. 

Volumen hallado de acuerdo al volumen con las siguientes medidas: 0.28m de diámetro 

y 0.35m de altura 

= π *r2* altura  

=3.14*(0.14*0.14) *0.35 

=0.0215404 m3=21 litros aproximadamente 

 

 

 

Tabla 24. Determinación del volumen y densidad por cada residuo sólido 
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Tabla 25. Cálculo de la capacidad necesaria para los puntos de recolección y punto de acopio necesaria para la I. E. 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

DIA 5 (Kg) DENSIDAD(kg/m3) VOLUMEN(m3)Volumen (L) 10 días (kg) Volumen(m3) Volumen (L)

organicos 11.15 68.59 0.16 162.56 111.5 1.63 1625.58

papel y carton 8.5 15.12 0.56 562.26 85 5.62 5622.57

botellas de plastico 9.23 32.54 0.28 283.68 92.3 2.84 2836.83

r. generales 10.2 39.56 0.26 257.85 102 2.58 2578.45

botellas de vidrio 7.8 94.75 0.08 82.32 78 0.82 823.19

tetrabrik 3.77 53.80 0.07 70.07 37.7 0.70 700.71

hojalata 0 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00

r.sanitarios 2.2 143.33 0.02 15.35 22 0.15 153.49

Volumen (L) Volumen (L)

No aprovechables 273.19 2731.94

Orgánicos 162.56 1625.58

Aprovechables 998.33 9983.30

Capacidad Aprovechables Orgánicos

Tachos de 60 litros 5 unid 5 unid

Tachos de 20 litros 40 unid

Contenedores de 2000 litros 5 unid 1 unid

Contenedores de 1000 litros

ÁREA DE ACOPIO 30 M2

Punto de Acopio (10 días)

No aprovechables

5 unid

2 unid

 No aprovechables

Orgánicos

Aprovechables

Patios (5 ambientes)

40 (aulas y oficinas)

1 a 2 SEMANAS (10 

días)

Puntos de Recolección (1 día)

PUNTOS DE RECOLECCIÓN

PUNTO DE ACOPIO Punto de Acopio

Puntos de recolección

ÁREA TOTAL DE 

LOS 
17M2

1 unid
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4.6.4 Propuesta de Programa de Manejo de Residuos Sólidos 
 

1.Objetivo 

1.1 General.  

Asegurar el manejo adecuado de los residuos sólidos generados por la I.E. Peruano 

Japonés, para prevenir riesgos sanitarios, proteger y promover la calidad ambiental, la salud y 

el bienestar de los estudiantes, trabajadores y toda aquella persona que se encuentre dentro de 

las instalaciones 

1.2. Especifico. 

- Gestionar el adecuado manejo de los residuos sólidos generados en la I.E. 

Peruano Japonés. 

-Minimizar la generación de residuos a través de iniciativas como la 

implementación de buenas prácticas, programa de capacitación y sensibilización. 

-Disponer en forma segura los residuos que no puedan ser reusados o reciclados, 

de tal manera de no causar daños a la salud y al ambiente. 

2. Diagnóstico de residuos sólidos 

Los residuos sólidos presentes en la I.E. Peruano Japonés, se generan por actividades 

académicas y administrativas, lo cual, produce un impacto negativo debido a su mala 

disposición de segregación y almacenamiento, por lo que requiere un adecuado manejo, de 

igual manera la infraestructura inadecuada para su manejo ambiental y sanitaria. 

Los residuos que se produce en la presente I.E. son orgánico, plástico, papel, cartón, 

vidrios y no aprovechables. 

3. Manejo de los residuos sólidos  

Toda actividad administrativa y operacional que involucra, la generación, 

almacenamiento, transporte, tratamiento y disposición final de los residuos sólidos, con la 

finalidad de lograr un manejo adecuado minimizando los riesgos para la salud de los alumnos, 

trabajadores y la comunidad. 

De acuerdo a las funciones establecidas en la I.E. Peruano Japonés los residuos sólidos 

generados clasificado según su gestión es municipal, la cual comprende las siguientes 

actividades y gestión: 

15
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Figura 55. Gestión y manejo de residuos sólidos generados en las instituciones educativas 

 
Elaborado por: MINAM 

 

4. Segregación y almacenamiento de residuos sólidos  

4.1. Segregación en la fuente 

Es la actividad de recolección selectiva de los residuos, tratando de recuperar materiales 

reusables o reciclables, donde el generador de residuos debe realizar la segregación de acuerdo 

a sus características físicas, químicas y biológicas, con el objeto de facilitar su valorización y/o 

disposición final. 

Por ello la I.E Peruano Japonés se rige según la Norma Técnica Peruana – NTP 

900.058.2019 – Código de colores que considera la siguiente clasificación: 
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Tabla 26. Código de colores para los residuos del ámbito municipal 

 
Elaborado por: Dirección de Normalización - INACAL 

En las instalaciones de la I.E. Peruano Japonés, mediante la observación directa se 

verifico que, en los puntos de acopio de recolección se encontraron tachos que no cumple con 

lo establecido según la NTP 900.058.2019 Código de colores para los residuos del ámbito 

municipal, resaltando la incorrecta segregación de residuos en la mayoría de depósitos de color 

Rojo encontrados. 

4.2 Almacenamiento de residuos sólidos segregados 

Los residuos sólidos deben ser almacenados, considerando su peso, volumen y 

características físicas, químicas o biológicas, de tal manera que garanticen la seguridad, higiene 

y orden, evitando fugas, derrames o dispersión de los residuos sólidos. Dicho almacenamiento 

debe facilitar las operaciones de carga, descarga y transporte de los residuos sólidos, debiendo 

considerar la prevención de la afectación de la salud de los trabajadores. 

A continuación, se realizará las observaciones a levantar en el punto de acopio: 

a. Se observa la falta de un acceso correctamente hermético y señalizando la 

peligrosidad y restricción del área. 

b. Se observa la falta de depósitos de acuerdo al tipo de residuo, además de conductos 

de desagüe de ocurrir una infiltración por los mimos residuos en contacto con algún 

líquido 

1
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c. Se observo la falta de un techado, con el fin de evitar la formación de focos de 

proliferación de cualquier tipo de insectos vectores de enfermedades. 

d. Se observó la acumulación excesiva de residuos sólidos, por la falta de atención 

municipal para el recojo de estos. 

4.3 Tipos de almacenamiento de residuos sólidos no municipales 

Tachos de Basura de 20L y 60L 

Usados mayormente por institucione educativas, adecuado para aulas (20 L) y también 

para el concurrido movimiento de usuarios por los patios (60 L). Su aplicación debe darse en 

puntos estratégicos para una eficiente recolección. 

Contenedores de 1000L y 2000L  

Su uso debe darse como almacenamiento intermediario o para residuos de gran 

volumen. Su aplicación debe darse en puntos alejados donde las personas realicen sus 

actividades por posible fuga de olores (punto de acopio), por ser un depósito donde los residuos 

podrían descomponerse por el tiempo de frecuencia en su recolección. 

5. Recolección y transporte de residuos sólidos 

5.1. Recolección de residuos sólidos. 

Acción de recoger los residuos para transferirlos mediante un medio de locomoción 

apropiado, y luego continuar su posterior manejo, en forma segura y ambientalmente adecuada.  

La recolección de los residuos sólidos generados dentro de la I. E. Peruano Japonés, no 

se está realizando de manera adecuado empezando desde el generación y segregación en donde 

se observa en los distintos depósitos la incorrecta disposición de estos; el almacenamiento 

temporal de los residuos sólidos generados en las instalaciones de la I. E de manera inadecuada, 

residuos de botellas de vidrio, restos de papel y cartón, restos de plantas y alimentos en contacto 

con la superficie, las cual afectaría la recolección y transporte de dicho residuo.  

Se recomienda a los encargados del manejo de residuos sólidos municipales de la I. E, 

verificar y hacer el seguimiento del almacenamiento temporal de los residuos sólidos de 

acuerdo a las normativas vigentes en los distintos puntos, para facilitar recolección y transporte 

de los mismos.  

5.2. Transporte de residuos sólidos. 

Es el proceso de manejo de los residuos sólidos ejecutada por las municipalidades u 
6
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Empresas Operadoras de Residuos Sólidos autorizadas, consistente en el traslado apropiado de 

los residuos recolectados hasta las infraestructuras de valorización o disposición final, según 

corresponda, empleando los vehículos apropiados cuyas características se especificarán en el 

instrumento de normalización que corresponda, y las vías autorizadas para tal fin. 

El transporte de los residuos sólidos generados dentro de las instalaciones de la I. E, la 

realizara la Municipalidad de Villa el Salvador a través del personal especializado para dicha 

actividad y con los equipos de seguridad adecuados, para luego ser llevado a segregación con 

el fin de reaprovecharlos y posteriormente a una disposición final. 

6. Disposición final de residuos sólidos  

La disposición final comprende los procesos u operaciones para tratar y disponer en un 

lugar los residuos como último proceso de su manejo en forma permanente y sanitaria. 

La I. E como tal no puede encargarse de esta etapa necesaria en la gestión de los 

residuos sólidos por lo que es necesario la entrega de estos residuos a la misma Municipalidad 

de V. E.S. 

7. Infraestructuras para la gestión y manejo de residuos sólidos  

7.1. Punto de Acopio de Residuos Sólidos: 

En la actualidad la I. E cuenta con una instalación especifica que ha sido desinada como 

punto de acopio para el almacenamiento de los residuos sólidos municipales que se generan.  

Dicho espacio se encuentra en el interior de la I. E, alejado de las aulas y cercano a la puerta 

que da a la Auxiliar Av. Pachacútec. La estructura del Centro de acopio consta de ladrillos y 

cemento, sin techado y su piso es cementado. Se encuentra sin divisiones para los diversos 

tipos de residuos.  

La cual, toda infraestructura de residuos sólidos debe de cumplir como mínimo con lo 

siguiente: 

a. Garantizar a accesibilidad a la infraestructura de residuos sólidos. La cual si cumple 

con este requisito. 

b. Sistema de seguridad contra incendios, dispositivos de seguridad operativos y 

equipos e indumentaria de protección para el personal de acuerdo con la naturaleza y 

características de los residuos. En este punto no se cumple, encontrándose ausencia de equipos 

contra incendios y dispositivos de seguridad. 

4

4

14

20
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c. Instalaciones sanitarias y vestuarios. En la I. E no se ha podido comprobar este punto 

debido a que estaba cerrado. 

d. Señalización en las zonas de tránsito y áreas de seguridad, según corresponda. No se 

cumple este requisito en la I. E. 

e. Suministro de agua para realizar actividades de lavado e higienización, alcantarillado 

y suministro de energía eléctrica. Este requisito la I. E. cuenta una alta ineficiencia. 

7.2. Contenedores para la Segregación de Residuos Sólidos.  

En la I. E Peruano Japonés se deberá de disponer con contenedores específicos para 

cada tipo de Residuo Solido: 

• Tacho de base y tapa verde, para el depósito de papel y cartón, plástico, vidrio, 

tetrabrik y hojalata. 

• Tacho de base y tapa marrón, para el depósito de Residuos Orgánicos. 

• Tacho de base y tapa negra, para el depósito de Residuos No Aprovechables. 

8. Valorización de residuos sólidos  

La valorización constituye la alternativa de gestión y manejo que debe priorizarse frente 

a la disposición final; ya que está definida como la “operación cuyo resultado principal es que 

el residuo sirva a una finalidad útil al sustituir a otros materiales que se habrían utilizado para 

cumplir una función particular”. 

En la I. E se tiene gran variedad de residuos los que pueden ser valorados y 

reaprovechados, con los 2 tipos de valorización; la energética y la de materia prima. 

• Valoración energética (VE): A través de la incineración de residuos se obtiene la 

energía proveniente de estos materiales. Energía que puede usarse como combustible 

convencional; es decir, como el carbón, el gas y la hidroelectricidad. 

• Valoración de materiales sólidos (VM): Obtención de materia prima a través del 

reciclaje. 

Residuos con los que se cuenta en la I. E Peruano Japonés 

1. Papeles, cartón 

2. Plásticos 

3. Vidrio 

4

4
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4. Tetrabrik  

5. Residuos orgánicos (restos de comida, hojarascas, ramas y troncos) 

Tabla 27. Valorización de los Residuos sólidos 

 

9. Capacitación y Sensibilización 

9.1. Reciclaje 

Se recomienda realizar la reinfraestructura del almacén que tiene como función de 

centro de acopio para residuos reciclables. 

Se realizará la actividad de reciclaje en cada una de las fuentes de manera correcta en 

cada uno de los recipientes correspondientes diferenciadas por los colores establecidos. 

Se tomarán medidas respaldadas por capacitaciones, talleres y campañas de 

sensibilización a toda la población estudiantil. 

Se realizará una infraestructura destinada a la elaboración de abonos orgánicos, 

provenientes de los residuos orgánicos por la comida (restos de fruta y verduras, restos de 

comida, cáscaras de huevo, posos de café e infusiones, restos de jardinería, restos de carne y 

pescado, etc). Así mismo, deberá contar con condiciones adecuadas para su funcionamiento 

como contar con una cama para la elaboración de compost en forma de alud, con un área de 6 

x 3m, con un canal en el centro para la captación de los lixiviados, al final del canal se construirá 
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un pozo de 3 m3, para el almacenamiento de los lixiviados, los que con el proceso de 

fermentación se convertirán en abonos follares denominados biol. 

8.2. Educación ambiental sobre el manejo de los residuos sólidos. 

Se ha podido identificar la escasa cultura ambiental sobre el manejo de residuos sólidos, 

lo cual se buscará cambiar los hábitos negativos de la población estudiantil, por lo cual es 

necesario contar con la participación de toda la población de la I.E Peruano Japonés. 

Realizándose entrevistas, capacitaciones a cada estudiante y profesionales que laboran 

dentro, con ello contribuir con la sostenibilidad ambiental de la I.E. 

8.3. Programa de incentivos. 

Siendo una propuesta novedosa en la cual no solo consiste en la participación de 

concursos internos en el manejo de residuos sólidos, sino también en el uso eficiente de energía 

y agua. 

9. Cronograma de actividades

Con el fin de implementar con éxito el Programa de Manejo de Residuos Sólidos de la 

planta de la I. E, se ha establecido el siguiente cronograma de actividades que se debe de seguir 

anualmente: 

Tabla 28.Cronograma de actividades para el Programa de manejo de residuos sólidos de la 

I.E Peruano Japonés

10. Programa de capacitaciones de Medio Ambiente

 De acuerdo a las carencias de educación ambiental encontradas a través de las encuestas se 

detalla una seria de temas para abarcarlas y de una manera reducir significativamente la 

ACTIVIDADES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Inspección del centro de almacenamiento y 

centros de acopio
X X X X X X X X X X X X

Mantenimiento de la rotulación de recipiente 

de disposición de residuos en patios, 

oficinas y aulas

X X

Elaborar cartillas y murales informativas 

orientados a la sensibilización del personal
X

Control de disposición de residuos sólidos. X X X X X X X X X X X X

Charlas de capacitación:               
-Manejo de residuos sólidos

-Segregación en la fuente

-Otros

X X X X X X X

Coordinar con la Municipalidad de Villa el 

Salvador las fechas mensuales de 

recolección

X X X X X X X X X X X X
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generación de residuos y el consumo responsable. 

Tabla 29. Programa de capacitaciones anual para la I. E Peruano Japonés 

 

 Estos temas pueden ser instruidos en el transcurso del año lectivo respetando una 

frecuencia homogénea, con el fin de no saturar al estudiante con temas de la misma materia y 

que cada tema no prescinda de otro. A continuación, se muestra un ejemplo de tema de forma 

didáctica para alumnos tanto del nivel primaria como secundaria. 
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Figura 56. Capacitación del uso eficiente del agua, papel y energía 
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VI. DISCUCIÓN DE RESULTADOS 
 

  A partir de los hallazgos encontrados se pudo apreciar que la I. E Peruano Japonés 

sufre de muchas limitaciones y deficiencias tanto al nivel de conocimientos como en el manejo 

de los residuos sólidos. Estos resultados coinciden con las investigaciones hechas por Hidalgo 

(2021), Díaz (2020), Cruz (2019), Zamora (2019), Chávez y Dueñas (2019), Castellanos (2019) 

y Cruz (2019), ya sea al mismo o cercano nivel de carencias respecto al Marco Legal que rige 

el país de cada trabajo de investigación citado. 

La investigación también concluyó que estos resultados son altamente confiables ya 

que los datos recolectados pasaron ante un proceso de validez y análisis estadístico 

(confiabilidad) con el fin de dar credibilidad a los lectores o investigadores que tomen este 

trabajo de investigación como referente para futuros, valga la redundancia trabajos de 

investigación o proyectos de la misma materia, algo que no coincide con los trabajos de Hidalgo 

(2021), Díaz (2020), Cruz (2019), Zamora (2019), Chávez y Dueñas (2019), Castellanos (2019) 

y Cruz (2019). Además, cabe indicar que el programa de manejo de residuos sólidos propuesto 

que respeta lo indicado en el D.L. 1278, también se añade por elaboración propia un 

cronograma para el seguimiento y temas de capacitación a tomar en cuenta para la disminución 

y correcto manejo de los residuos sólidos generados, algo que también no coincide con los 

trabajos de Hidalgo (2021), Díaz (2020), Cruz (2019), Zamora (2019), Chávez y Dueñas 

(2019), Castellanos (2019) y Cruz (2019). 
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VII. CONCLUSIONES 
 

Primera: En el cumplimiento del objetivo específico 1 se obtuvo que, tanto en el nivel 

primaria como secundaria, los estudiantes mostraron carencias intelectuales en un 34.7 y 

47.3%; éticas (en un 43.9 y 43.8 %) y educativas (un 37.7 y 57.4 %) respectivamente; la validez 

de esta conclusión se refuerza al contar con la opinión favorable por dos expertos en la gestión 

y manejo de residuos sólidos tanto en el sector privado como público hacia las encuestas. Ver 

Anexo 3. 

Segunda: De acuerdo al diagnóstico y evaluación de la situación actual de la gestión y 

manejo de residuos sólidos, según el Anexo 3 de la "Guía para la implementación de acciones 

para el manejo adecuado de residuos sólidos en instituciones educativas de educación básica 

regular", sobresale la falta de responsabilidad por parte del área administrativa dando como 

resultado ocho deficiencias según la Tabla  14 y Tabla 15, destacando el mal 

acondicionamiento del punto de acopio y la falta de infraestructura de recolección tanto en 

cantidad como en normativa de colores según la NTP 900-058-2019 del código de colores. 

 Para analizar la confiabilidad de la caracterización de residuos sólidos se realizó el 

análisis estadístico mediante la determinación del coeficiente de incertidumbre el cual se 

obtuvo para orgánicos, papel y cartón, botellas de plástico, residuos generales, botellas de 

vidrio, tetrabrik, hojalata y residuos sanitarios los siguientes valores de entropía 0.00478, 

0.0025, 0.00288, 0.00125, 0.0025, 0.00408, 0, 0.00125 respectivamente, que interpretadas 

estas mediciones resuelven una correlación muy fuerte debido a que sus valores de entropía 

son muy bajos de acuerdo al rango 0 a ln (4), donde cuatro (4) es el número de repeticiones. 

Además de la alta confiabilidad por la cercanía de los valores de entropía al número 0, este se 

refuerza por el coeficiente de variación ya que en ninguno de los porcentajes hallados sobrepasa 

el 30%, lo que indicaría la homogeneidad de los pesos. Ver Tabla 6 y Tabla 7. 

Tercera: debido a las limitaciones de tiempo y de índole económico se elaboró una 

propuesta preliminar de un Programa de Manejo de Residuos sólidos la cual tiene como 

finalidad asegurar y mantener el apropiado manejo de los residuos sólidos generados por la I.E. 

Peruano Japonés, dando un enfoque prioritario a la educación ambiental como base para esta 

mejora. Adicional a esto concluimos que, a diferencia de los habituales programas de manejo 

de residuos sólidos planteados en algunos de los antecedentes nacionales, el realizado en el 

1
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presente trabajo de investigación cumple con un proceso de validación y confiabilidad en 

cuanto a la recolección de datos y al diagnóstico por encuestas para dar un mayor sustento a 

los mecanismos de concientización ambiental y priorizar los temas a capacitar a los estudiantes 

considerando la realidad local y de la misma I. E Peruano Japonés. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Problema General Objetivo General Variables Dimensiones Indicadores Método 

¿De qué manera se 

puede garantizar la adecuada 

gestión y manejo de residuos 

sólidos   en la Institución 

Educativa N.º 7213 Peruano 

Japonés de Villa El Salvador? 

- Proponer un 

Programa de Minimización y 

Manejo de Residuos Sólidos 

en la Institución Educativa 

N.º 7213 Peruano Japonés de 

Villa El Salvador. 

Manejo de 

Residuos Sólidos 

Documento % de avance del 

documento 

Resolución Ministerial N° 

070-2020-MINAM 

Problema 

Específicos 

Objetivos 

Específicos 
Variables 

Dimensiones Indicadores Método 

¿Cuál es el nivel de 

conocimiento respecto a la 

gestión y manejo de los 

residuos sólidos en la 

Institución Educativa N.º 7213 

Peruano Japonés de Villa El 

Salvador? 

Evaluar el nivel 

de conocimiento respecto al 

manejo de los residuos 

sólidos en la Institución 

Educativa N.º 7213 Peruano 

Japonés de Villa El Salvador. 

Propuesta e 

implementación de un 

modelo de Gestión 

Puntaje de 

cumplimiento de 

sensibilización y 

educación ambiental. 

Puntaje de 

cumplimiento (muy 

deficiente, deficiente, 

aceptable) 

Guía para la implementación 

de acciones para el manejo adecuado de 

residuos sólidos en instituciones 

educativas de educación básica regular 

- ¿Cuál es la 

situación actual de la gestión y 

manejo de los residuos sólidos 

en la Institución Educativa N.º 

7213 Peruano Japonés de 

Villa El Salvador? 

Diagnosticar y 

evaluar la situación actual de 

la gestión y manejo de los 

residuos sólidos de la 

Institución Educativa N.º 

7213 Peruano Japonés de 

Villa El Salvador. 

Propuesta e 

implementación de un 

modelo de Gestión 

Peso  

Volumen 

Densidad 

Peligrosidad 

Kilogramos 

Litros 

Kg/m3 

Peligrosidad 

Guía para la implementación 

de acciones para el manejo adecuado de 

residuos sólidos en instituciones 

educativas de educación básica regular 

2

2

2

5

5
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¿Cuál es la 

situación actual de la 

infraestructura de recolección 

de los residuos sólidos en la 

Institución Educativa N.º 7213 

Peruano Japonés de Villa El 

Salvador? 

Determinar la 

capacidad de la 

infraestructura de recolección 

de residuos sólidos de la 

Institución Educativa N° 

7213 Peruano Japonés de 

Villa El Salvador. 

Propuesta e 

implementación de un 

modelo de Gestión 

Puntaje de 

cumplimiento de los 

aspectos de gestión y 

manejo 

Puntaje de 

cumplimiento (muy 

deficiente, deficiente, 

aceptable) 

Guía para la implementación 

de acciones para el manejo adecuado de 

residuos sólidos en instituciones 

educativas de educación básica regular 

¿Cómo se podría 

minimizar y manejar los 

residuos sólidos de la 

Institución Educativa N.º 7213 

Peruano Japonés de Villa El 

Salvador? 

- Proponer un 

instrumento de gestión 

ambiental para la 

minimización y manejo de 

residuos sólidos. 

 

Propuesta e 

implementación de un 

modelo de Gestión 

Documento % de avance del 

documento 

Guía para la implementación 

de acciones para el manejo adecuado de 

residuos sólidos en instituciones 

educativas de educación básica regular 
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

ANEXO 2.1 Encuesta sobre el nivel de conocimiento de manejo de residuos sólidos - 

Primaria  

ENCUESTA SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE MANEJO RESIDUOS 

SÓLIDOS 

 

(Realizada por: Royer Rodrigo Tintaya Ccassa – Responsable de la Investigación) 

DIRIGIDO A: Alumnos del nivel Primaria 

FINALIDAD: Conocer el nivel de conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos en el 

alumnado del nivel primaria de la I.E PERUANO JAPONES. 

a) DATOS DEL ENCUESTADO(A) 

Grado: 4to         , 5to         y 6to  

Género:  F         M 

Sección: ___ 

 

b) ENCUESTA  

INSTRUCCIONES: Completa con un aspa (X) la respuesta que crea correcta de 

forma honesta. 

1. ¿Sabes qué son residuos sólidos? 

 

SI               NO  

 

2. ¿Has recibido alguna clase o taller sobre RESIDUOS SÓLIDOS? 

 

SI               NO  

 

3. ¿La I.E te ha brindado algún taller o charla sobre clasificación de residuos sólidos? 

 

SI               NO  

 

4. ¿Participas de algún proyecto de cuidado de medio ambiente en tu I.E.? 

 

SI               NO  

 

5. ¿Has participado de alguna actividad sobre reciclaje, compostaje, o limpieza 

general de la I.E.? 

 

SI               NO  

 

6. ¿Sabías que el adecuado manejo de residuos sólidos es beneficioso para el medio 

ambiente? 
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SI               NO  
 

7. ¿Qué haces con la basura que generas en todo el día de clase? 

 

TIRAS EN EL PISO            GUARDAS         BOTAS AL TACHO 

 

NO SÉ, NO RECUERDO 

 

8. ¿En tu aula, cuántos tachos de basura tienes? 

 

 NO HAY         UNO               DOS            TRES          MÁS DE TRES           

 

9. ¿Los tachos de basura se encuentran por colores y tienen nombres? 

 

SI               NO  

  

10. Si respondiste SI a la anterior pregunta. ¿Conoces el significado de los colores? 

 

SI               NO  

 

11. ¿Cuál es la frecuencia con la que botas tu basura durante el día de clase? 

 

AL MOMENTO           UNA VEZ               DOS VECES A MÁS 

 

12. ¿Cuándo estas fuera del salón, dónde desechas tus bolsas, botellas, comida, etc.? 

 

CUALQUIER RECIPIENTE                  PISO 

TACHOS DE BASURA                         JARDINES 

 

13. ¿Sabías que los residuos sólidos se deben clasificar antes de desecharlos? 

 

SI               NO  

 

14. ¿Sabías que los residuos sólidos mal manejados generan contaminan el suelo, agua 

y aire? 

 

SI               NO  

 

15. ¿Conoces que son puntos de acopio de residuos sólidos? 

 

SI               NO  

 

16. ¿En tu escuela, hay puntos acopio de residuos sólidos distribuidos en toda la I.E.? 

 

SI               NO  

 

17. ¿Cuántos puntos de acopio de RR. SS hay en tu I.E.? 
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NINGUNO          UNO         DOS         MÁS DE DOS 

 

18. ¿Consideras que hay puntos de acopio de RR. SS suficientes en tu I. E? 

 

SI               NO  

 

19. ¿Cuál de las siguientes opciones es el residuo que más desechas?  

 

PAPEL                 PLÁSTICOS         ALIMENTOS   

 

CARTÓN             METALES            OTROS: Especifique_____________ 

 

 

20. ¿Al desechar tu basura en la I.E., los depositas de acuerdo al color del tacho? 

 

SI               NO  

 

21. ¿Hay alguna persona o más de uno, responsable del manejo de los residuos sólidos 

del aula?  

 

SI               NO  

 

22. ¿Quién realiza la recolección de residuos sólidos generados en el aula durante el 

día? 

 

MAESTRO(A)         ALUMNOS           PERSONAL DE LIMPIEZA 

 

23. ¿Hay horarios de recolección de residuos sólidos durante el día de clase? 

 

SI               NO  

 

24. ¿Tienes alguna dificultad para poder realizar un buen manejo de residuos sólidos 

en tu colegio? 

 

- Falta de puntos acopio de RR.SS.   

- Falta de tiempo 

- Falta de conocimiento 

- Falta de interés 

 

 

Gracias por responder la encuesta, es un gran aporte. 
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ANEXO 2.2 Encuesta sobre el nivel de conocimiento de manejo de residuos sólidos – 

Secundaria 

ENCUESTRA SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO DE MANEJO DE 

RESIDUOS SÓLIDOS 

(Realizada por: Royer Rodrigo Tintaya Ccassa – Responsable de la Investigación) 

DIRIGIDO A: Alumnos del nivel Secundaria 

FINALIDAD: Conocer el nivel de conocimiento sobre el manejo de residuos sólidos en el 

alumnado del nivel Secundaria de la I.E PERUANO JAPONES. 

c) DATOS DEL ENCUESTADO(A) 

Grado: 1°        , 2°        , 3°        , 4°        y 5°  

Género:  F         M 

Sección: ___ 

d) ENCUESTA  

INSTRUCCIONES: Completa con un aspa (X) la respuesta que crea correcta de 

forma honesta. 

1. ¿Sabes qué son residuos sólidos? 

 

SI               NO  

 

2. ¿Has recibido alguna clase o taller sobre RESIDUOS SÓLIDOS? 

 

SI               NO  

 

3. ¿La I.E. te ha brindado algún taller o charla sobre clasificación y diferenciación de 

residuos sólidos? 

 

SI               NO  

 

4. ¿Participas de algún proyecto de cuidado de medio ambiente en tu Institución 

Educativa? 

 

SI               NO  

 

5. ¿Qué haces con la basura que generas en todo el día de clase? 

 

TIRAS EN EL PISO            GUARDAS         BOTAS AL TACHO 

 

6. ¿En tu aula, cuántos tachos de residuos sólidos tienes? 

 

UNO               DOS            TRES          MÁS DE TRES 

 

4
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7. ¿Los tachos de residuos sólidos se encuentran por colores y tienen nombres? 

 

SI               NO  

 

8. ¿Cuándo estas fuera del salón, dónde desechas tus bolsas, botellas, 

comida, etc.? 

 

CUALQUIER RECIPIENTE                  PISOS   

TACHOS DE BASURA                         JARDINES 

 

9. ¿Sabías que los residuos sólidos se deben clasificar antes de desecharlos? 

 

SI               NO  

 

10. ¿Sabías que los residuos sólidos mal manejados generan contaminación al planeta 

en el suelo, agua y aire? 

 

SI               NO  

 

11. ¿Sabías que algunos residuos sólidos se pueden reducir, reutilizar y reciclar? 

 

SI               NO  

 

12. ¿Conoces que son los puntos de acopio de RR. SS? 

 

SI               NO  

 

13. ¿En tu escuela, hay puntos de acopio distribuidos en toda la escuela? 

 

SI               NO  

 

14. ¿Cuántos puntos de acopio de RR. SS hay en tu escuela? 

 

NINGUNO          UNO         DOS         MÁS DE DOS 

 

15. ¿Consideras que hay puntos de acopio de RR. SS suficientes en tu escuela? 

 

SI               NO  

 

16. ¿Cuál de las siguientes opciones es el residuo que más desechas?  

 

PAPEL                 PLÁSTICOS         ALIMENTOS   

 

CARTÓN             VIDRIOS              METALES 

 

 

17. ¿Al desechar tu basura en la Institución Educativa, clasificas tus desechos de 

acuerdo al color de tacho? 
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SI               NO  

 

18. ¿Quién realiza la recolección de residuos sólidos generados en el aula durante el 

día? 

 

MAESTRO(A)        ALUMNOS           PERSONAL DE LIMPIEZA 

 

19. ¿Hay horarios de recolección de residuos sólidos durante el día de clase? 

 

SI               NO  

 

20. ¿Los espacios públicos, las aulas, patios, exteriores y demás zonas del colegio se 

mantienen limpias? 

 

SI               NO  

 

21. ¿La institución educativa realiza algún método de clasificación de los residuos 

sólidos que se obtienen de todos los espacios? 

 

SI               NO  

 

22. ¿Los recipientes de basura de la I. E, una vez que se llenan son vaciados y retirados 

inmediatamente por algún recolector? 

 

SI               NO  

 

23. ¿Alguna vez a realizado el desecho de sus residuos sólidos y ha encontrado lleno 

los recipientes impidiendo realizar el adecuado depósito? 

 

SI               NO  

 

24. ¿Tienes alguna dificultad para poder realizar un buen manejo de residuos sólidos 

en tu colegio? 

 

- Falta de puntos de acopio de RR. SS   

- Falta de tiempo 

- Falta de conocimiento 

- Falta de interés 

25. ¿Conoce qué se realizan con los residuos sólidos una vez retirados de la I. E? 

 

SI               NO  

 

26. ¿Consideras que las autoridades de la I. E tienen preocupación en el manejo de 

residuos sólidos que se generen en la institución? 

 

SI               NO 

Gracias por responder la encuesta, es un gran aporte 
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ANEXO 2.3 Modelo de ficha para recabar información sobre el manejo de residuos 

sólidos  
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    Elaborado por: (SINIA, MINAM, 2016) 
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                        ANEXO 2.4. Certificación del equipo de pesaje 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

100 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

102 

 

ANEXO 3. FORMATO DE VALIDACIÓN DE EXPERTOS 
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ANEXO 4. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

Almacenamiento. Operación de acumulación temporal de residuos en condiciones 

técnicas como parte del sistema de manejo hasta su valorización o disposición final. 

Aprovechable. - Volver a obtener un beneficio del bien, artículo, elemento o parte del 

mismo que constituye residuo sólido. Se reconoce como técnica de reaprovechamiento el 

reciclaje, recuperación o reutilización. 

Disposición final. - Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los 

residuos como último proceso de su manejo en forma permanente, sanitaria y ambientalmente 

segura. 

Gestión integral de residuos sólidos. - Toda actividad técnica administrativa de 

planificación, coordinación, concertación, diseño, aplicación y evaluación de políticas, 

estrategias, planes y programas de acción de manejo apropiado de los residuos sólidos. 

Generador. - Persona natural o jurídica que en razón de sus actividades genera 

residuos, sea como fabricante, importador, distribuidor, comerciante o usuario. También se 

considera generador al poseedor de residuos peligrosos, cuando no se pueda identificar al 

generador real y a los gobiernos municipales a partir de las actividades de recolección. 

Manejo de residuos sólidos. - Toda actividad técnica operativa de residuos sólidos que 

involucren la manipulación, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento, 

disposición final u otro procedimiento técnico operativo, empleado desde la generación hasta 

la disposición final. 

Minimización. - Acción de reducir al mínimo posible la generación de los residuos 

sólidos, a través de cualquier estrategia preventiva, procedimiento, método o técnica utilizada 

en la actividad generadora. 

Puntos limpios. - Espacios acondicionados para el almacenamiento temporal de los 

residuos sólidos aprovechables y orgánicos para su adecuada segregación (tachos, 

contenedores y otros) en aulas y áreas comunes, de acuerdo a lo establecido en la NTP 

900.058.2019, Gestión de Residuos, Código de a colores para el almacenamiento de residuos 

sólidos. 

Punto de acopio. - Espacio de almacenamiento de los residuos sólidos provenientes de 

los puntos limpios de la IE, con la finalidad de realizar la selección de los residuos sólidos que 

serán empleados con fines educativos y aquellos que serán trasladados a los centros de acopio 

1

1

5

6
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de las municipalidades distritales. 

Reciclaje. - Toda actividad que permite reaprovechar un residuo mediante un proceso 

de tu transformación material para cumplir su fin inicial u otros fines. 

Recolección selectiva. - Acción de recoger apropiadamente los residuos que han sido 

previamente segregados o diferenciados en la fuente, con la finalidad de preservar su calidad 

con fines de valorización. 

Relleno sanitario. - Instalación destinada a la disposición sanitaria y ambientalmente 

segura de los residuos en los residuos municipales a superficie o bajo tierra, basados en los 

principios y métodos de la ingeniería sanitaria y ambiental. 

Reuso. - Volver a obtener un beneficio de los residuos sólidos, pudiendo tratarse de 

bienes, artículos, elementos o de algunas de sus partes. Se reconoce como técnica de 

reaprovechamiento al reciclaje, recuperación y reutilización de los residuos sólidos. 

Residuos sólidos. - Residuo sólido es cualquier objeto, material, sustancia o elemento 

resultante del consumo o uso de un bien o servicio, del cual su poseedor se desprenda o tenga 

la intención u obligación de desprenderse, para ser manejados priorizando la valorización de 

los residuos y en último caso, su disposición final 

Los residuos sólidos incluyen todo residuo o desecho en fase sólida o semisólida. 

También se considera residuos aquellos que siendo líquido o gas se encuentran contenidos en 

recipientes o depósitos que van a ser desechados, así como los líquidos o gases, que por sus 

características fisicoquímicas no puedan ser ingresados en los sistemas de tratamiento de 

emisiones y efluentes y por ello no pueden ser vertidos al ambiente. En estos casos los gases o 

líquidos deben ser acondicionados de forma segura para su adecuada disposición final. 

Residuos sólidos municipales. - Los residuos del ámbito de la gestión municipal, o 

residuos 

municipales, están conformados por los residuos domiciliarios y los provenientes del 

barrido y 

limpieza de espacios públicos, incluyendo las playas, actividades comerciales y otras 

actividades urbanas no domiciliarias cuyos residuos se pueden asimilar a los servicios de 

limpieza pública, en todo el ámbito de su jurisdicción. 

Residuos sólidos inorgánicos. - Son aquellos residuos que no pueden ser degradados 

o desdoblados naturalmente, o bien, si esto es posible, sufren una descomposición demasiado 
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lenta. Estos residuos provienen de minerales y productos sintéticos. 

Residuos sólidos orgánicos. - Se refiere a los residuos biodegradables o sujetos a 

descomposición. Pueden generarse tanto en el ámbito de gestión municipal como en el ámbito 

de gestión no municipal. 

Sistema de manejo de residuos sólidos. - Conjunto de operaciones y procesos para el 

manejo de los residuos a fin de asegurar su control y manejo ambientalmente adecuado. 

Segregación. - Acción de agrupar determinados componentes o elementos físicos de 

los residuos sólidos para ser manejados en forma especial. 

Valorización. - Cualquier operación cuyo objetivo sea que el residuo, uno o varios de 

los materiales que lo componen sea reaprovechado y sirva a una finalidad útil al sustituir a 

otros materiales o recursos en los procesos productivos. La valorización puede ser material o 

energética. 

Valorización material. - Constituyen operaciones de valorización material: 

reutilización, reciclado, compostaje, recuperación de aceites, entre otras alternativas a través 

de procesos de transformación química, física, u otros demuestren su viabilidad técnica, 

económica y ambiental. 
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