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RESUMEN

El presente trabajo de suficiencia profesional se desarrollé en una empresa
de servicios generales ubicada en San Borja, en la cual el tipo de mantenimiento
gue mas se realizaba era el mantenimiento correctivo generando demasiadas
paradas no programadas en los equipos de aire acondicionado en las oficinas de
las agencias bancarias.

En este trabajo establecio una solucion a la problematica descrita, mediante
la propuesta de un proceso de mantenimiento basado en 3 indicadores, tiempo de
llegada, tiempo de envio de cotizacion, tiempo de resolucion que nos ayudaran a
identificar el tiempo de respuesta de atencion en los MCO (mantenimientos
correctivos)

Los resultados obtenidos demostraron que el tiempo de atencidén ante los
correctivos, en dos de sus indicadores presentan un porcentaje negativos, tiempo
de llegada -72.80%, tiempo de envio de cotizacion -210.25% y en uno de sus
indicadores presenta un porcentaje positivo tiempo de resolucion 19.75%.

Para mejorar el proceso de atencion ante un eventual mantenimiento
correctivo presentado en los equipos de aire acondicionado se tiene que
implementar un diagrama de flujo de atencién, el cual permitira optimizar el tiempo

de atencién tanto en el &mbito logistico, administrativo y operativo.

viii
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INTRODUCCION

El Facility Management no solo se trata de mantener las instalaciones en
buen estado, sino que, también tiene un impacto significativo en la productividad,
el bienestar de los empleados y la eficiencia operativa de una compafia. Al
gestionar de manera integral y proactiva los servicios relacionados con las
instalaciones, podemos garantizar un ambiente de trabajo seguro, cémodo vy
funcional para los colaboradores, lo que a su vez se traduce en una mejora del
clima laboral y una mayor satisfaccion del equipo.

Ademas, al optimizar los recursos y procesos, el Facility Management
contribuye a la eficiencia operativa de la empresa, reduciendo costos y
maximizando la rentabilidad.

Implementar un esquema de Facilites Management basado en desarrollar
indicadores de desempefio, controles operativos, planes de contingencia, fichas
técnicas, acciones de mejora continua y una metodologia basada en la gestion de
activos

La elaboracion de este trabajo de suficiencia profesional se basa en
proponer un plan de mantenimiento con la finalidad de reducir paradas no
programadas en equipos de aire acondicionado en las agencias bancarias a nivel
nacional. Con esta propuesta se busca garantizar un ambiente de trabajo seguro,
comodo y funcional. En este sentido, el presente trabajo esta divido en tres
capitulos.

Capitulo I. Aspectos generales, se compone por el contexto en el cual se describe
la misidn, visidon servicios relacionados a las instalaciones de las agencias,
delimitacién temporal y espacial del trabajo y los objetivos planteados.

Capitulo 1l. Marco tedrico, se compone por los antecedentes en los cuales se
describen investigaciones acerca de tema a nivel nacional e internacional, bases
tedricas las cuales abarcan el fundamento conceptual del presente trabajo y
definicion de términos basicos utilizados.

Capitulo 1ll. Desarrollo del trabajo profesional, se compone por la determinacion y
analisis del problema, modelo de solucién propuesto y resultados.

Se finaliza el trabajo con las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliografica y anexos.

ix
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1. Contexto

Fundada en Marsella en 1966 por Pierre Bellon, La empresa es lider mundial en
servicios que contribuyen al bienestar y mejora de calidad de vida de las personas,
factores esenciales en el desempefio individual y organizacional. Tras 58 afos de
trabajo, son expertos y garantia de calidad en los servicios de alimentacién colectiva

sustentable y gestion de instalaciones.

Desde sus inicios han actuado de forma responsable y sostenible, buscando
siempre estar a la vanguardia. Nos aseguramos de que el efecto combinado de nuestros
millones de interacciones diarias en todo el mundo ayude a construir una vida mejor para

las personas, las comunidades locales, la sociedad y el planeta.

1.1.1. Misién
Es mejorar la Calidad de vida de todos sus clientes y contribuir al desarrollo
economico, social y ambiental de las ciudades, regiones y paises en los cuales

trabajamos.

1.1.2. Vision
Guarda relacion con la lealtad, el respeto por las personas, la transparencia e

integridad de sus negocios.

1.1.3. Servicios
Ofrecen un servicio integral de Facility Management disefiado para mantener los
lugares de trabajo saludables, seguros y productivos, priorizando el bienestar de tus

colaboradores y asegurando la mejor experiencia en sus espacios laborales.

1
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1.2. Delimitacién temporal y espacial del trabajo

1.2.1. Delimitacién temporal

El trabajo de suficiencia profesional tiene una de limitacién temporal comprendida
durante los meses de enero a octubre del 2024. El cual describe la aplicacion de una
recoleccion de datos para un andlisis de fallas en los equipos de aire acondicionado en
las instalaciones de las agencias bancarias, el mismo que tiene como delimitacion
temporal el periodo de tiempo comprendido entre los meses de setiembre al mes de
diciembre del presente afio. Durante ese periodo se realizo la recoleccion de datos
histéricos de fallas que permitieron obtener evidencias concretas, desde el punto de vista
cuantitativo que evidenciaron el problema de disponibilidad en los equipos en estudio, y

gue al mismo tiempo justificaron la propuesta de solucion desarrollada.

1.2.2. Delimitacion espacial

La empresa SERVICIOS INTEGRALES esta ubicada en Jr. Doménico Morelli 110
(La Rambla Torre 1), San Borja, departamento de Lima. El desarrollo del trabajo de
suficiencia profesional se realizé en el area de Mantenimiento, el cual se encarga de la
gestion de los trabajos de mantenimiento de aire acondicionado en las instalaciones de

las agencias bancarias.

Figura 1
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1.3. Objetivos

O1. Objetivo 1

Organizar la informacion técnica del mantenimiento correctivo de las 155
agencias bancarias en lima.
O2. Objetivo 2

Calcular 3 indicadores basados en los tiempos de resolucién de los
mantenimientos correctivos en los equipos de aire acondicionado.
03. Objetivo 3

Determinar el diagrama de flujo para el nuevo proceso para las atenciones de
Mantenimiento Correctivo.

3
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Nacional

(Paniura & Guillen, 2020) en su tesis “Plan de mantenimiento preventivo para
mejorar la disponibilidad de los equipos de aire acondicionado, en una empresa
metallrgica, Lima-Pera, 2020” Esta investigacion se enfoca en la implementacion de un
plan de mantenimiento preventivo para optimizar la disponibilidad de los equipos de aire
acondicionado en una empresa metallrgica de Lima. A través de un diagnéstico inicial,
se identificaron problemas relacionados con la baja disponibilidad (menor al 60%) y la
confiabilidad de los equipos. Tras la implementacién del plan, se observaron mejoras
cuantitativas en los indicadores clave: la disponibilidad aumenté en un 20%, la
confiabilidad mejoré un 25% y la mantenibilidad incrementé en un 30%. Los resultados
demostraron que una correcta planificacion del mantenimiento no solo mejoré la
operatividad de los equipos, sino que también redujo significativamente los costos de

mantenimiento correctivo.

(Paredes, 2020) en su tesis “Mantenimiento preventivo para mejorar la
productividad de los equipos de aire acondicionado del centro quirdrgico del Instituto
Nacional de Oftalmologia, Lima”, esté estudio busca mejorar la productividad de los
equipos de aire acondicionado del centro quirargico del Instituto Nacional de
Oftalmologia mediante la implementacion de un plan de mantenimiento preventivo. La
productividad de los equipos, medida en términos de disponibilidad y funcionalidad, era
del 70% antes del plan, lo que afectaba negativamente la calidad del servicio. Después
de implementar el mantenimiento preventivo, la disponibilidad de los equipos aumento al
90% y las fallas imprevistas se redujeron en un 40%, lo que resultdé en una notable mejora

en la productividad y reduccion de costos asociados a reparaciones.

4
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(Cisneros & Machaca, 2024) en su tesis titulada “Plan de mantenimiento
preventivo para mejorar la disponibilidad de los equipos de aire acondicionado de
precision en un centro de datos Lima-Per0”, en la presente investigacion, al implementar
un plan de mantenimiento preventivo para los equipos de aire acondicionado de precisién
de la empresa que brinda servicios de centro de datos, se noté una variacion positiva
que presento la disponibilidad de los equipos. Los datos del ler periodo (01/07/2020 al
05/01/2021) permitieron determinar una disponibilidad promedio del 96.58% y luego con
la implementacion del plan de mantenimiento preventivo el valor de disponibilidad
promedio fue de 98.88% para el 2do periodo (23/02/2021 al 30/08/2021). Del mismo
modo Campos y Ruiz (2021) lograron mejorar la disponibilidad de sus equipos en su
investigacion gracias al plan de mantenimiento preventivo y este valor aumento de 88%
a 97.09%.

2.1.2. Internacional

(Arias & Robles, 2019) en su tesis “Programa de mantenimiento climatizacion de
los equipos UNEMI Ecuador”. Esta investigacion propone un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para los equipos de climatizacion de la Universidad Estatal de
Milagro. Los autores identificaron que la falta de mantenimiento adecuado habia reducido
la eficiencia de los equipos en un 30%. Tras la implementacion del programa de
mantenimiento, se observdé una mejora del 20% en la eficiencia energética y una
reduccion del 25% en el numero de fallas, lo que implico una mayor durabilidad y
rendimiento de los equipos, ademas de una significativa reduccién en los costos de

mantenimiento reactivo.

5
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(Penafiel, 2021) en su tesis “Mejora de la productividad de los servicios de
mantenimiento de sistemas de aire acondicionado de tipo centralizados en las
subestaciones petroleras Quito, Ecuador”, esta investigacion plantea mejorar la
productividad en las subestaciones petroleras mediante la implementacion de
tecnologias avanzadas para el mantenimiento de sistemas de aire acondicionado
centralizados. El estudio revel6 que las paradas inesperadas de los equipos generaban
una peérdida del 15% en la productividad anual de las plantas. Con la introduccién de
tecnologias de monitoreo en tiempo real y mantenimiento predictivo, las paradas se
redujeron en un 35% Yy la eficiencia global del sistema aumentd en un 40%, lo que resultd

en una significativa mejora en la productividad y reduccion de costos operativos.

(Perez & Jaramillo, 2023) en tu tesis “Disefio de un plan de mantenimiento e
indicadores para el sistema de aire acondicionado hospitalario en salas de cirugia
Medellin, Colombia”, esta monografia permite llevar a cabo un diagnodstico de los
procedimientos y actividades de mantenimiento, conocer las falencias del area de
climatizacion en las salas de cirugia y concluir que la falta de personal idéneo, la no
gestion oportuna de disponibilidad de los equipos y la falta de planeacion, son sin duda
unas de las causas mas importantes que afectan el funcionamiento de los equipos e
incrementan el gasto energético, donde un cambio de filtros en el tiempo no oportuno
puede aumentar considerablemente el consumo de energia en las unidades
manejadoras. Por lo anterior se establecié una prueba piloto desde enero del 2023, la
cual consistié en realizar lavado de los filtros del 65% y HEPA de manera mensual,
actividad que no se venia realizando y su lavado se realizaba de forma semestral,
adicional se realizo cambio de los filtros del 35% los cuales no se cambiaban desde hacia
3.5 afios, durante los meses de febrero, marzo y abril 2023 se realizo la rutina de lavado

y durante el mes de marzo cambio de los mencionados anteriormente.

6
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(17) 2.2  Bases tedricas
2.2.1 Mantenimiento.

Mantenimiento es el conjunto de actividades que seran realizadas a equipos o
instalaciones que cumplen un proceso de produccion, con el objetivo de mantener las
condiciones de funcionamiento requerido. Estas actividades de mantenimiento necesitan
de conocimientos tedéricos y practicos por parte del equipo de mantenimiento y en
muchas ocasiones colaboraciones con las distintas areas. (Rondon, 2021)

Su principal objetivo es minimizar el nimero de fallas y paradas de una maquina,
evitando el deterioro por el mal uso, cuidados insuficientes y dafios pequefios
corregibles, aumentando la eficiencia de estos y garantizando la tranquilidad necesaria
para trabajar pensando en los objetivos que propone la empresa; ademas podemos
hablar acerca de la disminucion de los costos. (Marin, 2014)

De manera general se define el mantenimiento como “una actividad dirigida a
conservar los equipos e instalaciones en condiciones Optimas de funcionamiento,

durante un periodo predeterminado y al menor costo”. (Martinez L. , 2007)

2.2.2 Gestion de mantenimiento.

La gestion del mantenimiento se encuentra dentro del area de planificacion y
programacién, pero también interactia con todas las demas éareas. Por ejemplo, al
gestionar el mantenimiento, se deben establecer presupuestos para cada tipo de tarea,
lo que implica una planificacion financiera. Ademas, se deben definir politicas y
procedimientos que guien las acciones de todo el equipo de mantenimiento. Dado que
los costos de reparaciones estdn aumentando debido a las nuevas tecnologias, la
complejidad y la creciente demanda de servicios, las estrategias de mantenimiento que
se escojan deben ser acordes al funcionamiento de los equipos para evitar retrasos en
las ordenes de trabajo establecidas. (Lijo, 2014)

(3 ) La gestion moderna de las operaciones incluye la gestién del mantenimiento, que
trata de maximizar el uso de los recursos y las instalaciones para el mantenimiento y/o
la restauracion de los equipos de produccién a las condiciones de funcionamiento

permitidas, es decir, equipos que satisfagan los requisitos durante los periodos de
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funcionamiento designados. En la actualidad, la gestién del mantenimiento emplea una
serie de enfoques y estrategias especializados para abordar cuestiones muy particulares
relacionadas exclusivamente con el proceso de toma de decisiones en materia de
mantenimiento. Estos enfoques y estrategias estan hechos para identificar y resolver
facilmente problemas complicados, ofrecer soluciones que prioricen las causas, resolver
problemas y determinar el motivo de los fallos. El objetivo Ultimo de aumentar la
rentabilidad de la empresa exige un andlisis minucioso de numerosos factores
relacionados para aplicar eficazmente los procesos de mejora del mantenimiento.
(Marquez, 2012)

2.2.3 Tipos de mantenimiento

Los equipos bien mantenidos funcionan de manera mas eficiente, lo que se
traduce en menores costos de energia y una mayor productividad. Actualmente la
tecnologia y la informatica han dado un gran salto de progreso en el mantenimiento
preventivo de equipos electromecanicos al proporcionar indicadores que mostraran si
existe algun dafio o falla en los equipos de aires acondicionados. (Gomez, 2011)

Correctivo

El mantenimiento correctivo se hara presente cuando se requiera la reparacion de
un sistema que afecte la operacién de una empresa, el mantenimiento correctivo puede
estar compuesto por reemplazos, correcciones, ajustes entre otras actividades
necesarias que permitan devolver la operatividad.

En este tipo de mantenimiento podemos mencionar que las actividades deben
realizarse de manera inmediata ya que se perderia mucho si nuestras maquinas no estan
en operacién, pero también existen los mantenimientos correctivos programados, estos
necesitan ser evaluados segun 30 la criticidad y servicios que ofrecen los equipos, cabe
afiadir que los de este tipo podrian no afectar altamente en la operacion por lo que se
decide realizar una programacion para efectuarla. (Rondon, 2021)

Correctivos No Programados: Implica tareas de baja complejidad en las cuales
su resolucién puede ejecutarse incluso en el mismo dia del diagnéstico.

Correctivos Programados: Implica tareas de mayor complejidad en las cuales

su resolucion requiere de recursos adicionales (mano de obra, equipos, herramientas y/o
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suministros) los cuales imposibilitan su ejecucion en la visita de diagndéstico. Implica caso

de retiro e instalacion de equipos y/o items que impliquen aprobacién de cotizaciones.

2.2.4 Indicadores de mantenimiento

El encargado de mantenimiento enfrenta un gran reto si quiere elevar la eficiencia
dentro del area de mantenimiento y es la necesidad de medir la calidad de su trabajo.
Para ello, debe determinar que indicadores y que parametros prevalecen para definir si
un equipo opera bien o mal. (Garrido, 2022)

Al medir cada proceso, se obtiene una vision detallada de cémo se lleva a cabo
cada tarea y se pueden identificar los puntos criticos donde se generan cuellos de botella
o ineficiencias. Asimismo, al constatar las actividades, estas deben estar dentro de los
parametros preestablecidos, para de esta manera de tomar una decision mas acertada
y de esta manera tener una buena gestion. (Zambrano, 2015)

Un indicador se define igual que una relacion cuantitativa o cualitativa de una
cantidad de variables que permita observar los cambios generados respecto a los
objetivos trazados por la organizacion. (Zambrano, 2015)

Segun la norma UNE-en-15341-2008 respecto al mantenimiento, el sistema de
indicadores clave de rendimiento esta estructurado en tres grupos: indicadores
economicos, técnicos, y organizacionales. Esta norma europea proporciona los
Indicadores Clave de Rendimiento del Mantenimiento para apoyar a la gestion en el logro
de la excelencia en el mantenimiento y en el empleo de los activos técnicos de una
manera competitiva. La mayoria de estos indicadores se aplican a todos los edificios,
espacios y servicios industriales y de apoyo (construcciones, infraestructura, transporte,
distribucion, redes, etc.). Estos indicadores se deberian utilizar para:

Medir el estado

Realizar comparaciones (referencias internas y externas)

Realizar diagnésticos (analisis de fuerzas y debilidades)

Identificar objetivos y definir metas a alcanzar

Planificar acciones de mejorar

El Rendimiento del mantenimiento depende de factores tanto externos como

internos, tales como: el lugar, la cultura, los procesos de transformacién y servicio, el

9
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tamanfio, el régimen de utilizacion y la antigiiedad; y se consigue mediante la implantacion
de actividades de mantenimiento correctivo, preventivo y de mejora, aplicando mano de
obra, informacién, materiales, metodologias organizativas, herramientas y técnicas
operativas. (Norma Espafiola UNE-EN 15341, 2008)

Estos indicadores se pueden utilizar:

Sobre una base periddica, por ejemplo, para preparar y hacer seguimiento de un
presupuesto, y durante la evaluacion del rendimiento.

Sobre una base puntual, por ejemplo, dentro del marco de auditorias especificas,
de estudios y/o de comparaciones para la mejora.

El periodo de tiempo a considerar para la medicién depende de la politica de la
empresa y del enfoque de la gestion. En el presente trabajo se esta estructurando de la
siguiente manera:

Cumplimiento del Tiempo de Llegada

Definicion: Tiempo maximo desde que el proveedor de aire acondicionado recibe
la notificacion del operador de mantenimiento sobre el requerimiento hasta su arribo al
punto (local) para el inicio de la revision.

Parametros de tiempos: El tiempo considerado para la medicion tiempo de llegada sera
de 4 horas a nivel Lima. (Norma Espafiola UNE-EN 15341, 2008)

% d Treal®) 1000
= — 1%
b desfase T.teorico (h) °

Tiempo de Envio de cotizacion

Definicién: Tiempo maximo entre la llegada del técnico al punto y el envio de la
cotizacion al operador de mantenimiento. Para que una cotizacion se considere completa
esta debe venir acompafiado de informacion fotografica y técnica que justifique el criterio
aplicado en las actividades propuestas (Norma Espafiola UNE-EN 15341, 2008)

Fuente de Datos:

10
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Parametros de tiempos: El tiempo considerado para la medicion del envio de cotizacidén
sera de 24 horas a nivel nacional.

% desfase = Ll(h) —1+x100%
T.teorico (h)

Tiempo de Resolucién

En Correctivos No Programados (menor complejidad): Tiempo maximo desde la
llegada del técnico al local hasta la resolucion definitiva y/o parcial, y puesta en marcha
del sistema de climatizacién. El tiempo por medirse sera de 3 horas, tomando en
consideracién trabajos considerados de “menor complejidad”, para lo cual aplica la
siguiente formula. (Norma Espafiola UNE-EN 15341, 2008)

Tiempo de solucion total = Tiempo de llegada + Tiempo de resolucion

% d T.real (h) 1 % 100%
= 1=«
b desfase T.teorico (h) 0

2.2.5 Aire acondicionado

Ademas de regular la temperatura, los aires acondicionados también controlan la
humedad del aire. Esto es especialmente importante en climas calidos y humedos, ya
gue la humedad elevada puede hacer que nos sintamos mas incOmodos y pegajosos. La
funcién principal de un equipo de aire acondicionado es extraer calor del aire interior de
un recinto para enfriarlo. El proceso de humidificacion o deshumidificacién es un proceso
secundario que se puede ajustar segun las necesidades del ambiente, pero el objetivo
principal sigue siendo el enfriamiento. La refrigeracion consiste en la extraccion de calor
a un cuerpo o un espacio, con el fin de reducir o mantener su nivel térmico, siendo el
refrigerar un proceso termodinamico en el que se extrae calor del objeto considerado, y

se lleva a otro lugar capaz de admitir esa energia térmica sin problemas o con muy pocos
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problemas. Los fluidos utilizados para llevar la energia calorifica de un espacio a otro son
llamados refrigerantes. (Lopez, 2012)

Los sistemas de aire acondicionado constan de cuatro elementos basicos
principales.

Estos elementos son:

Compresor

Condensador

Evaporador

Valvula de expansién
Figura 2
Componentes de Sistemas de Refrigeracion

Exterior Interior

Compresor Evaporador

—

Aire interior

=

Alre
resultante

Alre exteno
<=y Aire frio
resultante
Ventilador Ventilador
condensador Vilvula de evaporador

expansion

Nota. Componentes de un sistema de refrigeracion Tomado de” www.tecnolxia.org”
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2.2.6 Clasificacion de los sistemas de aire acondicionado.

Los sistemas de aire acondicionado se clasifican segun el tipo de fluido que se
utiliza para refrigerar el aire, que se introduce en el local, de la siguiente forma:

Solo Aire

Si un sistema tiene la capacidad de calentar exclusivamente el aire, su funcién
principal seria proporcionar calefaccion, no refrigeracion.

Aire-Agua

La Unidad Manejadora de Aire (UMA), o Air Handling Unit (AHU) en inglés, es el
corazoén de este sistema. Su funcion principal es capturar el aire del ambiente interior
para luego tratarlo y distribuirlo a las diferentes zonas del edificio.

Todo Agua

Son instalaciones que calientan o enfrian agua y solo el agua es la que se
distribuye a los locales, para llegar a la unidad terminal (Fan-Coil o Inductor) y efectuar
la transferencia.

Fluido Frigorifico

El fluido refrigerante es una sustancia quimica que circula dentro del sistema de
aire acondicionado y no entra directamente en contacto con el aire del local que se desea
enfriar. Su funcidn principal es absorber el calor del aire interior y transportarlo al exterior.
(Martinez C. G., 2015)

Los tipos de sistemas de Acondicionamiento de Aire son:

Unidades de ventana o Compacto

Mini Split y Multi Split

Unidades tipo Paquete o Unidad Central

Sistemas tipo “chiller” o unidades de manejo de aire que utilizan agua fria
proveniente de un sistema en base a enfriamiento de agua.

En los sistemas de Acondicionamiento de Aire circula aire frio a través de un
sistema de suministro y retorno por ductos o por el mismo ambiente hasta la unidad de
enfriamiento; estos (aperturas en las paredes, pisos, o techos cubiertos por rejillas, etc.),
llevan el aire frio desde la unidad evaporadora hasta el ambiente.

Una vez que el aire frio sale de la unidad manejadora y se distribuye por los

ductos, entra en contacto con las superficies y objetos del ambiente, los cuales estan a
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una temperatura mas alta. Esto provoca que el aire se caliente gradualmente. Una unidad
de aire central puede ser un sistema tipo split o0 una unidad tipo compacta.

Esta componente es la encargada de liberar el calor al exterior. El refrigerante en
estado gaseoso y a alta presion llega al condensador, donde se enfria y se condensa,
liberando el calor al aire exterior a través de un ventilador. En un sistema tipo compacto,
el evaporador, el condensador y el compresor estan todos localizados dentro de un
mismo gabinete, el cual es corrientemente colocado sobre bases solidas sobre el techo
y es utilizado en pequefios edificios comerciales. (Martinez C. G., 2015)

El aire de suministro y de retorno viene desde adentro del ambiente a travées de
paredes exteriores mediante los ductos, y van conectados directamente hacia este
equipo.

Los filtros atrapan particulas de polvo, polen, acaros y otros contaminantes del
aire. Al mantenerlos limpios, se asegura una mejor calidad del aire interior y se reduce el
riesgo de alergias y problemas respiratorios. Cuando estan obstruidos por el sucio, los
filtros bloquean el flujo normal de aire y se reduce significativamente la eficiencia del
sistema. Con esta obstruccion en los filtros, el polvo sigue pasando hacia el serpentin
del evaporador, dificultando la transferencia de calor necesaria al encontrarse sucio, y
por consiguiente no se logra un adecuado enfriamiento del ambiente.

a reutilizacion o el reemplazo de los filtros de aire acondicionado depende del tipo
de filtro y de su material de fabricacion. Estan disponibles en variedades de tipos,
tamanos y eficiencias. Se deben limpiar los filtros o reemplazarlos generalmente cada
dos meses. Los filtros que necesitan atencion mas frecuente son aquellos que estan
sometidos a polvo constante o se disponen de fuentes importantes de solidos que

pueden ser retenidos por los mismos. (Martinez C. G., 2015)

2.2.7 Confort térmico

El Confort térmico es la manifestacion subjetiva de conformidad o satisfaccion con
el ambiente térmico existente. Se puede decir que existe confort térmico o sensacion
neutra respecto al ambiente térmico, cuando las personas no experimentan sensacion
de calor ni frio; es decir, cuando las condiciones de temperatura, humedad y movimiento

del aire son favorables a la actividad que desarrollan. El disconfort térmico, estudiado
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fundamentalmente en trabajos sedentarios, se puede dar incluso cumpliendo con lo
establecido en la normativa de seguridad y salud laboral. Hablamos por tanto de
ambientes que se perciben por parte de los trabajadores como calurosos o frios y cuyo
estudio se debe realizar dentro del &mbito de la especialidad preventiva de la ergonomia.

Debemos tener presente que trabajar con frio o con calor origina una disminucién
en el rendimiento del trabajo, pérdida de concentracion y un aumento del nimero de
errores, por lo que existe relacion entre ciertos tipos de accidentes y el ambiente térmico,
de forma que en ambientes poco confortables puede incrementarse el riesgo de
accidentes. (Remusgo, 2017)

En la medida de lo posible, las condiciones ambientales de los lugares de trabajo
no deben constituir una fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores. A tal
efecto, deberan evitarse las temperaturas y las humedades extremas, los cambios
bruscos de temperatura, las corrientes de aire molestas, los olores desagradables, la
irradiacion excesiva y, en particular, la radiacion solar a través de ventanas, luces o
tabiques acristalados. (Sanchez, 2013)

En los locales de trabajo cerrados deberan cumplirse, en particular, las siguientes
condiciones:

La temperatura de los locales donde se realicen trabajos sedentarios propios de
oficinas o similares estara comprendida entre 17 y 27° C.

La temperatura de los locales donde se realicen trabajos ligeros estara

comprendida entre 14 y 25° C.

2.3  Definicion de términos béasicos

Aire acondicionado

Tal como has mencionado, este sistema se basa en un ciclo termodinamico que
involucra un fluido refrigerante. Aqui te presento una explicacion mas detallada de cada
etapa.

Agencia bancaria

Una agencia bancaria es una extensién fisica de un banco o entidad financiera.
Su funcioén principal es brindar servicios financieros basicos a los clientes de manera mas

cercana y accesible que en una sucursal principal. Aunque su tamafo y la gama de
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servicios que ofrecen pueden variar, su objetivo comun es facilitar las transacciones
financieras diarias de los clientes.

Contexto operacional

Circunstancias bajo cuales opera un activo.

Confort térmico

El confort térmico es la sensacion de bienestar o malestar que experimenta una
persona en relacion con la temperatura, humedad y movimiento del aire en un espacio
determinado.

Ciclo de refrigeracion

Es un proceso de enfriamiento de un espacio u objeto mediante el uso de un
liquido especial llamado refrigerante.

Facility Managemet

La gestion de servicios es un enfoque estratégico que busca garantizar que los
servicios que una organizacion ofrece a sus clientes (internos o externos) sean
entregados de manera eficiente, eficaz y de acuerdo con los requisitos establecidos. En
otras palabras, es la disciplina que se encarga de planificar, disefar, entregar, operar y
mejorar los servicios.

Metodologia

Conjunto de procedimientos empleados en una investigacion cientifica.

Proveedor de servicios

Es una empresa externa tercerizada que asume las responsabilidades diarias, la
supervision y el mantenimiento continuos de una serie de tareas y funciones para otra

empresa: su cliente.
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CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL TRABAJO PROFESIONAL

3.1 Determinacién y analisis del problema

La empresa de servicios integrales estd a cargo de agencias bancarias en las
cuales tienen se equipos de aire acondicionado (evaporadores y condensadores) a estos
equipos se le tiene que estar realizando mantenimientos preventivos, correctivos. A
pesar de que la empresa cuenta con un programa anual de mantenimiento preventivo
para los equipos de aire acondicionado, el tipo de mantenimiento que mas se realiza es
el correctivo.

Al realizarse mantenimientos correctivos se genera paradas no programadas
contribuyendo a que las entidades bancarias pongan en riesgo la atencién al cliente
(incomodidad por la temperatura en el ambiente, riesgo de caida, etc.). estos tiempos
muertos en los equipos de aire acodiciando generan que los usuarios dejan de trabaja
por un ambiente incomodo, a su vez generan gastos imprevistos ya que al ser un
mantenimiento correctivo en muchos de los casos no se cuenta con los repuestos
necesarios para su reparacion por cual se tiene que solicitar al area de logistica la compra
del repuesto con motivo de urgencia y por ultimo genera la probabilidad de que vuelvan

a ocurrir.
Tabla 1

Lista de Ocho Sucursales que Cuentan con los Mayores Mantenimiento Correctivos.

N° AGENCIAS N° CORRECTIVOS
Pro 14
BCP Cafée 12
BEX digital surquillo 12
Villa Maria del Triunfo 12
San Felipe 11
Chaclacayo 10
Matellini 10
Municipalidad Independencia 10
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Lista de Correctivos Desarrollado por Proveedores.
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Proveedor _ Fechay Fechay Fechay,hora Fechay Tipo de
SDX Agencia Hora Hora lera de envio de hora d_e correctivo
Apertura llegada cotizacion resolucion
EXT- Filtracion en la
MANT- RICARDO 12/04/2024 13/04/2024 17/05/2024 13/04/2024 tuberia de
GENERA- PALMA 16:18 09:40 20:11 11:30 .
drenaje
PE
EXT-
MANT- TUSILAGOS 15/04/2024  15/04/2024 22/04/2024 15/04/2024 Regulacion de
GENERA- 10:13 10:50 19.05 12.02 termostato
PE
EXT- Filtracién en la
MANT- Préceres 15/04/2024  15/04/2024 23/04/2024 15/04/2024 tuberia de
GENERA- 09:59 14:00 15:33 17:45 :
PE drenaje
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3.2 Modelo de solucién propuesto

Para el célculo de los tres indicadores se tomara en cuenta los 3 tiempos tedricos
establecidos 4 horas, 24 horas y 3 horas.

Célculo de porcentaje de desfase para un tiempo teérico de 4 horas y un tiempo
real de 7 horas en donde se tiene un resultado de 75 % de desfase con respecto al tiempo

tedrico.

7
75% = (7~ 1)+ 100

Céalculo de porcentaje de desfase para un tiempo tedrico de 24 horas y un tiempo
real de 45 horas en donde se tiene un resultado de 87.5% de desfase con respecto al

tiempo tedrico.

45
87.5% = (5, — 1) * 100%

Céalculo de porcentaje de desfase para un tiempo teérico de 3 horas y un tiempo
real de 6 horas en donde se tiene un resultado de 100% de desfase con respecto al

tiempo teorico.

6
100% = (5 —1) = 100%

3.2.1 Indicador N°1: Cumplimiento del Tiempo de Llegada

De las 590 6rdenes de trabajo se calcula el porcentaje de desfase por cada una
de ellas y dependiendo el nivel de porcentaje acumulado se le asigna un porcentaje de
impacto el cual influird en el nivel de cumplimiento.

Como se observa en la tabla el cumplimiento final es de -72.8 % que son indica
gue no se esta llagando a las agencias bancarias en las 4 horas establecidas para

atender las emergencias.
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Tabla 3

Impacto de Desfase

Ranao de RANGOS %TG Promedio de Suma de %
desfasge IND1 FI?( Registros % Impacto Impacto
FIX IND 1 IND 1
Magolro%c'g)“a' 235 39.8% 0.50% 117.50%
De 68 a 99% 20 3.4% 0.25% 5.00%
De 34 a67% 17 2.9% 0.10% 1.70%
De 0 33% 15 2.5% 0.00% 0.00%
Dergtrr]g:e' 303 51.4% 0.00% 0.00%
Total 590 100.0% 0.85% 124.20%
0,
/ODrZTg;g de Suma de % Impacto Resultado final
51.40% 124.20% -72.80%
Figura 3
Cumplimiento por Mes
61,14 % .
60% 49,50 % 33.82 % 16,26 % 51:27 %
40 %
20 %
0%

Nota. La figura muestra el cumplimiento mes a mes del tiempo de llega
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Tabla 4

Proveedores con més Tiempo de Desfase
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IND 01
DESFASE Total
ECT SAC 6.27% 6.27%
EXT-MAN-CYSA-PE 0.35% 0.35%
EXT-MANT-

COMINSUD-PE 63.07% 63.07%

EXT-MANI'DI'I-EGENERA- 0.70% 0.70%
EXT-MAN-V&V-PE 13.24% 13.24%

EXT-MAN-VALENTINE-
16.38% 16.38%
PE

Total 100.00% 100.00%

Nota. Analisis de proveedores con porcentajes elevados en rango de desfase

Figura 12

Porcentaje de Desfase Acumulado

DESFASE DE TIEMPO DE LLEGADA
16.38% ©-27%0.35%

13.24% ’ '
63.07%

0.70% ¥

m ECT SAC

= EXT-MAN-CYSA-PE

EXT-MANT-COMINSUD-PE

= EXT-MANT-GENERA-PE

= EXT-MAN-V&V-PE

EXT-MAN-VALENTINE-PE

Nota. La figura muestra que proveedor tiene mayor rango de desfase con respecto al

tiempo de llegada a agencia.
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3.2.2 Indicador N°2: Tiempo de Envio de cotizacion (MCO)

De las 590 érdenes de trabajo se calcula el porcentaje de desfase por cada una
de ellas y dependiendo el nivel de porcentaje acumulado se le asigna un porcentaje de
impacto el cual influira en el nivel de cumplimiento.

Se evidencia el -210.25% que son indica que no se est4 cumpliendo con las 24

horas establecidas para envio de informe técnico, acta y cotizacion.

Tabla 5

Porcentaje de Cumplimiento

0
Rango de desfase Ranaos EIX Re/oi-gﬁos Promedio de % Suma de %
IND2 9 I%IX Impacto IND2  Impacto IND 2
Mayor o igual a 0 0 0
100% 443 75.1% 0.50% 221.50%
De 68 a 99% 13 2.2% 0.25% 3.25%
De 34 a67% 24 4.1% 0.10% 2.40%
De 0 33% 10 1.7% 0.00% 0.00%
Dentro del rango 100 16.9% 0.00% 0.00%
Total 590 100.0% 0.85% 227.15%
%Dentro de rango Suma de % Impacto Resultado final
16.90% 227.15% -210.25%

Nota. Se evidencia el porcentaje de impactd de se acumula por el desfase

Figura 21

Cumplimiento por Mes 2
49,00 %

40 %

20 % 13,68 %
0% — I -
-2,94 % - -2,50% -3,50%
-20 % -14,00 %

mayo
junio
Julio
agosto
septiembre
actubre

Nota. En la figurase muestra el porcentaje de cumplimiento de tiempo de envio de

cotizacién por mes.
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Tabla 6

Andlisis de Proveedores con Porcentajes Elevados de Desfase

IND 02
DESFASE Total

ECT SAC 13.27% 13.27%
CYSA 0.20% 0.20%
COMINSUD 57.76% 57.76%
GENERA 0.61% 0.61%
V&V 11.84% 11.84%
VALENTINE 16.33% 16.33%
Total 100.00% 100.00%

Nota. En la tabla se evidencia que la mayor cantidad de correctivos desfasados lo tiene
Cominsud con un 57.76 %

Figura 30

Porcentaje de Desfase por Proveedor 2

DESFASE DE TIEMPO DE ENVIO
DECOTIZACION

16.33% 13.27%

0.20% ECT SAC
11.84% = EXT-MAN-CYSA-PE
0.61%
EXT-MANT-
COMINSUD-PE
57.76%

Nota. En la figura se evidencia el porcentaje acumulado de desase por el tiempo de

envio de cotizacién por el proveedor
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3.2.3 Indicador N°3: Tiempo de Resolucién (MCO)
De las 590 érdenes de trabajo se calcula el porcentaje de desfase por cada una

Identificador de la entrega trn:oid:::20205:420238188

de ellas y dependiendo el nivel de porcentaje acumulado se le asigna un porcentaje de

impacto el cual influira en el nivel de cumplimiento.

Como se observa en la tabla, el cumplimiento final es de 19.5% que son indica

gue se esté ejecutando los correctivos en las 3 horas establecidas para la resolucién de

correctivo.

Tabla 7

Porcentaje de Acumulacion de Impacto

%TG
Rango de Rangos Registros
desfase IND2 FIX
FIX
Mayor o igual a
100% 83 14.1%
De 68 a 99% 21 3.6%
De 34 a67% 40 6.8%
De 0 33% 30 5.1%
Dentro del rango 416 70.5%
Total 590 100.0%

%Dentro de

Suma de % Impacto
rango

70.50% 50.75%

Promedio de Sumade %
% Impacto Impacto IND
IND 2 2
0.50% 41.50%
0.25% 5.25%
0.10% 4.00%
0.00% 0.00%
0.00% 0.00%
0.85% 50.75%

Resultado final

19.75%

Nota. En la tabla se evidencia el porcentaje de cumplimiento menos el acumulado de

desfase

Pagina 37 of 53 - Integrity Submission
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Figura 39
Cumplimiento por Mes 3

B5.21 %
B0 %5 74,05 %% F2.71 9 7417 672,96 % 73,63 %
&0 % S1.83 %%
40 %5
20 %

0 %% ”
W A0 k] ey e 5 2
= s e & 287 zﬁ}h £ 3
t = o o

2%

Nota. En la figura se muestra el porcentaje de cumplimiento por mes.

Tabla 8

Porcentaje Acumulado por Proveedor

IND 03
DESFASE Total

ECT SAC 29.89% 29.89%

CYSA 0.57% 0.57%

COMINSUD 56.90% 56.90%

GENERA 0.57% 0.57%

V&V 5.17% 5.17%

VALENTINE 6.90% 6.90%
Total 100.00% 100.00%

Nota. Se muestra el porcentaje de desfase acumulado por proveedor.
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Figura 47

Porcentaje de Desfase Acumulado 2

DESFASE DE TIEMPO DE RESOLUCION
2.17% . 6.90%

0.57%
\\

= ECT SAC

= EXT-MAN-CYSA-PE
EXT-MANT-COMINSUD-PE
= EXT-MANT-GENERA-PE

56.90%

= EXT-MAN-V&V-PE
EXT-MAN-VALENTINE-PE

Nota. En la figura se muestra el analisis de proveedores con porcentajes elevados en

rango de desfase

3.2.4 Nuevo proceso para las atenciones de Mantenimiento Correctivo.

Tiempo de llegada

Con respecto al tiempo de llegada se tiene un porcentaje de -72.8% de
cumplimento y un porcentaje de desfase acumulado por proveedor de 63.07% para
mejorar estos niveles de porcentaje se tiene de tomar las siguientes acciones:

Zonificar las agencias por lima sur, lima norte, lima oeste y lima este.

Solicitar al proveedor la ubicacion de su sede principal y el alcance que tiene.

Tiempo de envio de cotizacion

Con respecto al tiempo de envio de cotizacidn se tiene un porcentaje de -210.25%
de cumplimento y un porcentaje de desfase acumulado por proveedor de 57.76% para
mejorar estos niveles de porcentaje se tiene de tomar las siguientes acciones:

Capacitar al proveedor en el correcto llenado de informacion en el acta, informe

técnico y cotizacion.
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Tiempo de envio de cotizacion

Con respecto al tiempo resolucion se tiene un porcentaje de 19.75% de
cumplimento y un porcentaje de desfase acumulado por proveedor de 56.90% para
mejorar estos niveles de porcentaje se tiene de tomar las siguientes acciones:

Solicitar al proveedor tener personal capacitado en temas de HVAC

Para futuras intervenciones en mantenimientos correctivos se tomaré en cuenta
acciones descritas en el diagrama de flujo propuesto y mejorar la calidad y tiempo de

atencion.

Figura 9

Diagrama de Flujo

Aquezonas

de Lima Conocimiento
pueder de HVAC

llegar
- ﬂuarm
Tonificar las evidencias que
| sgenciasen | L = personal
Lims tecnico este
capacitado

Capacitar al — |Fnrmatnde cotizaciones |

Solicitar el
aleance del

proveedor

— |FDrmatheInfurmeste:ni:ns |

proveedor

—) |Fnrmatnde acta de conformidad |

Nota. La figura muestra la diagramade flujo para los MCO de los equipos de AA en las
agencias bancarias.
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CONCLUSIONES

1. Se identifico y organizo los tiempos que tomaron en resolver los mantenimientos
correctivos en las 155 agencias bancarias en Lima, para el calculo de indicadores,
encontrando un total de 590 6rdenes de trabajo las cuales fueron atendidas por 6
proveedores.

2. Se identifico en nivel de desfase acumulado por cada proveedor, para el primer
indicador tiempo de llegada se tiene a Cominsud con un 63.07%, para el segundo
indicador tiempo de envi6 de cotizacion de tiene a Cominsud con 57.76%, para el
tercer indicador tiempo de resolucion de tiene a Cominsud con un 56.9%.

3. Se elaboro un diagrama de flujo teniendo en cuenta criterios en el ambito
operativo, logistico y administrativo antes de asignar una orden de trabajo al

proveedor.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que el personal tanto operativo y administrativo use un aplicativo
donde se pueda evidenciar la fecha y hora en la que se intervienen los MCO en
las agencias bancarias.

2. Se recomienda redistribuir las ordenes de trabajo con respecto al alcance de cada
proveedor por zonas se Lima sur, Lima norte, Lima oeste, Lima este para la
atencion de MCO de esta manera la concentracion de correctivos no esté
enfocadas a un solo proveedor.

3. Se recomienda realizar un filtro antes de designar a un proveedor para las

atenciones de MCO basados en procesos administrativos, operativos, logisticos.

29

Z'l—.l turnltln Pagina 42 of 53 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::20205:420238188



z"-.l turnitin Pégina 43 of 53 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::20205:420238188

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias, W. P., & Robles, M. M. (2019). Programa de mantenimiento climatizacioén de los
equipos UNEMI Ecuador. Milagro.

Cisneros, J. F., & Machaca, L. F. (2024). Plan de mantenimiento preventivo para mejorar
la disponibilidad de los equipos de aire acondicionado de precision en un centro
de datos Lima-Peru”. Lima.

Garrido, S. G. (2022). Indicadores de mantenimiento. Lima-Peru.

Gomez, J. (2011). Sistema informatico de gestion de mantenimiento de aires
acondicionados .

Lijo, J. M. (2014). Practicas de refrigeracion y aire acondicionado. Barcelona-Espafa:
Revete.

Lopez, F. G. (2012). Gerenciamiento de un plan de mantenimiento para el sistema de
aire acondicionado de presicion del edificio del COR de la refineria de
Barrancabermeja con base metodologica.

Marin, A. F. (2014). Procedimientos de mantenimiento de sistemas para sistema de
refrigeracion en cuartos frios. Pereira-Colombia.

Marquez, C. A. (2012). Ingenieria de Mantenimiento y Fiabilidad aplicada en la gestion
de Activos. Sevilla-Espafa: INGEMAN.

Martinez, C. G. (2015). Sistema de aire acondicionado de la arquitectura. Universidad de
san Carlos De Guatemala, Guatemala.

Martinez, L. (2007). Organizacion y planificacion de sistema de mantenimiento. Caracas-
Venezuela: ISBN.

Norma Espafiola UNE-EN 15341. (2008). Mantenimiento indicadores clave de
rendimiento de mantenimiento.

Paniura, R. Y., & Guillen, R. J. (2020). Plan de mantenimiento preventivo para mejorar la
disponibilidad de los equipos de aire acondicionado, en una empresa metalurgica,
Lima-Peru. Lima.

Paredes, G. J. (2020). Mantenimiento preventivo para mejorar la productividad de los
equipos de aire acondicionado del centro quirdrgico del Instituto Nacional de
Oftalmologia, Lima, 2020. Lima.

30

Z"—.I turnltln Pagina 43 of 53 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::20205:420238188



z"-.l turnitin Pagina 44 of 53 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::20205:420238188

Pefafiel, D. A. (2021). Mejora de la productividad de los servicios de mantenimiento de
sistemas de aire acondicionado de tipo centralizados en las subestaciones
petroleras Quito, Ecuador. Quito.

Perez, L. C., & Jaramillo, C. E. (2023). Disefio de un plan de mantenimiento e indicadores
para el sistema de aire acondicionado hospitalario en salas de cirugia Medellin,
Colombia. Medellin.

Remusgo, E. S. (2017). Manual de Refrigeracion y Acondicionamiento de Aire. Lima,
Peru.

Rondon, F. A. (2021). Conceptos generales en la gestion del mantenimiento industrial.
Bucaramanga-Colombia: USTA.

Sanchez, P. (2013). Estructuracion del mantenimiento productivo total como herramienta
de mejoramiento continuo en la linea de inyeccion de aluminio fabrica de motores
y ventiladoras siemens. Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas, Bogota,
Colombia.

Zambrano, E. (2015). Indicadores de gestion de mantenimiento en las instuticiones
publicas de educacion superior del municipio cabimas. Maracaibo, Venezuela.

31

Z"—.I turnltln Pagina 44 of 53 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::20205:420238188



z'l-_l turnitin Pagina 45 of 53 - Integrity Submission
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ANEXOS
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]
[ ]

Aire Acondicionado

Trasados/Mensajeria

TIPO DE REQUERIMIENTO:

DETALLES DE REQUERIMEINTO:

|:| Cerrajeria
|:I Gasfiteria

|:| Electrico

|:| Agua(Biddn)

SERVICIOS FICHA DE INTERVENCION N°
INTEGRALES
Usuario: Sede/Oficina/ Agencia:
Area: Piso: C.C (Centro de Costo):

Operador:

Sala de reunién

|:| Limpieza |:|
|:] Otros

Fecha:
Hora:

Solicitud:
Solicitud:

MATERIALES UTIZADOS:

Atencién

Cierre:

Atencion

Cierre:

COMENTARIO:

CALIFICACION

|:| Bueno

|:| Regular

Firma el usurio (Cliente)

|:|Malo |:|

No Calificé

Firma del operardor - SODEXO

7 turnitin

Pagina 45 of 53 - Integrity Submission

Identificador de la entrega trn:oid:::20205:420238188

32



Z"-.I turnitin Pagina 46 of 53 - Integrity Submission Identificador de la entrega trn:oid:::20205:420238188

Anexo 2. Formato de informe técnico

INFORME TECNICO
SERVICIOS AGENCIA:

FECHA:

INTEGRALES N.2 WO:

1.- Identificacion del equipo.

UNIDAD EVAPORADORA
AREA DONDE | pyongio | semie | “OPYSODE | prrmicerante | anmeienap PO TECNOLOGIA
ENFRIA ACTIVD
UNIDAD CONDENSADORA
AREADONDE | \one o | semie | 'S0 DB | permiceranTe | ammciepap | Tiro TECNOLOGIA
ENFRiA ACTIVD

2.- ANTECEDENTES

Describe informacidn preliminar entregada por el usuario.

3.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Describe y define el problema en si, por ejemplo: aire acondicionado de boveda no dimatiza

4.-ANALISIS DE CAUSAS
Ejemplo:
*  Pilas del termostato baja

*  Uave diferencial baja
* Baja presion de refrigerante

pég. 1
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INFORME TECNICO

SERVICIOS AGENCIA:
FECHA:

INTEGRALES N.2 WO:

5~ ACCIONES CORRECTIVAS
Ejemplo:

® Secambid la pila del termostato.

® Selevanta llave diferencial.

* Sgreabastece gas refrigerante o se realiza comeccion de fuga segun sea el @so.
*  Sgponeen marcha tablero de aire acondicionade en modo automatico, etc.

6.- PROGRAMA DE EJECUCION

Se adjunmta un diagrama de Gamtt.

T~ CONCLUSIONES

Indicar causas del fallo.

&.- RECOMENDACIONES

Indicar que acciones se debe tomar para reducir el fallo en mencian.

9.- ANEXOS

FOTO 1 (Placa de equipo donde aplique)

FOTO 2 (Foto donde se evidencia el problema)

FOTO 3 (Foto de parametros antes de la intervencion)
FOTO ..

pég. 1
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Anexo 3. Historial de 6rdenes de trabajo

TIPO DE
TIEMPODEENVIO | TIEMPO DE CRITICIDAD TIPO DECORRECTIVO | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
Proveedar SDX HCWO Agencia | APERTURADEWO | TIMPO DELLEGADA CORRECTIVO
v nee DECOTIZACION |  REsoLucion HVAC USUARID HVAC 01 0 03

EXT-MAN-CYSA-PE | WOODD0009265262 |Pangoa 26/04/202400:00 | 25/04/202410:50 | 30/04/2024 15:10 | 30/04/2024 14.08 ALTA Filtracion ’:i::;’:::rit::dr:“ 150 4318 1440

EXT-MANT- Hub Pyme Perd o o o o ) ) Ajslante de tuberia de

WOD000003223031 08/04/202414:20 | 08/04/2024 1550 | 26/04/2024 15:40 | 08/04/2024 17:16 ALTA Filtracion , 3.4 2092 3.033
COMINSUD-PE Plaza cobre deteriorado.
EXT-MANT- : o s e - _ __ |Termostato ambiental

WODDD0009226524 [Multiplaza | 09/04/202411:03 | 09/04/202414:28 | 26/04/2024 15:40 | 08/04/202417:30 | MEDIC Equipenoenfria |, . 4.60 4087 2.817
COMINSUD-PE inoperativo
EXT-MANT- . o o o o : Capacitor de arrangue

WCD000009226328 |Mendiola 08/04/2024 10:25 | 09/04/2024 15:01 | 26/04/2024 15:40 | 09/04/2024 17:50 BAID Equipe no prende 2185 2087 2.817
COMINSUD-PE o o o o guemado
BXTMANT | wooooo009224443 |Mendicls | 08j04/202417.04 | 09/04/2022 15:01 | 26/04/2024 1500 | 09j02fa0241750 | BAID | Equiponoprende | oraio S BEOAY 1y, o 5530 4967
COMINSUD-PE {04 T /04 : /04 ' 104 B uipane 3x40A malogrado : : =
EXT-MANT- . o o . o . - -
COMINSUD.PE | W/00000008226387 (Zérate 08/04/2024 10:59 | 10/04/202411:12 | 03/05/202412:15 | 10/04/202416:10 | MEDIC | Equipono prende |Relay inoperativo 0.45 576.3 48,650
EXT-MANT- . . . o o . . -
COMINSUD.PE | 1/00000008226842 Fiori 08/04/202411:32 | 09/04/202411:59 | 03/05/202412:15 | 11/04/202412:38 | MEDIC | Equiponoprende |Relay inoperativo 130 5027 1.200
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TIPO DE
TIEMPO DE ENVIO TIEMPO DE CRITICIDAD TIPFO DECORRECTIVO | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
0 .
Proveedor SDX NEWO Agencia APERTURA DEWO | TIMPO DE LLEGADA DE COTIZACION RESOLUCION HVAC CORRECTIVD HVAC o1 02 03
USUARID
. o I — I . . Aizlante de tuberia de
EXT-MAN-VEW-PE | WODD00003287191 [BCP Cafe 02/05/202417:56 | 02/05/202420:00 |03/05/202412:15 | 02/05/2024 23:57 ALTA Filtracion . 3.43 216 1817
e e L o cobre deteriorado.
Protector de Caias ports
EXT-MAN-VEW-PE | WOOD00009280541 (luande Aliaga | 02/05/2024 11:14 | 02/05/2024 14:40 |03,/05/2024 12:15 | 02/05/2024 16:35 ALTA termaostato ‘e :I‘I‘II}:tEtI} roto 272 506.0 1.000
danado
Punto BCP X I — e . . Aizlante de tuberia de
EXT-MAN-VEV-PE | WODODD00325845584 . 02/05/2024 12:47 | 02/05/202415:30 | 23/05/202417:33 | 02/05,/2024 16:30 ALTA Filtracion . 1.47 504.4 0.833
Chorrillos o T e o cobre deteriorado.
o I — I . . Bomba de condensado
EXT-MAN-VEN-PE | WOOD000003202748 [Maranga 02/05/2024 15:42 | 02/05/202417:10 | 23/05/202417:35 | 02/05/2024 18:00 ALTA Filtracion inoperative 5.57 504.6 1333
X I — I . Llave diferencisl
EXT-MAN-VEW-PE | WOOD00009282235 (Enalta Aldo 02/05/202411:26 | 02/05/202417:00 |23/05/202417:38 | 02/05/2024 18:20 BAID Equipo no prende inoperativa 1.85 E437 3.000
. o I — I . . Bomba de condensado
EXT-MAN-VEN-PE | WOOD00009286551 |Proceres 03/05/2024128:03 | 03/05/202420:00 (30/05/2024 15:40 | 03,/05/2024 23:00 ALTA Filtracion inoperative 172 408.2 15.232
- . e I P . . Bomba de condensado
EXT-MAN-VEW-PE | WODD0D009239262 (Fiori 06/05,/2024 15:47 | 08/05/202417:30 | 23/05/2024 17:39 J/05,/202413:20 ALTA Filtracion inoperative 2483 660.6 1583
Punto BCP o e — — . . Fuga de gas
EXT-MAN-V&V-PE | WODODDD09288285 . 07/05/2024 10:49 | 08/05/202411:45 | 05/06/2024 00:23 | 08/05,/2024 13:20 ALTA Equipo no enfria R 14060 5258 1.187
Charrillos o e e e refrigerante
i - . - . Llave diferencisl
EXT-MAN-V&V-PE | WO0000003296025 |Los Robles 5/202417:24 | 13/05/2024 14:00 | 04/06/202411:45 | 13/05/2024 15:10 BAID Equipo no prende inoperative 2.58 499.3 1.167
RICARDO . . Fuga de gas
EXT-MAN-V&V-PE | WOO000009293201 09/05/2024 11:55 | 09/05/2024 20:30 | 30/05/2024 15:47 | 09/05/2024 21:40 ALTA Equipo no enfria . 4.27 613.7 1.500
PALMA refrigerante
o - - - . . Bomba de condensado
EXT-MAN-V&V-PE | WOO000009300740 Jorge Basadre | 09/05/202412:44 | 09/05/2024 17:00 | 04/06/2024 11:43 | 09/05/2024 18:30 ALTA Filtracion inoperativo 493 411.2 1.023
. o - R - . Llave diferencial
EXT-MAN-V&V-PE | WO0000009308100 |San Antonio 12/05/2024 10:34 | 13/05/202415:30 | 20/05/2024 18:51 | 13/05/2024 16:32 BAID Equipo no prende inoperative o.87 285.6 1.017
. o I R I . . Fugade gas
EXT-MAN-VEN-FE | WOO0D00003311998 3an Felipe 14/05/2024 16:22 | 14/05/202417:14 | 30/05/2024 18:52 | 14,/05/2024 18:15 ALTA Equipo no enfria refrizarante 22.62 3449 2.000
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TIPO DE
TIEMPO DE ENVIO TIEMPO DE CRITICIDAD TIPO DECORRECTIVO | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
0 -
Proveedor SDX N2 WO Agencia APERTURA DEWO | TIMPO DE LLEGADA DE COTIZACION RESOLUCION HVAC CORRECTIVO HVAC o1 02 03
USUARID
EXT-MANT Filtracian en la
COMINSUD-FE WO0000009227107 |San Marcos 09/04/2024 16:29 | 10/04/2024 14:17 | 03/05/2024 12:15 | 10/04/2024 16:15 ALTA Filtracion bandeja del 22.48 5247 0.550
evaporador
EXT-MANT- . o o . o . . Filtracien en |a tuberia
WOO0000009221365 |El Pino 10/04/202417:03 | 11/04/202415:32 | 03/05/2024 12:15 | 11,/04,/2024 16:05 ALTA Filtracion . 15.23 4816 2.880
COMINSUD-PE L e R R dedrenaje
EXT-MANT- o o . o . . Filtracion en |a tuberia
WOO000009231466 (San Marcos 12/04/202419:27 | 13/04/202410:41 |03/05/202412:15 | 13/04,/202413:33 ALTA Filtracion . 22.92 522.2 0.000
COMINSUD-PE dedrenaje
EXT-MANT- . — . R . . Filtracion en |a tuberia
WO0000009221312 [El Pino { 202419:08 | 11/04/2024 18:04 |03/05/2024 12:15 | 11,/04/2024 18:04 ALTA Filtracion . 0.57 13281 0.160
COMINSUD-PE ! e o e dedrenaje
EXT-MANT- WO0000009229465 |San Felipe 042024 13:01 | 11/04/2024 13:35 | 05/06/2024 21:41 | 11/04/2024 13:44 ALTA Filtracion Alslante de tubaria de 23.10 477.8 1.000
COMINSUD-PE P : = : {l ; e : cobre deteriorado. : - :
EXT-MANT- WOD0000092 36629 Mum:lpa“ﬂa? 12/04/2024 15:24 | 13/04/2024 14:30 | 03/05/2024 12:15 (2024 15:30 ALTA Filtracion Enmba d? condensado 19.52 4315 2.950
COMINSUD-PE Independencia o o o : inoperativo
EXT-MANT- . R . N . . Bomba de condensado
WO0000009235722 | Puruchuco 202415:14 | 13/04/2024 10:45 | 03/05/2024 12:15 f04/2024 13:42 ALTA Filtracion ; X 70.15 4276 0.500
COMINSUD-PE e R R inoperativo
EXT-MANT- Diagonal o i o . . i o o Filtraci Aizlante de tuberia de - .
COMINSUD-PE WOD000009233045 Miraflores 12/04/2024 18:31 | 15/04/2024 16:40 | 03/05/2024 12:15 | 15,/04/2024 17:10 ALTA iltracion cobre deteriorado. 49.78 916.2 1.217
EXT-MANT- . — — — - . . Termostato ambiental
WOO0000008235064 |Tupac Amaru 13/04/202411:35 | 15/04/202413:22 | 23/05/2024 17:33 | 15/04/2024 14:35 MEDID Equipo noenfria |, . 0.22 519.4 2333
COMINSUD-PE inoperativo
EXT-MANT- . . I . - . . Filtracidn en |3 tuberia
WO0000009241070 |Naranjal 15/04/202409:53 | 15/04/2024 10:10 | 23/05/2024 17:35 | 15/04/2024 12:30 ALTA Filtracion . 16.82 3483 2.217
COMINSUD-PE de drenaje
EXT-MANT- . . o~ i o ) . Filtracian en |a tuberia
WO0000009237662 |La Planicie - 18/04,/202409:17 | 23/05/2024 17:38 | 18/04/202411:30 ALTA Filtracion . 17.32 1014.4 1717
COMINSUD-PE e R R dedrenaje
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TIPO DE
TIEMPO DE ENVIO TIEMPO DE CRITICIDAD TIPO DECORRECTIVO | INDICADOR | INDICADOR | INDICADOR
Proveedor SDX N2 WO Agenci APERTURA DEWO | TIMPO DE LLEGADA CORRECTIVO
o nes DE COTIZACION RESOLUCION HVAC HVAC 0 o2 03
USUARID
MUNICIPALIDA
L. |D , i i o o S _ . |Regulzcionde - -
ECT 5AC WO0000009512745 23/08/202413:54 | 23/08/202414:32 | 21/09/202412:09 | 23/08/2024 17:45 ALTA Equipo no enfria 1.02 B43.7 3.167
INDEPENDENCI termastato
A
RICARDO o o A o . Mo tiene energia
ECTSAC WOO0000009515700 29/08/202413:54 | 29/08/2024 14:55 | 25/09/2024 10:40 | 29/08/2024 18:05 ALTA Equipo no prende . . 0.80 £94.3 2.033
PALMA electrica el equipo
o o o o ) _ Filtracion en |a tuberiz
ECTSAC WOO000009522275 |Los Robles 29/08/202412:47 | 29/08/202413:35 | 27/09/202411:52 | 29/08/2024 15:37 ALTA Filtracion de drenaje 0.77 680.8 3.000
EMALTA R A A I Bomba de condensado
ECTEAC W0O0000009523127 29/08/2024 14:29 | 29/08/2024 15:15 | 27,/09/2024 00:00 | 29/08/2024 18:15 ALTA Males clores . . 1.00 26.1 41867
ARMENDARIZ inoperativo
L et e I — Regulacionde |Termoststoambiental
ECT SAC WO0000009529169 Centro Civico | 03/09/2024 11:30 | 03/09/2024 12:30 | 04/09/2024 14:34 | 03/09/2024 16:40 MEDIO . . 16.00 5.5 3.167
confort inoperativo
LA MARINA X — — — . Notiene energia
ECT SAC WoO0000009530053 03/09/2024 17:30 | 04/09/202409:30 | 04/09/2024 14:58 | 04/05/2024 12:40 ALTA Equipo no prende - . 0.75 27.3 3.150
OPEN PLAZA electrica el equipo
CASTRO o o o o ) ) Filtracicn en |a tuberia
ECT SAC WO0000009533924 05/09/2024 12:46 | 05/09/202413:31 | 06/09/2024 16:50 | 05/05/2024 16:40 ALTA Filtracion . 1.20 25.1 3.100
IGLESIAS dedrenaje
. o o A o Bomba de condensado
ECTSAC WO0000009535333 |5an Borja 06/09/2024 10:51 | 06/09/202412:03 |07/09/202417:11 | 06/05/2024 15:09 ALTA Malos clores inoperativo 0.72 73.9 2.500
. o o A o . Llave termomagnética
ECTSAC WO0000009536365 |Vitarte 06/09/2024 11:37 | 06/05/202412:20 |09/09/202414:17 | 06/05/2024 14:50 BAID Equipo no prende inoperativo 1.02 2483 3.000
. ) Fuga de gas
ECTSAC WOO0000D09536577 (LAS GARDENIAS | 06/09/2024 11:09 | 06/09/202412:10 | 16/09/2024 20:25 | 06/09/2024 15:10 ALTA Equipo no enfria refrizerante 0.73 45 5.217
£
Antunez De o — — — . . Fuga de gas
ECT SAC Wo0000009538534 09/09/2024 10:18 | 09/09/202411:02 |09/09/2024 15:24 | 09/09/2024 16:15 ALTA Equipo no enfria ] 065 100.7 0.217
Mayolo refrigerante
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HOHERE DEL
e ———— SUB-CATEGORIA
RuG SUB-CATEGERM {Froreedor] SUE-CATEGGA {Eaaca}
FEGHA DE EHISION SERY, COMPLETO ESPEC. OBRASPREL.  TRANSP.DECARGA  ALARMAZ
PACO-Mantenimicnto IW3T. ELECT, T, DE DET.
ACROHIMD
Corracive UL DE A, CONTRAING. ‘RANSPORTECARG, ARG FCR.
W TICKET ALEULER FUMIN. ARELTAE. AR, SERAL.
DESCRIPCION DEL
TRABAIO TR0 ST, SANT. VMLES  SUMMAT.CIRCULC ARG, FINT,
ZOMA | REGION \_ LIMP. VISITAETECH. AlR. ACOND.
SEDE ! AGEHEIA
SUFERTISOR
DESCRIFCION OF Aire Acondicianada
ORDEH ESTADSTICA Aprabacidn
HOHEDA
TARIFADAIND TARIFADA Cantidad Monto Total [INC| % Moato Total
i £iYALOR! #ivaALOR! 1. Partidas que inclupen serv. completa
HOTARIFADE i vaLOR! HivaLOR! 2. Ver alaance serv. en pig. & "Informacion partidas teda coste”

COD-FARTIDA

SUB-CATEGDRIA

FUNIN. DE MAT.

TARIFADAIND

n mmrnnﬂ

NOTARIFADA

DESCRIFCION

LUNION PYC YEE2"

UNIDAD

H P.U.[SIIIIEH CANT. n FEE £ H ISIHIEH T-hI[IHGIGh

TOTAL

#iWALOR!

[ 4 50%_ta6

SUMIN. DE MAT.

| NOTARIFADA JUMION DE COBRE

URIDAD

[ #veaor |

v ALOR! [
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N°AGENCIAS N°CORRECTIVOS N°AGENCIAS N°CORRECTIVOS
Pro 14 Fiori 3
BCP Café 12 Hub Pyme Peru Plaza
Bex digital surquillo 12 Jirbn Bolognesi
Villa Maria del Triunfo 12 José Galvez
San Felipe 11 La Marina Open Plaza
Chaclacayo 10 La Punta
Matellini 10 La Salle
Municipalidad Independencia 10 Larco
Gamarra Lurin

Mercado de Productores

Mall Aventura Plaza Bellavista

Santa Anita Map Santa Anita
Vitarte Mega Plaza |
Multiplaza Mercado Central

San Juan De Miraflores Open Plaza Angamos
Belaunde Parque Industrial (Lima)
Capoén Plaza Unién
Huaycan Puente Piedra
Jockey Plaza Real Plaza Salaverry
Las Gardenias Barranco
La Ensenada Petit Thouars
Las Alondras Pezet
Los Vifiedos Punto BCP Chorrillos
Maranga San Luis
Mexico Santiago de Surco
Monterrico Santo Domingo
Parque Canepa Topitop
Plaza San Miguel Venezuela

Préceres

Alcides Carrion

RICARDO PALMA

Arnaldo Marquez

San Marcos

AS GARDENIAS

Torre América Bolivar
BCP LAB Cailloma
Castro Iglesias Camacho
CC. La Rambla Caminos del Inca
Centro Civico Caqueta
Chosica El Agustino
San Juan de Lurigancho Pardo y Aliaga
Tottus Guipor Pera
Zarate Polo

Angélica Gamarra

Primavera Monterrico

Antunez De Mayolo

Punto BCP Risso

Arenales Punto Regatas
Atocongo Open Plaza Raul Ferrero
Chacarilla San Martin de Porres
Chama STRIP CENTER GUARDIA CIVIL
Collique Strip Center Guardia Civil
Diagonal Miraflores SUCRE
Enalta Aldo Tarapoto

RiRr|IR|IR|IR[(R(RRIR|IR|R|R[P[PR|IRP|R|R|R|R[R[RPINININININININININ|WWwWwwW W W Ww|wwwlw w|w|w|w|w

Estrip Center Alameda Sur
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