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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para el area de producciéon en la
Empresa ZENYATTA”, para optar el titulo de Ingeniero Ambiental”, presentado por el

bachiller, Enciso Vilcas Katherine.

El siguiente trabajo estudia la situacion actual en el area de produccion de la
empresa, especializada en la fabricacion, comercializacion y distribucién a nivel
nacional de productos quimicos, la cual presenta como un problema principal, la falta
de la identificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos en cada etapa del proceso
de elaboracion de los productos quimicos en el area de Produccién de la Empresa,
ademas de los problemas especificos identificados los cuales son la falta de
sensibilizacion y desconocimiento de parte de los operarios de la planta productora en
los temas de Seguridad Ocupacional, creando sobrecostos por el incremento del nimero

de enfermedades ocupacionales.

Ante esta situacion, el presente trabajo de investigacion propone implementar un
sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional que contribuya en la disminucién
del nimero de accidentes e incidentes de trabajo y sobrecostos a causa de estos. Para
lograrlo, se han estudiado las actuales condiciones de los puestos de trabajo, las
medidas de prevencion de riesgos a adoptar y la disminucién de los peligros
identificados, ademas de valorar y corregir los riesgos y peligros que existen en las

actividades y servicios relacionados al area de produccion de insumos quimicos.



La estructura que se ha seguido en este proyecto se compone de 3 capitulos. El
primero comprende el Planteamiento del Problema, en el segundo capitulo se desarrolla
el Marco Teorico y el tercer capitulo corresponde al desarrollo del proyecto de

investigacion e Implementacion.

El autor



CAPITULO I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

En la actualidad la preocupacién por la seguridad de los trabajadores de las
organizaciones de gran envergadura y aquellas de inicios recientes, es mayor, gracias a
los decretos y leyes emitidos por el Estado para que las empresas cumplan un
compromiso de responsabilidad civil con sus trabajadores y que a la par reduzcan

costos a largo plazo en temas de accidentes laborales.

Los problemas relacionados a enfermedades ocupacionales suelen derivarse de
dos factores fundamentales, la primera es el desconocimiento sobre los peligros y
riesgos expuestos diariamente en el area de trabajo y la segunda es la falta de
compromiso por parte de la gerencia y habitos de seguridad por parte de los

trabajadores, en la realizacion de las actividades propias de la empresa.

Al referirme al primer factor o causa principal de los accidentes e incidentes

ocupacionales, no podemos dejar de mencionar el bajo compromiso de ciertas empresas



establecidas que ponen menor importancia a la seguridad del capital mas importante en

toda organizacion, el personal de trabajo.

No solo las empresas con poco compromiso en temas de seguridad suelen
enfrentar este tipo de problema, sino que también las empresas con un SGSST, Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tienden a encontrar este inconveniente,
esto por diversos factores, alguno de estos serian los siguientes; no existe un
compromiso por parte de las personas elegidas para cumplir con los requisitos
establecidos y programados para el cumplimiento de objetivos del sistema de seguridad,
referidos a comunicar y supervisar las acciones y condiciones inseguras expuestas por
parte de los trabajadores, para llevar un control de mitigacion de peligros y prevencion
de los riesgos; otro de los factores viene a ser referido a la ausencia de un representante
especialista en Seguridad laboral, que coordine y de un seguimiento a los procesos de
capacitacién y sensibilizacion de los trabajadores de la organizacién relacionados a la

seguridad en el trabajo,

La consecuencia de no tomar cartas en el asunto sobre la seguridad de los
trabajadores, es inmediata, llegando a convertirse en la ruina de las organizaciones por
la pérdida de un trabajador capacitado, en quien se invirtié tiempo y dinero para su
formacion, y como consecuencia final, la mala imagen que se proyecta hacia los
proveedores y clientes por este tipo de casos. El tema de los derechos laborales, ya no
es un capitulo restringido de conocimiento por partes interesadas en la organizacion,
sino que también por el avance de la tecnologia ya es de conocimiento por todos y cada
uno de los trabajadores, es mas es uno de los requisitos al incorporar a un personal en la

empresa.



La Seguridad Salud Ocupacional, ha desarrollado mecanismos para reducir los
indices de riesgos laborales integrando disciplinas para la utilizacion de fuentes y
metodologias para la prevencion de accidentes en el trabajo. Sin embargo, un
seguimiento y compromiso por parte de la gerencia de la organizacion es de vital

importancia para la mejora continua de los sistemas de seguridad implementados.

Esto conlleva una gran responsabilidad en cuanto al cuidado y seguridad de los
trabajadores que dia a dia dan lo mejor de si para el progreso de todos y cada integrante
de la organizacion, es por esto que el principal capital de una organizacion es el

trabajador.

1.2. Justificacion del Problema

1.2.1. Justificacién Teodrica

La investigacion realizada, parte de los conocimientos adquiridos
en la empresa ZENYATTA S.A.C. en la funcién de supervisora de
Seguridad Salud Ocupacional y Medio Ambiente, ademas de los
conocimientos tedricos aprovechados en los cursos de mi etapa
universitaria, estos conocimientos pilares para afrontar y dar soluciones al
problema planteado en la investigacion, con este estudio se pudo centrar en
la importancia de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional para el area de produccion de la empresa mencionada.



La comprobacién de que la implementacion es optima en el area de
produccidn, permitira generar un valor para la prevencion de accidentes e

incidentes de trabajo en la empresa ZENYATTA S.A.C.

1.2.2. Justificaciéon Practica

La investigacion efectuada, permite identificar y prevenir los
accidentes e incidentes de trabajo para reducir los costos generados por
estos problemas en los operarios del area de produccién de la empresa
ZENYATTA S.A.C,, identificando los peligros y evaluando los riesgos a
los que se encuentran expuestos, con la finalidad de implementar un sistema
de gestion efectivo para la prevencion de accidentes e incidentes

ocupacionales.

La consideracién en la identificacién de los peligros y la evaluacion
de los riesgos, permitira mejorar la calidad y la seguridad del trabajo en el
area de produccion, asegurando la integridad fisica, y psicosocial de los

operarios.

1.2.3. Justificacion Metodoldgica

La investigacion realizada, ha identificado los peligros y evaluado
los riesgos para la implementacion de un sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional, basado en los resultados del analisis de la investigacion.

Este estudio permitira generar conocimientos validos para ser

aplicables en la implementacion de sistemas de seguridad.



1.2.4. Justificacién Social

La investigacion desarrollada, propone la implementacion de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo con el fin de reducir los
problemas relacionados con accidentes e incidentes de trabajo en el area de
produccién de insumos quimicos de la empresa.

Esta implementacion para dar solucion al problema principal,
permitira el bienestar de la salud de los operarios del area de produccion de
la empresa, generando asi una reaccion en cadena para la aplicacion de los

conocimientos adquiridos con el sistema de seguridad.

1.3. Delimitacidn de la Investigacion

1.3.1. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se llevd a cabo en la empresa
ZENYATTA S.A.C, ubicada en el distrito de Lurin, provincia y

departamento de Lima.

1.3.2. Delimitacion Temporal

La presente investigacion se realiza en el periodo de tiempo de 2

anos, entre los afios 2016 al 2017.

1.3.3. Delimitacion Metodologica

La presente investigacion desarroll6 una metodologia mixta, pues se

tomo en cuenta antecedentes de sistemas de gestion e investigacion propia



de los problemas relacionados a accidentes e incidentes de trabajo, con la
identificacion de los peligros y el andlisis de los riesgos a los que se
encuentran expuestos los operarios de la planta de produccion de la

empresa.

1.4. Formulacion del Problema

1.4.1. Problema General

¢De qué manera puede influir el Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional en el area de Produccion en la Empresa ZENYATTA?

1.4.2. Problemas Especificos

¢Seran identificados todos los peligros y evaluados los riesgos a los
que estan expuestos los trabajadores del area de Produccion de la Empresa
ZENYATTA S.A.C con la Implementaciéon del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional?

¢Seran Sensibilizados todos los trabajadores del area de Produccion
de la Empresa ZENYATTA S.A.C en temas de Seguridad y Salud laboral
con la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional?



1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y salud

ocupacional para el area de Produccion en la Empresa ZENYATTA S.A.C.

1.5.2. Objetivos Especificos

Identificar todos los peligros y evaluados los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores del area de Produccion de la Empresa
ZENYATTA S.A.C con la Implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

Sensibilizar a todos los trabajadores del area de Produccion de la
Empresa ZENYATTA S.A.C en temas de Seguridad y Salud ocupacional
con la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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CAPITULO II MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Evolucion de la Seguridad y Salud Ocupacional

En la Pre-Historia

“El hombre mas primitivo aprendio a defenderse del medio como
una reaccién natural a su deseo por sobrevivir, asi construyd viviendas,
utensilios de trabajo, aprendi6 a manejar el fuego y elabor6é sus armas”
(Ayala, 2001). Estos eventos fueron el inicio, en definitiva de la prevencion
y cuidado del ser humano, ya que permitid la supervivencia de este
primitivo en ambientes de extremo peligro que los mantenian expuestos a

potenciales riesgos de muerte constante.

“Cabe mencionar la aparicion del concepto de accidente; este fue

producido por ejemplo, por la mordida de un animal o la caida de un arbol
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como consecuencia del fuego o de las guerras; pero no tenian el concepto
claro de lo que era la enfermedad, ellos creian que eran castigos de los

dioses”. (Trujillo Mejia, 2009, pag. 7).

Con el conocimiento de las plantas medicinales y los remedios de
origen vegetal, animal y mineral, se tenian los conocimientos sobre la forma

de curar las enfermedades.

En la civilizacion Mesopotamia, considerada por muchos como uno
de los pueblos méas avanzados en su tiempo, aparece aqui la manufactura, y
con ella la exposicion a agentes quimicos y condiciones inseguras de
trabajo, con la fabricacion de cerveza, los primeros hornos para la

elaboracion de ladrillos, forjadores, orfebres, la textileria, entre otros.

En cuanto a las regulaciones, esta civilizacion se destaca por El
Codigo de Hammurabi (2000 A.C), en el cual se aplicaba referente a la
prevencion de accidentes o indemnizaciones, la Ley del Talién, el famoso
“Ojo por ojo, diente por diente” y en el caso de lesiones laborales a un
esclavo, se pagaba en dinero a su duefio una cantidad correspondiente por la
lesion sufrida. Este tipo de “gasto” obligd a los gobiernos a legislar acerca
de las relaciones laborales, buscando la proteccion del pobre frente a los
abusos de los pudientes. También se establecieron en este codigo, contratos
de trabajo con salarios fijos y tres dias de descanso obligatorio por mes para

artesanos. (Cavazo Rodriguez, 2003, pag. 13).
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Egipto, otra de las civilizaciones del mundo antiguo, ha tenido
destacables innovaciones en materia de seguridad y salud ocupacional. Por
ejemplo, en la construccion de las grandes y majestuosas piramides,
esfinges que adoraban los egipcios y otras destacables construcciones de
esta Civilizacion se utilizaban arneses, sandalias y andamios como

implementos de seguridad.

En Grecia, que tuvo su época de apogeo y decline, entre los siglos
VI y IV A.C. se conoce los registros de la construccién de la Gran
Acrdpolis, donde se desarrollo el trabajo diferenciado, con diversos estilos
de trabajo para actividades similares. EI aporte méas importante sobre
medicina ocupacional en Grecia, se dieron en el campo del trabajo de minas
y el de las enfermedades por intoxicacion. Junto al padre de la medicina,
Hipocrates (460-370 A.C.) quien con su tratado sobre las enfermedades de
los mineros, dio a conocer los indicios a las enfermedades ocupacionales, en
este escrito, Hipocrates recomendaba a los trabajadores tomar bafios
higiénicos para evitar la saturacion de plomo, por las horas prolongadas de

exposicion a este agente.

En Roma, no es de extrafiarse que la vida laboral de los esclavos en
la fue sumamente peligrosa, con extensas jornadas, trabajos pesados
principalmente en las Minas, donde las condiciones de Seguridad y Salud
tenian muy poco valor. “Sin embargo hay cierta evidencia de justicia para el
trabajo, con la aparicion de las tablas de ajuste donde se exigia a los

patrones la existencia de medidas de seguridad con sus trabajadores”.
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(Ortega Villalobos, 1998, pag. 4). Existe evidencia sefialada por escritores
como Marcial, Juvenal y Lucrecio, de la presencia de enfermedades
especificas en trabajadores y esclavos mineros. Entre los médicos mas
importantes se destaca Galeno, un medico griego, nacido en el afio 129 A.C.
en Pérgamo; se caracterizé por enumerar las enfermedades de los mineros y
curtidores, y reconocer las peligrosas exposiciones de los mineros de cobre

a las lloviznas acidas. (Cavazo Rodriguez, 2003, pag. 16).

La toxicidad por mercurio fue descrita por Plinio el Viejo y Galeno.
Plinio (62-113 D.C.) describio las enfermedades de los esclavos, hizo
referencia a los peligros por el manejo del azufre y el Zinc, y enunci¢ varias
normas preventivas para los trabajadores de minas de plomo y mercurio.
Por ejemplo, recomendd a los mineros el uso de instrumentos destinados a
la proteccion personal, como indicio de los EPPs, Equipos de Proteccion
Personal, esta revolucion en ese tiempo fueron las vejigas de los animales
como respiradores, las cuales debian ser colocadas delante de la nariz para

evitar inhalar polvo.

2.1.2. Diagnostico de la Situacion Actual de la empresa ZENYATTA S.A.C

— Area de Produccion

Se presenta a continuacion la empresa que fue estudiada en el
presente proyecto de investigacion, también se detalla y analiza el problema
general y su impacto en la realizacion de las actividades y entrega del
producto final. A partir de la investigacion y con el apoyo de herramientas y

diagramas podremos presentar las causas al problema general.
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2.1.2.1. Descripcion de la empresa

Servicios:

ZENYATTA S.A.C. es una empresa dedicada a la fabricacion,
comercializacion y distribucion a nivel nacional de productos quimicos para
las lineas: ferretera, mantenimiento, limpieza industrial y doméstica.
Mision:

Ser la empresa de fabricacion y comercializacion de Productos quimicos
que contribuyan a un desarrollo sostenible e inclusivo mediante una gestion
responsable enfocada a la seguridad, salud, proteccion del medio ambiente,
y en el bienestar de sus clientes.

Vision:

Ser reconocida como la mejor empresa de fabricacion, comercializacion y
distribucion de productos quimicos a nivel nacional.

Sector:

ZENYATTA S.A.C. es una empresa de segundo sector, Industrial.

Anélisis FODA:

El analisis FODA ha sido elaborado con la participacion de los operarios de

Planta y las visitas al area de Actividades.
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Cuadro 1: Anélisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

. Operarios Comprometidos con el
Sistema de Seguridad Ocupacional.

. Compafierismo y Trabajo en equipo.

3. Gerente, directivos y Jefe de Planta
Comprometido con la Seguridad y Salud
de los trabajadores.

. Uso de Implementos de Seguridad
Bésicos.

. Excelente relaciones Internas en la

Empresa.

DEBILIDADES

. Espacio reducido en el area de
produccion y para la realizacion de los
procedimientos.

2. Desorden en el area de trabajo.

3. Establecimiento alquilado.

. Operarios poco Capacitados para el
trabajo.

. Unidades de transporte de mercaderia

obsoletas.

Organigrama:

. Presencia

OPORTUNIDADES

. Buena relacion con los Clientes.

. Acceso a nuevos mercados para

ofrecer los productos de calidad.

. Se han establecido Alianzas

Estratégicas con los proveedores.

4. Acceso a nuevas Tecnologias.

5. Productos terminados de alta

calidad acorde al mercado.

AMENAZAS

. Empresas Homologas con afios

de experiencia en el mercado que
cuentan con un SGSST.

cercana de oftras
fabricas con procedimientos
externos que ocasionan ruidos,

vibraciones, etc.

. Alta competencia en los productos

elaborados.

. Las normas y Leyes estrictas,

ademas de Inspecciones
Inopinadas de los SST.

Fuente: Elaboracion Propia

La importancia de la distribucion de una organizacion se remarca en la

definicion de las funciones de cada puesto.



Gréfico 1: Organigrama de la Empresa ZENYATTA

REPRESENTANTE
DE LA DIRECCION

GERENTE GENERAL

JEFE

Y RRHH

ADMINISTRATIVO

JEFE DE SSOMA

JEFE DE PLANTA

CONTROL DE
INSUMOS
QUIMICOS
FISCALIZADOS

ASISTENTE DE
FACTURACION

ING. DE
LABORATORIO

SUPERVISOR DE
SST

ASISTENTE DE RRH

EJECUTIVOS DE
VENTA

OPERADORES DE
PLANTA

CONDUCTORES

Fuente: Adaptacion de Organigrama ZENYATTA TRANSPORTES

Mapa de Procesos:

El siguiente mapa de procesos descrito mediante un grafico a continuacion

se realizd referente a la elaboracion de productos quimico.
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Gréfico 2: Mapa de Procesos

Recepcion de

Recepdion de Elaboracion
Incumos Quimicos del Producto Insumos Quimicos
Descarga de Descarga de
Cilindros Cargados Sohente Desde
con Solvente desde i Cistema a Cilindros
el Fungén Elaboracion del \Acos
Dizolwente

l

|Ubicacion de un U=o de una llawe de

Cilindro Vldo en. ————— | Fierro para Abrirlos
la Balanza Cilindros

l

Trasvase de Uso de |la Base de

Uso de Baldes de 5 .
Gal para Medir —— Ins:umus ———% un Cilindro cortado
Quimicos como Embudo

l

Me zlado de Uso de una Bara de

Metal para Remover

Insumosz
U =0 de Botellas de ';I'ra,s]v?jsedlel Usodeuna
«— | —_— >
PET yGaloneras Eiado a los Manguera
ENVaSEs

!

Colocacion de
Tapas en los
ENVASES

!

Uso de Etiquetas #————r Etiquetar

l

U=o de Fil « Embalar

Fuente: Elaboracion Propia



18

2.1.2.2. Analisis de la situacion Actual

De acuerdo a las entrevistas a los operarios de antigiiedad en la
empresa, en el area de produccidn, registraron incidentes y accidentes de
trabajo, los cuales debido a la falta de un sistema de seguridad y Salud
Ocupacional no se tiene registro de las investigaciones de las causas
inmediatas y basicas de estos eventos, sin embargo, gracias a los reportes
médicos Y evidencias de los descansos médicos detallados podemos dar fe
de estos eventos y de como fue afectando la produccién y generando costos

en la empresa.

2.1.2.3. Costos extraordinarios

El siguiente andlisis sobre los costos, es a los que la empresa incurre
a causa principal del problema, es la que sigue. A causa de los accidentes e

incidentes laborales, la empresa incurre en varios tipos de sobrecostos;

El primero es la pérdida de horas - hombre, originado debido a que
el trabajador que sufre el accidente goza de descanso médico por un periodo
de tiempo, los cuales son remunerados, pero de igual forma alguien tiene
que suplir el vacio de su puesto, es decir, se tuvo q pagar horas extras a los

demas operadores o0 se contratd un operario con otro sueldo extra;
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El segundo es el gasto es en la atencidbn médica brindada al
trabajador afectado, cabe resaltar, que la empresa paga y posee su seguro
por el hecho que los trabajadores se encuentran en planilla, pero este tipo de
seguro no es de atencion inmediata, asi que a casos extremadamente graves,
se tiene que tomar las acciones mas rapidas y atender lo mas antes posible al

afectado, esto en hospitales de la Zona cercana a la empresa.

El tercer gasto extraordinario corresponde a los servicios perdidos
por la empresa, debido a que los trabajadores accidentados paralizan sus
actividades y dejan trabajos pendientes, lo que trae consigo que se retrasen
los pedidos y se tenga que retribuir a los clientes con algun incentivo por las
demoras o perder imagen como empresa con Vvalores de calidad y

puntualidad en el servicio.

Finalmente, el Gltimo sobrecosto es por compensaciones otorgadas a
los trabajadores para evitar problemas legales como juicio laboral, producto

de que trabajadores adquirieron enfermedades ocupacionales.

2.1.2.4. Identificacion de las Actividades Criticas

Del analisis de las actividades y de acuerdo a los procesos que se
realizan en el area de produccion de la empresa, se tiene lo siguiente, en

cuanto a la identificacion de actividades criticas:
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Las actividades mas critica y principal en el area de produccion es la
del Mezclado de Insumos Quimicos para la preparacion de productos
quimicos como el Thinner, esto por la toxicidad de los insumos quimicos,

con un riesgo potencial de derrames e inhalaciones de vapores toXicos.

llustracion 1: Mezclado de Insumos Quimicos

Ademas se identific6 como siguiente actividad critica el
acondicionamiento del furgdbn con los productos terminados para su
distribucion, es en esta actividad donde se supera el limite de cargas por

persona, pudiendo ser mayor que 25 kg por operario.
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lustracion 2: Levantamiento de Cargas Superiores a 25 Kg

Y por dltimo la actividad critica que se encuentra basicamente fuera
del &rea de produccion, esta es la de manejo, con los operarios conductores,
para la entrega de productos a nivel Local y viajes fuera de Lima, esta
actividad estd compuesta por varios factores de riesgo, asi que el analisis

para este trabajo sera por separado.

lustracion 3: Conduccion de Unidades
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2.2. Investigaciones Nacionales e Internacionales

2.2.1. Investigaciones Nacionales

El resultado de la Auditoria base del Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, y las recomendaciones, en el “Analisis e Implementaciéon de un
Sistema de Gestion de riesgos para la Prevencion de accidentes en la Mina EL
BROCAL S.A.A. Unidad Colquijirca — PASCO”, Tesis para obtener ¢l grado de
Maestro en Ciencias, en la Universidad Nacional de Ingenieria, Lima, Peru,
elaborado por CALDERON A, (2012), resultaron favorables, los cuales estuvieron
basados en Liderazgo, Planeamiento, el IPERC, Cumplimiento legal,
modelamiento de procesos, competencia, comunicacion, control operacional,
preparacion para emergencias, inspecciones y auditorias, permitio ademas tomar

como base la integracion del Sistema y la elaboracién del trabajo presentado.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional aplicado a
Empresas Contratistas en el sector econémico Minero Metallrgico, presentado por
Pérez J, (2007), para obtener le grado de Maestro en ciencias con mencion en
Seguridad y Salud Minera, sostiene que el éxito de un SGSSO, dependera del grado
de responsabilidad y compromiso de los trabajadores de la empresa. Finaliza con la
recomendacion de una auditoria para determinar las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de mejora en el sistema ademas de seguirse a los

lineamientos de las normas internacionales OHSAS 18001.
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2.2.2. Investigaciones Internacionales

En las publicaciones d¢ ROMERO ALBAN, en el “Diagnostico de Normas
de seguridad y Salud en el trabajo e Implementacién del Reglamento de Seguridad
y Salud en el trabajo en la empresa MIRRORTECK INDUSTRIES S.A”, en el afio
2013, en la ciudad de Guayaquil en Ecuador, concluye que el beneficio de la
implementacion de las medidas de seguridad y salud ocupacional, es mayor al

costo que representan los riesgos laborales.

A su vez los resultados obtenidos en el “Sistema de Gestion en Seguridad
basado en las normas OHSAS 18001 para la empresa constructora Eléctricas
IELCO”, presentada por Bustamante F, (2013), tesis de grado sustentada para optar
el grado de Magister en Sistemas Integrados de Gestidn de la Calidad, Ambiente y
Seguridad, dieron lugar a estructurar una propuesta basada en la mejora continua,
mediante una estricta supervision sobre el cumplimiento de los estandares en temas
de seguridad y salud ocupacional en todas las areas de la empresa, resalta ademas

el grado de compromiso que deberia tener la presidencia de la empresa.

2.3. Bases Teodricas

2.3.1. Empresa

Una empresa es una entidad econdémica de produccion que se dedica a combinar
capital, trabajo y recursos naturales con el fin de producir bienes y servicios para

vender en el mercado.
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Las empresas pueden ser clasificadas de distintas maneras: segun la forma

juridica, el tamafo, la actividad y la procedencia del capital, entre otras.

(Enciclopedia de Clasificaciones, 2017)

2.3.1.1. Tipos de Empresas de Acuerdo a su Forma Juridica

a)

b)

d)

Unipersonal: Son aquellas empresas que pertenecen a un solo
individuo. Es este quien debe responder ilimitadamente con su
patrimonio frente a aquellos individuos perjudicados por las

acciones de la empresa.

Sociedad Colectiva: Son las empresas cuya propiedad es de
mas de una persona. En estas, sus socios responden de forma

ilimitada con sus bienes.

Cooperativas u ONG: Son empresas que buscan obtener
beneficios para sus integrantes y no tienen fines de lucro. Estas
pueden estar conformadas por productores, trabajadores o
consumidores.

Sociedad de responsabilidad limitada (S.R.L.): En estas
empresas, los socios s6lo responden con el capital que aportaron

a la empresa y no con el personal.

Sociedad andénima (S.A.): Estas sociedades poseen

responsabilidad limitada al patrimonio aportado vy, sus titulares
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son aquellos que participan en el capital social por medio de

acciones o titulos. (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017)

2.3.1.2. Tipos de Empresa de Acuerdo a su Tamaiio

a)

b)

d)

Microempresa: Son aquellas que poseen hasta 10
trabajadores y generalmente son de propiedad individual, su
duefio suele trabajar en esta y su facturacion es reducida. No
tienen gran incidencia en el mercado, tienen pocos equipos y
la fabricacion es casi artesanal.

Pequefias empresas: Poseen entre 11 y 49 trabajadores,
tienen como objetivo ser rentables e independientes, no
poseen una elevada especializacion en el trabajo, su actividad
no es intensiva en capital y sus recursos financieros son
limitados.

Medianas Empresas: Son aquellas que poseen entre 50 y
250 trabajadores, suelen tener areas cuyas funciones y
responsabilidades estan delimitadas, comunmente, tienen
sindicato.

Grandes empresas: Son aqguellas que tienen mas de 250
trabajadores, generalmente tienen instalaciones propias, sus
ventas son muy elevadas y sus trabajadores estan
sindicalizados. Ademas, estas empresas tienen posibilidades
de acceder a préstamos y créditos importantes. (Enciclopedia

de Clasificaciones, 2017)
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2.3.1.3. Tipo de Empresa de Acuerdo a la Actividad

a)

b)

Empresas del sector primario: Son aquellas que, para realizar
sus actividades, usan algin elemento bésico extraido de la

naturaleza, ya sea agua, minerales, petrdleo, etc.

Empresas del sector secundario: Se caracterizan por

transformar a la materia prima mediante algun procedimiento.

Empresas del sector terciario: Son empresas en que la
capacidad humana para hacer tareas fisicas e intelectuales son

su elemento principal. (Enciclopedia de Clasificaciones, 2017)

2.3.1.4. Tipo de Empresa de Acuerdo a la Procedencia del Capital

a)

b)

Empresas publicas: Son aquellas en las que el capital proviene

del Estado, ya sea municipal, provincial o nacional.

Empresas privadas: Su capital proviene de particulares.

Empresas mixtas: En este caso, el capital proviene tanto de

particulares como del Estado. (Enciclopedia de Clasificaciones,

2017)
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2.3.2. OIT

La Organizacion Internacional del Trabajo es un organismo
especializado de la ONU que tiene por objetivos la promocion de la justicia
social y el reconocimiento de las normas fundamentales del trabajo, la creacion
de oportunidades de empleo y la mejora de las condiciones laborales en el

mundo.

La OIT fue fundada en 1919 y es la Unica superviviente del Tratado de Versalles
que establecid la Sociedad de Naciones. En 2008, La Organizacion Internacional
del Trabajo adoptd por unanimidad la Declaracién de la OIT sobre la justicia
social para una globalizacién equitativa. Esta es la tercera declaracion de
principios y politicas de gran alcance adoptado por la Conferencia Internacional
del Trabajo desde la Constitucion de la OIT en 1919. La OIT cuenta con una
estructura tripartita, Unica en el sistema de Naciones Unidas, en la que junto a la

representacion gubernamental figuran las de empleadores y trabajadores.

Los principales mecanismos de trabajo de la OIT son el establecimiento y
supervisién de normas internacionales del trabajo, la prestacion de asistencia
técnica, y la busqueda y difusion de informacion. Entre sus principales &mbitos
de actividad se encuentra la promocién y el respeto de los principios laborales
béasicos, la erradicacion del trabajo infantil, la supervision de la reglamentacion
laboral y el cumplimiento de los Convenios, el desarrollo de programas de
cooperacion tecnica, las migraciones laborales y la Dimension Social de la

Globalizacion. La labor de la OIT gira alrededor de su Programa de Trabajo
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Decente cuyo objetivo es la promocién de los derechos sociales y laborales, del

empleo, de la proteccion social y del dialogo social a escala internacional.

La OIT realiza su trabajo a través de la Conferencia Internacional del Trabajo y
del Consejo de Administracion los cuales cuentan con representantes de
gobiernos, empleadores y trabajadores. También tiene un Centro Internacional
de Formacion y Perfeccionamiento Técnico en Turin (Italia) y un Instituto
Internacional de Estudios Laborales en Ginebra.

Peru pertenece a la OIT desde su fundacién, en el afio 1919

2.3.3. Importancia de la Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Toda empresa sin importar su tamafio, actividad o su fin econdmico, requiere
desarrollar una adecuada administracion de sus riesgos, no solo como una
obligacion para el cumplimiento de los requisitos legales, sino como una
oportunidad de mejorar las condiciones de trabajo en la organizacion y de

reducir la tasa de accidentes y pérdidas ocasionadas por la misma.

Un sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo (SG-SST) permite a la
organizacion enfocarse en los riesgos criticos identificados y establecer
estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo seguro. También
incentiva la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, hacia una

mejora continua los procesos operacionales.
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En el concepto de sistemas de gestion esta basado por el principio del ciclo
Deming (Planificar — Hacer — Verificar — Actuar) PHVA, concebido en el
decenio de 1950 para supervisar los resultados de las empresas de una manera
continua. Al aplicarse a la Seguridad y Salud en el Trabajo, Planificar conlleva
establecer una politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacién de
recursos, la facilitacion de competencias profesionales y la organizacion del
sistema, la identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos. EI Hacer
hace referencia a la aplicacion y puesta en practica del programa de SST. La
frase Verificar se centra en evaluar los resultados tanto activos como reactivos
del sistema. Por ultimo se encuentra la frase Actuar cierra el ciclo del sistema en
el contexto de la mejora continua y la preparacion del sistema para el proximo

ciclo. (INGESO - Ingenieros Expertos, 2015).

Las estrategias gerenciales de una organizacién deben incluir compromisos
sobre la gestion del ambiente y condiciones de trabajo de los trabajadores. Es
por eso también, que cada vez es mas el nimero de empresas que se estan
preparando para gestionar consciente y eficazmente estos elementos. (AES -

Asociacion de Empresas Seguras, 2012)

2.3.3.1. Beneficios de implementa el SG-SST.

a) Mejora las condiciones de Salud y Seguridad en ambientes
laborales.

b) Reduce las pérdidas generadas por accidentes.
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c) Genera confianza en las partes interesadas en la continuidad del
negocio.

d) Asegura el cumplimiento de las exigencias legales.

e) Forma segura de gestionar con éxito la organizacion.

f) Mejora el compromiso de los trabajadores con la organizacion.

g) Contribuye a demostrar la responsabilidad social de una empresa.

h) Protege y mejora la imagen y el valor de la marca;

i) Contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores;

j) Permite a las empresas satisfacer las expectativas de SST de sus

clientes.

2.4. Marco Conceptual

2.4.1. Conceptos Basicos de acuerdo al Decreto Supremo N° 009-2005-TR.

2.4.1.1. Accidente de Trabajo (AT)

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente
de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de oOrdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, ain
fuera del lugar y horas de trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de

trabajo con lesiones personales pueden ser:
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+ Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, genera en el accidentado un descanso breve con retorno
maximo al dia siguiente a sus labores habituales.

+ Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al
trabajo y tratamiento. El dia de la ocurrencia de la lesién no se
tomara en cuenta, para fines de informacion estadistica. Segun el
grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

v" Total Temporal: cuando la lesién genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; da lugar a tratamiento
médico al término del cual estara en capacidad de volver a las
labores habituales plenamente recuperado.

v' Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida
parcial de un miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

v' Total Permanente: cuando la lesion genera la pérdida
anatémica o funcional total de un miembro u érgano; o de las
funciones del mismo. Se considera a partir de la pérdida del
dedo mefiique.

+ Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efecto de la estadistica se debe considerar la fecha

del deceso.

2.4.1.2. Auditoria

Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar

un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2.4.1.3. Causas de los Accidentes

Es uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un
accidente. Se dividen en:

+ Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas
en la conduccion de la empresa o servicio y en la fiscalizacion de las
medidas de proteccion de la salud en el trabajo.

+ Causas Basicas: referidas a factores personales y factores de
trabajo:

v’ Factores Personales.- Referidos a limitaciones en experiencia,
fobias, tensiones presentes de manera personal en el trabajador.

v’ Factores del Trabajo.- Referidos al trabajo, las condiciones y
medio ambiente de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos
de trabajo, maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de
seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente, procedimientos,

comunicacion.

2.4.1.4. Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Organo paritario constituido por representantes del empleador y de los
trabajadores, con las facultades y obligaciones previstas por las normas
vigentes, destinado a la consulta regular y periddica de las condiciones
de trabajo, a la promocién y vigilancia del programa de gestion en

seguridad y salud en el trabajo de la empresa.
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2.4.1.5. Equipos de Proteccion Personal (EPP)

Son dispositivos, materiales, e indumentaria especifica, personal,
destinada a cada trabajador, para protegerlo de uno o varios riesgos
presentes en el trabajo que puedan amenazar su seguridad y salud. El
EPP es una alternativa temporal, complementaria a las medidas

preventivas de caracter colectivo.

2.4.1.6. Ergonomia

Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca optimizar la
interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con el fin
de adecuar los puestos, ambientes y la organizacion del trabajo a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores, a fin de minimizar
efectos negativos y con ello mejorar el rendimiento y la seguridad del

trabajador.

2.4.1.7. Gestion de la Seguridad y Salud

Aplicacion de los principios de la administracién moderna a la seguridad

y salud, integrandola a la produccién, calidad y control de costos.

2.4.1.8. Incidente

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el
que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas

solo requieren cuidados de primeros auxilios.
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2.4.1.9. Investigacion de Accidentes e Incidentes

Proceso de identificacion de los factores, elementos, circunstancias y
puntos criticos que concurren para causar los accidentes e incidentes. La
finalidad de la investigacion es revelar la red de causalidad y de ese
modo permite a la direccion de la empresa tomar las acciones correctivas

y prevenir la recurrencia de los mismos.

2.4.1.10. Peligro

Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a

las personas, equipo, procesos y ambiente.

2.4.1.11. Programa anual de seguridad y salud

Conjunto de actividades de prevencion en SST que establece la

organizacion servicio, empresa para ejecutar a lo largo de un afio.

2.4.1.12. Prevencién de Accidentes

Combinacién de politicas, estandares, procedimientos, actividades y
practicas en el proceso y organizacion del trabajo, que establece una

organizacion con el objetivo de prevenir riesgos en el trabajo.

2.4.1.13. Riesgo

Probabilidad de que un peligro se materialice en unas determinadas
condiciones y sea generador de dafios a las personas, equipos y al
ambiente. Mientras que un Riesgo Laboral es la probabilidad de que la
exposicion a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause

enfermedad o lesion.
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2.4.1.14. Salud Ocupacional

Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y mantener
el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en

todas las ocupaciones; prevenir riesgos en el Trabajo.

2.4.1.15. Trabajador

Toda persona, que desempefia una actividad de manera regular, temporal
0 no, por cuenta ajena y remunerada, o de manera independiente o por

cuenta propia.

2.4.2. Definicién de Seguridad y Salud Ocupacional

Segun el Ministerio de Trabajo, Promocion y Empleo, la seguridad
ocupacional estudia los diferentes tipos de lesiones producidas en el trabajo,
ademas del disefio de sistemas de prevencion, es decir, esta trata acerca de
la problematica de la seguridad en el trabajo, estudiando algunos aspectos
basicos como son el origen de los accidentes de trabajo, su prevencién, la

legislacion aplicable y las responsabilidades que originan.

El primer aspecto béasico, accidentes de trabajo, se define como el
evento repentino que por causa del trabajo origina en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte,
pudiendo ocurrir durante el cumplimiento de una labor, ain fuera del lugar
y horas de trabajo. (MTPE Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,

2007, pag. 2)
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Otro aspecto basico ha sido la promulgacion, en varios paises, de
normas legislativas sobre salud y seguridad en el trabajo, El diario El
Comercio afirma que para el caso de Per0, se constituyo la ley 29873, ley de
seguridad y salud, la cual tiene como objetivo asegurar el cumplimiento de

ciertas préacticas reglamentadas como la realizacion de

2.4.3. Definicion de Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional

De acuerdo al Decreto Supremo N° 009-2005-TR, el Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional es el conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos. Estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de
los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas en el

mercado.

2.4.4. Enfermedades Ocupacionales

Segun estimaciones de la OIT, las enfermedades ocasionadas por el
trabajo matan seis veces mas trabajadores que los accidentes de trabajo. Por
consiguiente, es indispensable reconocer y prevenir efectivamente las
enfermedades ocupacionales o también llamadas enfermedades

profesionales como primer paso para el establecimiento de programas de
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) que contribuyan a la realizacion del

Trabajo seguro.

“Se entiende por enfermedad ocupacional, a los estados patoldgicos
contraidos o agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el
que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales
como los imputables a la accidn de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergonémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, biologicos, factores
psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesion organica,
trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio

mental, temporales o permanentes”. (Prensa Inpsasel, 2016).

En Conclusién las enfermedades que se originan por la exposicion a
los agentes de riesgos en las actividades de trabajo son consideradas de
origen ocupacional o profesional, este tipo de enfermedades se pueden

detectar y/o eliminar mediante una investigacion.

El tema de las pausas activas encaja muy bien en este tema ya que
podriamos considerarla como una herramienta de prevencion contra
enfermedades ocupacionales que siguieran enfermedades de tipo
ergonémico, donde impliquen jornadas de larga duracién en una sola

posicion.
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2.5. Marco Legal

En nuestro pais, el ente rector encargado de la administracion del
trabajo es el Ministerio de Trabajo y Promocion de Empleo, que tiene como
funciones principales prevenir y velar por la Seguridad y Salud de todas las
personas que prestan sus servicios en pro de trabajo en los centros laborales,
estableciendo lineamientos técnicos necesarios para garantizar que las
actividades ejecutadas en las organizaciones se desarrollen sin accidentes de
trabajo ni causen enfermedades ocupacionales, en especial de aquellas

actividades que implican un mayor riesgo.

Por otro lado, existen convenios internacionales del trabajo que
refuerzan la Legislacién Nacional, los mismos, que constituyen parte de la

normativa nacional al haber sido ratificados por el Perd.

2.5.1. Requisitos Legales

% Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud Ocupacional.

% D.S. 005-2012-TR, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

% Ley 30222 — Ley que modifica el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo. “Modifiquense los articulos 1, 22, 27, 28,34, 73 y 101 del
Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2012-TR”.
(Peruano, 2014).

% R.M. 148-2007-TR, Reglamento de Constitucion y Funcionamiento del

Comité y Designacion de Funciones del Supervisor de Seguridad y Salud

en el Trabajo y otros documentos conexos.
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% R.M. N° 082-2013-TR, Aprueba el Sistema Simplificado de Registros
del SGSST, el cual es aplicable para Micro y Pequefias empresas.

% D.S. N° 005-2017-TR que aprueba el Plan Nacional de Seguridad y
Salud en el Trabajo 2017 — 2021.

% R.M. N° 050-2013-TR, Aprueban formatos referenciales que contemplan
la informacion minima que deben contener los registros obligatorios del
SGSST.

% D.S. N° 014-2013-TR, Reglamento del Registro de Auditores

autorizados para la evaluacion periodica del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

>

% D.S. N° 012-2014-TR, Registro unico de Informacion sobre Accidentes
de Trabajo, Incidentes Peligrosos y Enfermedades Ocupacionales y
modifica el Articulo N° 110 del Reglamento de la Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

% R.M. N° 375-2008-TR, Norma Basica de Ergonomia y evaluacion de
Riesgos Disergondémicos.

% D.S. N° 003-98-SA — Norma Técnica del Seguro Complementario de

Trabajo de Riesgo.

2.5.2. Ley 29783 - Ley de Seguridad y Salud Ocupacional

La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su reglamento fue
promulgada a nivel nacional en el afio 2011. Esta ley es de caracter
obligatorio para que las empresas tomen las medidas necesarias en lo que

respecta a la prevencion de riesgos y enfermedades laborales.
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Establece diversos lineamientos y obligaciones para los
empleadores, y el compromiso con la Seguridad de sus empleados, define el
rol de fiscalizacion del Estado y promociona la participacion de los

trabajadores y sus organizaciones sindicales.

Examina también deberes para con el estado, tales como informar al
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) sobre todo
accidente mortal de trabajo y cualquier otro tipo de situacion que ponga en

riesgo la vida del trabajador.

Esta ley crea, un Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo, Consejos Regionales de Seguridad y Salud y un Consejo Nacional

de Seguridad y Salud.

Articulo 68°: El empleador en cuyas instalaciones sus trabajadores
desarrollen actividades conjuntamente con trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de servicios Yy cooperativas de
trabajadores; o quien asuma el contrato principal de la misma, es quién

garantiza:

a) El disefio, la implementacion y evaluacion de un sistema de gestion
en seguridad y salud en el trabajo para todos los que se encuentre en
un mismo centro de labores.

b) EI deber de prevencion en seguridad y salud de los trabajadores.
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c) La verificacion de la contratacion de los seguros de acuerdo a la
normatividad vigente efectuada por cada empleador durante la
ejecucion de trabajo, sin perjuicio de la responsabilidad de cada uno
por la seguridad y salud de sus propios trabajadores.

d) La vigilancia del cumplimiento de la normativa legal vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo; en caso de
incumplimiento, la empresa principal es la responsable solidaria

frente a los dafios e indemnizaciones que pudieran generarse.

Asimismo, el empleador vigilara el cumplimiento de la normatividad
legal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte de sus
contratistas, subcontratistas, empresas especiales de servicios 0 cooperativas
de trabajadores que desarrollen obras o servicios en el centro de trabajo o

con ocasion del trabajo correspondiente del principal.

Los principios que rigen la ley mencionada, relativo a un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para las empresas, en cuanto
deben cumplir como minimo respecto a las normas de prevencion de riesgos

laborales son:

i.  Principio de Prevencion: El empleador garantizara, en el centro
de trabajo, el establecimiento de los medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores, y de
aquellos que no teniendo vinculo laboral prestan servicios o se

encuentran dentro del &mbito del centro de labores.
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Principio de Responsabilidad: EI empleador asumird las
implicancias economicas, legales y de cualquiera otra indole, como
consecuencia de un accidente o enfermedad que sufra el trabajador
en el desempefio de sus funciones o a consecuencia de él, conforme

a las normas vigentes.

Principio de Cooperacion: El estado, los empleadores y los
trabajadores, y sus organizaciones sindicales, estableceran
mecanismos que garanticen una permanente colaboracion y

coordinacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Principio de Informacion y Capacitacion: Los trabajadores
recibiran del empleador una oportuna y adecuada informacion y
capacitacion preventiva en la tarea a desarrollar, con énfasis en lo
potencialmente riesgoso para la vida y salud de los trabajadores y

su familia.

Principio de Gestion Integral: Todo empleador promovera e
integrara la gestion de la seguridad y salud en el trabajo a la

gestion general de la empresa.

Principio de Atencién Integral de la Salud: Los trabajadores que

sufran alguin accidente de trabajo o enfermedad ocupacional tienen
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derecho a las prestaciones de salud necesarias y suficientes hasta su

recuperacion y rehabilitacion, procurando su reinsercion laboral.

Principio de Consulta y Participacion: El estado promovera
mecanismos de consulta y participacion de las organizaciones de
empleadores y trabajadores mas representativos y actores sociales,
para la adopcion de mejoras en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

Principio de Primacia de la Realidad: Los empleadores, los
trabajadores, los representantes de ambos y demas entidades
publicas y privadas responsables del cumplimiento de la
legislacién en seguridad y salud en el trabajo brindaran

informacion completa y veraz sobre la materia.

Principio de Proteccion: Los trabajadores tienen derecho a que el
estado y los empleadores promuevan condiciones de trabajo dignas
que les garanticen un estado de vida saludable, fisica, mental y

social. dichas condiciones deberan propender a:

% Que el trabajo se desarrolle en un ambiente seguro y
saludable.
% Que las condiciones de trabajo sean compatibles con el

bienestar y la dignidad de los trabajadores y ofrezcan
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posibilidades reales para el logro de los objetivos personales

del trabajador.

Segun el Articulo 28 de esta ley, el empleador debe implementar los
registros y documentacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, en funcion de sus necesidades. Estos registros y documentos
deben estar actualizados y a disposicion de los trabajadores y de la
autoridad competente, respetando el derecho a la confidencialidad, siendo

éstos:

a) Registro de accidentes y enfermedades ocupacionales

b) Registro de examenes medicos.

c) Registro de las investigaciones y medidas correctivas adoptadas en
cada caso.

d) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y

e) factores de riesgo ergonémicos.

f) Registro de inspecciones y evaluaciones de salud y seguridad.

g) Estadisticas de seguridad y salud

h) Registro de incidentes y sucesos peligrosos

i) Registro de equipos de seguridad o emergencia

J) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia

En el Articulo 49 de la presente ley, menciona ademas las

obligaciones del empleador, entre las cuales estan:
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d)

f)

9)
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Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el
desempefio de todos los aspectos relacionados con su labor, en el
centro de trabajo o con ocasion del mismo

Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los
niveles de proteccion existentes

Identificar las modificaciones que puedan darse en las condiciones
de trabajo y disponer lo necesario para la adopcion de medidas de
prevencion de los riesgos laborales

Practicar exdmenes médicos antes, durante y termino de la relacion
laboral a los trabajadores acordes con los riesgos a los que estan
expuestos en sus labores, a cardo del empleador

Garantizar que las elecciones de los representantes de los
trabajadores se realicen a través de las organizaciones sindicales; u
en su defecto, a través de elecciones democraticas de los
trabajadores

Garantizar el real y efectivo trabajo del comité paritario de seguridad
y salud en el trabajo asignando los recursos necesarios

Garantizar, oportuna y apropiadamente capacitacion y entrenamiento
en seguridad y salud en el centro y puesto de trabajo o funcién

especifica, tan cdmo se sefiala a continuacion:

< Al momento de la contratacion, cualquiera sea la modalidad o
duracion

+«¢+ Durante el desempefio de la labor
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+«+ Cuando se produzca cambios en la funcion o puesto de trabajo

0 en la tecnologia

Por otro lado el Articulo 29, correspondiente a empresas con 20 o
mas trabajadores, deben constituir un Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, el cual estara constituido con igual numero de representantes de la
parte empleadora y de la parte trabajadora; del mismo modo, el Articulo 34
complementa y especifica que se debe elaborar un reglamento interno de

seguridad y salud en el trabajo, el mismo que debe contener:

a) Objetivos y alcances

b) Liderazgo, compromisos y la politica de seguridad y salud

c) Atribuciones y obligaciones del empleador, de los supervisores, del
comité de seguridad y salud, de los trabajadores y de las empresas
que les brindan servicios si las hubiera

d) Estandares de seguridad y salud en las operaciones

e) Estandares de seguridad y salud en los servicios y actividades
conexas

f) Estandares de control de los peligros existentes y riesgos evaluados

g) Preparacion y respuesta a emergencias

El reglamento indica en su Articulo 57 que el empleador debe
actualizar la evaluacion de riesgos una vez al afio como minimo, cuando
cambien las condiciones de trabajo o cuando se hayan producido dafios a la

salud y seguridad.



47

La clave del cumplimiento de la Ley 29783 es la prevencion y en ese

sentido se ha establecido las siguientes medidas:

a)

b)

d)

f)

9)

Gestionar los riesgos laborales, sin excepcion alguna, eliminandolos
desde su origen y aplicando un sistema de control a aquellos que no
se puedan eliminar.

Realizar la una debida gestion de documentos, que nos permita
Ilevar el control en materia de seguridad y salud ocupacional.

Contar con el disefio de los puestos, ambientes de trabajo, seleccion
de equipos y métodos de trabajo, atenuacion del trabajo monotono y
repetitivo con el fin de garantizar la salud y seguridad del trabajador.
Eliminar las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo
0 con ocasion del mismo y si no fuera posible, sustituirlas por otras
que entrafien menor peligro.

Integrar los planes y programas de prevencion de riesgos laborales a
la practica diaria de la empresa utilizando las ciencias, tecnologias,
medio ambiente, organizacion del trabajo y evaluacion de
desempefio en base a condiciones de trabajo.

Mantener politicas de proteccion colectiva e individual, sefializacion
temporal.

Capacitar y entrenar anticipada y debidamente a los trabajadores.
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2.5.3. OHSAS 18001

La OHSAS, siglas en inglés (Ocupacional Safety and Health
Administracion - OSHA) o Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional, en espafiol, es una norma que fue disefiada con el fin de
facilitar a las organizaciones los elementos clave de un sistema de gestion
de la seguridad y salud de sus empleados, que permitan asegurar la politica,
los requisitos legales y los objetivos establecidos en esta materia de
Seguridad y Salud Laboral. Entré oficialmente en vigencia en EEUU, el 28
de abril de 1971.

Entre los diferentes motivos que han contribuido al alto nivel de
aceptacion del estandar, se debe destacar la importancia que se otorga al
liderazgo de la alta direccion y a la involucracién de todos los niveles
jerarquicos en una organizacion. La OHSAS de la familia 18000 ademas
cuenta con una gran compatibilidad con las normas 1SO 9001, norma sobre
calidad y 14001 sobre el Ambiente.

Asimismo, comprende dos partes que son: OHSAS 18001 y OHSAS
18002. Esta norma es aplicable a cualquier tipo de gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Las Normas OHSAS comprenden dos documentos que
son:

1. NORMA OHSAS 18001: 2007: Especificaciones para Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. NORMA OHSAS 18002: 2008: Directrices para la
implementacion de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional.
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CAPITULO III DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En el presente capitulo se desarrollara una metodologia a manera de propuesta
de mejora con el fin de la reduccion de la ocurrencia de accidentes e incidentes

ocupacionales en el area de Produccion de la empresa ZENYATTA.

En el diagnodstico de la situacion actual de la empresa se identificé a las
principales causas al problema general, ademas de los peligros y riesgos de acuerdo a

tres principales actividades criticas;

La primera causa del Problema General es la falta de identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos en el area de produccion de la empresa de acuerdo a

las actividades diarias que realizan los operarios;

La segunda causa es la poca experiencia y capacitaciones de los operarios en
temas de Seguridad y Salud Laboral, de lo anterior se deduce el bajo interés en el

cuidado de su vida al operar sin equipos de proteccion personal, esto no porque no
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posean los equipos, sino que por el desconocimiento y falta de costumbre del

importante e indispensable uso de estos equipos,

Y finalmente el uso de herramientas no adecuadas y falta de equipo
especializado, para la realizacion de las tareas que demanden de un esfuerzo
extraordinario para su ejecucién, poniendo en riesgo la salud e integridad fisica de los

operarios, esto por el tema ergonémico.

Por lo anteriormente expuesto podemos apreciar lo siguiente en cuanto a la
relacibn que guardan las dos primeras causas, tiene mucho que ver con el
comportamiento de los operarios, es por ello que la propuesta de mejora que se plantea
consiste en desarrollar el proceso de gestion de seguridad basada en el comportamiento.
De la misma forma, se propone también desarrollar un sistema de seguridad y salud en
el trabajo cumpliendo con lo que exige la Ley N°29783 de seguridad y salud en el
trabajo, que contribuya en la reduccién del problema e influya en la mejora continua dia

a dia de para lograr cumplir con los objetivos trazados.

3.1. Etapas del Sistema de Gestion

Un Sistema de Gestion es un conjunto de etapas que siguen un procedimiento
continuo, que permite a una organizacion realizar sus actividades de manera

ordenada para generar mejoras y su continuidad.
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Se identifican cuatro etapas para todo el proceso, que hacen que el sistema, sea
un proceso circular correcto, ya que en la medida que el ciclo se repita, se

lograra una mejora continua.

Gréfico 3: Etapas del Sistema de Gestion

|| Etapa

PRELIMINAR PLANEACION

IMPLEMENTA
CION

CONTROL

Fuente: Elaboracion Propia

Las cuatro etapas basicas un sistema de gestidn son:
1) Etapa Preliminar.-
En esta etapa se contempla en la idea y los procesos que conlleva la
implementacién de la en este caso los procesos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo propuesto.
2) Etapa de Planeacion.-
Esta etapa se establecen los objetivos y metas a alcanzar y las

actividades y procedimientos que se realizaran para alcanzarlos.
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Ademas, se define la distribucién de las acciones para cada personal
0 grupo de trabajo, el tipo de tecnologia que se utilizara y los
recursos.

3) Etapa de Implementacion.-
Etapa donde se aplica el planeamiento; en esta etapa se realizan la
toma de decisiones y las acciones para alcanzar los objetivos y metas
propuestos en la etapa Preliminar.

4) Etapa de Control.-
El control o también llamado monitoreo de la implementacién, nos
permite verificar y evaluar, el cumpliendo de los principales

objetivos mediante la comparacion y medicion de los resultados.

El propdsito de esta etapa es la deteccién de errores, fallas o
modificaciones en el continuo avance de los procedimientos
establecidos para su respectiva evaluacion y tomar decisiones de

correccion y/o prevencion. Actualizado de (Alejo Ramirez, 2012,

pag. 17)

3.2. Requisitos Generales Establecidos por el SGSSO OHSAS 18001

OHSAS 18001 es una de las especificaciones de evaluaciéon reconocida
internacionalmente para sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el
trabajo; esta concebida para ser compatible con 1SO 9001 e ISO 14001 a fin
de ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus

obligaciones relativas a la salud y la seguridad.
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Cualquier organizaciéon que quiera implantar un procedimiento formal para
reducir los riesgos asociados con la salud y la seguridad en el entorno de
trabajo para los empleados, clientes y el publico en general puede adoptar la

norma OHSAS 18001, para ello debe seguir el siguiente lineamiento:

1. Politicas de seguridad y salud ocupacional.
2. Planificacion.
2.1 Identificacion de peligros, evaluaciébn de riesgos vy
determinacion de controles.
2.2 Requerimientos Legales y otros Requisitos.
2.3 Objetivos y programas.
3. Implementacion y operacion.
3.1 Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad
3.2 Entrenamiento, competencia y concientizacion
3.3 Comunicacién, participacion y consulta
% Comunicacion
« Participacion y consulta
4. Documentacion
4.1 Control de documentos
4.2 Control operacional
4.3 Preparacion y respuesta para situaciones de emergencia
5. Verificacion.
5.1 Medicion de desempefio y monitoreo

5.2 Evaluacion del cumplimiento legal
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5.3 Investigacion de incidentes, no conformidades, accion
correctiva y accion preventiva.
+ Investigacion de incidentes
+«+ No conformidad, accidn correctiva y accion preventiva
5.4 Control de registros
5.5 Auditoria interna

6. Revision del sistema por la direccion.

3.3. Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

basado en la Ley 29783, y lineamientos de las OHSAS 18001.

La siguiente propuesta del Sistema de Gestion de Seguridad se ha
disefiado de acuerdo a las especificaciones de la norma OHSAS 18001 bajo un

concepto integrado y cumpliendo con la normativa peruana vigente.

Alcance
Este procedimiento esta dirigido a todo el personal de del &rea de Produccion
de la Empresa ZENYATTA, asi como también el &rea administrativa,

comercial, gerencia general, supervisores, trabajadores en general.
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POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

En ZENYATTA S.A.C, empresa especializada en la fabricacion,
comercializacién y distribucion a nivel nacional de productos quimicos,
estamos comprometidos a fomentar una cultura de prevencion de
riesgos laborales y el control de los aspectos ambientales, minimizando
sus impactos en el medio ambiente.

A su vez mantiene un sistema de gestibn que, promueve la
participacion de los trabajadores y que permite la proteccion de la
seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion mediante la
prevencion de la integridad fisica, enfermedades ocupacionales e
incidentes relacionados con el trabajo; asi como con la prevencion de
los riesgos mecanicos, fisicos, quimicos, ergonémicos y psicosociales
gue sobrevengan del trabajo.

Nuestra organizacion estd comprometida con el cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos en materia de seguridad, salud y
medio ambiente en el trabajo que estén vigente en nuestro pais.
Asimismo en el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
busca mejorar el desempefio continuo del mismo.

El cumplimiento de esta politica involucra a todos los colaboradores de
ZENYATTASAC

Fuente: Politica de SSOMA ZENYATTA SAC
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3.3.2. Planificacion

3.3.2.1. IPERC - Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Identificar los Peligros existentes en el area de Produccion con la

Elaboracién de la Matriz IPERC.

Clasificacion de las Actividades de Trabajo:
Se elabora una lista de actividades de trabajo jerarquicamente de acuerdo a
los procedimientos de elaboracién de los productos, clasificandolas por
etapas desde el inicio al término del producto.
En cada actividad que se ejecute, seré indispensable obtener la informacién

necesaria para adecuarla a la lista siguiente:

Cuadro 2: Informacion de actividades de trabajo

Actividad

1. Tareas a realizar, duracion y frecuencia.

2. Lugares donde se realizara el trabajo.

3. Quien realizara el trabajo, tanto permanente como ocasional

4.0tras personas que puedan ser afectadas por las actividades
trabajo (por ejemplo: visitantes, subcontratistas, publico.)

5. Formacion que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de
sus tareas.

6. Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.

7. Herramientas manuales movidas a motor

8. Instrucciones de fabricantes y suministradores para el
funcionamiento y mantenimiento de planta, maquinaria y equipos

9. Tamario, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales
a manejar.

10.  Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo.

11. Estados de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores,
liquidos, polvo, sélidos).

12.  Medidas de control existentes

13. Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la
actividad desarrollada.

14.  Organizacion del trabajo.

Fuente: (Alejo Ramirez, 2012)
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Cuadro 3: Tipos de Riesgos
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Riesgos Fisicos

Riesgos Quimicos

¢ Ruido.

«»+ Vibraciones.

+»+ Presiones Anormales en el
Entorno.

+ Presiones Atmosféricas.

¢ Temperaturas Extremas (Altas,
Bajas).

+«+ Radiacion lonizante y No
lonizante.

+ Ventilacion.

+ Humedad.

¢+ Polvos.

% Humos.

s Gases

% Humos.

% Smog

¢+ Vapores

¢ Liquidos (Ejemplo, Soda
Caustica, Peroxido de
Hidrogeno, Nieblas).

s MP

Riesgos Mecanicos

Riesgos Ergondémicos

+«» Herramientas Inadecuadas o
defectuosas.

++ Obstaculos en el Piso

+» Espacios confinados

+»+ Estructuras inadecuadas o
defectuosas

+» Trabajos en caliente

+» Superficies filosas.

¢ Trabajos en Altura.

+¢ Transporte vehicular.

¢+ Disefio del area de Trabajo.

*
°e

Levantamiento y transporte

manual de peso.

K/
0‘0

Posturas de trabajo

>

» Movimientos Repetitivos.

)

%+ Trabajos Nocturnos.

Riesgos Psicosociales

Riesgos Bioldgicos
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X/
X4

@
£ %4

¢

o
A

*
°e

Organizacion de trabajo (Trabajo %+ Bacterias.

Prolongado). % Hongos y parasitos.

Fatiga Fisica y Mental. % Infecciones a la Piel.

Estrés % Tétano.

Monotonia % Enfermedades Transmitidas
Alteraciones Psicosomaticas. por Vectores.

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis del Riesgo en el Area de Produccion

X/
L X4

X/
L X4

Se llevara a cabo la evaluacién de riesgos en los siguientes casos; en
la etapa preliminar, después de incidentes serios, 0 cada vez que se
presenten cambios importantes en los procesos de elaboracién o
integracion de un procedimiento nuevo, ademas, tener en cuenta la
revision programada en el Programa Anual de Seguridad y Salud,
esto como una herramienta de prevencion para reducir el riesgo de
incidentes que puedan ocurrir en el area de trabajo.

Deben ser identificados todos los peligros, visibles, evaluar los
ocultos y los que se encuentran en desarrollo, de manera que se
puedan identificar y evaluar todos los riesgos de acuerdo a la
severidad del dafio y la probabilidad de ocurrencia conforme al
formato IPERC.

Cuando se determine la existencia de un riesgo ya sea leve, medio o
alto, la evaluacion inmediata debera contemplar primero la

eliminacion del mismo, de no ser asi la sustitucién o reduccion del




X/
*
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peligro que ocasione el riesgo, esto de acuerdo a la Jerarquizacién de
control del Riesgo.

Todos los operarios del area de Produccion llevaran a cabo
diariamente evaluaciones de riesgo de acuerdo a la actividad que
realicen, esto mediante el uso de Formatos ATS, Analisis Seguro de
Trabajo, y sera representada diariamente por un operario por cada
dia, rotando, de manera que cada operario debera firmar la
conformidad del Formato a fin de conocer los peligros identificados,
la evaluacion de los riesgos y los controles existentes de manera
continua a fin de controlar los riesgos de modo que puedan realizar
su trabajo con los conocimientos de los peligros expuestos para
tomar las acciones necesarias para las actividades que se evallen,
los formatos seran exhibidos en el area.

La evaluacion de riesgos que se realiza en el area de actividades de
acuerdo a la identificacion de los peligros, es un método que sera
utilizado diariamente, previo al inicio de las labores, a manera de
tomar conciencia y conocimiento de los riesgos inminentes en cada
actividad a realizar por dia, esta evaluacion puede ser realizada con
el apoyo de los operarios, el supervisor de seguridad o jefe de planta.
Todo Formato ATS realizado, deberd ser revisado y reportado al
supervisor o jefe inmediato para que se realice una inspeccion de la
actividad que supone un riesgo elevado y asi se implementen los
controles inmediatos y adecuados. De acuerdo a esto, los

supervisores daran el visto bueno con la firma de la conformidad
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para el AST elaborado con la identificacion de los riesgos y las

medidas de control que existen.

Cuadro 4: Identificacion de algunos peligros en el area de Produccion

Identificacion de Peligros en el Area de Produccion

Peligros:

Obstaculos en el area de transito.
Ausencia de EPP.

Envases vacios.

Chogues Contra Objetos Inmdviles.

Riesgo:

Contusiones, Politraumatismo.

Caidas del personal al mismo nivel.
Caidas de Envases por mal apilamiento.
Heridas Contusiones.

Peligros:

Obstaculos en el area de almacenamiento.
Envases.

Choques Contra Objetos Inmoviles.
Obijetos innecesarios en el area.

Falta de Limpieza.

Falta de Sefializacién.

Riesgo:

Contusiones, Politraumatismo.

Caidas de Envases por mal apilamiento.
Heridas Contusiones.

Politraumatismo, TEC.

Peligros:

Desorden

Choques contra Objetos Inmdviles.
Falta de Limpieza.

Cilindros con contenido.

Contacto con material Contaminado.

Riesgo:

Caidas de personal al mismo nivel.
Contusiones, Politraumatismo.

Caidas de Envases por mal apilamiento.
Enfermedades como el Tétano.

Heridas Contusiones.

Politraumatismo, TEC.
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Plan de Control de Riesgos

Los controles seran implementados de acuerdo a la calificacion de
los riesgos evaluados tanto por el prevencioncita como por el operario. En
caso que la medida de control establezca el uso de equipos de proteccion
personal (EPP), se deben solicitar la cotizacion y la posterior compra de los
mismos, se registra la entrega e inspeccion de los Equipos de Proteccion

Personal, recopilado en el formato del anexo N° 4 y 5.

Para considerar las medidas de reduccion de los riesgos, se toma en
cuenta lo siguiente de acuerdo al DS: 055-2010-EM, que menciona en el
Articulo 89 lo siguiente: “El titular minero, para controlar, corregir y
eliminar los riesgos debera seguir la siguiente secuencia’:

1. Eliminacion

2. Sustitucion

3. Controles de ingenieria

4. Sefalizaciones, alertas y/o controles administrativos

5. Usar Equipos de Proteccion Personal (EPP), adecuado para el tipo

de actividad que se desarrolla en dichas areas.

Realizar una revision de la evaluacién de los riesgos periddicamente,
después de la implementacion de las medidas de control, e inmediatamente
después de las siguientes instancias:

1. Auditorias.

2. Revision gerencial.
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3. Nuevos procedimientos u operaciones.

4. Situaciones de emergencias, accidentes e incidentes registrados.

5. Cambios en la normativa aplicable a las actividades realizadas en
planta o en el area administrativa en temas de seguridad y salud

ocupacional de la empresa.

Cuadro 5: Formato de Matriz IPERC

S
| i MATRIZ IPERC
FECHA DE SENSIBILIDAD
DIGO: 3 o )
CODIGO: VERSION: ‘N DE MATRIZ | i, | e IPIF,IS.CF AR
GERENCIA: (OPERACION: N° DE TRABAJADORES: TPODE yormal: ] [anormal: ] De Emergencia: | []
g ACTIVIDAD:
[ACTIVIDAD INSTALACION,
EQUIPO, MAQUINA, . 1’ . . - D
JEFATURA: T TURNO DE TRABAJO: | Dia-Lima: | [_] | Noche- Lima: | Provincia: Tumo Mafiana: | []
JEvaLUAR
EVALUACION DEL EVALUACION o
ACTVIDADINS CONTROLES EXISTENTES RIESGO o CONTROL ADICIONAL DEL RIESGO g o
0 . o JERARQUIA DEL CONTROL = 14 ¢
PUESTO [rquo, | PESCRIPCION| CONSECUENCIA DEL o |2 |&| ¢ L ool PO 53 | & |sourcs
o [rare |DELPELIGRO|  RIESGO (0ANO, g |8 g | & [sieFcATivO |, S B2 |22 € [Siene
Lt o s | /RESGO | DETERIORODELA |INGEMIERIA/|MANTENIMIENTO!|CAPACITACION[DOCUMENTOS| & | 3 5| & MO [ e de ngemieria | E & 5% | B |aceprane
g SALUDOIMPACTO | EQUIPOS | INSPECCION | /FORMACION | ESCRITOS | 4 | < S| 3 [ aceTane [ e ooy 5 | 8 g 3 o
- ] 2 3 3 I £ 2
EVALUAR: B o |2 z contrlesadminstrathes | 0| €| S z
>

5, Uso de EEP

Fuente: ZENYATTAS.A.C

3.3.2.2. Matriz IPERC de las actividades criticas identificadas

Luego de identificados las actividades criticas, descritas en el
diagnostico de la situacion actual de la empresa, se identifican los peligros y
evallan los riesgos en cada area de trabajo de acuerdo a la matriz IPERC,
ademas se detallan los controles existentes, a partir de esta informacion se
calcula el nivel de riesgos existente en cada actividad, para luego plantear

controles adicionales a implementarse para mitigar peligros y riesgos.
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El objetivo de la evaluacion de los riesgos es identificar el peligro y
evaluar los riesgos para asi conocer los controles existentes e implementar
nuevos controles que reduzca y/o eliminen los peligros, ademas con ello se
pueden determinar las posibles causas de los futuros accidentes ocasionados

por la realizacion del trabajo encomendado.
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e
A MATRIZ IPERC PROCESO HAVEN
o060, [VeRsION v oe waTmiz FEGHADE | P IFIS CFAF
GERENCIA: CLi CION: wusmamnmss [ 5 | TIPO DE ACTIVIDAD: normai: [ Anormal. ] De Emergencia: ]
Seguridad, Salud Ocupacional y - [ACTIVIDAD NSTALACION, EQUIPO, [ ] s
JEFATURA: Moo Amblente N ST Proceso de Mezcla de Insumos |TURNO DE TRABAJO: - Lima: Noche- Lima: provincia: [] Tomo marana: [
- - - CONTROLES EXISTENTES ~ [ EVALUACION DEL RIESGO |- - - [ CONTROL ADICIONAL || EVALUACION DEL |- - - -
3 s [FRARGUA O ConRoL P 33 g
|ACTIVIDAD INSTALACION, F] 8 5 g F] 8 T3 g ¢ES
PUESTO DE ~|EQUIPO, MAQUINA, DEL PEL DEL RIESGO (DANO, 3 el g z 4£5 soNFICATVO |2 onion 3 5 5% [3 SIGNIFICATIVO
TRABAJO  |HERRAMIENTA, ETC. A DETERIORO DE LA SALUD O IMPACTO INGENIERIA | EQUIPOS INSPECCION 1 FORMACION ESCRITOS & 2 H 2 (NO ACEPTABLE) 7 ; Controles de Ingenieria & 9 8o 3
evacuar AMBIENTAL) Z E ] 3 Selzaciones, sertas /o H 2 3F H ACEPTABLE)
& g H @ 2 A H
5. Uso de eep
Gorocos Beciios- s o P . i -
o blanza para calcuarla | o= EDOIEE muere. rapac: jarales deuso o 3 o [ Adquisicion ce zapatos 3 3
P |(contactos elécrico irecto, indireco, R e ) decuado de EPPs (Amplementar) e £pp:
[Caidas de personas a1 mismo nivel Uso de EPPs: (Zapatos de Seguraad
oeide que sine para vans | Supericies resbaladiz ! adecuado de EPPs (A mplemenar) ce Epps N °
oo i pe ity o Uso do EPPo: Zaptos do Soqurdad cascnde |, s
para removeria mezcla  [abiiclos cllndros,bara para la mezciade ~|CO"SioneS: pollzaumatismo [seauridad, guantes), adecuado de £pPs (Implementar) e eps. s °
Defir zonas e acihidades
[choque contra objetos inmavies: Golpe § Inspeccion mensual del
|t momento del raslado de eridas contuso cortantes. polivaumatsmo, | ¢ - Capaciacion: Uso ymanejo adeucado
e lconza un objeto que no estaba en e oo e POl v | senatzacion e zonas e areas Sonaca 3 c Botqun. 3 o
movmiento clncros, et Capacitacion: Primeros
Ausilos
Deinir Zonas e acdades,
o moment de saladar o [ AP, 00103 0 chogues contrao con — St Froyama de Cepaciacin de prmeros auslos [
Ciaro pra i merta  [{eHicUosEn o mamentd dedescarga.la e i o sopid (pormpemeni) CapaciacenUsoymaneio 2 e speccidn mersul e 2 €
e Letreros de Descarg: adeucado de EPPs. Botiquin
Tpeccién mensual G
[A momento del ingresode | o osiv (emmses de apactacon e cintores de Emergencia
lacistema apaniapara (P05 Metere expesho (s 40 cancio, muens Exintores de emergencia 13y 12 kg. PQS. Recarga programada de ennores.  [CPRERCON, 2 o Capacitacion: Materales 2 e
lgescargar Pelgrosos MATPEL 1y 11/
sps
e ian e Contngenci
lmomentodewezta  [ssmo Cp———— Comingeneis, p o Proceamiento on caso de 2 e
9 sismo.
\doe, _|Dolordo cabeza, areos errame espuesia a Emergencias de Derrame. e e
o valestar estomacal, demedia N ° ceamiento en caso d N £
P [Tos o dificultad para respirar lcara, Lentes. adecuado de EPPS frame.
T Usode Audiivos 3 3 [RUIDO EXTERNO
v e Epps
[A momento do afzar los S Lumbaigia, dorsalgia, cenical o B e [Capaciacion - Ergoromia (Plan
E lemaces (indros,balde de_ 500" estuerzos:moumientos mal |Osteoconis (namcién del catlago, e i 4 c de Formacion y 4 o
Imezcla) lcostla yestemon) i
" I fal . } cumctucon: Egnoma e de Programacion de Pausas
Estar mucho tempo de pie o0 | Ateraciones osteamusculares (dolor lumbar. (Capacacion : Ergonomia (Plan de. 5 N
A P mezcla |cencal, espasmos, cansancio fisico) [Formacien y Concientizacion)
Cuando a demanda de s, i 02 monacion, perdida del
roductos es elevada yse | Or9anizacian del trabajo horario [senico de pertenencia con la empresa. rograma do 12 horas de tabajo Proramacién de Pausas
producos es eevadaysa | 8ot 0 de pere aempresa, Programa de 12 horas de vaba 4 B Prograr 4 c
lsobrecarga) Por implemeniar) nctivas
L& supertcie delpiso flso.
I ricie |Siicosis cara). B N nspecciones de Seguridad, B .
adecuado de EPPs (Amplemeniar) ce Epps Orden y Limpieza
se mezsia
O S e—————— iacion de o, pl o aci e, e
e ol momento de ez '118EEN 06 Vapores durantelaezciade [[1I8AZE U260 cara). e s semanales de Uso Capaciacion: Uso ymanejo adeucado A . capacitacion y Evaluacion A o
lestos solvenes, (Acetato de Butlo, etlo,  [* ) de EPPs visps
lbuano, varsal, ec. macion Coniens
e s o Gamaw g o
riacion de Conjuntva
s e s e | o 03 . . ey cossor |, |,
o con alcoholes opica ol de Use. de EpPs sos
BRI adecuado de EPPs (AImplementar)
[Neceion Ge Ta pel. (Dermatoss Ge contacio)
Uso de EPPs: (Mascara de media cara, Guantes |, Hojas MSDS apactacon: Uso ymaneio adeucado ciaciony Exalsacion
aifaticos. lge Inspecciones semanales de Uso Capaciacion: Usoy manejo adeuced 4 c Capactacion y Exal 4 o
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lsomnolen:
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Exposicion a vapores de dcidos orgénicos. |11ioco" 0¢ Pl Uso de EPPs: (Miscara de media cara, Guantes |, Hojas MSDS
z x SIS | ergiapil, Conluniiae lbgea (Aergia Peatybtuesnton e e cemanales de Uso Capaciacion: Uso ymanejo adeucado A o Capacitacion y Evaluacion A o
|Contact [dérmica,rinoconiuntids, asme) : o o eore () EPPs visps
& |pteccion pulmonar (Edema de puimon por o
Jaspiracien, depresion)
[Feccion Gea pel Demmatosis de comtacis | Lo
Usode EPPs: (Mascara de media cara, Guanies. | Hojas MSDS Capaciacion: Uso y manejo adeucado A o Capacitacion y Evaluacion A o
e i, I de cor . 4o Guero, uniorme completo) Inspecciones semanales de Uso pacta I
SN adecuado de pPs (Amplementar)
[Aeccion osteartular de miembro SUperor
|ibracion mecanion n el uoar 42 130810 | fectacion osteoaricular codo y huesos del a principal uente de vibracion
Etermo lgenerado por:equipo, maqui (R G 5 o L o ent d v
herramienta, et @

Fuente: Elaboracion Propia



65

3.3.2.3. Requisitos Legales y Otros Requisitos

Se implementa el sistema de seguridad y salud ocupacional en base a
los siguientes requisitos Legales de acuerdo a los lineamientos de la
OHSAS 18001 y otros requisitos que resalten en la Ley de Seguridad y

Salud Ocupacional Ley N° 29783:

Ley de Seguridad y Salud Ocupacional N° 29873. — Consta de
nueve principios que trabajan en coordinacién para garantizar que el
trabajador labore en un ambiente seguro y cdmodo, o en donde su vida y

salud no corran peligro.

La norma internacional OHSAS 18001, Consta de cinco procesos:
Requisitos generales, Politica, Planificacion, Implementacion y Operacion,

Verificacidn y Revision por la Direccion.

3.3.2.4. Objetivos y Programas

Objetivos
ZENYATTA S.A.C, area de Produccion, establece, implementa y
mantiene documentado sus objetivos, metas y programa de gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional, una vez al afio referencidndose de los
resultados obtenidos en la evaluacién de riesgos, requisitos legales,
indicadores de gestibn y otros requerimientos que la organizacion
identifique. Los objetivos estan acordes a las funciones y niveles de la

organizacion los cuales son firmes con su politica.
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Segun la OHSAS 18001, la organizacion debe establecer,
implementar y mantener un programa que favorezcan la realizacion de los
objetivos, alcanzando las metas propuestas con el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional. EI programa debe incluir como minimo:

a) Responsabilidad y autoridad designadas para alcanzar los objetivos
en las funciones relevantes y niveles de la organizacion; y
b) Los medios y cronograma en los cuales los objetivos seran

alcanzados.

El programa debe ser revisados a intervalos regulares y planeados, y
ajustado cuando sea necesario, para asegurar que los objetivos sean

alcanzados. Realizadas



67

Cuadro 7: Objetivos e Indicadores

Objetivos Objetivos dicad
Generales Especificos Indicador
Instruir a todo el Realizacion
personal en temas de RC N° Capacitaciones Ejecutadas

T = o . .
Sensibilizara | ge seguridad y salud | Capacitacio N° Capacitaciones Programadas

todos los en el trabajo nes (RC)
trabajadores
Mantener el 100% Participacién N° Participantes
en temas de de participaciones el liznks pC= Total de Trabajadores por area
seguridad y de todo el Personal (PO)
salud en el
Cumplir 100% de fndi
Trabaio Seguridad, Indice SOL
J ambientes de trabajo
. Ordeny N° Ambientes Correctos x 100
en condiciones o = -
Limpieza. Total de Ambientes Evaluados
Correctas.
De
Mantener en 0.00 el _ Total Incidentes Incapacitantesx10°®

accidentes e

indice de Frecuencia Total Horas Trabajadas

Mantener en 0

5 Incidentes
los Indices de
De N
Accidentalidad | Mantener en 0.00 el ]
o . accidentes e N° A.Incapacitantes con dias Perdidosx108
indice de Severidad = -
Incidentes Total Horas Trabajadas

Fuente: Adaptacién de Objetivos

Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional

En la siguiente tabla se observa el desarrollo del programa Anual de
Seguridad con todas las actividades a desarrollarse durante el afio de
acuerdo a las etapas del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional:
Requisitos Generales, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo,
Planificacion, Implementacion y Operacion, Verificacion y finalmente la

Revision por la Direccion.



Cuadro 8: Programa Anual de Seguridad y Salud Ocupacional
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PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

CUOTA

FEBRE | MARZ AGOST | SETIE | OCTUB | NOVIE | DICEM

FRECUENCIA | ENERO RO ABRIL | MAYO JUNIO JuLio MBRE RE MBRE BRE
PIR|P|R|[P|[R|P|R]|]P]|R R|P|R]|P PIR|P|R|P|[R]|]P]|R
R|/E|R|E|R|E|R|E|R|E|PR|E|R|E|R|RE|R|E|R|E|R|E]|R]|E
O|lA|O|A|O|A|O|A|O|A|OG|A|O|A|O|AL|O|A|O|A|O|A]|O|A
G|L|[G|L|G|L]|]G|L|G]|L L{G|L|G GlL|I|G|L|G|]L|G]|L

Inspecciones 100% 1 ANUAL 1 1
Auditoria 100% 1 ANUAL 1 1
Dia de la Seguridad y Salud en el Trabajo 100% 1 ANUAL 1

Inspeccién de Primeros Auxilios (Administrativo y Planta) 100% 2 TRIMESTRAL 1 5 1 1 1 1 1
Inspeccion de Extintores 100% 2 MENSUAL 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Inspeccion de las Condiciones contra Incendios 100% 1 MENSUAL 1 11 1.1 11 1 1 1 1 1 1 1 1
Inspeccién de Seguridad, Orden y Limpieza (Planta y Administrativo) | 100% 2 TRIMESTRAL 2 2 2 2 2 2 2 2
Inspeccidn de Control y Manejo de Materiales Peligrosos 100% 1 TRIMESTRAL 1 1 1 1 1 1 1 1

Inspeccién de Primeros Auxilios 100% 2 MENSUAL 2 212 212 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Inspeccidn de Extintores 100% 2 MENSUAL 2 2 2 2|2 2|2 2 2 2 2 2 2 2 2
Inspeccion de Herramientas 100% 2 MENSUAL 2 2 2 2 2 22 2 2 2 2 2 2 2 2

Politica de Seguridad y salud ocupacional.

Objetivos y Metas de SST Zenyatta

Aspectos e impactos ambientales

100%

MENSUAL

IPERC de Proceso de Mezcla 100% 1 ANUAL 1
IPERC de Almacén en Planta 100% 1 ANUAL 1
IPERC de Descarga por Cisterna 100% 1 ANUAL 1
IPERC de Area Administrativa 100% 1 ANUAL 1




IPERC

Causas de los accidentes

MSDS (Hoja de seguridad) y rombo NFPA

Manipulacién de Insumos Quimicos

Medidas preventivas en el manejo de Acidos y bases fuertes

EPP

Ergonomia (levantamiento de cargas, procedimiento de
manipulacion de cargas)

Uso y manejo de extintores

Botiquin de Primeros Auxilios

Proteccion Auditiva y Visual

Manejo de Residuos Sélidos

Simulacros de sismos

100%

Simulacros de incendio

100%

Simulacro Primeros Auxilios

100%

ANUAL
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[ werrom petser T e |
LT e o e
| REVISIGNANUALDELSST

Revision de la Politica de Seguridad y salud ocupacional.

Revision Anual del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

| Seguimiento del cumplimiento de los Objetvos | | 1 TRMESWRAL 4 | 1 | 1 | i

| Evaluacion de normativa legal vigente | 1 ANAL__ i

Revision anual de los procedimientos

Porcentaje del Grado de cumplimiento

I

Fuente: Adaptacion del Programa de SST de ZENYATTA TRANSPORTES
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3.3.3. Implementacién y Operacién

3.3.3.1. Funciones, Responsabilidad y Autoridad

La organizacion debe especificar las funciones y las
responsabilidades de cada puesto de trabajo, en donde cada persona
designada o requerida para el puesto tenga las habilidades necesarias para
asumir el compromiso de cumplir con las responsabilidades sefialadas en los

procedimientos de las definiciones de funciones.

De la misma forma, la gerencia debera asignar a los representantes
con la autoridad necesaria y responsabilidad para asumir y cumplir con las
directrices y normas sobre Seguridad y Salud Ocupacional, el o los
representantes de la direccion, deben estar informados del desempefio y

avances del Sistema.

Definicion de Funciones y Responsabilidades

Nombre del Puesto: GERENTE GENERAL
Resumen del puesto: Dirigir, controlar y apoyar las principales operaciones
y actividades de la empresa para garantizar una adecuada rentabilidad sobre
el patrimonio de los accionistas asi como la participacion de mercado,
siguiendo los objetivos y politicas que emanan del planeamiento estratégico
de la empresa. Establecer mecanismos que aseguren la satisfaccion de
necesidades de los clientes y promover la capacitacion y desarrollo del

recurso humano de la empresa.
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Responsabilidades /Funciones:

Dirigir la formulacion del planeamiento estratégico de la empresa
para definir los objetivos y metas de corto y largo plazo.

Representar a la empresa ante cualquier entidad externa.

Disefar y aprobar las politicas y normas generales de la empresa
para asegurar los objetivos y metas propuestas en los planes de la
empresa.

Revisar, aprobar y evaluar estudios de inversiones, evaluaciones
comerciales y adquisiciones de la organizacion.

Explorar y evaluar oportunidades de negocios con el propdésito de
mantener a la empresa a la vanguardia de los mercados en los que
interviene.

Promover, incentivar y desarrollar el SGSSOMA, asi como la
mejora continua de su eficacia.

Revision y renovaciéon del plan de seguros de los recursos de la
empresa.

Asegurar de que se cuente con todos los recursos necesarios para
una adecuada respuesta a la emergencia.

Cumplir las responsabilidades asignadas en cada uno de los procesos
del SGSSO.

Verificar que las diversas actividades desarrolladas sean ejecutadas
cumpliendo las normas de seguridad, salud ocupacional y medio

ambiente.
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Nombre del Puesto: JEFE DE PLANTA
Resumen del puesto: Encargado de Supervisar las diferentes areas de
produccién que son: mezclado, envasado, etiquetado y empaquetado para
lograr que se lleve a cabo de acuerdo a los procedimientos. Con eficiente
manejo de los materiales y dentro de los estandares de productividad y
calidad establecidos.
Responsabilidades /Funciones:
v Llevar a cabo la planificacion productiva de la empresa.
v' Disefia y dirige los planes de produccion, las necesidades de
materiales y las proporciones apropiadas.
v’ Supervisar las diferentes areas de produccion.
v’ Supervisar a los operarios en su trabajo y apoyar en las actividades
emergentes.
v Aprobar las respectivas Ordenes de trabajo y entregar la parte
correspondiente a cada area.
v Determina y calcula los volimenes de produccion.
v Determina los volumenes de stocks idéneos, tanto en lo que se refiere
a los materiales y componentes como en lo referente a los productos
acabados, a fin de satisfacer adecuadamente la programacion de
ventas y las exigencias de los clientes.
v Coordina la capacidad productiva con las previsiones de la demanda.
v" Planificar producciéon y mantenimientos.
v Apoyo al departamento de ventas con informacion de factibilidad del

producto.
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v/ Comunicacion constante con logistica para el respectivo despacho del
producto.

v Tomar las pruebas respectivas para el ingreso de nuevos operarios.

v Colaborar y Prevenir riesgos personales mediante verificacion del uso
de equipos de proteccion.

Personal a su cargo: Supervisores y operarios de cada area.

Nombre del Puesto: OPERARIOS DE PLANTA
Resumen del puesto: Encargado de realizar el trabajo indicado por su
supervisor de area asignado para lograr que se lleve a cabo lo planificado y
lo indicado en las respectivas ordenes de trabajo. Con eficiente manejo de
los materiales y dentro de los estandares de productividad y calidad
establecidos.

Responsabilidades /Funciones:

v’ Trabajar en la respectiva area asignada.

v Tener Pleno conocimiento de los insumos quimicos, para su debido
uso.

v" Preparar mezclas y disoluciones segun procedimientos establecidos en
el proceso.

v' Envasar productos quimicos con el material de acondicionamiento
descrito y aceptado por el control de calidad, en colaboracion con los
demaés operarios de la planta.

v' Mantener comunicacion constante con su supervisor para el

conocimiento de los avances o incidentes que se presenten.
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v Prevenir riesgos personales mediante la utilizacién de equipos de
proteccion.

v" Mantener limpio y velar por el buen estado de los equipos y el area
que estan bajo su propia responsabilidad.

v’ Participar activamente en las practicas, simulacros y emergencias
segun los procedimientos y planes establecidos.

v Aplicar las medidas de seguridad relativas a la prevencion de riesgos

derivados de la manipulacion de sustancias quimicas.

Nombre del Puesto: CONDUCTOR DE FURGON
Resumen del puesto: Traslado y entrega de productos vendidos a las
instalaciones del cliente, colaboracion en recepcion y entrega de
documentacion.
Responsabilidades /Funciones:
v" Entregas locales de los productos vendidos, a los clientes.
v’ Entregar de guias de remision y documentos al cliente.
v" Elaboracion de informes de novedades ocurridas.
v’ Entregar documentacion guia firmados por el cliente, al departamento
contable.
v Entrega de informes semanales de la unidad designada a su cargo,
para su debido mantenimiento.
v" Mantener el orden y la limpieza, de sus respectivas unidades.
v Responsable directo, de la mercaderia asignada a su reparto diario.
v Prevenir riesgos personales mediante la utilizacion de equipos de

proteccion.
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Establecer un proceso documentado con el fin de asegurar que todo

el personal de ZENYATTA S.A.C reciba la capacitacion adecuada para

desempefiar su trabajo en forma correcta, eficiente y segura.

Programa de Capacitaciones

El programa de capacitaciones a los operarios de la planta de

produccién de la empresa, se rige de acuerdo al Programa Anual de

Seguridad y Salud Ocupacional, en el programa de capacitaciones, se

contemplan temas relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional y

capacitaciones para el trabajo.

Cuadro 9: Programa de Capacitaciones

TEMA DE CAPACITACION SST OPERARIOS % Cuota

Frecuencia

Politica de Seguridad y salud ocupacional

Objetivos y Metas de SST ZENYATTA

Aspectos e impactos ambientales

Descripcion y funciones del puesto de trabajo-
Recomendaciones de seguridad (Manual del
Operador)

IPERC

Causas de los accidentes

MSDS (Hoja de seguridad) y rombo NFPA

Primeros Auxilios 100% 1
Manipulacion de Insumos Quimicos

Medidas preventivas en el manejo de Acidos y bases
fuertes

EPP

Uso y manejo de extintores

Ergonomia (levantamiento de cargas, procedimiento
de manipulacién de cargas)
Proteccion Auditiva y Visual

Manejo de Residuos Sélidos

MENSUAL

Fuente: Programa Anual de SST ZENYATTA S.AC.
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Los programas de capacitacion deberan cumplir con los requisitos
legales aplicables. Todos los trabajadores del area de produccion deberan

asistir a los cursos de capacitacion, charlas de 5 minutos y otros.

Cuando se identifiqgue la necesidad, se programara cursos de
perfeccionamiento para el personal designado. Se seleccionara el mejor
mecanismo para cubrir esta necesidad, pudiendo recurrir a servicios

externos cuando se requiera.

Evaluacion de necesidades de capacitacion
El gerente general o en todo caso, de fuerza mayor, el representante
de la Direccion junto al jefe de seguridad y salud ocupacional realizaran la
evaluacion sobre la necesidad de la realizacién de una capacitacion
extraordinaria, que se encuentre fuera de la programacién de las
capacitaciones, indicadas en el Programa Anual de SST, tomando en cuenta
lo siguiente:
% Desconfianza y duracion de la realizacion de las tareas.
+ Habilidades y conocimientos actuales de los trabajadores (incluye
trabajadores recientes contratados, empleados a todos los niveles)
¢+ Tareas a realizar y riesgos nuevos.
+* Nuevos procedimientos
+«+ Cambios en algun proceso
% Requerimientos y sugerencias realizadas por los supervisores.

¢+ Inclusion de fabricacion o elaboracion de nuevos productos.
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Capacitacion personal nuevo o transferido

Todo personal nuevo que se requiera y desee integrar algin puesto
en el area de produccién debera recibir una induccién general de Seguridad
y Operaciones.

FORMATOS

Anexo N° 6: Registro de asistencia/capacitacion.

3.3.3.3. Comunicacion Participacion y Comite

Comunicacion
Se deberan manejar diferentes medios de comunicacion interna
como el correo electronico, diagramas en las paredes, reuniones y

capacitaciones.

lHustracion 4: Comunicacion del IPERC en el Area de Produccién
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Participacion y Comité

El area de produccion de la empresa no cuenta con un comité
Seguridad y Salud Ocupacional, ya que la empresa cuenta con menos de 25
trabajadores, la superacion de esta cantidad de trabajadores, amerita un
comité y si no es asi es necesario la presencia de un supervisor de
seguridad, este ademas de las diversas actividades propias de su puesto,
deberd sostener reuniones una vez al mes (obligatoriamente) donde se
realizan las consultas de todo el personal, en temas de Seguridad y Salud en

el Trabajo, ademas de procesos que impliquen sobre estos temas.

Comité de Seguridad
De acuerdo a la Ley 29783, se indica que toda organizacidn que cuente con
mas de 20 trabajadores en la empresa, debera formar obligatoriamente un

Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Cuadro 10: Padron electoral del proceso de eleccion de los Representantes Titulares y Suplentes del Comité de Seguridad y Salud en el
trabajo del &rea de produccion de la empresa ZENYATTA por el periodo 2017 - 2018

EMPRESA: ZENYATTA FECHA: 23/12/16

N° NOMBRE DEL TRABAJADOR AREA DNI FIRMA HUELLA

1

Fuente: Elaboracion Propia

En sefial de que el padrdn incluye a todos los trabajadores habilitados para elegir a sus representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Responsable del area de la Empresa Representante de la Junta Electoral
Encargada de proporcionar

Esta informacién




80

Objetivo: Establecer un equipo multidisciplinario para el cumplimiento de
la politica de SSO garantizando la reduccion de accidentes y mejoras en el
ambiente de trabajo.
Referencia: DS N° 009-2007-TR Reglamento de Seguridad y Salud
Ocupacional, Capitulo 2 - Articulo 18 y OHSAS 18001:2007.
Participacion:
Gerente General
¢+ Elige al supervisor de seguridad.
¢ Debera Mantener un lugar de trabajo seguro y saludable cumpliendo
la politica de Seguridad y Salud Ocupacional.
% Motivard todos los trabajadores sobre su compromiso en la
participacion de las reuniones programadas por el supervisor
¢ Facilitard los recursos necesarios para la implementacion de las
medidas correctivas y/o preventivas que se requiera.
Supervisor de SST
%+ Proveera de entrenamiento a los participantes de las reuniones para
apropiado conocimiento del sistema logrando la colaboracion y
respaldo en las tomas de decisiones.
% Trabajara de manera conjunta con los jefes de cada area para el
desarrollo del sistema.
%+ Comunicara de forma continua el avance del sistema y los resultados
de los indicadores y el porcentaje del Programa anual de Seguridad.
% Mantendra registro de todo evento y coordinara las actividades de
prevencion dentro y fuera de la empresa.

Participantes de las reuniones
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Asistir a las reuniones pactadas y programadas con antelacion.
Cumplir con los acuerdos tomados para la mejora continua.

Reportar las necesidades e incidencias en el area de trabajo, para la
eliminacidén o reduccion de las fuentes de peligro.

Reportar inmediatamente los incidentes y/o accidentes para realizar

la investigacion respectiva.
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Objetivo Especifico N° 1: Identificar todos los Peligros y Evaluar los Riesgos
N° Actividades Responsables Revisado Materiales y recursos Costo Total (S/.)
Capacitacién a los . o L .
1 | operarios en la Katherine Enciso | Katherine Enciso :\:ag[sglrzlsdfaglsiflgtoer;g.r 'g%ﬁ%ﬂg ?é;lgt?:’h?\?ézsé?e%nd’ 200
realizacion del IPERC P ’ ’ 9 ’
) ) ) Material de Escritorio 200
2 |Realizar el IPERC Katherine Enciso | Ing. Encargado -
Honorarios Ing. 500
EPP: casco, zapatos, tapones auditivos, respirador media
cara, pantalén con cinta reflectiva, chaleco, guantes de 1700
cuero, guantes nitrilo, lentes claros, protector facial, otros
Controles tomados por | Katherine Enciso Servicio de Capacitacion de Uso y Manejo de EPP 200
3 | los peligros hallados Recursos Representante de [y jateriales para la Sefializacion de Areas 160
para la reduccion del _ Humanos la Direccion — — -
Riesgo Area Logistica Reparacion y mantenimiento de la herramienta de carga 400
Mantenimiento de Furgones: mensual 600
Alquiler de un alcohotest para los conductores 350
Otros Materiales 120
Formatos de inspecciones: tinta para la impresora 10
) . i Articulos de escritorio: energia eléctrica 10
4 | Inspecciones de SOL | Katherine Enciso | Ing. Encargado -
EPP inspector 340
SCTR inspector 40
. . . Formatos de inspecciones: tinta para la impresora 10
5 | Inspecciones de EPP | Katherine Enciso | Ing. Encargado p . TS
Acrticulos de escritorio: energia eléctrica 10
TOTAL S/. 4850.00




Objetivo Especifico N° 2: Sensibilizar a todos los trabajadores en temas de Seguridad y Salud Ocupacional

NO

Actividades

Responsables

Revisado

Materiales y recursos

Costo Total (S/.)

Capacitacion a los operarios en

Material de Escritorio: impresion, tinta, hojas

1 | Temas de Seguridad de acuerdo Katherine Enciso Katherine Enciso | bond, lapiceros, tablilla, energia eléctrica, 200
al programa archivadores
Charla de 5 min a los operarios en Material de Escritorio: impresion, tinta, hojas
2 | Temas referidos a la actividad Katherine Enciso Katherine Enciso | bond, lapiceros, tablilla, energia eléctrica, 50
que realizaran archivadores
Material de Escritorio: impresion, tinta, hojas
3 | Realizacién diaria de AST Katherine Enciso Katherine Enciso | bond, lapiceros, tablilla, energia eléctrica, 100
archivadores
Realizacion de simulacros de Katherine Enciso Material para los simulacros 200
4 . Ing. Encargado ;
buenas practicas Ing. Encargado Honorarios |ng. 600
Formatos de inspecciones: tinta para la 10
5 Inspecciones inopinadas OPT Katherine Enciso Ing. Encargado | impresora
Aurticulos de escritorio: energia eléctrica 10
TOTAL S/. 1170.00
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En conclusion la implementacion del siguiente SGSSO, para el area de produccion de la empresa ZENYATTA, conlleva un costo de

aproximadamente, S/ 6°020.00 soles.
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3.3.4. Documentacion

Se debera elaborar, recopilar y mantener la documentacion impresa y electrénica

de los elementos del Sistema Integrado de Gestion.

La documentacion incluye el manual de SSO, politica, reglamento interno,
procedimientos de gestion y operativos, instructivos e informacion necesaria

para el buen funcionamiento del sistema SSO.

El principal objetivo es mantener un orden en la documentacion, conservar el
sistema actualizado y controlar su distribucion, evitando asi que se generen o

use informacion obsoleta que pueda atentar contra el Sistema de Gestion.

3.3.4.1. Control de Documentos y Registros

Mantener y almacenar los registros de modo que una vez vencidos, sea
considerado como registro de evidencias presentes en la organizacion,
que sea de facil acceso. Guardar registros con un tiempo igual a 5 afos,

luego desecharlos garantizandose que no sean usados para otro fin.

Actividades
+« Mantener el manual, procedimientos y registros actualizados.
+«+ Registrar como evidencia las capacitaciones, los procedimientos,

entre otros, como medio probatorio de su comprension y aplicacion.
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%+ Mantener los documentos en lugar visible y facil acceso a los
usuarios.

Aplicacion

%+ Se revisara la documentacion sobre el Sistema, para actualizar y
mejorar el orden de los registros, para que sean congruentes y acorde
a la realidad de la empresa actual.

%+ Todo cambio suscitado en cuanto a las operaciones sera registrado
en el control de cambios.

% Mantener actualizado el estado de los documentos, llevando el
siguiente control de verificacion; “En revision”, “Obsoleto” o

“Vigente” permitiendo contar con informacién actual.

3.3.4.2. Control Operacional

Establecer las politicas y normas en relacion a los controles y
procedimientos operacionales a implementarse en el area de produccion,
con el fin de certificar la seguridad de las actividades a realizar en el area
de produccion, asi mismo se tome conciencia en la proteccion de la salud

de los operarios y se cumplan con los requisitos legales.

Mantenimiento

Con el proposito de la proteccion de la vida y la salud de los operarios,
en el area de produccion de la empresa estudiada, se implementaran
controles apropiados que incluyen la participacion de todos en la
organizacion, la cual estard en constante revision, para el adecuado

desarrollo de los mismos. Estos controles contendran lo siguiente.
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Aplicacion

% Se estableceran, y difundird procesos documentados para todas
las actividades dentro del area de produccion, resaltando las
actividades de riesgos significativos identificados a fin de

alcanzar las metas y objetivos de SSO.

X/
°

Se incluiran los registros de las Observaciones Planeadas de

Tareas, actividades criticas.

%

% Se incluiran ademas controles de Ingenieria cuando sea necesario,
ademas de la utilizacion de los Equipos de Proteccion Personal.

Temas

a) Equipo de proteccién personal

b) Ordeny limpieza

c) Manejo de materiales peligrosos

d) Operacion de equipos'

e) Trabajo realizado en forma individual

Equipo de Proteccion Personal
Se define los procedimientos para el adecuado uso y cuidado del equipo
de proteccion personal (EPP), teniendo en cuenta lo siguiente:
Equipo de Proteccidn Personal Bésico
%+ Proteccion para la cabeza
% Proteccion ocular

¢+ Proteccion para los pies

" Se llevara un registro de la adquisicion y capacitacion del manual de nuevos Equipos por el Proveedor.
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«» Uniforme adecuado

Recomendaciones en el SGSSO

a) Es obligatorio el uso del equipo de proteccion personal béasico
para todo operario, ademas de los supervisores y jefes de planta,
los colaboradores de laboratorio y visitantes.

b) De acuerdo a la normativa legal, es necesario sefalizar
adecuadamente las zonas con los requerimientos especificos de
EPP.

c) Los requisitos para usar el EPP seran definidas de conforme a las
actividades que se ejecuten en el area de acuerdo a los riesgos
expuestos, no obstante se debe permanecer con los elementos
bésicos en el area.

d) Los conductores de furgon tendran que cefirse al uso de estos
elementos de acuerdo a lo estandarizado en la seguridad vial
como es el tema de los cinturones de seguridad.

e) Los operarios que ingresen a los almacenes deberan llevar puesto
equipo de proteccion en todas las tareas del almacén. Esto incluye
calzado de proteccidn, proteccion de los ojos y oidos, cascos de
proteccion, segun se requiera, ademas vestimenta especial cuando
se manipulan productos quimicos y sustancias peligrosas'.

f) En toda area donde exista la posibilidad de liberacion de gases,

humos, vapores o polvos, debera ser estricto el uso de méascaras

" Procedimiento a Implementar
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media cara, equipos recientemente adquiridos para este tipo de
casos.
Los manuales de procesos, recomendaciones de puestos de trabajo,
definicion de responsabilidades, estos expedientes son entregados al
inicio de las labores, es decir en la integracion a la organizacion, pero
como no se contaba con un Sistema similar, no se tienen registros de

ello, asi que se continuara con la retroalimentacion de los mismos.

3.3.4.3. Preparacion y respuesta para situaciones de emergencia

La empresa debera contar con un Plan de Contingencia aprobado por las

autoridades correspondientes.

Capacitacion

Se llevara a cabo las capacitaciones apropiadas para todo el personal
operario y administrativo ante casos de emergencia.

Se capacitara a todo el personal de modo que todos en la organizacién se
familiaricen con la ubicacion de todo el equipo de emergencias y el

modo correcto de usarlo.

Se deben dictar y programar cursos de actualizacion que impliquen
temas de respuesta a emergencias de alcance para todos los miembros de
la organizacion, asegurandose de la adquisicién correcta de los

conocimientos tedricos y practicos en situaciones de emergencias.
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Simulacros

Para las respuestas a situaciones de emergencia, se tiene, de acuerdo al
programa anual de Seguridad y Salud ocupacional, los simulacros; los
mismos que seran desarrollados por un instructor especialista en temas
de: Amago de Incendio, que incluye el adecuado uso y manejo de los
extintores, Simulacro de sismo y Tsunami, Simulacro de Primeros

auxilios, Simulacro de derrame menor en el area de produccion.

La realizacién de las actividades tendrd motivo en las horas de trabajo, y

seran registradas para el adecuado almacenamiento de documentos.

3.3.5. Verificacion

3.3.5.1. Medicion de Desempefio y Monitoreo

Se establecen Indicadores de Gestion las mismas que estaran sujetas a los
objetivos y metas del SGSSO es decir a su cumplimiento. Ademas la
medicion del desempefio tiene como objetivo medir la efectividad de

aplicacién del SGSSO.

Las inspecciones seran realizadas en las instalaciones de trabajo,
teniendo en cuenta las unidades de transporte, para lo cual se requiere y
se poseen las facilidades para el ingreso a las instalaciones del area de

produccidn y visualizacion de las actividades.

Se mantendran los indicadores de gestién actualizados los cuales se

comunicaran al gerente General, ademas de ser presentados ante el
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comité de Seguridad, luego de esto, sera publicado, para que sean

divisados para todos en la organizacion.

Los indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional son vinculados

basicamente a la accidentabilidad y sus costos. Los indicadores seran:

indice de Frecuencia (IF), Division del numero de incidentes

incapacitantes entre las horas trabajadas. Factor de correccion 10°.

IF = # Incidentes Incapacitantes 10°

Total de Horas Trabajadas

Tabla 1: Verificacién del indice de Frecuencia en el Area de Produccion

Mes Actividad Critica N° de Horas Evaluacion % de
Incidentes  Trabajadas frecuencia
Incapacitantes
Preparacion de o' 60 0 0.00
Productos 60
Quimicos
Enero Acondicionamiento o 5 0 0.00
del furgén con el 5

producto elaborado

Transporte de los 0 100 0 0.00
Productos 100
terminados

Fuente: Elaboracion Propia

" Derrame de Insumos Quimicos
""Dolores Lumbares
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Preparacion de Acondicionamiento Transporte de los
Productos Quimicos  del furgon con el Productos

producto elaborado terminados
3 horas al diax 5 0.25 horas al diax 5 5 horas al diax 5
diasalasemanax4 diasalasemanax 4 dias a la semana x 4
semanas al mes =60 semanas al mes =5 semanas al mes =
horas al mes horas al mes 100 horas al mes

Las horas laboradas por cada actividad critica estan sujetas a la demanda
de productos en el mercado, asi se tiene un promedio o estimacion de las

horas trabajadas por cada actividad.

Aproximacion de Horas de Trabajo

Preparacion de Productos Quimicos

Esto se lleva a cabo por un solo personal, pero es rotativo para realizar
toda la cantidad de cilindros por dia. Agregar insumos quimicos y
mezclar: Promedio de 15-20 minutos por cilindro (al dia
aproximadamente se elaboran 20 cilindros de producto). Entonces se
tendria un valor promedio de las horas trabajadas por dia, el cual es de 3
horas.

Acondicionamiento del Furgon con los Productos Terminados

Esto se lleva a cabo por 2 o 3 operarios, cabe mencionar el uso de una
carretilla para trasladar los productos desde el area de embalado hasta el
furgon, unos 5 metros. En promedio las horas trabajadas para esta
actividad no superan la media hora.

Transporte de los Productos Terminados

Esta actividad se lleva a cabo por 2 o 3 trabajadores, 1 conductor, 1
operario y 1 ejecutivo de venta, cabe sefialar que el ejecutivo de venta

solo acompaniia a los operarios 2 de 5 viajes a la semana. En promedio las



92

horas trabajadas para esta actividad estan sujetas a excepciones, puesto
que al mes podria darse de 2 a 3 viajes provinciales, en los cuales
superan las 8 horas de manejo, pero para fines de promedios se tiene que

las horas trabajadas para esta actividad es de 5 horas al dia.

indice de Severidad (IS), Division del ndmero de Incidentes
incapacitantes con dias perdidos entre el total de horas trabajadas. El

factor de correccién es 10°.

IF = # Incidentes Incapacitantes con dias Perdidos10°

Total de Horas Trabajadas

Tabla 2: Verificacion del Indice de Severidad en el Area de Produccién

Mes Actividad Critica  N° de Incidentes Horas Evaluacion % de
Incapacitantes  Trabajadas Severidad
con dias
Perdidos
Preparacion de 0 60 0 0.00
Productos 60
Quimicos
Acondicionamient 0 5 0 0.00
Enero o del furgdn con el 5
producto
elaborado
Transporte de los 0 100 0 0.00
Productos 100
terminados

Fuente: Elaboracion Propia
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indice de Accidentabilidad (1A), Es el producto del valor del indice de

frecuencia por el indice de severidad dividido entre 1000.

_IFxIS
"~ 1000

Realizacion de Capacitaciones (RC), Se debe tomar en cuenta la
periodicidad, programacion y el tipo de entrenamiento, pudiendo ser
Capacitaciones, charlas de 5 minutos, Reuniones de SSOMA, Cursos,
Simulacros, y los que se crean convenientes de acuerdo a la

organizacion.

RC = # Capacitaciones Ejecutadas

Capacitaciones Programadas

Tabla 3: Verificacion de la Realizacion de las Capacitaciones

Mes Trabajadores N° de Total % del
Capacitaciones Capacitaciones Evaluacion cumplimiento
Ejecutadas Programadas
Operarios 2 2 2 100%
P £ %100% ’
2
Enero Conductores 2 2 2 <100% 100%
2
Administrativos 3 4 3 75%
Zx100% ’

Fuente: Elaboracion Propia

Inspecciones de Seguridad Orden y Limpieza, (Indice SOL), De las
inspecciones de seguridad y orden en el area, teniendo en cuenta la

limpieza los ambientes de trabajo, evaluados con calificacion A
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excelente, B regular y C incorrecta. Tomar en cuenta los ambientes

administrativos.

, # de Ambientes Correctosx100
Indice SOL =

Total de Ambientes Evaluados

Tabla 4: Verificacion de la Realizacion de las Inspecciones de SOL

Mes Area N° Total Ambientes Evaluacion % del
Ambientes Evaluados cumplimiento
con Nivel A
Planta 2 5 2 40%
=x100% .
Enero
Oficina 2 2 2 100%
5 x100% °

Fuente: Elaboracion Propia

Tomar en cuenta la cantidad de ambientes por area de trabajo:

Planta: Lugar donde se desarrollan los procesos de fabricacion del Thinner
y otros productos. Esta area cuenta con los siguientes ambientes: Almacén,
area de embalado y etiquetado, area de preparacién, area IQPF, area de
descarga de Solvente.

Oficina: Lugar donde se desarrollan las actividades administrativas propias
de la facturacién, marketing, ventas, registro de documentacion. En esta
area se cuenta con los siguientes ambientes: un area que cuenta con 4
escritorios y los Servicios Higiénicos.

Calificacion: Deficiente, Mejorable y Correcta.
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Participacion de las charlas (PC), tomar en cuenta la programacion de
acuerdo al Programa Anual de SSO, se verifica la participacion activa de
todos los trabajadores, administrativos, supervisores, representantes de la
direccion, gerencia y operarios.

# de Participantes x 100
PC

~ Total de Trabajadores del area

Tabla 5: Verificacion de la Participacion de las Charlas

Mes Area N° de Total de Evaluacion % del
Participantes trabajadores cumplimiento
en el area
Planta 4 5 4 80%
=x100% °
Enero

Oficina 4 6 4 66.67%
=x100% °

Fuente: Elaboracion Propia

Tener en cuenta la cantidad de trabajadores por area, para este caso, en el
area de produccion de la empresa tenemos 2 areas especificas, Planta;
con 5 operarios, de los cuales 2 son conductores de furgones, en el area
de oficina; se cuenta con 6 trabajadores, quienes son el jefe de planta, 2
ejecutivos de ventas, area de contabilidad con 2 trabajadores, laboratorio

con 1 personal.

La verificacion, el seguimiento y el analisis de estos indicadores tendran
un periodo de revisién mensual, con lo cual se tendra actualizada la

trayectoria de cumplimiento del Sistema de Gestion.
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3.3.5.2. Investigacion de Incidentes, No Conformidades, Accidn

Correctiva y Accion Preventiva

El objetivo principal es hallar las verdaderas causas (basicas e
inmediatas) de los accidente e incidentes ocurridos en horarios de trabajo y
dentro del area de produccién, ademas es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, teniendo en
cuenta el manejo de los furgones para el traslado de los productos
terminados. Esto nos va permitir decidir las medidas correctivas, para
corregir el dafio, y las de prevencion para evitar su reincidencia.

1. Etapas de la Investigacion

Andlisis de la Situacion

Esta etapa tiene por objetivo principal, determinar que sucedio justo

antes y en el momento exacto del accidente. Se debera analizar la

zona del accidente para identificar potenciales peligros secundarios.

Posteriormente se tendrd que recurrir a responder las siguientes

interrogantes:

R/
A X4

¢Quiénes son los involucrados?

¢ ¢ Qué debio haber pasado?

¢ ¢Cuando debid haber sido terminada la tarea y porque era
necesaria realizarla?

+» ;Dobnde debio desarrollarse la actividad?

¢ ¢ Qué equipos y/o herramientas, materiales intervinieron?

Recoleccién de Informacion
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En esta etapa se determina que sucedid exactamente, se recopila toda
informacién disponible. Para esto debemos tener en cuenta lo
siguiente:

++ Cudles fueron las causas Inmediatas.

¢+ Cudles fueron las causas Bésicas.

¢ Lesion, dafio a la persona y dafios materiales.
Anélisis de la Informacion
En esta etapa se debe desarrollar lo siguiente:

¢+ Establecer los eventos en cadena y categorizarlo de acuerdo a

hechos sucedidos (llevar registro).

¢ Revisar declaraciones de testigos.

+ Identificar la deficiencia de los controles.

% Realizar un informe detallado de las conclusiones e

incorporar recomendaciones.

Planeacion de la Accion Correctiva
Desarrollar y establecer acciones correctivas, delegando funciones
para la realizacion, monitoreo y mantenimiento, ademas de las
fechas limites.
Revision auditoria y Seguimiento
El objetivo de esta etapa es asegurar el cumplimiento de las acciones

propuestas.

La implementacion de acciones correctivas debera proyectarse a un corto
plazo y acciones preventivas en un largo plazo.

En el corto plazo se corrigen las causas inmediatas:
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% Condiciones sub estandares
¢+ Acciones inseguras
En el largo plazo se corrigen las causas basicas:
% Factores personales
¢+ Factores de trabajo
Tener en cuenta el registro de las evidencias de todo lo sucedido, si es

posible de manera virtual y documentos fisicos.

3.3.5.3. Auditoria interna

Los resultados de las auditorias internas serviran de guia para asegurar el
correcto funcionamiento del sistema ademas determinard las préacticas
para la mejora continua.

Tener en cuenta que la realizacion de auditorias debera realizarse 2 veces
al afio, de igual forma los registros de las mismas deberan ser
almacenadas y conservadas por un periodo de 2 afios como evidencia y
antecedentes.

Desarrollo:

El proceso de auditoria involucra:

o%

% Revision de la documentacion

«» Entrevistas

L)

R/
L X4

Observacion

>

¢+ Inspecciones

Procedimiento de Auditoria
% Preparacion para la auditoria: Con un formato y previo aviso

de acuerdo a la programacion, los auditores podran solicitar
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informacion para identificar las areas criticas y asi realizar la
inspeccion.

% Reunidn con Anterioridad: El proposito es explicar el proceso y
presentaran a los involucrados.

% Auditoria: El tiempo de la auditoria es acordada en la pre
reunion y se adecua de acuerdo a la cantidad de areas criticas
elegidas para ser auditadas, durante este tiempo, los auditores
visitaran las instalaciones y podran observar las operaciones y el
manejo de equipos, pudiendo identificar peligros ocultos, ademas
de las condiciones de trabajo.

En el Anexo N° 8 se aprecia una propuesta de modelo Anual de

Auditoria Interna.

3.4. Revision del Sistema por la Direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de SSO del area de
produccion de la organizacion, a intervalos programados, para asegurarse del
cumplimiento de la misma como parte de su compromiso con el SGSSO. Se deben
conservar los registros de las revisiones por la direccion.

Los elementos para las revisiones por la direccion deben incluir:

X4

Los resultados de las auditorias internas.

L)

¢ EIl desempefio de SSO de la organizacion.
¢+ Grado de cumplimiento de los objetivos.
¢+ Investigaciones de incidentes, acciones correctivas y preventivas

¢+ Las recomendaciones para la mejora



100

CONCLUSIONES

La paulatina implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional en el area de producciéon de la empresa ZENYATTA, generd nuevas
conductas o las bien Ilamadas buenas précticas con la realizacion de capacitaciones
sobre temas de ergonomia y lesiones a la columna. Ademés de lecciones de précticas
sobre manipulacion e izaje de cargas pesadas, actividad fundamental en la realizacién

de los trabajos diarios en la planta de produccion.

La implementacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
para el area de produccion de la empresa ZENYATTA, permitio identificar los peligros
visibles, ocultos y los peligros en desarrollo, ademéas de evaluar los riesgos generados
por los peligros en las distintas areas de trabajo. Esta identificacion minuciosa permitio
la propuesta y la implantacion de medidas correctivas y preventivas a fin de asegurar la
integridad de los trabajadores de la empresa, generando condiciones adecuadas para la

realizacion de las tareas encomendadas.

La implementacién del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
para el area de produccion de la empresa ZENYATTA, permiti6 sensibilizar a todo el
personal, en temas de Seguridad y Salud Ocupacional, generando conciencia y una
conducta de Seguridad ante los trabajos que realicen y pongan en riesgo su vida; la
sensibilizacion en el uso constante y correcto de los EPPs se esta convirtiendo en un
habito comun entre los operarios, ademas, temas como el orden y limpieza en el area de
actividades, trabajos en conjunto y la sefializacion de areas de trabajo constituye uno de

las metas alcanzadas por el SGSSO implementado.
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RECOMENDACIONES

Integrar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional propuesto
junto al sistema de Calidad de las normas del 1SO 9001 con la dltima version ISO
9001:2008 ya que con las Normas OHSAS 18001:2007 se complementan y son
compatibles para una mejor gestion y la continua mejora, asimismo rescatar la
importancia de las normas ISO 14001, para complementar las tres normas
fundamentales para una mejor gestion logrando la certificacion de los procesos en la

organizacion

Establecer mecanismos de integracién para todo el personal, contribuyendo en la
participacién de todos los trabajadores para lograr alcanzar los objetivos del Sistema de
Gestion, delegando funciones, trabajo en equipo, generando en cada uno un
compromiso personal con la empresa en la participacion de la ejecucion de las acciones

de respuesta que demande el Sistema de gestion.

Generar, adecuar e implementar un plan de manejo de residuos sélidos
peligrosos en el area de produccion, aunque la cantidad de materiales peligrosos
generados no es significativa, se debe proyectar al futuro, desde ahora identificando los
aspectos ambientales para su control, minimizacion y asegurando la integridad fisica e

inmunoldgica de los operarios de planta.
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ANEXOS

ANEXO N°1: ACCIONES DEL SGSSO

OBJETIVO GENERAL: Influencia del SGSSO
O.EL1: Identificacion de Peligros ACCIONES DEL O.E2: Sensibilizar a todo el personal
EVIDENCIAS INICIALES SGSSO EVIDENCIAS POSTERIORES

El Operario carga el cilindro con un peso de mas Recomendaciones de los beneficios del Trabajo en

equipo.

de 25Kg, esta accion puede ocasionar dafios a la

columna. Realizacion de

capacitaciones sobre
temas de ergonomia,

lesiones a la columna.

El operario carga pesos de mas de 25 kg, esta Doblar las caderas y rodillas al levantar la carga.




accioén puede ocasionar lesiones lumbares, y

Lecciones  practicas
sobre manipulacion e
izaje de  Cargas
pesadas, el tema de
doblar las rodillas,
tomar en cuenta el

peso de la caja.

Sensibilizacion en el
uso constante de los
EPP, como medida de
prevencion ante
posibles riesgos.
Capacitaciones en el
Adecuado Uso vy
Manejo de los EPP.

Tener una postura erguida.

Uso adecuado de la Méascara media cara

Mangas para evitar derrames a la piel.
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Desorden en las diferentes areas de trabajo.

Inadecuado almacenamiento de Envases

Orden y Limpieza en

el Area.

Sensibilizacién sobre
los beneficios de areas
de trabajo en
condiciones correctas.

Inspeccion de
Seguridad, Orden vy

Limpieza.

Sefializacion y
rotulacion de envases
y productos que son

almacenados.

Inspeccion de
Seguridad, Orden vy

Limpieza.

La influencia positiva que tiene del Orden en el

Area de Trabajo, facilita las actividades.

Uso de parihuelas para disponer de los envases

Sefializacion del area de almacen.
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ANEXO N°2: Formato y Registro de AST

Trabajo a Realizar:

Responsable:

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO N°3: Formato y Registro de AST

| | |

Fuente: Elaboracién Propia



ANEXO N°4: Registro de Inspeccion de EPP
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INSPECCION DE USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE

Co (oS H(uov()aqa Cordova

CARGO

O(}M'MQO co JP(()’n’fq

AREA

D‘CW:(O ‘H’\H’\Y‘\_Q(-

Usa correctamente.

x

No Usa.

Colocar:

N No Tiene.

No aplica para esa actividad.

< Cambiar el Equipo.

No se inspecciond.

Actividad en que realiza en el momento de la Inspeccion

EPP

Ycorga b Cisll Beledo el Mezdlo e Trs. Qo)

Fecha de la Inspeccion

04 [0l /4%

1502113

20(03 (1=

Casco De Seguridad

Lentes Claros

Lentes Oscuros

Protector Ocular

Barbiquejo

Protectores
respiratorios

Protectores Auditivos

Guantes De Cuero

Guantes De Nitrilo

Chalecos Reflectivos

Uniforme

Arnés

L Ropa De Agua

Botas De Jebe

Zapatos de Seguridad

Caretas / Protector
Facial

Mameluco

Mandil Tipo C

Escarpines

Faja

Mandil delantal

x| \|z|z|z| x \II‘XZIRX\K‘\(\\

mangas

NSRRI S NN

R NN EAU R e LR S AR R

Otro/

Nombre del Inspector

F
9
&

5
E) [\

Firma Inspector

\,Zm“\j Batis0
E

Firma Inspeccionado

s

h s

hi




ANEXO N°5: Registro de Inspeccion de EPP
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INSPECCION DE USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

NOMBRE | Eddy Crz factan
cARGO [ (Ofvudo & Plando |AREA Plawila Zewvata
v j Usa correctamente. x No Usa.
Colocar: N l No Tiene. - No aplica para esa actividad.
c 1 Cambiar el Equipo. i No se inspecciono.
Actividad en que realiza en el momento de la Inspeccion
— fwasa da * Mozdla 3r\$~‘r@| AnSpcc. Qméuo'h}sl
Fecha de la Inspeccion
Ajol 1% Bo(o>/ 43

Casco De Seguridad

Lentes Claros

Lentes Oscuros

Protector Ocular

Barbiquejo

Protectores
respiratorios

Protectores Auditivos

Guantes De Cuero

Guantes De Nitrilo

Chalecos Reflectivos

Uniforme

Arnés

Ropa De Agua

Botas De Jebe

Zapatos de Seguridad

Caretas / Protector
Facial

Mameluco

Mandil Tipo C

Escarpines

Faja

Mandil delantal

\IizzZI<<‘\\\zln\><\l\\<

mangas

Iz 2 7 U F RO )] <

XIS zZ|Z 2] X2 gz e <V ] H S

Otro/

Nombre del Inspector

J&X‘H\Zj ng:s\)

KecHw Enesso

Koty Quaiso

Firma Inspector

Firma Inspeccionado

&

=




ANEXO N°6: Registro de Asistencia y Participacion en Capacitaciones
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ACTA DE ASISTENCIA Y PARTICIPACION

LUGAR: HERco —wein | CHARLA:

Curso:

REUNION:

HORA DE INICIO: 0% .40 | De 5 minutos D De Cf;pacitacién E Comité SSOMA [:J
HORA DE TERMINO: [09:4 4] DeSSOMA E] De Entrenamiento EI Coordinacion
ArRea: [OPERACIONES | REFERENCIA: | |
INSTRUCTOR(ES): Vobhwvinwe Eacsag Vilecan FIRMA: %{f
LENGUAJE A UTILIZAR: FORMAL | X | CASUAL | | Fecra: [)% )04 /427 |
TEMAS: \PERC
Y INENVTIFICAGON De PELGROS ¥ Evalu@cidn DE  esSeoS

PARTICIPANTES CARGO FIRMA FECHA
24 IR W Qe M s
02| Eddy Gz Farfan Operanio kﬁ@ 1yl 1t
03| Eeww  Oleashol  lope 2 CHoF ek mgﬂ@ \B-4-17
04 | S tello Tomaylea Choger L (8.1
05 | Yose Luis HQ%Z\ Roea ; - _h_t?- )8-4-11
06 |€lmer Crve Pacdon. Operoriy g2 s -y
07 | HE6s8Y (02p=0  ColRRUES Slf s TTO ,éé% /8/05/// 7
08 | Toes OM(VWA ASMQ()VLCN&%@Q@_L 7¢/0v/1}
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

TEMAS ADICIONALES TRATADOS / COMUNICACION DE INCIDENTES / OTROS
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ANEXO N°7: Registro de Asistencia y Participacion Charlas de 5 Minutos

ACTA DE ASISTENCIA Y PARTICIPACION

LUGAR: [PLpnA —eUNRNER | CHARLA: Curso: REUNION:
HORA DE INICIO: 08.50 | Desminutos  [A] De Capacitacién [ | Comité SSOMA [ |
HORA DE TERMINO: [0G: Ok | De SSOMA [ ] DeEntrenamiento || Coordinacién
ArRea: [ qoPeeacionsd ] REFERENCIA: [ ]
INSTRUCTOR(ES): ;(gl\,\ﬂ uy 50 FIRMA: V[Zf"r
LENGUAJE A UTILIZAR: FOrRMAL [ X_ | CasuaL | FECHA: | 03- 0S - IH
TEMAS:
Y Prevoncion & Tesiones en lee Colomna ™
PARTICIPANTES CARGO FIRMA FECHA
Ol |Eddy Alredo Gruz FarFam Operari0 L85 |03)o5)1?
02 Corl@ H\Jogayu Boigave Dparori o : /ﬁ/' 03/‘”//1
03 | Fow:w Dlo;obol LopPeU Convodve CQ@;@ 3ls( 1%
04 [Sarthe tello Tomaio\ce, (ondocor 5:‘0?_“_& B (sliy
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
TEMAS ADICIONALES TRATADOS / COMUNICACION DE INCIDENTES / OTROS
< Subesa & hsphice e vwani pulaccion  de Covgan 5>
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ANEXO N°8: Modelo Propuesta de Auditoria Anual Interna

FORMATO DE PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS

Cadigo:

EZE YA TTA Fecha:

Produccién Mezcla de Insumos Quimicos

Produccién Acondicionamiento del Furgon X X

Limpieza Proceso de Limpieza

Administrativo Operaciones propias de su trabajo

Gerencia Operaciones propias de su trabajo

Fuente: Elaboracién Propia

Revisado y Aprobado

por:



ANEXO N°9: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢Sera optima la Implementar un Sistema | Es 6ptima la V. L e Tipode
implementacion de un de Gestién de Seguridad | implementacidn de un Sistema de Gestion de | . N° de Accidentes investigacion:
Sistema de Gestion de y salud ocupacional para | Sistema de Gestion de Seguridad y Salud. Ocupacionales. Investigacién
Seguridad y salud el area de Produccion en | Seguridad y salud Aplicada
ocupacional para el area | la Empresa ocupacional para el area V. D. . N° de Incidentes
de Produccion en la ZENYATTA. de Produccion en la Area de Produccion de | Ocupacionales. e Disefio de la
Empresa ZENYATTA? Empresa ZENYATTA. la Empresa investigacion:

) ZENYATTA. Disefio experimental
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
SECUNDARIOS ESPECIFICOS SECUNDARIAS VARIABLES INDICADORES 1, Universo:
¢Seran Sensibilizados Sensibilizar a todos los | Son Sensibilizados todos ZENYATTA S.AC.
todos los trabajadores del | trabajadores del area de | los trabajadores del area Variables . N° capacitaciones
area de Produccion de la | Produccion de la de Produccion de la dependiente: realizadas/ N° de e Poblacién:
Empresa ZENYATTA en | Empresa ZENYATTA Empresa ZENYATTA en | Sensibilizacién de Capacitaciones Area de Produccién
temas de Seguridad y en temas de Seguridad y | temas de Seguridad y trabajadores Programadas. de Thinner
Salud ocupacional con la | Salud ocupacional con Salud ocupacional con la
Implementacién del la Implementacion del Implementacién del . Indice SOL e Muestra:
Sistema de Gestién? Sistema de Gestién. Sistema de Gestién. (S_egu_ridad Ordeny 3 Operarios ’
——— — — Limpieza). 2 Conductores
¢Seran identificados Identificar todos los Son identificados todos 1 Jefe de Planta
todos los peligros y peligros y evaluados los | los peligros y evaluados Variables
evaluados los riesgos a riesgos a los que estan los riesgos a los que estdn | dependiente: APERC

los que estan expuestos
los trabajadores del area
de Produccion de la
Empresa ZENYATTA
con la Implementacion
del Sistema de Gestion?

expuestos los
trabajadores del area de
Produccion de la
Empresa ZENYATTA
con la Implementacion
del Sistema de Gestion

expuestos los
trabajadores del area de
Produccion de la Empresa
ZENYATTAcon la
Implementacidn del
Sistema de Gestion

Identificacion de
Peligros y evaluacién
de riesgos.

e |nstrumento:
Formatos de
inspeccion
Formatos de
capacitacion
IPERC
Evaluaciones
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ANEXO N°10: Estudio de Linea Base Inicio

1 | Existencia y Funcionamiento del comité de seguridad y salud en el trabajo. X 100% Menos de 25 trabajadores
2 Se debe elaborar un estudio de linea base como diagndstico del estado de la X 60% Se ha comenzado a realizar un
diagnéstico de linea base

salud y seguridad en el trabajo. (art. 26)

Evaluar periddicamente el desempefio de los trabajadores con respecto a los Se realizard un seguimiento del
X . X | 60% - :
estandares de seguridad. (art. 13) desempefio de los trabajadores

. . L . No se registran los
a. Registro de accidentes de trabajo e incidentes, en el que debera constar la X 50% | accidentes/incidentes tanto en formato

investigacion y las medidas correctivas. - e
digital como en fisico

. . No se han registrado enfermedades
0,
2 | b. Registro de enfermedades ocupacionales. X 50% ocupacionales
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Se esta cotizando clinicas autorizadas

3 | c. Registro de exdmenes médicos ocupacionales. 90% y fechas para la evaluacion de la
misma a los operarios
4 | e. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo. 50% No se realizan inspecciones
5 |f. Estadisticas de seguridad y salud. 80% Se esta rgallz_ando un C_:uadro de
capacitaciones realizadas
6 |g. Registro de equipos de seguridad o emergencia. 80% Aun no se tlen'e el registro de equipos
de seguridad y emergencia
7 Z.mRetigésr:gi)ade induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de v 50% Formatos perdidos
8 | Art. 18. La empresa con mas de 25 trab. Debe constituir un comité de SST 100% Menos de 25 trabajadores
9 | Art. 19, la empresa con menos de 25 trab. Debe nombrar a un Sup. De SST X 100% Existe un Sup. De SST
No existe un programa anual de
10 | Existencia de un programa anual de seguridad y salud. (Art. 20) 50% seguridad y salud / Realizacion de
Charlas y Capacitaciones Externas
11 | Existencia de un reglamento interno de seguridad y salud. (art. 20,24) X 100% Existe un reg_lamento interno de
seguridad y salud
. . . . . Los trabajadores cuentan con una
12 Se debe Facilitar al trabajador copia del reglamento interno de seguridad y X 100% copia del reglamento interno de

salud en el trabajo. (art. 20, 24, 25)

% CUMPLIMIENTO - AVANCE GENERAL

75%

seguridad y salud




ANEXO N°11: Estudio de Linea Base Final

117

Area de Produccién - Linea Base - FINAL

EVALUACION DE LINEA BASE, CUMPLIMIENTO LEGAL DS N°005-2012 TR, REGLAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SUS MODIFICATORIAS

IMPLEMENTADO
= . . . 5 "
= Reglgtros, obligaciones del Reglamento de 2 8 SRR SR ARIE
E seguridad y salud en el trabajo DS-005-12TR -l o| < |z8| %
e =4 z |ug| S
x <
af X
1 EX|st¢nC|a y Funcionamiento del comité de seguridad y salud en el X 100% Menos de 25 trabajadores
trabajo.
> Se debe elaborar un estudio de linea base como diagndstico del X 100% Se ha comenzado a realizar un
estado de la salud y seguridad en el trabajo. (art. 26) diagndstico de linea base
Evaluar periddicamente el desempefio de los trabajadores con Se realiza un seguimiento del desempefio
3 P . PE J X 100% de los trabajadores de acuerdo a
respecto a los estandares de seguridad. (art. 13) . ) oot
inspecciones y capacitaciones
Segun el (art.17) el empleador debe implementar los siguientes
registros y documentos:
a. Registro de accidentes de trabajo e incidentes, en el que debera Se registran los accidentes/incidentes
4 . T : . X 100% o .
constar la investigacion y las medidas correctivas. tanto en formato digital como en fisico
5 | b. Registro de enfermedades ocupacionales. X 100% No se han registrado enfermedades

ocupacionales
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Se esta cotizando clinicas autorizadas y

6 |c. Registro de exdmenes médicos ocupacionales. 80% | fechas para la evaluacion de la misma a
los operarios
7 |& Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el 100% Se realizan inspecciones mensuales de
trabajo. EPP, y equipos, SOL
8 | f. Estadisticas de seguridad y salud. 100% Se cuenta con un Cu.adro de
capacitaciones realizadas
9 | g. Registro de equipos de seguridad o emergencia. 100% Se reg|s.tra un cuadro de_equ!pos de
seguridad y emergencia, virtual
10 h. Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros 100% Se realiza induccién a los trabajadores y
de emergencia. se registra
11 Q;t.8188_|._ La empresa con mas de 25 trab. Debe constituir un comité 100% Menos de 25 trabajadores
12 gret.slgi_la empresa con menos de 25 trab. Debe nombrar a un Sup. 100% Existe un Sup. De SST
De acuerdo al SGSSO se esta
13 | Existencia de un programa anual de seguridad y salud. (Art. 20) 100% constituyendo un programa anual de
seguridad y salud
14 Existencia de un reglamento interno de seguridad y salud. (art. 100% Existe un reglamento interno de seguridad
20,24) y salud
. . . . Los trabajadores cuentan con una copia
15 Se de_be Facilitar al trabajadqr copia del reglamento interno de 100% del reglamento interno de seguridad y
seguridad y salud en el trabajo. (art. 20, 24, 25) salud
EVALUACION DEL SISTEMA
16 Se debe realizar auditorias peridédicas para comprobar el sistema de 100% | em Srzggagéacigggggﬁ :Jnr':erpc?sr:rrl% de
gestion de seguridad y salud ocupacional. (art. 32). P ' L prog
auditorias
ACCION PARA LA MEJORA CONTINUA
17 Se debe implementar programas de proteccién y promocion de la 100% Capacitaciones y difusién de buenas

salud. (Art. 35).

practicas
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DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR

La empresa cuenta con una politica de

de notificaciones de accidentes de trabajo. (art.83)

L . o 0
18 | Art. 37: Liderazgo y compromiso del empleador (Politica) X 100% seguridad
Art. 38 Objetivos de la Politica (cumplimiento de legislacion, Se observan los obietivos de la empresa
19 | proteccion de la seguridad y salud, mejora continua, integracién del X 100% | les f | divulaad P '
sistema) os cuales fueron divulgados
Obligacién de practicar examenes médicos antes, durante y al Se esta cotizando clinicas autorizadas y
20 | término de la relacién laboral a los trabajadores, acordes a los 100% | fechas para la evaluacién de la misma a
riesgos que estan expuestos a sus labores. (art.39, 60). los operarios
21 | Capacitacién y entrenamiento a los trabajadores. (art. 40) X 100% LOS. trapajadores Cue’.“a” con
capacitaciones y son evidenciadas
29 Se considera las competencias personales y profesionales de los X 100% Existe una seleccién del personal de SST
trabajadores en SST, al momento de asignarles un trabajo. (art. 41) antes de asignar un puesto de trabajo
El empleador transmite a los trabajadores la informacién y En las AST que se realizan diariamente,
23 | conocimientos sobre los riesgos asi como las medidas de proteccién X 100% | los trabajadores tienen el conocimiento
y prevencion. (Art. 42) sobre los riesgos y las medidas de control
El empleador imparte a los trabajadores capacitacion y
entrenamiento en el centro y puesto de trabajo o funcién especifica; Se capacita a todo personal antiguo y
24 . ~ X 100% .
al momento de su contratacion, durante el desempefio de su labor y nuevo y registra
cuando se produzca cambios en su funcion. (art.43).
25 | El empleador debe realizar una evaluacion inicial de riesgos. (art.46). | X 100% Se realizo elp'g';ﬁ(iidéﬁ la planta de
. . . . . Se hace entrega de EPP’s segun el tipo
26 El em_pleador proporciona a sus trabajadores EPP’s segun el tipo de X 100% | de trabajo y se les capacita en el uso de
trabajo y riesgos. (art.50). .
los mismos.
Tener facil acceso a los registros mencionados de los 12 Gltimos
27 | meses y archivado los mismos por espacios de 5 afios. Tener copia X 100% | Se comienza con el registro de evidencias.

% CUMPLIMIENTO - AVANCE GENERAL 99%




