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INTRODUCCION

Dentro de toda organizacion es de vital importancia la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario, tanto en empresas como
en dependencias gubernamentales, instituciones educativas y algunas otras. Cada
vez son mas las empresas, asi como diversas instituciones que dedican esfuerzos a
conseguir un buen sistema de informacion de Control de Inventarios para la cadena
de suministro. Por lo tanto, para lograr un control efectivo de los inventarios es
necesario una buena coordinacidbn y una cooperacion entre los elementos del

sistema.

El presente trabajo nace con la necesidad mejorar el control de inventarios de
equipos informaticos en el area de Tecnologia de la informacibn mas
especificamente el area de soporte con la finalidad de ofrecer rapidez y seguridad
en el manejo del inventario esto permitird a los responsables de la empresa
establecer los mecanismos requeridos para dar un seguimiento adecuado y cumplir

con los objetivos

Se pretende que al implementar el sistema de informacion, permitirA generar
resultados valiosos los cuales se veran reflejados, en el manejo de inventario de los
equipos tecnoldgicos, con la finalidad de ahorrar tiempo, esfuerzo, tras papeleo de
informacion a los usuarios. El sistema les permitira disponer de los formatos
necesarios para realizar las operaciones que se requieren de una manera eficiente y
organizada. Se desarrolld un Sistema de Informacién, apoyado en las tecnologias
de informacion permitira generar consultas e informes para facilitar el control de

existencias, entrada y salida de los equipos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.Descripcion de la Realidad Problematica

Las tecnologias de la informacion en las empresas no solo les permiten
desarrollarse sino también mejorar la calidad de los procesos de todas las
areas. La motivacion del desarrollo de la tecnologia de la informacién dentro
de una organizacion es disminuir costos, y ademas utilizarla como arma

estratégica al punto de conocer los gustos y preferencias de los clientes.

El control de inventarios de los equipos tecnolégicos es algo importante ya
que nos permite tomar decisiones acertadas y planificadas, ademas de
reducir costos al no cargar con exceso o faltantes de los pedidos de equipos

tecnolégicos al proveedor.

Minsur SA es una empresa minera, perteneciente al grupo Breca, que esta
formada por cinco unidades mineras ubicadas en diferentes lugares del Perd,
cada unidad minera cuenta con un area de tecnologia de informacién, siendo

la sede de Lima la sede central de todas las unidades.

En el area de Tecnologia de la Informacion, especificamente en el area de
Soporte Técnico se encarga de realizar las asignaciones, préstamo, cambio,
renovacion y control de equipos tecnolégicos. Estas operaciones se realizan

constantemente, es por ello que en el area de Soporte Técnico existe



actualmente la necesidad de mejorar los procesos de registro y control, ya
que no cuentan con una aplicacibn que automatice estas actividades.
Actualmente la empresa guarda informacion de los equipos en fichas de
diferentes formatos como: Word y Excel, haciendo complicado la
bdsqueda de un equipo especifico y la cantidad actual que equipos que
existen, lo que ocasiona: demora, malas decisiones, mas gasto, redundancia

de equipos innecesarios y deficiencia de informacion.

En vista de lo descrito anteriormente se propone desarrollar sistema de
informacion para la mejora de inventarios de los equipos informaticos de la
empresa Minsur que permita gestionar los procesos de asignacion, préstamo,
cambio y renovacion de equipos tecnoldgicos que realiza el area de Soporte
Técnico, con la finalidad de agilizar las actividades. Asi mismo garantizar un
mayor control en el inventario de los equipos, asi como una mejor ejecucion

de las actividades realizadas por el personal que labora en dicha area.

1.2. Justificacion del problema

El motivo de esta investigacion es que el &rea de Tecnologia de Informacion

no cuenta con un sistema de inventario de los equipos informaticos.

Esta investigacion ayudara al area de Tecnologia de informacion de Minsur a
solucionar el problema de no tener un inventario con el registro y control
adecuado de los equipos informéaticos, asi como la perdida de informacion, la
pérdida de tiempo en la ubicacion de un equipo, la dispersion de documentos,
esto se hara por medio de un sistema que le permitira registrar y controlar la
de estos equipos, logrando optimizar el tiempo y obteniendo un buen registro

para los reportes y consultas

1.3.Delimitacion de la Investigacion

1.3.1. Espacial

El presente proyecto se desarrollara en el area de Tecnologia de

Informacion de la empresa Minsur, ubicado en Jr. Giovanni Batista



Lorenzo Bernini Nro. 149 Int. 501a Urb. San Borja Lima - Lima - San

Borja, especificamente el area de Soporte Técnico.

1.3.2. Temporal

e |nicio: 5 de Abril 2015.
e Fin: 26 de Julio 2016

1.4.Formulacién del Problema

¢De qué manera la propuesta un sistema de informacion influye en la

mejora de inventarios de los equipos informaticos de Minsur?

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General
Proponer un Sistema de Informacion para la mejora de control de
inventario de los equipos informaticos de Minsur

1.5.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el area de
Soporte Técnico de Minsur.

Determinar los requerimientos del sistema informacion a implementar
basado en los procesos que el area de Soporte Técnico desea

automatizar.

Desarrollar el Sistema de Informacion de registro y control de los

equipos informaticos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes

Hubert (2014) menciona que: Este sistema se desarrollé para dar solucion a
una de las principales responsabilidades con la que cuenta la corporacion
minera, esta responsabilidad es la gestién de seguridad de sus
trabajadores. La necesidad que tiene la corporacion minera es el de
mantener el control de los equipos de proteccion personal (EPP) para sus
trabajadores y tener centralizada la informacion sobre la entrega de estos
equipos. Por lo cual se propone como solucién el desarrollar un sistema de
informacion para el registro y control de asignacion de EPP a los
trabajadores de la corporacién minera. Ademas permitira la ejecucion de
procesos automaticos como el envio de mensajes de alerta cuando ha

terminado el tiempo de vida util de un EPP entregado a un trabajador.

ISO-27001(2013) menciona que: El 1SO 27001 ayuda a organizar la
seguridad de la informacién en todas las clases de organizacién, ya sea
grande o pequeiia. ISO 27001 constituye la base para llevar a cabo la gestion
de la seguridad de la informacién. El inventario de activos de la informacion es

muy importante para la implantacion de la ISO27001 ya que es el primer paso



para adaptarse a dicha norma. Este inventario de activos de la informacién
estara formado por todos los activos que poseen algun valor para la empresa
y que estan dentro del alcance del SGSI. Llamamos activo a todo aquello que
posee algun valor para la empresa por lo que tiene que protegerse. De esta
forma un activo de informacion es un elemento que posee informacion. Entre
activos de informacion encontramos las bases de datos, acuerdos y/o
contratos, documentos del sistema, ficheros, aplicaciones, software de
informacion, equipos informaticos, entre otros. Cada uno de los activos
mencionados va a tener un responsable que va a realizar el mantenimiento de
su seguridad, aunque puede que este no la gestione. En lo que se refiere a la
valoracion de estos activos de informacion se debe realizar de la manera mas
objetiva posible, para ello cada una de las areas de la empresa debe de
involucrarse en este proceso para que se alcance una imagen muy real de los
activos de la empresa. Para valorar los activos se debe tener en cuenta
ciertos aspectos: Disponibilidad. Se debe de saber la importancia que tiene la
ausencia del activo. Integridad. Se debe responder a la pregunta de qué
repercusiones tendria la modificacion de este activo sin la autorizacién
pertinente. Confidencialidad. Se debe responder a la pregunta que cual seria
la importancia del exceso del activo sin autorizacién. En ocasiones, debido a
la complejidad de las empresas puede ser necesaria la realizacién de un arbol
de dependencias entre los diferentes activos. En este arbol de dependencia
es muy importante valorar los activos superiores ya que son importantes por

si mismos.

B. Fabricio (2008) menciona que: La presente Investigacion tiene como
finalidad el desarrollo del Sistema web desarrollado utilizando estandares
abiertos y de software libre, definiendose como una herramienta automatizada
gue permite llevar el control del personal asociado a la Gerencia de AIT. La
realizacion del sistema se llevé a cabo siguiendo la metodologia del Proceso
Unificado de Rational (RUP) y esta enfocado principalmente a la reduccion de
los tiempos de manejo de la informacion, de los riesgos de perdida de

informacion y de la generacion de reportes de gestion con mayor rapidez para



la toma de decisiones gerenciales efectivas, con minimos porcentajes de

error.

Unimare (2009) menciona que: El objetivo principal del presente trabajo de
grado es el Desarrollo de un Sistema de Gestion y Control Administrativo de
los Servicios de Soporte Técnico a usuarios de la Universidad de Oriente
Nucleo Monagas. Desarrollado con el fin de dar solucion a los inconvenientes
gue presenta la seccidn por no contar con un sistema automatizado efectivo
que permita manipular la cantidad de informacion de las operaciones que se
realizan diariamente. En el presente trabajo se aplico la metodologia de
Proceso Unificado de Desarrollo bajo el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML), el cual aporté un aspecto grafico para el estudio de los resultados y
permitid visualizar de manera Optima las soluciones mas eficaces en el
desarrollo de esta aplicacion. Se realizaron analisis y determinacion de los
requerimientos del sistema, a través del cual se levanté la informacion
necesaria para determinar los requerimientos de los procesos involucrados,
se disefiaron las interfaces de la aplicacion y se obtuvo una versién operativa

inicial del sistema.

Aguilera (2014) menciona que: Este sistema gerencial fue estudiado y
analizado y se diagnosticaron ciertos inconvenientes que conllevaban a
retardos de las actividades correspondientes a los procesos de higiene
ocupacional especialmente. En este sentido presente Trabajo nace de la
necesidad que enfrentan los empleados de la organizacion, teniendo como
propésito el desarrollo de un sistema de informacion web para el registro y
control de los procesos de gestibn de higiene ocupacional que permita
mejorar eficientemente el desarrollo de las actividades. Para la construccion
de este sistema se utilizé la metodologia IWeb, en conjunto con el lenguaje
UML y como lineamiento principal el uso de estandares abiertos y de software
libre. Los resultados obtenidos con el desarrollo de la herramienta fueron la

reduccion en los tiempos y los costos en cuanto al manejo de informacion.



2.2.Bases tedricas

2.2.1. Sistema de Informacion:

Whitten, Bentley y Dittman(2014) menciona que un Sistema de
Informacion es “Conjunto de personas, datos, procesos y tecnologia
de la informacion que interactian para recoger, procesar, almacenar y
proveer la informacidén necesaria para el correcto funcionamiento de la

organizacion”.

2.2.1.1. Componentes de un sistema de informacion:
Procesos de negocio: Los sistemas de informacion tienen
gue alcanzar el objetivo de mejorar la eficiencia de los
procesos de negocio, deben implicarse los propietarios y los

usuarios del sistema.

- Propietarios deben definir y acotar las funciones de
negocio (grupo de procesos que interactian entre
ellos: ventas, produccion, logistica, contabilidad, etc.

- Usuarios deben definir los procesos de negocio
(conjunto de tareas que responden a acontecimientos
de negocio: pedido, factura, alta cliente, albaran, etc.

- Automatizar estos procesos.

Datos e informacion:

- Datos: Hechos y cifras con existencia propia e
independiente con poco significado para el usuario,
ejemplo: Horas que produce un trabajador, tiempo que
tarda, etc.Se necesita saber en qué contexto se utilizan,
gracias a las tecnologias de la informacion, se almacenan

y se transforman en informacion.



- Informacién: Conjunto de datos procesados con
significado, y dotados de relevancia y propésito. Ejemplo:
Precio hora por horas trabajadas nos dan informacion de

lo que ganara un empleado.

Individuos participantes: Son todas aquellas personas cuyo
trabajo tiene que ver con la creacion, la recoleccion, la

distribucion y el uso de la informacion.

- Propietarios de sistemas

- Usuarios de sistemas

- Disefiadores de sistemas

- Constructores de sistemas
- Analistas de sistemas

- Project Manager

Tecnologia de la informacion (equipo): Combina la
tecnologia informéatica (hardware y software) con la tecnologia
de las telecomunicaciones (redes de datos, imagenes y voz).

Permiten la automatizaciéon de los sistemas de informacion.

Figura 1: Componentes de un sistema de informacion

OBJETIVOS

- B
Procedimientos
y practicas de trabajo
‘2 Equipo
{ Informacion J { Personal ’ { (no sélo TI) l

Fuente: Kybele grupo de investigacion



2.2.1.2. Actividades bésicas de los sistemas de informacién:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema de
informacién toma los datos que requiere para procesar la
informacién, por medio de estaciones de trabajo, teclado,
diskettes, cintas magnéticas, cddigo de barras, etc.

Almacenamiento de informacion: es una de las actividades
ma&s importantes que tiene una computadora, ya que a través
de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién

guardad en la sesion o proceso anterior.

Procesamiento de la informacion: Permite la
transformacién de los datos fuente en informacion que puede ser
utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre
otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un
estado de resultados o un balance general en un afo base.

Salida de informacion: es la capacidad de un Sl para sacar
la informacién procesada o bien datos de entrada al
exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, cintas magnéticas, diskettes, la voz, etc.

Figura 2: Actividades bésicas de los sistemas de informacion

Entrada de Proceso de Salida de

informacion ‘ informacion ‘ informacidon

1

Almacenamiento de
informacion

Fuente: Autor 2015
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2.2.1.2.1. Roles de los Sistemas de Informacién

- Incrementa las eficiencias de escala de las operaciones.

- Recoleccion y suministro de informacién relevante para la toma de
decisiones.

- Monitoreo y registro del desempefo de los empleados y unidades
funcionales.

- Mantenimiento del status y los cambios en las funciones
principales del negocio.

- Mantenimiento de canales de comunicacién (documentacion).

- Permite reducir los costos de transaccion.

2.2.2. Ingenieria de Software

Es un enfoque sisteméatico del desarrollo, operacion,
mantenimiento y retiro del software. Es decir, se considera que es la
rama de la ingenieria que aplica los principios de la ciencia de la
computacion y las mateméaticas para lograr soluciones costo-
efectivas (eficaces en costo o econdémicas) a los problemas de
desarrollo de software.

2.2.2.1. Objetivos de laingenieria de software

- Mejorar la calidad de los productos de software

- Aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del
software.

- Facilitar el control del proceso de desarrollo de software.

- Suministrar a los desarrolladores las bases para construir
software de alta calidad en una forma eficiente.

- Definir una disciplina que garantice la produccién y el
mantenimiento de los productos software desarrollados

en el plazo fijado y dentro del costo estimado.
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2.2.2.2.

Ciclo de vida del software

La produccion de software es algo mas que la programacion;
hay etapas que la preceden y otras que la siguen. El ciclo de
vida del software esta constituido por el conjunto de todas
estas etapas. Los métodos y técnicas de la ingenieria del
software se inscriben dentro del marco delimitado por el ciclo
de vida del software, y, mas concretamente, por las diferentes

etapas que se distinguen.

Andlisis Previo.- En esta etapa se definen los grandes
rasgos del sistema de software que tendra que dar soporte
informético a unas actividades determinadas de unos ciertos
usuarios dentro del marco mas general de la actividad de la

empresa u organizacion.

Analisis de Requisitos.- Su objetivo es definir con detalle
las necesidades de informacion que tendrd que resolver el
software, sin tener en cuenta, por el momento, los medios
técnicos con los que se tendrd que llevar a término el
desarrollo del software. Como el lenguaje de programacion,
el gestor de bases de datos, los componentes que se pueden

reutilizar, etc.

Disefo.- Especifica una solucion a este problema o como el
software tiene que hacer su funcién. Hay que disefiar varios
aspectos diferenciados: su arquitectura general, las
estructuras de datos (base de datos, etc.), la especificacion
de cada programa y las interfaces con el usuario, y se tiene
gue llevar a cabo de manera que, a partir de todo esto, se
pueda codificar el software, de una manera parecida a la

construccién de un edificio o de una maquina a partir de unos
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planos.

Programacion.- Consiste en traducir el disefio a cdédigo
procesable por el ordenador. Es en esta etapa donde se le da

forma real al software, es en realidad cuando se elabora.

Prueba.- Consiste en probar el software desde distintos
puntos de vista de una manera planificada y, naturalmente,
localizar y corregir dentro del software y su documentacion

los errores que se detecten.

Mantenimiento.- Siempre que se utilice el software habra
gue mantenerlo, es decir, hacer cambios —pequefios 0
grandes— para corregir errores, mejorar las funciones o la
eficiencia, o adaptarlo a un nuevo hardware o a cambios en

las necesidades de informacion.

2.2.3. Metodologia RUP

RUP que significa Proceso Unificado racional es un programa creado
por IBM el cual se desarrolld orientado para desarrollar modelos que
representen en la empresa, habiendo sido debidamente investigada la
empresa. Nos brinda la facilidad de utilizar UML de forma préctica,
ademas un apoyo para realizar muchos procesos que existen para
modelar o documentar el sistema de una empresa. RUP es un software
moderno, es complejo y novedoso. RUP sigue un modelo iterativo que
aborda las tareas mas riesgosas primero. Con esto se logra reducirlos
riesgos del proyecto y tener un subsistema ejecutable tempranamente.
RUP es una herramienta determinada por ciclos y fases para el
proceso del modelado. La Metodologia RUP, estd conformado por 4

fases cada una las cuales son:
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Fase de Inicio.- Es la fase en la cual se comienzan a identificar
los actores en la empresa y los requerimientos que se necesiten
para resolver los problemas que se presenten en la misma. Se
identificaran los problemas que tienen la empresa y lo que se

necesita.

Fase de Elaboracion.- Es la fase en la cual ya se tiene
determinados los puntos importantes para comenzar a elaborar
el proyecto lo mas importante es tener claramente la vision de lo
que se va a realizar, también es importante definir los riesgos
gue puedan ocasionar algunos elementos en el desarrollo del

proyecto.

Fase de Construccion.- Es la fase en la que la mayoria de
decisiones son aceptadas, aqui es donde el proyecto esta en
ejecucion en una plataforma definida .Todas las componentes

restantes se desarrollan e incorporan al producto.

Fase de Transicion.- En esta fase se tiene el producto listo para
ser instalado en la empresa, en todo caso distribuirlo
a donde requieran el producto, luego se sugieren las

aprobaciones si es que el usuario se adecua al sistema.

2.2.3.1. Principales caracteristicas:

- Forma disciplinada de asignar tareas y responsabilidades.

- Pretende implementar las mejores practicas en Ingenieria
de Software.

- Desarrollo iterativo.

- Administracion de requisitos.

- Control de cambios.

- Modelado visual del software.
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2.2.3.2.

- Verificacion de la calidad del software.
- Especificacion de las Fases.
- ldentifica las entidades externas o actores.

- ldentifica los casos de uso.

Artefactos RUP

En cada una de sus fases realiza una serie de artefactos que
sirven para comprender mejor tanto el analisis como el disefio

del sistema estos artefactos son los siguientes:

Inicio:
- Documento Visién

- Especificacion de Requerimientos

Elaboracion:

- Diagramas de caso de uso

Construccion:
- Documento Arquitectura que trabaja con las siguientes
vistas:

Vista Légica:
- Diagrama de clases
- Modelo E-R (Si el sistema asi lo requiere)

Vista de Implementacion:
- Diagrama de Secuencia
- Diagrama de estados
- Diagrama de Colaboracion

Vista Conceptual:

- Modelo de dominio
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Vista fisica:
- Mapa de comportamiento a nivel de
hardware.
2.2.4. Lenguaje Unificado De Modelado (UML)

El UML es un lenguaje de modelado, y no un método. La mayor parte
de los métodos consisten, al menos en principio, en un lenguaje y en
un proceso para modelar. El lenguaje de modelado es la notacion
(principalmente grafica) de que se valen los métodos para expresar los
disefios. El proceso es la orientacion que nos dan sobre los pasos a

seguir para hacer el disefio.

Figura 3: Logo de UML

>

Fuente: Object Management Group

2.2.4.1. Relaciones

Dependencia: Establece una relacion entre una clase
dependiente y otra independiente. No establece un tipo
especifico de dependencia, simplemente se indica que hay

una dependencia entre dos clases.
Asociacion: Establece una relacion funcional y bidireccional

entre dos o mas clases, cada instancia de una clase se

asocia a cero, uno o0 mas instancias de la otra clase asociada.
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2.24.2.

Generalizacion: Establece una relacion del tipo “es un” entre
dos o méas clases. Una o0 méas clases especificas,
denominadas subclases, heredan la estructura vy
comportamiento de una clase genérica (superclase). Las
subclases tienen (heredan) los mismos atributos vy

operaciones que tiene su superclase.

Figura 4: Relacion de generalizacion

| Componente ]

1
l 1 1

ComponenteA ComponenteB ComponenteC

Fuente: Perssman, R.

Diagramas:

Diagramas de casos de uso: Es una descripcion de las
acciones de un sistema desde el punto de vista del usuario.
Para los desarrolladores del sistema, ésta es una herramienta
valiosa, ya que es una técnica de aciertos y errores para
obtener los requerimientos del sistema desde el punto de
vista del usuario. Esto es importante si la finalidad es crear un

sistema que pueda ser utilizado por la gente en general.

Figura 5: Representacion de un diagrama de caso de uso

O

A

Usuario de la lavadora

Lavar ropa

Fuente: Smuller, J.
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Diagramas de secuencia: Estos diagramas muestran la
secuencia de mensajes que se van lanzando los objetos
implicados en una determinada operacion del programa.
Dentro del diagrama los objetos se alinean en el eje X
respetando su orden de aparicion. En el eje Y se van
mostrando los mensajes que se envian, también respetando
su orden temporal, es decir muestra la mecanica de la

interaccion con base en tiempos.

Diagramas de clases: Es una descripcion de las clases en
un sistema y sus relaciones. El primer elemento de un
diagrama de clases es una descripcibn de clases
individuales. Cada cuadro que representa una clase contiene
el nombre de la clase, una seccién que enumera los atributos
de los objetos definidos por la clase, y una seccion que

describe las operaciones asociadas con tales objetos.

Figura 6: Representacion de un diagrama de clases

Cliente I

Nombre
Direccién
Estado

Obtener cuentas():ConjuntoDeCuentas
EstablecerNombre(Cadena nombre)
ObtenerNombre(): Cadena

Fuente: Perssman

El Diagrama de Actividad: es una especializacion del
Diagrama de Estado, organizado respecto de las acciones y
usado para especificar: Un método, Un caso de uso. Un
estado de actividad representa una actividad: un paso en el

flujo de trabajo o la ejecucién de una operacion.
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2.2.5. Lenguaje De Programacion

Un Lenguaje de Programacion es un conjunto de reglas, notaciones,

simbolos y/o caracteres que permiten a un programador poder expresar

el procesamiento de datos y sus estructuras en la computadora. Cada

lenguaje posee sus propias sintaxis. También se puede decir que un

programa es un conjunto de érdenes o instrucciones que resuelven un

problema especifico basado en un Lenguaje de Programacion.

2.2.5.1.

Clasificacion De Los Lenguajes De Programacion

Los lenguajes de programacion se pueden clasificar
atendiendo a varios criterios:
- Segun el nivel de abstraccién

- Segun el paradigma de programacion.

Segun su nivel de abstraccion:

Lenguajes de Maquina

Estan escritos en lenguajes directamente legibles por la
méaquina (computadora), ya que sus instrucciones son
cadenas binarias (0 y 1). Da la posibilidad de cargar
(transferir un programa a la memoria) sin necesidad de
traduccién posterior lo que supone una velocidad de
ejecucion superior, solo que con poca fiabilidad vy
dificultad de verificar y poner a punto los programas.

Lenguajes de bajo nivel

Son lenguajes de programacion que se acercan al
funcionamiento de una computadora. El lenguaje de mas
bajo nivel por excelencia es el codigo maquina. A éste le

sigue el lenguaje ensamblador, ya que al programar en
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ensamblador se trabajan con los registros de memoria de la
computadora de forma directa.

Lenguajes de medio nivel

Considerados por algunos expertos como lenguajes de
medio nivel (lenguaje C) al tener ciertas caracteristicas que
los acercan a los lenguajes de bajo nivel pero teniendo,
al mismo tiempo, ciertas cualidades que lo hacen un

lenguaje méas cercano al humano vy, por tanto, de alto nivel.

Lenguajes de alto nivel

Son normalmente faciles de aprender porque estan
formados por elementos de lenguajes naturales, como el
inglés. Esta forma de trabajar puede dar la sensacién
de que las computadoras parecen comprender un
lenguaje natural; en realidad lo hacen de una forma rigida

y sistemética.

Segun el paradigma de programacion

Lenguajes imperativos

Son los lenguajes que dan instrucciones a la computadora,
es decir, 6rdenes.

Lenguajes Funcionales

Este paradigma concibe a la computacibn como la
evaluacion de funciones matematicas y evita declarar y

cambiar datos. En otras palabras, hace hincapié en la

aplicacién de las funciones y composicion entre ellas, mas
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2.2.6. PHP

gue en los cambios de estados y la ejecucion secuencial de

comandos.

Lenguajes Logicos

La computacion logica  direcciona métodos de
procesamiento basados en el razonamiento formal. Los
objetos de tales razonamientos son "hechos" o reglas "if
then". Para computar l6gicamente se utiliza un conjunto de
tales estamentos para calcular la verdad o falsedad
de ese conjunto de estamentos. Un estamento es un

hecho si sus tuplas verifican una serie de operaciones.

Lenguajes orientados a objetos

La Programacion Orientada a Objetos (POO u OOP segun
sus siglas en inglés) es un paradigma de programacion que
usa objetos y sus interacciones para disefiar aplicaciones y
programas de computadora. Estd basado en varias
técnicas, incluyendo herencia, modularidad, polimorfismo y
encapsulamiento. Su uso se popularizd6 a principios de la
década de 1990. Actualmente son muchos los lenguajes de
programacién que soportan la orientacion a objetos.

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente

para la creacion de paginas web dinamicas. Es usado principalmente

en interpretacion del lado del servidor pero actualmente puede ser

utilizado desde una interfaz de linea de comandos o en la creacién de

otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica

usando las bibliotecas Qt o GTK+.
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2.2.6.1. Ventajas:

- Velocidad.

- Estabilidad.

- Seguridad.

- Simplicidad.

- PHP corre casi en cualquier plataforma utilizando el mismo
cbdigo fuente.

- La sintaxis de PHP es similar a la del C.

- Puede interactuar con muchos motores de bases de datos
tales como MySQL, MSSQL, Oracle, etc.

- PHP es Open Source.

2.2.6.2. Desventajas

PHP no obliga a seguir una determinada metodologia a la
hora de programar, aun estando dirigido a alguna en
particular, el programador puede aplicar en su trabajo
cualquier técnica de programacion y/o desarrollo que le
permita  escribir cédigo ordenado, estructurado 'y

manejable.

2.2.7. Base De Datos

Una base de datos es un conjunto de datos almacenados en memoria
externa que estan organizados mediante una estructura de datos. Cada
base de datos ha sido diseflada para satisfacer los requisitos de
informacion de una empresa u otro tipo de organizacién, como por
ejemplo una base de datos se puede percibir como un gran almacén de
datos que se define y se crea una sola vez, y que se utiliza al mismo
tiempo por distintos usuarios. En una base de datos todos los datos se
integran con una minima cantidad de duplicidad. De este modo, la base
de datos no pertenece a un solo departamento sino que se comparte

por toda la organizacion.
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2.2.7.1.

2.2.7.2.

Caracteristicas

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de
base de datos podemos mencionar:

- Independencia légica y fisica de los datos.

- Redundancia minima.

- Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

- Integridad de los datos.

- Consultas complejas optimizadas.

- Seguridad de acceso y auditoria.

- Respaldo y recuperacion.

- Acceso a través de lenguajes de programacion

estandar.
Ventajas de las bases de datos

Control sobre la redundancia de datos: En los sistemas
de bases de datos todos los ficheros estan integrados, por
lo que no se almacenan varias copias de los mismos
datos. Sin embargo, en una base de datos no se puede
eliminar la redundancia completamente, vya que en
ocasiones es necesaria para modelar las relaciones

entre los datos.

Consistencia de datos: Eliminando o controlando las
redundancias de datos se reduce en gran medida el
riesgo de que haya inconsistencias. Si un dato esté
almacenado una sola vez, cualquier actualizacion se debe
realizar so6lo una vez, y estd disponible para todos los

usuarios inmediatamente.

Comparticion de datos: En los sistemas de ficheros, los
ficheros pertenecen a las personas o0 a los departamentos

que los utilizan. Pero en los sistemas de bases de datos,
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la base de datos pertenece a la empresa y puede ser
compartida por todos los usuarios que estén autorizados.

Mantenimiento de estandares: Gracias a la integracion
es mas fécil respetar los estandares necesarios, tanto
los establecidos a nivel de la empresa como los nacionales
e internacionales

Mejora en la integridad de datos: La integridad de la
base de datos se refiere a la valdez y la
consistencia de los datos almacenados. Normalmente,
la integridad se expresa mediante restricciones o reglas

gue no se pueden violar.

Mejora en la seguridad: La seguridad de la base de datos
es la proteccion de la base de datos frente a usuarios no
autorizados. Sin unas buenas medidas de seguridad, la
integracion de datos en los sistemas de bases de datos
hace que éstos sean mas vulnerables que en los sistemas
de ficheros.

Mejora en la accesibilidad a los datos: Muchos SGBD
proporcionan lenguajes de consultas o generadores de
informes que permiten al usuario hacer cualquier tipo de
consulta sobre los datos, sin que sea necesario que un

programador escriba una aplicacion que realice tal tarea.

Mejora en la productividad: El SGBD proporciona muchas
de las funciones estandar que el programador necesita

escribir en un sistema de ficheros.
Mejora en el mantenimiento: Los SGBD separan las

descripciones de los datos de las aplicaciones. Esto es lo

que se conoce como independencia de datos, gracias a
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la cual se simplifica el mantenimiento de las aplicaciones

gue acceden a la base de datos.

Aumento de la concurrencia: La mayoria de los SGBD
gestionan el acceso concurrente a la base de datos y

garantizan que no ocurran problemas de este tipo.

Mejora en los servicios de copias de seguridad: Los
SGBD actuales funcionan de modo que se minimiza la

cantidad de trabajo perdido cuando se produce un fallo.

2.2.8. Modelo Entidad Relacion

El modelo entidad-relacion es el modelo conceptual mas utilizado para

el disefio conceptual de bases de datos. Fue introducido por Peter

Chen en 1976. El modelo entidad-relacion esta formado por un

conjunto de conceptos que permiten describir la realidad mediante

representaciones gréficas y linguisticas.

Figura 7: Representacion De Diagrama Unidad-Relacion

2.2.8.1.

I:I entidad Q relacién

——) atrbuto —#@®  identificador

C:i) atributo compuesto

jerarquia de generalizacion

Bases Teodricas Del Modelo E-R

El Modelo de Entidad Relacion es un modelo de datos
basado en una percepcién del mundo real que consiste en

un conjunto de objetos basicos llamados entidades y
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relaciones entre estos objetos, implementdndose en forma

gréfica a través del Diagrama Entidad Relacion.

Entidad: Representa una “cosa” u "objeto” del mundo
real con existencia independiente, es decir, se
diferencia univocamente de cualquier otro objeto o
cosa, incluso siendo del mismo tipo, ejemplo: un
automovil. (Aunque sean de la misma marca, el

mismo modelo, tendran atributos diferentes).

Una entidad esta descrita y se representa por sus
caracteristicas o atributos. Por ejemplo, la entidad
Persona puede llevar consigo las caracteristicas:
Nombre, Apellido, Sexo, Estatura, Peso, Fecha de
nacimiento.

Conjunto de entidades: Es una coleccion de entidades
que comparten los mismos atributos o caracteristicas.
Ejemplos: Todos los atletas que participan en los
Juegos Olimpicos, comparten sus atributos: nombre,
namero de identificacion, edad, peso, categoria.
Atributos: Los atributos son las propiedades que
describen a cada entidad en un conjunto de entidades.
Un conjunto de entidades dentro de una entidad, tiene
valores especificos asignados para cada uno de sus
atributos, de esta forma, es posible su identificacién

univoca.

Relacién: Describe cierta dependencia entre entidades

o permite la asociacion de las mismas.
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2.2.8.2.

2.2.9. MySQL

Tipos de Relaciones

Clasificacion por carnalidad:

Relacion Uno a Uno: Cuando un registro de una tabla sélo
puede estar relacionado con un Unico registro de la otra
tabla y viceversa.

Relacion Uno a Muchos: Cuando un registro de una tabla
(tabla secundaria) solo puede estar relacionado con un Unico
registro de la otra tabla (tabla principal) y un registro de la
tabla principal puede tener mas de un registro relacionado

en la tabla secundaria.

Relacion Muchos a Muchos: Cuando un registro de una
tabla puede estar relacionado con mas de un registro de la
otra tabla y viceversa. En este caso las dos tablas no
pueden estar relacionadas directamente, se tiene que afiadir

una tabla entre las dos.

MySQL es un sistema gestor de bases de datos (SGBD), muy conocido

y ampliamente usado por su simplicidad y notable rendimiento. Aunque

carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros

SGBD del mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones

comerciales, como de entretenimiento precisamente por su facilidad de

uso y tiempo reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribucion

en Internet bajo licencia GPL le otorgan como beneficios adicionales

(no menos importantes) contar con un alto grado de estabilidad y un

rapido desarrollo. MySQL esta disponible para multiples plataformas, la

seleccionada para los ejemplos de este libro es GNU/Linux.
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2.2.10.

2.2.9.1. Caracteristicas de MySQL.:

XAMMP

Esta desarrollado en C/C++.

Se distribuyen ejecutables para cerca de diecinueve
plataformas diferentes.

La API se encuentra disponible en C, C++, Eiffel , Java,
Perl, PHP, Python, Ruby y TCL.

Esta optimizado para equipos de multiples procesadores.
Es muy destacable su velocidad de respuesta.

Se puede utilizar como cliente-servidor o incrustado en
aplicaciones.

Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos.

Soporta multiples métodos de almacenamiento de las
tablas, con prestaciones y rendimiento diferentes para
poder optimizar el SGBD a cada caso concreto.

Su administraciéon se basa en usuarios y privilegios.

Se tiene constancia de casos en los que maneja
cincuenta millones de registros, sesenta mil tablas y
cinco millones de columnas.

Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP, sockets
UNIX y sockets NT, ademas de soportar completamente
ODBC.

Los mensajes de error pueden estar en espafiol y hacer
ordenaciones correctas con palabras acentuadas o con la

letra’'n’.

Es un servidor independiente de plataforma, software libre, que

consiste principalmete en la base de datos MySQL, el servidor Web

Apache y los interpretes para los lenguajes de script: PHP y Perl. El

nombre proviene del acronimo de X (para cualquiera de los

diferentes sistemas operativos), Apache MySQL, PHP, Perl. El

28



programa esta liberado bajo la licencia GNU y actua como un
servidor web libre, facil de usar y capaz de interpretar paginas
dindmicas. Actualmente XAMMP esta disponible para Microsoft
Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X.

XAMMP es una forma facil de instalar la distribucibn Apache que
contiene MySQL, PHP y Perl.

2.3.Marco Conceptual

Base de Datos: Una base de datos o banco de datos (en ocasiones
abreviada con la sigla BD o con la abreviatura b. d.) es un conjunto de
datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente
para su posterior uso. En este sentido, una biblioteca puede considerarse una
base de datos compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos
en papel e indexados para su consulta.

Casos de uso:

Es una secuencia de acciones que el sistema lleva a cabo para ofrecer algun
resultado de valor para un actor. Un actor puede ser una persona humana,
un dispositivo de hardware, u otro sistema. Los actores utilizan el sistema

interactuando con los casos de uso. (Jacobson., 2000, p.54).

Diagramas de casos de uso: En el Lenguaje de Modelado Unificado, un

diagrama de casos de uso es una especie de diagrama de comportamiento.

Diagrama de Clases: Un diagrama de clases es un tipo de diagrama
estatico que describe la estructura de un sistema mostrando sus clases,
atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados
durante el proceso de analisis y disefio de los sistemas, donde se crea el
disefio conceptual de la informacién que se manejara en el sistema, y los
componentes que se encargaran del funcionamiento y la relacion entre uno y

otro.
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Explorador o Navegador: Programa informatico que permite la
comunicacién con un servidor para acceder a los recursos de internet e

interpretar las etiquetas de los documentos HTML.

Modelo: Un modelo es una simplificacion de la realidad. El objetivo del
modelado de un sistema es capturar las partes esenciales del sistema.

Procesos: Los procesos muestran las actividades que deben ser realizadas
para alcanzar una meta explicita, a través de sus relaciones con los recursos

gue participan en el proceso.

Apache: Apache es programa de servidor HTTP Web de codigo abierto. Fue
desarrollado en 1995 y actualmente es uno de los servidores Web mas

utilizados en la red.

Sistema: Es un conjunto de elementos relacionados entre si para formar un

todo y llegar a un objetivo especifico.

Sistemas de informacion: Es una coleccién organizada de personas,
maquinas, procedimientos y programas, cuyo objetivo es proveer a una
organizacién la informacion necesaria, en forma precisa y oportuna, para que

pueda servir para la toma de decisiones en un entorno competitivo.
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CAPITULO lIl: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Para el desarrollo de este sistema se utiliz6 la metodologia RUP, esta
metodologia cuenta con cuatro fases que son: inicio elaboracion construccion y
transicion. Para esta investigacion se tomara el desarrollo de las primeras tres
fases del desarrollo de software y las cuales se regiran a través de cuatro

flujos de trabajo: requisitos, analisis, disefio y codificacion del sistema.

3.1.Analisis del Modelo o Caso

En esta parte se hace el reconocimiento y estudio de las actividades que
realiza el area de soporte técnico y el andlisis de sus procesos actuales. Aqui
pudimos identificar los focos probleméaticos que presenta el sistema actual,
por lo cual se determinaron nuevos requerimientos propuestos por los

usuarios.

Para obtener la informacidbn se necesitd0 la aplicacion de técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos, como fue la entrevista no estructurada
a los trabajadores del area de soporte y su opiniébn acerca del sistema
actual, la observacion directa de sus actividades relacionados con el sistema

y la revision documental de los manuales y procedimientos de dicha area.
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3.1.1. Modelado de Casos de Uso del Negocio
A continuacion se presenta el diagrama en donde se muestra el
caso de uso de negocio (CUN) y seguido de este una descripcion

detallada de los principales diagramas de casos de uso de negocio
(DCUN).

Figura 8: Caso de Uso de Negocio

Solicitar equipo

[frm CUN)

Lsuario

[from Actores del neg ocio)

Devolver equipo

(from CUN])
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Solicitar equipo:

Descripciéon de caso de uso de negocio:

Figura 9: Diagrama de CUN Solicitar equipo

Solicitar equipo

Usuario
(from CUN)
{from Actores del nego cio)
Tabla 1: Solicitar Equipo
Caso de uso: Solicitar Equipo
Descripcion El caso de uso se inicia cuando el usuario solicita un equipo.
Actores: Usuario

Pre condiciones: | El usuario debe de estar registrado como trabajador de Minsur

Flujo basico:

1) El usuario le solicita al jefe de la Direccion de la Tly
Sistemas un equipo.

2) Si el jefe de la Direccion de Tl 'y Sistemas acepta la
solicitud, solicita al encargado de turno el equipo.

3) El encargado de turno verifica si hay disponibilidad del
equipo solicitado.

4) El encargado de turno prepara el equipo y registra los datos
del usuario y el cadigo del equipo solicitado.

5) El encargado de turno genera el acta de entrega.

6) Se hace entrega del equipo solicitado y la copia del acta.

Post
condiciones: Debe haber disponibilidad del equipo.
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Diagrama de caso de uso de negocio:

Figura 10: Diagrama de Actividades de CUN Solicitar equipo

Usugrio

Jefe

Encargado de tuno

Solicitar equipo

<. delUsuario

Acepta la

solicitud? <

NO

¢ Rechara

solidiud

Recibe solicitud

sl Solicita asignacion
de equipo

Recibe salicitud
del Jefe

Verifica disponibilidad
de equipo

S Preparael equipo
solicitado

Esta disponible?

NO

Recibe el equipo solicitado }

/" Informa indisponiblidad ) (Registra al usuario )

de equipo
Reqistra los codigos
del equipo
(Genera el acta
de Entrega

Firmael acta

de entrega

ylacopiadelacta

/Entrega el equipo solictado
% ylacopia del acta
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Devolver equipo:

Descripcién de caso de uso de negocio:

Figura 11: Diagrama de CUN Devolver Equipo

Devolver equipo

suario

{from CUN)

{from Actores del negocio)

Tabla 2: Devolver Equipo

Caso de uso:

Devolver Equipo

Descripcion

El caso de uso se inicia cuando el usuario devuelve un equipo.

Actores:

Usuario

Pre condiciones:

El usuario debe de haber solicitado un equipo.

Flujo basico:

1) El usuario entrega el equipo al encargado de turno.

2) El encargado de turno revisa el estado del equipo.

3) El encargado de turno actualiza los datos en el registro.
4) El encargado de turno genera el acta de devolucion.
5) Se hace entrega la copia del acta de devolucion.

Post
condiciones:

Ninguno.
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Diagrama de caso der uso de negocio:

Figura 12: Diagrama de Actividades de CUN Solicitar equipo

Usuaric

Encargado de turno

Entregar equipo

.. Recibir equipo j
Revisar estado
del equipa
Esta en buen estado?
<> Actualizar los datos en el
2| registro

MO
Generar acta
de devoludon

Firmar acta de
devolucion

Eliminar equipo
del registro

(Recibir la copia del ™.

acta de devolucion ™

#~  Entregar |a copia del
% acta de devolucion
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3.1.2. Definicion de Requisitos del Sistema

El punto inicial en el desarrollo de software es la descripcién de los
Requerimientos del Sistema, los cuales moldean las funcionalidades que
demandan los futuros usuarios de la aplicacion, en el mismo se describen

los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.

Los requerimientos funcionales describen al sistema en términos de
entrada-salida, mientras que los no-funcionales, en términos de
cualidades deseables del sistema. Se nombraran los requerimientos
y una pequefia descripcion. A continuacibn en la tabla 3 se
enumeran los requisitos funcionales y no funcionales que se han

establecido para el Sistema:

Tabla 3: Listado de requerimientos de sistema (1/3)

Requerimiento Descripcion categori
Registrar datos del usuario gque sean
. trabajadores activos del Minsur (Sede, _
R1 Ingresar usuario 3 . o Funcional
area, nombres, apellidos, codigo)
R2 Modificar usuario Modificar datos del usuario. .
Funcional
. . Listar todos los usuarios que se .
Listar usuario . Funcional
R3 encuentran en el sistema.
Dado el nombre de un usuario,
R4 Consultar usuario el sistema debe mostrar todos los datos Funcional
del usuario en una tabla.
Actualizar los datos de los usuarios
Actualizar usuarios . . Funcional
R5 después de haber hecho un cambio.
Registrar datos del equipo (Equipo,
R6 Ingresar equipo nombre de PC, cod patrimonial, serie, Funcional
marca).
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Tabla 4: Listado de requerimientos de sistema (2/3)

Requerimiento Descripcion categoria
R7 Modificar equipo Modificar datos del equipo. Funcional
RS Listar equipos Listar todos Ios_ equipos  que se Funcional
encuentran en el sistema.
Dado el coédigo de un equipo, el )
R9 Consultar equipos sistema debe mostrar todos los datos del | Funcional
equipo en una tabla.
Actualizar ; ;
R10 . Actuall,zar los datos de los equo; Funcional
equipos después de haber hecho un cambio.
Registrar la salida de un equipo
Asignacion de en calidad de asignacion, en donde hay )
R11 - : : ; Funcional
equipo que registrar al usuario que se le esta
haciendo entrega.
Listar equipos Mostrar en una tabla todos los _
R12 . equipos que suministra un usuario en Funcional
dado un usuario .
particular.
Listar ususario Listar al usuario especificando un .
R13 dado un equipo . : Funcional
equipo determinado.
o ) El sistema debe permitir eliminar ]
R14 Eliminar equipo equipos que se encuentren en Funcional
estado dafiado.
El sistema debe permitir eliminar a
R15 o . i Funcional
Eliminar usuario los usuarios que ya no pertenecen a
Minsur SA.
El sistema al hacer una asignacion de
R16 Generar actas . Funcional
equipo me debe generar un acta de
de entrega
entrega.
Al momento que se devuelve un equipo,
R17 Generar actas _ , Funcional
. se le activa en sistema y me debe
de devolucién N
generar el acta de devolucion.
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Tabla 5: Listado de requerimientos de sistema (3/3)

REQUERIMIENTO DESCRIPCION CATEGORIA
Crear una base de datos que
logre integrar de forma eficiente y No
R18 | Crear base de datos adecuada toda la informacion de Funcional
personal del Minsur SA.
El sistema debe ser construido No
R19 | Utilizar software libre bajo software libre. Funcional
El sistema debe ser capaz de
. L ejecutarse en la configuracion No
R20 Ejecpcmn en la ' . .
configuracién estandar | estandar de los equipos de cliente de | Funcional
la corporacion
. . No
R21 | Eficienciay rapidez El sistema debe tener rapidez .
y rendimiento de respuesta. Functional
El sistema debe ser amigable | N
' y .
R23 | Agradable al usuario Functional
atrayente.
El sistema debe ser facilmente N
o
R24 | Portabilidad portable a los sistemas operativos _
) ) ) Functional
Microsoft Windows y Linux.
El sistema debe ser realizado con N
. 0
Ros | Restricciones de PHP 5, postgresql ver 8.0, apache _
disefio Functional

version 2.0
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3.2.Construccion del Modelo Mejorado
3.2.1. Casos de Uso del sistema:

Un caso de uso es una secuencia de acciones que el sistema lleva a
cabo para ofrecer un resultado observable para un actor.
De los requerimientos que maneja la aplicacion se identificaron
los médulos con un diagrama de subsistemas y de ahi se derivan

los casos de uso:

Figura 13: Diagrama de CU del Sistema

- D

Walidar usuario Asignar equipo

(from Casos de uso) .
N ! (from Casos de uso)

Registrar usuario Eliminar eguipo
{from Casos de uso) {from Casos de uso)
AdmlnlatraN

[from Actores) ©
O Eliminar usuario

Registrar equipo (from Cascs de uso)
{from Casos de uso)

Modificar usuario Modificar equipa

{from Cascs de uso) {from Casos de uso)
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3.2.2. Analisis

3.2.2.1. Caso de Uso Validar usuario:

Figura 14: Diagrama de CU y Diagrama de Actividades CU

Administrador

{from Actores)

-
—

Validar usuario

(from Casos de uso)

Administrador Sistemna
. Ingresar al sistema { Mostrar pantalla de
“._ validar usuario

Ingresar usuario y clavey
pulsar boton ingresar

Validar y verficar
nombre y clave

)

JEstan Correctos?

<> Sl Autarizar el ingreso
del usuario
MO

-
.

Mostrar mensaje
de error

)

Mastrar menu
principal
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Descripcion del caso de uso:

Tabla 6: Validar Usuario

Caso de uso:

Validar Usuario

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el administrador requiere
ingresar a la aplicacion. Este ingresa su usuario y clave, los
cuales son validados, si resulta positiva la validacion el
usuario accede a la aplicacion.

Actores: Administrador

Pre condiciones:

Indicar usuario y clave de la aplicacion

Flujo basico:

1.

L

El Sistema muestra la pantalla principal y solicita
nombre de usuario y clave.

El Usuario ingresa nombre de usuario y clave, luego
pulsa el botén “Ingresar”.

El Sistema valida nombre y clave de usuario.

El Sistema verifica nombre y clave de usuario.

El Sistema autoriza el ingreso al usuario.

El Sistema muestra el menu principal.

Post
condiciones:

El usuario accede de forma satisfactoria al menu principal.

Flujos alternos:

Si el usuario ingresa nombre o clave invalida el sistema
muestra un mensaje de error.
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Diagrama de Colaboracion:
Figura 15: Diagrama de Colaboracién de CU Validar Usuario

5: Walida Datos

2: Envia Datos de Usuario

—

6:Datos Correctos
1: Ingresar Usuario y

7:Ingresa a la pagina .
g pag i3:Envia Datos

principal
4:0btiene Datos T l

}_O ‘Usuario

{fm_pagina.php

:Administrador

Diagrama de Secuencia:

Figura 16: Diagrama de Secuencia de CU Validar Usuario

‘Administrador sindex 1 fim_seguridad.php 1 usuaro :fm_principal.php

1: Ingresa Usuario y contrasena

7:Ingresa a la pagina principal 2 Envia Datos de Usuario
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3.2.2.2. Caso de Uso Registrar equipo:

Administrador

{from Actores)

Figura 17: Diagrama de CU Registrar Equipo

Reqgistrar equipo

ffrom Casos de uso)

Descripcién del caso de uso:

Tabla 7: Registrar Equipo

Caso de uso:

Registrar Equipo

Descripcion: Registrar en el sistema los equipos nuevos que lleguen
al &rea de soporte.
Actores: Administrador

Pre condiciones:

Se debe tener todos los datos del equipo a registrar.

Flujo basico:

1.
2.

El sistema muestra en pantalla el menu principal.

El administrador pulsa el botén equipos y me lleva a la
ventana equipo.

El administrador pulsa el botén nuevo equipo y me lleva a
la ventana registrar equipo.

El sistema le pide al administrador seleccionar el equipo a
registrar y llenar los siguientes datos: Nombre de PC,
Cddigo patrimonial, seriey marca (el nombre de PC se
registra si el equipo es un CPU, en caso contrario se deja en
blanco ese texto).

El administrador después de verificar toda esa
informacion se la suministra al sistema y pulsa el botén
guardar.

El sistema almacena la informacion de los datos y
emite un mensaje en pantalla que se registré equipo con
éxito.

Post
condiciones:

Queda registrado un equipo nuevo.

Flujos alternos:

Si el administrador desea cancelar la operacion, el sistema
procede a cancelar la operacion y el caso de uso termina.
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Diagrama de actividades:

Figura 18: Diagrama de Actividades de Registro de Equipo

Administrador

Sistema

Elegir registrar

equipo

... Mostrar ventana>

equipo

(F‘ulsar el boton (/

nuevo equipo /'

../ Mostrar uentana)

~\, registrar equipo

(Ingresarlns datos del ™

equipo y guardar ./

./ Almacenarla )

~\._ informacion

C

Mostrar mensaje Registro
de equipo con exito

)
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Diagrama de secuencia:

Figura 19: Diagrama de Secuencia de Registro de Equipo

: Administrador | : Gontrol registro Equipo | : Gl Registro | : CGE Registro |
. - Control registro Equipo _ ClReqgistro . CEReqgistro
-Administrador
Activar
I_I Cargarregistrao

Validar registro (s,5,5) :|

Registrar eéquipo (s,5,8)

IR B i

Mensaje correcto oDy

IF (Return = 1)
Mostrar equipos ()

Mensaje error

IF {(Return = 0)

Diagrama de colaboracion:

Figura 20: Diagrama de Colaboracién de Registro de Equipo

1: Activar
—

- Administrador : Cyﬂél registr&%quipn

3: Validar rew 5,5) 4: Re
; C@ﬁ registro i)

r».-1ensaje correcto
7. Mensaje error

requipo (s,5,5)

- ClHeqgistro - CE Heqgistra
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3.2.2.3. Caso de Uso Modificar equipo:

Figura 21: Diagrama de CU Modificar Equipo

Administrador Wodificar equipo

. (from Casos de uso)
{from Actores) ' !

Descripcion del caso de uso:

Tabla 8: Modificar Equipo

Caso de uso: Modificar Equipo
Descripcion: Modificar los datos del equipo
Actores: Administrador

Pre condiciones: | Se debe tener los datos a modificar del equipo.

Flujo bésico: 1. Para modificar un equipo el administrador busca el equipo,
el sistema muestra datos en pantalla con opciones de
modificar.

2. El administrador pulsa el botén para modificar los datos del

equipo y me lleva a la ventana modificar.

El administrador modifica los datos del equipo elegido.

4. El administrador después de verificar los datos
modificados, pulsa el botdn guardar.

5. EIl sistema almacena la informacion de los datos
modificados y emite un mensaje en pantalla que se
modificd equipo con éxito.

w

Post Quedan modificados los datos del equipo.
condiciones:

Flujos alternos: | Si el administrador desea cancelar la operacion, el sistema
procede a cancelar la operacion y el caso de uso termina.
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Diagrama de actividades:

Figura 22: Diagrama de Actividades de Modificar Equipo

Administrador Sistema

Buscar el equipo a maodificar ./~ Wostrar 1a opcion )

. “\.._ modificar equipo

\

modificar equipo ./ ~_ modificar equipo

(F‘ulsarla opcion ../~ Mostrar ventana )

< Modificar los datn{ { Almacenar la )

del equipo y guardar /' informacion modificada

Mastrar mensaje de
se madifico equipo

®
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Diagrama de secuencia:

Figura 23:

: Administrador

Diagrama de Secuencia de Modificar Equipo

: Control registro_Equipo | : Gl Registro : CE Registro

A

O 0 O

-Administrador - Confrol registro Equipo < ClRedqgistro ~CEReqistro

Activar

U

Tipo de aquipo () i

-1

R SREIEERIEEE ;
Datos de équipn (Id)

Cargar registro

Actualizar registro

Actualizar dguipo (5,5,8)

f?x

Diagrama de colaboracién:

Figura 24: Diagrama de Colaboracién de Modificar Equipo

1: Activar
—

cAdministrador

7: Actualizar regis’yl

- ClRegistra

: Cnn%registrtb@uipn

2 Tipo de equipo ()
4: Datos de equipo (1d)
8 Actualizar equipo (s.5,5)

6. Cargar registro

- CEReqgistro
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3.2.24. Casod

e Uso Eliminar equipo:

Figura 25: Diagrama de CU Eliminar Equipo

Administradaor

{From Actores)

Eliminar equipo

{from Casos de uso)

Descripcién del caso de uso:

Tabla 9: Eliminar Equipo

Caso de uso:

Eliminar Equipo

Descripcion

Eliminar en el sistema los equipos dados de b aja.

Actores:

Administrador

Pre condiciones:

El equipo debe estar dado de baja mediante un informe

técnico.
Flujo basico: 1. Para eliminar un equipo el administrador busca el
equipo
2. El sistema muestra datos del equipo en la pantalla
con la opcién de eliminar.
3. El analista pulsa el boton de eliminar y me elimina los
datos.
4. Al eliminarlo me genera mi acta de devolucion.
Post

condiciones:

Queda eliminado del sistema el equipo elegido.

Flujos alternos:

Si el equipo esté asignado a algin usuario no se podra
eliminar dicho equipo.
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Diagrama de actividades:

Figura 26: Diagrama de Actividades de CU Eliminar Equipo

Administrador Sistema

Buscar el equipo @ elimin a\}rg Mostar datos de equipo
.. conopdon de eliminar )

( Pulsar la ( /" Eliminar el )

opcion eliminar ./ ~\._equipo elegido

Generar acta
de devaolucion
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Diagrama de secuencia:

Figura 27: Diagrama de Actividades de CU Eliminar Equipo

: Administrador : Control registro Equipo | : Cl Registro : CE Registro
- Adminisira dor : Control registro Egquipo - ClReqgistro . CE Registro
Activar
H Eliminar equipo (Id}

———

E F (Return=1)

IF (Return=0)

Mo se puede eliminar

Diagrama de colaboracion:

Figura 28: Diagrama de Colaboracién de CU Eliminar Equipo

1: Activar
—

cAdministrador :Cny‘é registm}quipn

2. Eliminar equipo (Id)

?::'\-\.
3 -
4. 1F (Return = 1)

5. IF (Return =0)

- CIReqgistro : CERegkto

52



3.2.2.5. Caso de Uso Registrar usuario:

Figura 29: Diagrama de CU Registrar Usuario

Administrador

[from Actores)

Registrar usuario

{from Casos de uso)

Descripcién del caso de uso:

Tabla 10: Registrar Usuario

Caso de uso:

Registrar Usuario

Descripcion Aqui se procede a registrar los datos del nuevo
usuario en el sistema.

Actores: Administrador del sistema.

Pre Se debe tener todos los datos del usuario a registrar.

condiciones:

El usuario debe ser trabaiador activo de la empresa.

Flujo basico: 1. El sistema muestra en pantalla el menu principal.

2. El administrador pulsa el boton usuario y me lleva a
la ventana usuario.

3. El administrador pulsa el botén nuevo usuario y me
lleva a la ventana registrar usuario.

4. El sistema le pide al administrador seleccionar sede
y area en donde trabaja el usuario y le pide llenar los
siguientes datos: Nombres, apellidos y su Codigo de
trabajador.

5. El administrador después de verificar toda esa
informacién se la suministra al sistema y pulsa el
botén guardar.

6. El sistema almacena la informacion de los datos
ingresados y emite un mensaje en pantalla que se
registré usuario con éxito.

Post El usuario ahora tiene que aparecer en el sistema.

condiciones:

Flujos alternos:

Si el analista desea cancelar la operacion, el sistema
procede a cancelar la operacion y el caso de uso
termina.
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Diagrama de actividades:

Figura 30: Diagrama de Actividades CU Registrar Equipo
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Diagrama de secuencia:

Figura 31: Diagrama de Secuencia de CU Registrar Equipo

: Administrador : Control registro_ Usu.. : Cl Registro usuaric : CE Registro
/- :x _Conirol - ClRegistro usuario . CEReqgistro
- Administrador registro Usuario
Activar
D Cargarregistro

validar registro (s,5,5)

Reqgistrar ugjiario (s,5,5)

B —

Mensaje correcio [ N

IF (Return =1} J
Maostrar usuario ()

Mensaje error [

IF (Return = 0) _J

Diagrama de colaboracion:

Figura 32: Diagrama de Colaboraciéon de CU Registrar Equipo

1: Activar
“Administrador Ireg|5trn suario
3: wlldﬂrrﬂ?ﬂ’?ﬂ 55} 4: Regtstrar usuario (s,5,5)
-
drfar registro 3o
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7 Mensaje error

- CIRegistro usuario - CE Regitro
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3.2.2.6. Caso de Uso Modificar usuario:

Figura 33: Diagrama de CU Modificar Usuario

Modificar usuario

Administrador

{from Actores)

{from Casos de uso)

Descripcién del caso de uso:

Tabla 11: Modificar Usuario

Caso de uso:

Modificar Usuario

Agqui se procede a modificar los datos del nuevo

Descripcion . :
usuario en el sistema.
Actores: Administrador del sistema.
Pre Se debe tener los datos a modificar del usuario.

condiciones:

1. Para modificar un usuario el administrador busca al
usuario, el sistema muestra datos en pantalla con
opciones de modificar.

2. El administrador pulsa el botén para modificar los
datos del usuario y me lleva a la ventana modificar.

Flujo basico: 3. El analista modifica los datos del usuario elegido.

4. El administrador después de verificar los datos
modificados, pulsa el boton guardar.

5. EIl sistema almacena la informacion de los datos
modificados y emite un mensaje en pantalla que se
modificd usuario con éxito.

Post

condiciones:

El usuario ahora tiene que aparecer en el sistema.

Flujos alternos:

El usuario debe ser trabajador activo de la empresa.

Si el analista desea cancelar la operacion, el sistema
procede a cancelar la operacion y el caso de uso
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Diagrama de Actividades

Figura 34: Diagrama de Actividades de CU Modificar Usuario
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Diagrama de secuencia:

Figura 35: Diagrama de Secuencia de CU Modificar Usuario

: Administrador | : Control registro_Usuaric | : Gl Registro usuario : CE Registro
: Administra dor _~ Control . Cl Registro usuario _CERegitro

registro Usuario
Activar :

LI | Se?de ')
| PR I !

Arka ()

R I D

Datos deusuario (Id)

. E— !

Cargar registro

Actualizar registro

Actualizar Usuario (s,5,5)

——

Diagrama de colaboracién:

Figura 36: Diagrama de Colaboracién de CU Modificar Usuario

1: Activar
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58



3.2.2.7. Caso de Uso Eliminar usuario:

Figura 37: Diagrama de Colaboracién de CU Modificar Usuario

e
-

Eliminar usuario

Administrador

{from Actores)

(from Casos de uso)

Descripcion del caso de uso:

Tabla 12: Eliminar Usuario

Caso de uso:

Eliminar Usuario

Descripcion Eliminar en el sistema los usuarios que ya no
pertenecen a Minsur SA.
Actores: Administrador del sistema

Pre condiciones:

El usuario ya no debe de pertenecer a Minsur SA.

Flujo bésico:

1. Para eliminar un usuario el administrador busca
al usuario en el sistema.

2. El sistema muestra datos del usuario en la
pantalla con la opcién de eliminar.

3. El administrador pulsa el botén para eliminar y
me elimina los datos.

Post
condiciones:

Queda eliminado del sistema el usuario elegido.
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Diagrama de Actividades

Figura 38: Diagrama de Actividades de CU Eliminar Usuario

Administrador Sistema
Buscar al ustario a e"m'nak'Mnstar S
“_ con opcion de eliminar
Pulsarla -/~ Eliminar el
opcion eliminar_/ ~\_usuario elegido
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Diagrama de secuencia:

Figura 39: Diagrama de Secuencia de CU Eliminar Usuario

: Administrador : Gontrol registre_Usuario : Gl Registro usuario : GE Registro
~Administrador ~ Control : CIReqgistro usuario - CE Reqistro
registro Usuario
Activar ! ! !
|_| Eliminar usuario (1d)
1 -i:'; -------------------- E ------------------------ J]I
IF (Return=1) l l
Se elimino con exito |:|

Diagrama de colaboracion:

Figura 40: Diagrama de Colaboracion de CU Eliminar Usuario

1: Activar
—

- Administradaor : Cnnt/wl/registm}s\uarin

- Cl Registrousuario . CERegistro
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3.2.2.8. Caso

de Uso Asignar equipo:

Figura 41: Diagrama de CU Asignar Equipo

-

\

Administrador

{from Actorss)

Asignar equipo

{from Cascs de uso)

Descripcion del caso de uso:

Tabla 13: Asignar Equipo

Caso de uso:

Asignar Equipo

Descripcion Registrar la asignacion de los equipos en el sistema,
indicando que equipo va pertenecer a determinado usuario.
Actores: Administrador del sistema.

Pre condiciones:

Se debe tener registrado todos los datos del equipo y del
usuario en el sistema.

Se debe tener registrado todos los datos del usuario en el
sistema.

Para la asignacién del equipo se necesita tener la
autorizacion del director.

Flujo bésico:

1. El sistema muestra en pantalla el menu principal.

2. Para realizar una asignacion de equipos el analista

pulsa el botén asignar equipo.

El sistema muestra una ventana asignhar equipo.

4. El sistema me pide ingresar usuario y cédigo patrimonial
del equipo a asignar.

5. El administrador después de verificar toda la
informacion ingresada se la suministra al sistema
pulsando el botén aceptar.

6. El sistema almacena la informacién de los datos y
emite un mensaje en pantalla que se asigno equipo con
éxito.

7. Luego se muestra en la tabla los equipos que estan
asignados a los usuarios incluyendo el nuevo equipo
que se ingresO y me genera el acta de entrega.

w

Post
condiciones:

Queda registrada la asignacion de los equipos.
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Diagrama de actividades:

Figura 42: Diagrama de Actividades de CU Asignar Equipo
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Diagrama de secuencia:

Figura 43: Diagrama de Secuencia de CU Asignar Equipo

: Administrador | : Control asignacion | : Cl Asignacion : CE Asignacion
cAdministrador . Control asignacion ~ ClAsignacion ~CEAsignacion
Activar
|_| Mostrar FromAsignacion( )

Validar Asignacion (5,5,5)

Asignarequilpn (5,5,5)

——

Mostrar acta

Diagrama de colaboracion:
Figura 44: Diagrama de Colaboracién de CU Asignar Equipo
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3.2.3. Disefo

3.2.3.1. Modelo de Datos
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3.2.3.2. Diseio de Interfaz

e Interfaz Inicio de Sesién

Usuano:

e Interfaz de menu

Fleniarin EAiinne Anans As aminne At
Usuarios Equipos Reporte de equipos Actas
e Interfaz Usuario
Usuarios orte de equipos Actas
B S |""Envi-5-rm'|
T T RN TN
Yasmin Tapia 0200772907 DIRECCION DE TI Y SISTEMAS LORETO E 0
Kimberly Elguera Tapia 0200786598 DIRECCION DE TI Y SISTEMAS PALACIO & 0
Edgar Femandez 0200476538 CASA MILITAR PALACIO E 0
Jorge Benavente 0200948763 CASA MILITAR PALACIO # 0
Luis Parcco 0200384965 DIRECCION DE OPERACIONES PALACIO [# [x]
Brenda Homa 0200578478 SECRETARIA DE PRENSA EDIFICIO E} 0
Martha Rodriguez 0200486539 DIRECCION DE LOGISTICA EDIFICIO B} 0



e Interfaz Registro de Usuario

Registrar Usuario

Sede seleccione v

Area: selec
Nombres y Apellidos

Codigo:

e Interfaz de Registro de

cione v

cancelar

Equipo

Registro Equipo

Equipo: seleccione A

Nombre de PC:
Cod Patnmonial:
Serie:

Marca

e Interfaz de Asignacion

de Equipo

Asignar Equipo

Usuario:

Informacion de CPU:
Cod Patrimonial:
Serie:

Nombre de PC:

Informacion de Mouse:
Cod Patrimonial:

Serie:

Informacion de Impresora:
Cod Patrimonial:

Serie:

ACEPTAR

Informacion de Monitor:
Cod Patrimonial

Serie:

Informacion de Teclado:
Cod Patrimonial

Serie:

Informacion de Estabilizador:
Cod Patrimonial

Serie:

CANCELAR
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e Interfaz Equipo

Usuarios Equipos Reporte de equipos Actas

) ASIGNAR EQUIFO

Buscar:

| || Buscar ‘

TN
LORETO  Yasmin Tapia ?IIE’ES?\(S:"I'CI)ETHES IBM790 76735175 0356 55WP907

2 | LORETO Yasmin Tapia ?ﬁ%g'&:ﬁg HPoOT 76.765.175 0640 MXL2031QPC HP cPU @

3 | LORETO Yasmin Tapia [T’:E‘(Egg#%;‘dgg PCKOICAOD: | 767351750453 = HPAAS089201118 | KOICA cPU &

4 LORETO Yasmin Tapia [T’I'F\‘,Egg%fﬂgg 1BM790 76.735.175.0356 55WP307 1BM cPU @

5 | LORETO Yasmin Tapia DIRECCIONDE | 550, 76.765.175.0640  MXL2031QPC HP cPU =]

T v CICTEMAS
wphpTreporte_equipo

e Interfaz de Actas
STy - L} [ e
L H
Buriiir
i 009305 Lrrega I
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3.2.4. Implementacion

3.2.4.1. Diagrama de Componentes

Figura 45: Diagrama de Componentes
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3.2.4.2. Diagrama de Despliegue

Figura 46: Diagrama de Despliegue
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3.3.Revisién y consolidacion de resultados:

3.3.1.

3.3.2.

Inicio de Sesiodn:

En esta interfaz debemos de colocar nuestro usuario asignado y clave,
si estan correctos los datos me va llevar a la interfaz menu de lo
contrario me mostrara una alerta.

UIsuario:

Clave:

Interfaz menu:

En esta interfaz menu nos dan cuatro opciones para elegir, las cuales
son de equipo, usuario, reporte de equipos y actas, al momento de
elegir una de ellas me va llevar a la interfaz solicitada donde podré
realizar operaciones segun las necesite.

3.3.3. Interfaz usuario:

En esta interfaz usuario puedo visualizar en una tabla todos los
usuarios que pertenecen al Minsur SA con sus datos de la empresa,
las operaciones que se pueden realizar son: buscar, eliminar, editar,
agregar y guardar.
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Usuarios Equipos Reporie de equipos Aclas

e . A \m]

T T T S N N

Yasmin Tapia 0200772907 DIRECCION DE TI Y SISTEMAS LORETO E} [}

Kimberly Elguera Tapia 0200786598 DIRECCION DE TI Y SISTEMAS PALACIO B} 0

Edgar Fernandez 0200476538 CASA MILITAR PALACIO E} Q

Jorge Benavente 0200948763 CASA MILITAR PALACIO L'] 0

Luis Parcco 0200384965 DIRECCION DE OPERACIONES PALACIO E} [}

Brenda Homa 0200578478 SECRETARIA DE PRENSA EDIFICIO E [x]

Martha Rodriguez 0200486539 DIRECCION DE LOGISTICA EDIFICIO B} Q

3.3.4. Interfaz registro de usuario:

En esta interfaz registro de usuario puedo ingresar los datos de los
nuevos usuarios que se integran a Minsur SA, para poder tener la
informacion necesaria para la asignacion de dichos equipos.

Registrar Usuario
Sede [soecoone _+
rez [solecsione -

Nombres y Apeliidos:

Codigo:

"~ Eniar I canoolar

3.3.5. Interfaz registro de equipo:

En esta interfaz registro de equipo puedo ingresar los datos de los
nuevos equipos que ingresan a Minsur SA, para poder tener la
informacion necesaria para la asignacién de dichos equipos.

Registro Equipo
Equipo: |seleccione v

Nombre de PC:

Cod Patrimonial:

Serie:

Marca

"~ Eniar W Ganoslar
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3.3.6. Interfaz reporte de equipos:

3.3.7.

En esta interfaz reporte de equipo se puede visualizar en una tabla los
equipos que han sido asignados con el respectivo usuario a quien le
pertenece, también tiene la opcidn buscar y de asignar.

Usuarios Equipos

Buscar: L
| Buscar |

Reporie de equipos Aclas

eliminar

1 | LORETO | Yasmin Tapia ?;E‘,Egg‘?%mgg
2 | LORETO | Yasmin Tapia ?}iﬁgg‘%ﬁgg
3 | LORETO | Yasmin Tapia ?{E,E;g.‘{%mﬁg
4 | LORETO | Yasmin Tapia ?}?,E;g%;‘ldgg

DIRECCION
5 |LORETO | Yasmin Tapia | +, v eIeTEM

DE
AS
phpireporte_equipo

IBM790 76.735.175.0356 55WP307 IBM CPU I

HPoO1 76.765.175 0640 MXL2031QPC HP CPU
PCKOICA002 76.735.175.0453 HPAAS089201118 KOICA CPU

IBM790 76.735.175.0356 55WP307 IBM cPu

HPQO1 76.765.175.0640 MXL2031QPC HP crPu

Interfaz asignar equipo:

En esta interfaz asignar equipo debo completar el formulario y hacer
click en aceptar, con lo cual me generara una acta de entrega del

equipo.

Usuario:

Informacion de CPU:

Cod Patrimonial:|

Nombre de PC|

Informacion de Mouse:
Cod Patrimonial: |

Serie: |

Informacion de Impresora:

Cod Patrimonial: |

Asignar Equipo

Informacion de Monitor:

Cod Patrimonial:|

Serie:

Informacion de Teclado:

Cod Patrimonial:

Serie:

Informacion de Estabilizador:

Cod Patrimonial:

Serie:

ACEPTAR CANCELAR
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3.3.8. Interfaz actas:

En esta interfaz actas voy a poder visualizar todas las actas generadas
de entrega y devolucion.

Bericir
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CONCLUSIONES

A través de entrevistas no estructuradas y observaciones directas se
recogid informacion y se conocio el funcionamiento de las actividades que

son llevadas a cabo en el area de Soporte Técnico de Minsur.

Se lograron identificar los problemas que presentaba el &rea de Soporte,
lo que permitio la elaboracion de los documentos que son llevados a cabo
en la primera etapa del proyecto; entre estos se encuentran: el documento
plan de iteracion, el documento vision, documento arquitectura del
negocio, listas de riesgos y las especificaciones de casos de uso del

negocio.

A través del desarrollo de casos de usos, especificaciones
complementarias, modelo de clase, modelos de datos y modelos fisicos,
gue representan la arquitectura del sistema, se logré la automatizacion de
los procesos; mejorando, agilizando y controlando los procesos de registro
y control en el area de Soporte Técnico.

El nuevo sistema permite optimizar los procesos de registro y control,
ya que es un sistema facil de usar y con las caracteristicas solicitas por el
usuario.

El sistema realiza un gran numero de funciones, entre los cuales esta la
generacion de reportes, asignacion de equipos, equipos Yy usuarios.
Ademas, se podra verificar de forma precisa la existencia de los equipos
en el area de Soporte Técnico.

El sistema genera informacion confiable y oportuna solicitada por la
Direccion de Tl y Sistemas, lo cual facilitara el andlisis y las evaluaciones

de manera mas eficiente.
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RECOMENDACIONES

Llevar a cabo la fase de transicion de la metodologia RUP y realizar todas
las actividades pertinentes a la implantacion del sistema en el area de

Soporte Técnico de Minsur SA.

Realizar un plan de mantenimiento a fin de prever o detectar fallas en el

funcionamiento del sistema.

Efectuar a diario un respaldo y actualizacion de la base de datos del

sistema para evitar perdida de datos en caso de accidentes.

Planificar jornadas de adiestramiento en el personal destinado a la

utilizaciéon del sistema.
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ANEXOS

Anexo 1: Documento Plan de Desarrollo de Software

1.

Introduccion

Este Plan de Desarrollo del Software es una version preliminar del proyecto
sistema de informacion para el registro y control de los equipos
informaticos asignados a los usuarios del Minsur SA. Este documento

provee una vision global del enfoque de desarrollo propuesto.

El proyecto estd basado en la metodologia de Rational Unified
Process (RUP), en la que se procede a realizar un analisis,
disefio, desarrollo e implementacion de software necesario para cubrir los
requerimientos. Se incluirdn los detalles para las fases de la metodologia

sefialada en cuestion para dar una vision global de todo el proceso.

El enfoque de desarrollo propuesto constituye una configuracion del
proceso RUP de acuerdo a las caracteristicas del proyecto,
seleccionando los roles de los participantes, las actividades a realizar y los
artefactos (entregables) que seran generados. Este documento es a su

vez uno de los artefactos de RUP.
1.1. Propésito
El propdsito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la

informacién necesaria para controlar el proyecto. En él se describe

el enfoque de desarrollo del software.
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Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

El lider del proyecto, que lo utiliza para organizar la agenda y necesidades

de recursos, y para realizar su seguimiento.

Los miembros del equipo de desarrollo, que lo usan para entender lo qué
deben hacer, cuando deben hacerlo y qué otras actividades dependen de

ello.

1.2. Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para el
desarrollo del sistema, para la automatizacibn de los procesos de
registro y control de los equipos informaticos, en el area de Soporte
Técnico de Minsur SA. Durante el proceso de desarrollo en el

artefacto “Vision” se definen las caracteristicas del producto a desarrollar.

Para la version 1.0 del Plan de Desarrollo del Software, nos hemos
basado en la captura de requisitos por medio de un representante de la
institucion para hacer una estimacion aproximada, utilizando
encuestas, una vez comenzado el proyecto y durante la fase de Inicio se
generara la primera version del artefacto “Vision”, el cual se utilizara para
refinar este documento. Posteriormente, el avance del proyecto y el
seguimiento en cada una de las iteraciones ocasionara el ajuste de este

documento produciendo nuevas versiones actualizadas.
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1.3. Resumen

Después de esta introduccién, el resto del documento esta organizado en

las siguientes secciones:

Vista General del Proyecto: Proporciona una descripcion  del
propésito, alcance y objetivos del proyecto, estableciendo los

artefactos que seran producidos y utilizados durante el proyecto.

Organizacion del Proyecto: Describe la estructura organizacional del

equipo de desarrollo.

Gestién del Proceso: Explica la planificacion estimada, define las fases
e hitos del proyecto y describe cdmo se realizarda su

seguimiento.

Planes y Guias de aplicacién: Proporciona una vista global del
proceso de desarrollo de software, incluyendo métodos, herramientas y

técnicas que seran utilizadas.

Vista General del Proyecto

2.1. Propésito, Alcance y Objetivos

El area de soporte Técnico de Minsur SA realiza los procesos de
registro y control de los equipos informaticos. Actualmente se
maneja esta informacion en archivos de Microsoft Excel, Word y
en formatos llenados manualmente, lo cual ha traido como
consecuencia la pérdida de datos por archivos de Excel
corruptos (dafiados O con errores al iniciar), el retraso en la carga

de informacion, la dificultad de no tener muchas veces la
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2.2.

informacion en el lugar y tiempo adecuado y la generacion de

reportes e informes de gestion con informacion inconsistente.

Por esos motivos se propone la automatizacion de dichos procesos
por medio del desarrollo de un sistema para el registro y control
de los equipos informaticos realizado bajo la filosofia de software
libre y que permita el manejo de la informacién de forma eficiente,
reduzca los riesgos de pérdida de informacion, provea mayor
seguridad para la data y genere con mayor rapidez reportes de
gestidon para la toma de decisiones.

Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que
se derivan directamente de las entrevistas con un representante

del area de Soporte Técnico son:

- Facilidad para el manejo y uso del sistema.

- Produccion de informacibn necesaria en el tiempo
conveniente.

- Confiabilidad de los procedimientos  en los
sistemas que se implementaran.

- Niveles de seguridad adecuado a las normas para
confidencialidad.

- Adaptacion a las Politicas de Seguridad de Ila

Informacién de Minsur SA.
La lista de suposiciones y restricciones se incrementard a medida

gue se vaya desarrollando el proyecto, particularmente una vez

establecido el artefacto “Vision”.
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2.3.

Entregables del proyecto

A continuacién se indican y describen cada uno de los artefactos
que seran generados y utilizados por el proyecto y que
constituyen los entregables. Esta lista constituye la
configuracion de RUP desde la perspectiva de artefactos, y que
proponemos para este proyecto. Es preciso destacar que de
acuerdo a la filosofia de RUP, todos los artefactos son objeto de
modificaciones a lo largo del proceso de desarrollo, con lo cual,
s6lo al término del proceso podriamos tener una version definitiva

y completa de cada uno de ellos.

1) Plan de Desarrollo del Software

Es el presente documento.

2) Vision

Este documento define la visién del producto desde la perspectiva
del cliente, especificando las necesidades y caracteristicas del
producto. Constituye una base en cuanto a los requisitos del
sistema.

3) Lista de Riesgos

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y
vigentes en el proyecto, ordenados en orden decreciente de

importancia y con acciones especificas de contingencia para su

mitigacion.
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4) Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones del negocio vistas desde una
perspectiva externa, es decir, actores externos y permite situar al
sistema en el contexto institucional haciendo énfasis en los

objetivos.

5) Especificaciones de Casos de Uso del Negocio

Se realiza una descripcion detallada utilizando una plantilla de
documento, donde se incluyen: pre-condiciones, post-
condiciones, flujo basico, flujos alternos, actores.

6) Diagrama de Actividades de casos de uso del Negocio
Representa los flujos de trabajo paso a paso del negocio
y operacionales de los componentes en un sistema. Un
Diagrama de Actividades muestra el flujo de control general.

7) Definicion de Requisitos

Este documento capturara todos los requisitos tanto funcionales
como no funcionales que sirven de puente para el desarrollo de la
aplicacion.

8) Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y

los actores que hacen uso de ellas. Se representa mediante

Diagramas de Casos de Uso.
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2.4.

9) Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieran (cuya funcionalidad no sea
evidente 0 que no baste con una simple descripcion narrativa) se
realiza una descripcion detallada utilizando una plantila de
documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones,

flujo de eventos, requisitos no- funcionales asociados.

10) Diagrama de Secuencias

Se utiliza diagramas de este tipo para llevar la secuencia de
eventos que se van dando a lo largo del sistema, siempre con un
orden de aparicion.

11) Modelo de Datos

Este modelo muestra el disefio de la base de datos; consta de los
diagramas de Entidad - Relacion y Relacional de Base de Datos, asi
como de la descripcion de cada uno de los campos de las tablas.
12) Modelo de Presentacion

Muestra como lucira el sitio ante determinados grupos de
usuarios, es decir establecera las vistas para cada tipo de
usuario presente en la aplicacion.

Evolucién del Plan de Desarrollo del Software

El Plan de Desarrollo del Software se revisard semanalmente y se

refinara antes del comienzo de cada iteracion.
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3. Organizacion del Proyecto

3.1.

3.2.

3.3.

Participantes en el Proyecto

El personal del proyecto, estara formado por los siguientes:

e Lider de Proyecto. A cargo del pasante de Ingenieria de
Sistemas Diana Jacobin Hilario

e Analista de procesos de negocio: A cargo del pasante de
Ingenieria de Sistemas Diana Jacobin Hilario

e Analista de Sistemas: A cargo del pasante de Ingenieria de
Sistemas Diana Jacobin Hilario

e Programador: A cargo del pasante de Ingenieria de

Sistemas Diana Jacobin Hilario

Interfaces Externas

El equipo de trabajo del proyecto definira los usuarios de la seccién
involucrada en el proyecto, que proporcionaran los requisitos del
sistema, y entre ellos quiénes seran los encargados de evaluar los
artefactos segun el plan establecido. El equipo de desarrollo
interactuara activamente con los usuarios del area involucrada para

la especificacion y validacion de los artefactos generados.
Roles y Responsabilidades
A continuacion se describen las principales responsabilidades de

cada uno de los puestos en el equipo de desarrollo durante las
fases de acuerdo con los roles que desempefian en RUP.

84



Tabla 14: Roles de responsabilidades

Puesto Responsabilidad

A. Asignar las responsabilidades del proyecto.

@

Mantener las relaciones con el usuario.

C. Coordinar el proceso de recoleccion de

) requisitos.
Lider de Proyecto _ _ _
D. Revisar la arquitectura del sistema

seleccionada.
E. Gestion de riesgos

Controlar el plan de proyecto.
Captura, especificacién y validaciéon de
requisitos.

>|m

Analista de Sistemas B. Realizar entrevistas con los usuarios.

C. Elaborar el modelado del sistema.

A. Elaborar el modelado de negocio, con sus

Analista de casos de uso y modelo de objetos.
procesos de B. Realizar un diagnostico de la situacion actual
negocio.
del negocio.
Programador A. Caodificacion del software.

4. Gestion del Proceso

4.1. Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y los recursos involucrados no son

publicados en dicha investigacion.

4.2. Plan del Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones y

el calendario del proyecto.
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4.2.1. Plan de las Fases

El desarrollo se llevara a cabo en base a fases con una o

mas iteraciones en cada una de ellas. La tabla 4

muestra la  distribucion de tiempos y el namero de

iteraciones de cada fase:

Tabla 15: Fases del Proyecto

Fase Nro. Duracion
Iteraciones

Fase de Inicio 2 39 Dias

Fase de Elaboracién 3 42 Dias

Fase de Construccion 4 52 Dias

Fase de Transicion B -

Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la
siguiente tabla.

Tabla 16: Fases e Hitos del proyecto

Descripcion

Hito

Fase de Inicio

En esta fase se desarrollaran los requisitos del
producto desde la perspectiva del usuario, los
cuales seran establecidos en el artefacto Vision.
Los principales casos de uso seran identificados y
se hara un refinamiento del Plan de Desarrollo
del Proyecto. La aceptacion del usuario del
artefacto Vision y Plan de Desarrollo marcan el
final de esta fase.
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Fase de
Elaboracion

En esta fase se analizan los requisitos y se
desarrolla un prototipo de arquitectura. Al final de
esta fase, todos los casos de uso correspondientes
a requisitos que seran implementados en el
primer release de la fase de Construccion deben
estar analizados y disefiados.

La revision y aceptacion del Modelo de
Presentacion marca el final de esta fase. Para
este caso particular, la revision y entrega de
todos los artefactos hasta este punto de
desarrollo también se incluye como hito.

Fase de
Construccion

Durante la fase de construccidén se terminan todos
los entregables de la etapa de elaboracion. El
producto se construye en base a 4 iteraciones de
13 dias cada una, cada una produciendo una
release a la cual se le aplican las pruebas y se
valida con el cliente / usuario.

Fase de
Transicién

Esta fase quedard& a cargo del equipo de
Implantacion del area de Soporte Técnico, por lo
cual no serdincluida en la investigacion.

4.2.2. Calendario del Proyecto:

Para este proyecto se ha establecido el calendario mostrado

en las siguientes tablas. La fecha de aprobacion indica cuando el

artefacto en cuestion tiene un estado de completitud suficiente para

someterse a revision y aprobacion,

posibilidad de su posterior refinamiento y cambios.

Tabla 17: Artefactos Generados en la etapa de Inicio

pero esto no quita

la

Artefactos que se generan

durante la Fase de Inicio

Comienzo Aprobacion

Plan de Desarrollo de Software 05/05/2015

Revisar en
cada iteracion
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Vision 11/05/2015 20/06/2015
Lista de Riesgos 20/05/2015 20/06/2015
Modelo de Casos de Uso del 22/05/2015 20/06/2015
Negocio

Ezngigggén de Casos de Uso | 5¢/05/2015 20/06/2015
Modelo de Objetos del Negocio 02/06/2015 20/06/2015
Definicién de Requisitos 09/06/2015 20/06/2015

Para la siguiente | Para la

Modelo de Casos de Uso

fase

siguiente fase

Especificacién de Casos de Uso

Para la siguiente
fase

Para la
siguiente fase

Modelo de Datos

Para la siguiente
fase

Para la
siguiente fase

Modelo de Hipertexto

Para la siguiente
fase

Para la
siguiente fase

Modelo de Gestion de
Contenidos

Para la
siguiente fase

Para la
siguiente fase

Modelo de Presentacion

Para la siguiente
fase

Para la
siguiente fase

Tabla 18: Artefactos Generados en la etapa de Elaboracién

Artefactos que se generan _ .
Comienzo Aprobacién

durante la Fase de Elaboracioén

Plan de Desarrollo de Software 05/05/2016 CRae(;/;sar en

Vision 11/05/2016 Aprobado

Lista de Riesgos 20/05/2016 Aprobado

Modelo de Casos de Uso del Negocio | 22/05/2016 Aprobado

Especi_ficacién de Casos de Uso del 26/05/2016 Aprobado

Negocio

Modelo de Objetos del Negocio 02/06/2016 Aprobado
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Definicion de Requisitos 09/06/2016 Aprobado

Modelo de Casos de Uso 23/06/2016 10/07/2016
Especificacion de Casos de Uso 08/07/2016 10/07/2016
Modelo de Datos 09/07/2016 19/07/2016
Modelo de Hipertexto 20/07/2016 15/08/2016
Modelo de Gestion de Contenidos 30/07/2016 17/08/2016
Modelo de Presentacion 07/08/2016 17/08/2016

Tabla 19: Artefactos Generados en la etapa de Construccion

Artefactos que se generan Comienzo Aprobacion
Durante la Fase de Construccién :
Plan de Desarrollo de Software 05/01/2015 Rewsgr en .
cada iteracion
Visién 11/01/2015 Aprobado
Lista de Riesgos 20/01/2015 Aprobado
Modelo de Casos de Uso del Negocio 22/01/2015 Aprobado
Especi.ficacién de Casos de Uso del 26/01/2015 Aprobado
Negocio
Modelo de Objetos del Negocio 02/02/2015 Aprobado
Definicion de Requisitos 09/02/2016 Aprobado
Modelo de Casos de Uso 23/02/2016 Aprobado
Especificacion de Casos de Uso 08/03/2016 Aprobado
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Modelo de Datos 09/03/2016 Aprobado

Modelo de Hipertexto 20/03/2016 Aprobado

Modelo de Gestién de Contenidos 30/03/2016 Aprobado

Modelo de Presentacién 07/04/2016 Aprobado
4.3. Seguimiento y Control del Proyecto

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Gestion de Requisitos

Los requisitos del sistema son especificados en el artefacto
Vision y la Definicion de Requisitos. Los cambios en los
requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de
Cambio, las cuales seran evaluadas y distribuidas para
asegurar la integridad del sistema y el correcto proceso de
gestién de configuracion y cambios.

Control de Plazos

El calendario del proyecto tendr& un seguimiento y

evaluacién semanal por el Lider de proyecto.

Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados
también en una Solicitud de Cambio tendran un

seguimiento para asegurar la conformidad respecto de la

solucién de dichas deficiencias.
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4.3.4. Gestion de Riesgos

A partir de la fase de inicio se mantendra una lista de
riesgos asociados al proyecto y de las acciones establecidas
como estrategia para mitigarlos o acciones de contingencia.

Esta lista sera evaluada al menos una vez en cada iteracion.

4.3.5. Gestidon de Configuracion

Se realizard una gestién de configuracion para llevar un registro de
los artefactos generados y sus versiones. También se incluira la
gestion de las Solicitudes de Cambio y de las modificaciones que
éstas produzcan, informando y publicando dichos cambios para que
sean accesibles a todo los participantes en el proyecto.
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Il. Anexo 2: Documento Visién

1.

Introduccion.

Aqui vamos explicar de manera general en qué consistird el proyecto, las

necesidades del negocio y a quienes beneficiara el producto. También

especifica los roles y responsabilidades del personal que desarrollara el

producto. Referencia una plantilla de la metodologia RUP.

1.1.

1.2.

1.3.

Propésito.

El proposito de este documento es establecer una definicion inicial
del proyecto de desarrollo de un sistema, para el registro y control
de los equipos informaticos asignados a los usuarios de Minsur. Es
por ello que se exponen algunos requerimientos base,

caracteristicas principales y restricciones para su realizacion.
Alcance.

El sistema, sera desarrollado utilizando estandares abiertos y
herramientas de software libre. Este se basara en una herramienta
automatizada que permitird llevar el registro y control de los
equipos informéticos asignados a los usuarios de Minsur.

Definiciones, Acronimos y Abreviaturas:

RUP: Son las siglas de Rational Unified Process. Se trata de una

metodologia para describir el proceso de desarrollo de software.
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2. Posicionamiento.

2.1. Oportunidades de negocio.

El desarrollo del sistema presenta las siguientes oportunidades

de negocio:

- Reducir los tiempos de procesamiento de informacion.

- Monitorear continuamente las Informaciones de interés.

- Reducir los riesgos de pérdida de informacion.

- Aumentar la confiabilidad y consistencia de la data
procesada.

- Mayor disponibilidad, seguridad y facil acceso a la
informacién.

- Incrementar el nivel de productividad del personal.

- Actualizacion en la utilizacion de herramientas de
desarrollo de software, adaptandose a las necesidades

gue exigen los nuevos tiempos.

2.2. Planteamiento del Problema.

A continuacion se presenta el planteamiento e impacto del

problema en las siguientes tablas.
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Tabla 20: Planteamiento del Problema

La falta de un Sistema de informacién para la
automatizacion del registro y control de los
equipos informéticos asignados a los usuarios
de Minsur, que permita el manejo de la
informacion de forma eficiente, reduzca los
riesgos de pérdida de informacién, provea
mayor seguridad para la data y que genere
informacion confiable con minimos
porcentajes de error.

El problema de

Afecta a Empleados del area de Soporte Técnico de
Minsur.

Tabla 21: Impacto del problema

El impacto del - Retraso en la carga de Informacion.

problema es - Dificultad en no tener la informacion en el
lugar y tiempo adecuado.

- Duplicidad de esfuerzo.

- Generacion de reportes, informes de gestion,
con informacion inconsistente.

- Ausencia de una herramienta adecuada para
el uso y manejo de informacion.

- Problemas con los archivos Excel y Word que
se utilizan para el procesamiento y
almacenamiento de los datos, tales como
archivos corruptos.
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2.3.

Declaraciéon de Posiciéon del Producto.

Tabla 22: Posicionamiento del producto

Para

Empleados del area de Soporte Técnico
de Minsur.

Quienes

Necesitan una herramienta que permita
el registro y control de los equipos
informaticos que son asighados a los
usuarios de Minsur

El Software

Es una aplicacion desarrollada usando
estandares abiertos bajo el enfoque de
software libre.

Que

Permitira llevar el registroy control
de los equipos informéticos de manera
eficiente y confiable.

No como

El manejo actual de las operaciones
que se llevan de forma convencional por
medio de Archivos Word y Excel.

Nuestro Producto

Permitira contribuir con el proceso de
registro y control de los equipos
informaticos llevados a cabo en Minsur.

3. Descripciéon de Usuarios y Participantes.

3.1.

Mercado Demogréfico.

Minsur SA es una empresa minera privada que cuenta con distintas

areas que son necesarias para su funcionamiento, la aplicacién sera

manejada por el area de Soporte Técnico, ya que ellos tienen a cargo

la asignacion de los equipos informéticos a las diferentes areas de

Minsur.
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3.2. Roles y Responsabilidades de los Participantes.
Los roles y responsabilidades de los participantes del proyecto se
encuentran definidos con anterioridad en la seccion del Plan de
Desarrollo de Software.
3.3.  Sumario de Usuarios.
En la siguiente tabla se listan los tipos de usuario y sus respectivas
especificaciones segun su funcion a ejecutar en el sistema:
Tabla 23: Sumario de usuarios
Nombre Descripcidn
Este actor representa el usuario que interactia
con el sistema para crear los roles de acceso a la
Analista aplicacion y asignar los privilegios que tendra
el administrador del sistema.
Representa el usuario que realiza las
actividades de gestion de entrada, salida y
Administrador asignacion de equipos, ademas de registrar un
usuario; también puede realizar consultas,
actas y reportes.

4. Descripcion Global del Producto:

4.1.

Perspectiva del Producto:

El desarrollo del sistema tendra como propoésito fundamental el
registro y control de la informacion referente de los equipos
informaticos con los que laboran los trabajadores de la empresa
Minsur, lo cual permitira un manejo de la informacién de forma

mas eficiente y confiable.
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Este sistema llamado contendra:

Un modulo de Equipos en el cual se va a plasmar todos
los requerimientos y especificaciones de los equipos. El sistema
debe de ser capaz de almacenar informacion sobre los equipos
como marca, modelo, serial, entre otros, también tiene que estar en
la capacidad de ingresar los equipos a través de sus
caracteristicas, de asignar los equipos, bien sea por préstamo o
asignacion, mostrar los reportes con los equipos que ingresaron al
inventario por rango de fecha. Y Emitir reporte de materiales

entregados, etc.

mobdulo de Reportes que permite generar reportes asociados a

los usuarios, y equipos.

Un modulo de Administrar en el cual se va especifica la informacion
sobre los roles que tiene los usuarios en el sistema. El sistema debe
de estar en condiciones de asignar roles y de modificar dicho rol, bien
sea de analista o administrador. El sistema debe de validar los

nombres de usuarios y contrasefias para poder ingresar al sistema.
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4.2. Resumen de Capacidades:

A continuacion se mostrara un listado de los beneficios que

ofrecera la aplicacion a desarrollar:

Tabla 24: Capacidades de SIRCEI

Benefi

Funcionalidades

Interfaz grafica amigable y
adaptable

Los administradores del sistema podran
contar con una interfaz de facil interaccion,
con una disposicion sencilla y organizada
de la informacién.

Facilidad para la
generacion de
Actas.

El Sistema SIRCEIl contard con actas
de entrega y devoluciéon en formato PDF
de sencilla creacion.

Libre de pago de Licencias

Es de hacer notar que el SIRCEI al ser
desarrollado utilizando estandares abiertos
evitara el pago de licencias por concepto
de uso de software propietario y permitird
las adaptaciones y mejoras futuras que
requiera el sistema.

5. Requerimientos minimos del Proyecto.

5.1. Requerimientos de Software.

Tabla 25: Requerimientos del Software

Licencia Tipo de Licencia
Apache GNU
MySQL GNU
PHP GNU
Sublime Text GNU
Navegador Web GNU
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5.2.

Requerimientos de Hardware.

Tabla 26: Requerimientos de Hardware

Equipo

Requerimientos Minimos

Clientes

Procesadores Intel Pentium IV
0 superior, Memoria RAM mayor
a 256 Mb.

6. Requerimientos de Documentacion.

6.1.

6.2.

Manual de Usuario

El propdsito del manual de usuario serd describir médulo por

modulo las funcionalidades del sistema y sus alternativas de

uso, éste sera distribuido tanto en forma impresa como digital.

Manual de Mantenimiento

Se elaborard el manual de mantenimiento el cual contendra la

instalacién detallada y configuracion del Sistema, orientado a los

administradores del sistema. Este manual incluird las explicaciones

sobre las propiedades y métodos mas importantes del cddigo

fuente, asi como también explicara detalladamente el modelo de

datos de la aplicacion.
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[ll. Anexo 3: Plan de Administracion de Riesgos

1.

Introducciéon

Este documento contiene un plan que ofrece alternativas de solucion

para ciertos riesgos, los cuales se pudiesen materializar y atentar contra

la normal

elaboracion del proyecto: “Propuesta de un sistema de

informacion para el registro y control de los equipos informéaticos

asignados a los usuarios de Minsur SA”.

1.1

1.2.

1.3.

Propdsito

El propésito del Plan de Administracion de Riesgos es determinar

los posibles riesgos que puedan afectar el desarrollo del proyecto

y establecer las posibles estrategias para su mitigacion.

Alcance

El plan tendra influencia sobre el proyecto general, ademas

de establecer los riesgos individuales gue pudiesen atentar

contra el éxito del proyecto. Estos riesgos podrian ser técnicos,

de conocimiento, de organizacion, etc.

Definiciones, Acrénimos y Abreviaturas

a)

b)

d)

Riesgo: Es el grado de exposicion o de incertidumbre
que amenaza la finalizacion satisfactoria del proyecto.
Probabilidad: Es la posibilidad de que ocurra un
determinado suceso.

Mitigacion: Moderar, aplacar o disminuir algo.

Exposicion:  Arriesgar, aventurar, poner algo en

contingencia de perderse o dafarse.
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1.4. Referencias

Lista de Riesgos.

1.5. Perspectiva General

Este documento comprende:

- Resumen de Riesgos.

- Tareas de Administracion de Riesgos.
- Organizacién y responsabilidades.

- Presupuesto.

- Herramientas y técnicas.

- Elementos de riesgo a administrar.

2. Resumen de Riesgos

En este informe se enumeran lo que se consideran los riesgos mas
importantes con su respectiva jerarquizacion. Los criterios para la

escogencia de los riesgos se centran en los siguientes aspectos:

- Riesgos de Dependencia.
- Riesgos de Requerimientos.
- Riesgos de Administracion.

- Riesgos de Conocimiento.
Cada riesgo sera ponderado a fin de darle un lugar en la jerarquia. Sin

embargo hay que aclarar que la ponderacién es dinamica y puede

aumentar o disminuir con el devenir del proyecto.
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3. Tareas de Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos se realizard cumpliendo con las siguientes

actividades:

- Mediante entrevistas con los involucrados.

- Andlisis de los requerimientos verificando las variables
gue atentarian contra la salud del proyecto.

- Deducciéon de los riesgos para cada uno de los requerimientos
en el contexto de cada uno de los subsistemas.

- Categorizacion de los riesgos en cuanto a probabilidad
de ocurrencia y expectativas de pérdida en caso de ocurrencia.

- Establecimiento de las estrategias de administracion de los
riesgos (mitigacion, esquivamiento o prevencion) para cada
uno de los riesgos mas importantes.

- Ponderacién de los riesgos con fines de jerarquizacion.

4. Organizacion y responsabilidades
En caso de materializarse alguno de los riesgos el Lider del Proyecto
invoca los planes de gestion para el riesgo o grupo de riesgos con la
finalidad de incluir las tareas de tratamiento dentro de las actividades de
los equipos.

5. Presupuesto
Se asume que la organizacion del proyecto tendra previsto los recursos

gue haya que invertir para la mitigacibn de los riesgos. Los costos

asociados dependeran del tipo de riesgo.
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6. Herramientas y Técnicas.

En la elaboracion de la lista de riesgos se utilizd la siguiente tabla,

gue visualiza cada uno de los riesgos con sus aspectos involucrados.

Tabla 27: Tabla de documentacion de riesgo

Identificador: (NUmero Secuencial)

Descripcion: (Lista de cada riesgo mayor al cual se enfrenta el proyecto.
Se describe cada riesgo en la forma “condicién — consecuencia”).

Probabilidad: (¢ Cudl Pérdida: (¢Cudl | Grado de Exposicién:
es la probabilidad de que | es el dafio en | (Multiplicaciéon de la

el riesgo se convierta en | semanas si el | probabilidad por la pérdida)
un problema?) riesgo se convierte
en un problema?)

Primer Indicador: (Describe el indicador mas temprano o condicién de disparo
gue podria indicar que el riesgo se esta convirtiendo en un problema)

Estrategia de Mitigaciéon: (Ponderacién de uno o mas enfoques para
controlar, evitar, minimizar, o en Ultima instancia mitigar el riesgo).

Propietario: (Asignacion de cada Fecha Prevista: (Determinar una
accién de mitigacion de riesgos a fecha mediante la cual la estrategia de
un individuo para su resolucion.) mitigacion sera implementada)

En la medida en que las iteraciones vayan avanzando, entonces, el
Lider de Proyectos ir4 reevaluando la probabilidad de ocurrencia con el
fin de modificar, si es necesario, el grado de exposicion y como

consecuencia la jerarquizacion de los riesgos.

7. Elementos de Riesgo a Administrar
A continuacion se incluye en este documento el contenido del artefacto
Lista de Riesgos, el cual presentarda en forma jerarquica cada uno de los

riesgos con las descripciones establecidas mediante la Tabla de

Documentacion de Riesgos.
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Tabla 28: Riesgo 001

Identificador: 001

Descripcidn: El cliente e involucrados no participan en los ciclos de revision de
los planes, prototipos y especificaciones, resultando unos requisitos inestables.

Probabilidad: 0,9 Pérdida: 9 Grado de
Exposicion: 8,1

Primer Indicador: Disminucién de la frecuencia de reuniones con fines de revision
de artefactos entre los participantes del proyecto y los involucrados.

Estrategia de Mitigacion: Para evitar la disminucion en el flujo de la comunicacion
se requiere hacer reuniones periédicas referentes al proyecto, con el fin de
incrementar al maximo la retroalimentacion.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Abril-Junio de 2015.

Tabla 29: Riesgo 002

Identificador: 002

Descripcion: Pocos conocimientos de las herramientas de desarrollo por parte de
los participantes.

Probabilidad: 0,8 Pérdida: 8 Grado de Exposicion:
6.4

Primer Indicador: Falta de conocimientos en los lenguajes de programacién,
herramientas y metodologia a utilizar.

Estrategia de Mitigacion: Adiestramiento inmediato a los participantes del
proyecto, con el fin de prepararlos y asi puedan cumplir con sus asignaciones.

Propietario: Lider del Proyecto | Fecha Prevista: Abril-Junio de 2015.

Tabla 30: Riesgo 003

Identificador: 003

Descripcion: Incumplimiento de entrega de artefactos

Probabilidad: : 0,8 | Pérdida: 8 | Grado de Exposicién: 6.4

Primer Indicador: Retraso en el cumplimiento de las asignaciones relacionadas a
la entrega de artefactos.

Estrategia de Mitigacion: Para evitar el incumplimiento de las asignaciones,
el participante debe dar a conocer con anticipacion la no participacién en
alguna iteracion y por consiguiente exponer con aval dicha solicitud.

Propietario: Lider del proyecto | Fecha Prevista: Abril-Junio de 2015
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Tabla 31: Riesgo 004

Identificador: 004

Descripcion: Crecimiento no controlado de requerimientos y alcance — proyecto
fuera de calendario y requerimientos.

Probabilidad: 0,7 | Pérdida: 8 | Grado de Exposicion: 5,6

Primer Indicador: Inclusién muy frecuente de nuevos requerimientos asociados a
los casos de uso principales o la creacion de nuevos casos de uso que
reflejen requerimientos de mayor alcance.

Estrategia de Mitigacidn: El alcance del proyecto debe ser definido previo a la
etapa de operacion. Cualquier nuevo requerimiento que se constituya en un
subsistema no indispensable para los ya previstos, debe considerarse para un nuevo
proyecto.

Propietario: Lider del Proyecto | Fecha Prevista: A partir de Julio de 2015

Tabla 32: Riesgo 005

Identificador: 005

Descripcion: Disefo inadecuado

Probabilidad: 0,7 Pérdida: 7 Grado de Exposicion: 4,9

Primer Indicador: Modelos erréneos o que incumplen las normas de
diagramacion establecidas por la herramienta.

Estrategia de Mitigacion: Adiestramiento al analista del negocio y sistema.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Abril-Junio de 2015

Tabla 33: Riesgo 006

Identificador: 006

Descripcion: Requerimientos no capturados en forma clara y concisa—
Determinacion erronea de funcionalidades y proceso con alto nimero de
incrementos por correccién, lo que genera un estiramiento no deseado del
calendario.

Probabilidad: 0,6 Pérdida: 7 Grado de Exposicion: 4,2

Primer Indicador: Los primeros ejecutables no estan ajustados a los
requerimientos y necesitan iteraciones por incremento que incluyen cambios
drasticos.

Estrategia de Mitigacion: Para evitar el problema, se deben establecer
mecanismos de supervision de requerimientos por parte de los Analistas y
expertos del negocio, cuyas funciones se centrarian en ejecutar pruebas de
desempefio funcional y aceptacion. Mientras mas grande sea el contacto cliente —
equipo de desarrollo mayor sera la garantia de capturar requerimientos reales y
realizar la menor cantidad de incrementos por correccion.

Propietario: Lider del Proyecto Fecha Prevista: Abril-Junio de 2015
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Tabla 34: Riesgo 007

Identificador: 007

Descripcion: interrupcion de las actividades por causas externas- proyecto detenido

Grado de Exposicion:

Probabilidad: 0,5 Pérdida: 9

4,5

Primer Indicador: problematica existente en la empresa pos causa de cualquier

factor externo.

Estrategia de Mitigacion: Cumplir con la planificacion del proyecto para

disminuir cualquier retraso que pudiera generarse.

Propietario: Lider del Proyecto

Fecha Prevista: Durante todo
el Proyecto
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