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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Desarrollo e Implementacion de un
Sistema de Informacion para el Monitoreo del Proceso de Montaje Gria Camion en la
Empresa Montacargas Zapler”, para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas, presentado por

la Bachiller, Ibeth Rocio Cuzcano Quispe.

Este trabajo se desarrolla en la Empresa Montacargas Zapler SAC comercializadora de
maquinaria pesada, esta empresa tiene entre uno de sus procesos de produccion, el proceso
de montaje de grGa camion, este proceso se realiza a solicitud del vendedor cuando se

realiza la consolidacion de una venta.

La elaboracidn de este trabajo nos llevara a desarrollar e implementar una aplicacion que
va a permitir monitorear el proceso de montaje gria camién, comentado en el péarrafo
anterior, esta aplicacion es alimentada por el Jefe de Montaje y monitoreada por todas las

partes interesadas.

El proyecto comprende tres capitulos que tendran la estructura descrita a continuacion:

El primer capitulo comprende el planteamiento del problema, que incluye la Descripcion
de la Realidad Problematica, Justificacion, Delimitacion, la Formulacion del Problema y

los Objetivos.

En el sequndo capitulo se desarrolla el Marco Tedrico, que incluye los Antecedentes

Internacionales y Nacionales, las Bases Teoricas y el Marco Conceptual.
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Por ultimo en el tercer capitulo se describe el desarrollo del proyecto mediante la
metodologia AUP — Proceso Unificado Agil, esta metodologia presenta 4 fases, que son

Fase de Inicio, Fase Elaboracién, Fase de Construccion y Fase de Transicion.

Por ultimo se describen las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Montacargas Zapler SAC es una empresa que se encuentra en el mercado hace 37
afios y se dedica al comercio de maquinaria pesada para el sector industrial, mineria
y construccion, a lo largo de los afios ha logrado ser distribuidor exclusivo de marcas
como Hangcha, Palfinger, Elliott, Link-Belt, Agrale y Kobelco comercializando
Apiladores, Montacargas, Grlas Articuladas, Gruas Autopropulsadas, Tractores
Agricolas y Excavadoras. En el Anexo N°1 se presenta el mapa de procesos de la

empresa Montacargas Zapler.

Una de las lineas de negocio de Montacargas Zapler y en la cual nos centramos
para el desarrollo del presente trabajo, son las Grias Articuladas de la marca
Palfinger que son importadas desde Austria o Brasil donde se encuentran las casas
matriz, estas gruas han logrado obtener una alta demanda en el mercado, ya que son

reconocidas mundialmente por su tecnologia, alcance, precision y rentabilidad.
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Las gruas articuladas Palfinger deben ser montadas en un camion de acuerdo a las
especificaciones técnicas indicadas por el jefe del area de montaje, quien realizara un
estudio técnico que afirmara la viabilidad del montaje, dependiendo del modelo de la
gria y el camion. El proceso de montaje se inicia después de que se establecen
modelo de grua y camion, forma de pago, fecha de entrega y demas condiciones de

venta, establecidas en la negociacion.

El tiempo que lleva realizar el proceso de montaje, varia dependiendo el modelo
de camion y de grua, surge que muchas veces no se entrega la gria en la fecha
pactada con el cliente debido a que no se termina el montaje, esto puede suceder por
factores de la alta demanda, también puede suceder porque no se tiene los recursos a
tiempo, lo cual retrasara el proceso, otro factor puede ser la administracion del
proceso de montaje, o algun otro motivo que se desconoce, e impide la culminacion
satisfactoria del proceso descrito anteriormente, en el tiempo establecido con el

cliente. En el Anexo N°2 se observa el proceso actual de montaje.

Actualmente el monitoreo del proceso de montaje, se hace de forma no
automatizada, el Jefe de Montaje, lleva un control en Excel de las fechas que marcan
cada etapa, cuando algunas de las partes interesadas desea saber el estatus del proceso
de montaje, envia un correo solicitando la informacion o lo hace via telefénica; ya
que no siempre las partes interesadas pueden ir a planta a constatar el progreso del

proceso, pues es una area restringida, y solo ingresa el personal autorizado.

Segun la informacion recogida del archivo de Excel del Jefe de Montaje, se ha
identificado la demora, en la entrega de las grdas con mucho mas tiempo de lo
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establecido. En el anexo N° 3, se muestra un ejemplo de los archivos en Excel del
Jefe de Montaje. De esa informacion recibida del Jefe de Montaje se obtuvieron los

algunos indicadores.

El tiempo promedio que se demora en ingresar el camién, la gria y los insumos
necesarios, para empezar con el proceso de montaje, al area encargada del proceso en

mencion, se muestran en la siguiente figura:

Tiempo Promedio de Ingreso a Montaje
Dias
15.33
16
14
12 10.50
10 8.83
8 /.33 6.67
6 4.60 5.00
4 1.50
) ' 1.00 1.00
] L —
Q Q Q Q N7 QY Y QY QY v
& S & S S S S S S S
< S N ~ ~ * W A & &
T T T
Modelos de Gruas

Figura N° 1: Tiempo Promedio de Ingreso a Montaje
Fuente: Elaboracion Propia

Los modelos de gruas estan descritas en funcion a las toneladas que pueden llegar
a cargar, es decir una PK 23000, puede llegar a cargar hasta 23 Toneladas y las siglas
PK describen a una Grda Hidraulica, que son las que distribuye la empresa en la

actualidad.
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De la figura N°1 observamos, que el tiempo promedio de ingreso a montaje, es
muy variable, sin importar los modelos pequefios o grandes en funcion a las toneladas
que cargan, los minimos se muestran en los modelos PK 23000, PK 24001 y PK
63002, por el contrario los maximos se encuentran en los modelos PK 88002 y PK
18500, la informacion encontrada, no manifiesta los motivos por los cuales se retrasé

el ingreso de la grua y el camion al area de montaje.

Por otro lado tenemos el tiempo promedio que nos lleva realizar el proceso de

montaje por modelo de grua en dias, se muestra en la siguiente figura:

Tiempo Promedio de Montaje

Dias 48.67

50 -~
38.00
40 -
31.00 31.33
30 A 25.50 25.00
21.75

1940 18.67
20
i '

S N S N N & & & &
L% S ) QS (8) S %) QS (§)
& S & ) ¥ S & N S
S EEETEE
2 ] ] Q ] Q Q Q

R
Modelos de Gruas Palfinger

Figura N° 2: Tiempo Promedio de Montaje
Fuente: Elaboracién Propia

Los promedios reflejan, mientras méas grande sea la grda, mas tiempo durara el
tiempo de montaje gria camidn, en este caso se concuerda con la informacion

recibida del Jefe de montaje.
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1.2.

También tenemos el tiempo promedio que nos lleva realizar el control de calidad
luego del montaje gria camidn, estos valores no nos permiten observar ningun

patrén y se muestra en la siguiente figura:

Tiempo Promedio de Control de Calidad

Dias

2.25
2.17 2.00 2.00

1.25
1.00 0.83
1 - 0.67

S & & ¢ v g g & &
e & & S S v S P
S A A A s s
Q Q Q ] Q Q ] Q Q

Modelos de Gruas Palfinger

Figura N° 3: Tiempo de Control de Calidad
Fuente: Elaboracion Propia

Justificacion del Proyecto

En vista de lo antes descrito, se plantea iniciar este proyecto para poder monitorear
de una forma mas dptima el proceso de montaje, ya que el monitoreo de este proceso
nos ayudara identificar las etapas del montaje y las fases de estas etapas, el
monitoreo también debe permitir identificar las fechas estimadas, las fechas reales y

las observaciones en las etapas de cada montaje realizado.

La implementacion del sistema permitira a los usuarios realizar un monitoreo
actualizado del estatus del proceso incluyendo observaciones, que nos puedan alertar

de una incidencia que se pueda controlar, ya que este sera alimentado en tiempo real

17



el Jefe de Montaje, ademas el sistema debe calcular internamente fechas

por
estimadas por etapa y una fecha tentativa de entrega.

Con el monitoreo de este proceso podremos encontrar las causas que nos llevan a

no terminar el proceso de montaje en el tiempo establecido, también se podra

determinar los factores que se deban mejorar o mitigar para que disminuyan este tipo

de ocurrencias, los directivos de la empresa podran tomar acciones y asi lograr uno de

los principales objetivos, que es la satisfaccion al cliente.

1.3. Delimitacion del proyecto

1.3.1. Espacial
El desarrollo del presente trabajo se llevd a cabo en la empresa Montacargas

Zapler SAC, ubicado en la Antigua Panamericana Sur Km. 17.2 — Villa el Salvador.

Mixercon S A

ONEXCOMSAC

4 i ZAPLER SAC
(1s)
Panalpina VES - o

Xtreme Park
Complejo BSF

Hacienda Loayza @

QD =
\ =3
> 7]
Hacienda Lomas de Villa ) &
g

=

@

£

@

=

o

a

e

©
[&]

Figura N° 4: Ubicacion Espacial
Fuente: Google Maps
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1.4.

1.5.

1.3.2. Temporal

El presente proyecto se inicid Septiembre de 2016 y termino en Noviembre del

2016.

Formulacién del problema

1.4.1. Problema General

¢De gqué manera el desarrollo e implementacion de un sistema de informacion
influye en el monitoreo del proceso de montaje de grGas camion de la empresa

Montacargas Zapler?

Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de informacion que permita realizar el
monitoreo del proceso de montaje de grias camion de la empresa Montacargas

Zapler.

1.5.2. Objetivos Especificos

v' Definir el estado actual del proceso de montaje gria camion en la

empresa Montacargas Zapler

v' Determinar los requerimientos para el sistema de informacion de

monitoreo del proceso de montaje grda camion.

19



Analizar y disefiar el sistema de informacion de monitoreo para el

proceso de montaje grua camion.

Desarrollar el sistema de informacién de monitoreo siguiendo una

metodologia agil que nos permita optimizar el tiempo de desarrollo.

20



CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes Internacionales
Dentro de los trabajos internacionales, se consultd el trabajo presentado
por, Alejandra José Serrano Agostinis, (2010). Desarrollo de un sistema de
Gestion y Control Administrativo para la Coordinacion de Servicio
Comunitario de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas. (Tesis de

pregrado). Universidad de Oriente Ndcleo de Monagas, Venezuela.

El autor sefiala como principal objetivo el desarrollo de un Sistema de
Gestion y Control Administrativo para la Coordinacién de Servicio
Comunitario de la Universidad de Oriente Nucleo Monagas. Con el proposito
de solucionar los inconvenientes que presenta la Coordinacién, con respecto al
cumplimiento satisfactorio de todas sus actividades, sirviendo de base para la

automatizacién de los procesos llevados a cabo por dicho departamento.
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El autor empled la metodologia Rational Unfied Process (RUP) o Proceso
Unificado Racional, bajo el Lenguaje de Modelado Unificado (UML), los
mismos se utilizaron como herramientas principales para la elaboracion del
proyecto. El tipo de investigacion dentro de la cual se enmarco el proyecto fue
proyectiva con un nivel descriptivo. También se realizo un estudio amplio del
negocio y se obtuvo la informacion necesaria para dar solucion a los
inconvenientes presentados y levantar los requerimientos del sistema, también
se disefiaron las interfaces de la aplicacion y se procedio a la codificacion del
sistema. Todo esto bajo los lineamientos del proyecto macro de software libre
que lleva la seccion de Programas y Proyectos del Centro de Computacion de

la Universidad de Oriente Nucleo Monagas, Campus Juanico.

También se reviso el trabajo presentado por, Tatiana Alvear Rodriguez y
Carlos Ronda Ceballos. (2005). Sistemas de Informacion para el Control de

Gestion. (Tesis de pregrado). Universidad de Chile, Chile.

Los autores buscan la generaciéon de indicadores estandar de gestion que
permitan detectar y corregir sefiales oportunamente, tanto mecanicos como
numeéricos, en busca de una mejora continua de los resultados y de la
sustentabilidad en el tiempo de las organizaciones. Entonces, éste conjunto de
mecanismos utilizados adecuadamente por la direccion, pueden permitir
aumentar la probabilidad de que el comportamiento coordinado de las
personas que forman parte de la organizacion y el desarrollo del autocontrol,

sea coherente con los objetivos de ésta.
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2.1.2.

Los autores indican a las principales actividades que resumen el quehacer
del control de gestion son entonces, la planificacion, la coordinacion, la

comunicacion, la evaluacién, toma de decisiones y persuasion.

Se desea conocer la situacion de los aspectos o funciones de la
organizacion en un momento determinado y tomar decisiones para reaccionar
ante ellas. Dichos sistemas deben cumplir con ciertas caracteristicas, para que
el resultado que generen sea eficiente: ser amigables para los usuarios que
estaran interactuando con estos, adecuados a las formas de la organizacion,

rapidas y oportunas, ser flexibles para enfrentar situaciones a bajo costo.

Antecedentes Nacionales

Dentro de los trabajos nacionales, se consulté el trabajo presentado por,
Victor Hugo Chavez Gémez (2010). Sistema de Informacion para el Control,
Seguimiento y Mantenimiento del Equipamiento Hospitalario. (Tesis de

pregrado). Universidad Ricardo Palma, Lima.

El autor de la tesis en mencidn tiene como propoésito fundamental presentar
una solucion que permita administrar de forma eficiente y confiable toda la
informacion respecto al control, seguimiento y mantenimiento del

equipamiento hospitalario.

El autor toma como objeto de estudio al Departamento de Ingenieria del
Hospital Central de la Fuerza Aérea del Per(, el cual presenta muchas

deficiencias de caracter administrativo en sus procesos internos de recepcion,
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registro y cierre de Ordenes de Trabajo asi como el mantenimiento preventivo
y correctivo de los equipos hospitalarios del Hospital Central de la Fuerza

Aérea del Peru.

La solucién presentada describe la realizacion del analisis y disefio de un
sistema que nos permita controlar las deficiencias presentadas en los procesos
internos del seguimiento y mantenimiento del equipamiento hospitalario en

dicho hospital.

También consultamos el trabajo presentado por, Hubert Oscar Caycho
Gonzélez. (2014). Andlisis, Disefio e Implementacién de un Sistema para el
Registro y Control de Equipos de Proteccion Personal Asignados a los
Trabajadores de una Corporacion Minera. (Tesis de pregrado). Pontificia

Universidad Catélica del Pert, Lima.

El autor hace referencia a la mineria como una actividad econémica del
tipo extractiva que representa uno de los sectores econémicos mas importantes
de la economia peruana, esta realiza un aporte significativo en nuestras
exportaciones, en los encadenamientos productivos que genera y en la
demanda de mano de obra, entre otros factores. Trayendo como consecuencia
el crecimiento laboral, que se encuentra expuesto a diversos factores de
riesgos ocupacionales, debido a esto una de las obligaciones de las empresas
con los trabajadores es la entrega de Equipos de Proteccion Personal (EPP)

para su uso.
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En el trabajo al que hacemos referencia se indica a la compariia de minera
Buenaventura, como parte de este sector, quien cuenta con un area de
seguridad ocupacional responsable del cumplimiento de esta actividad; sin
embargo, esta sufre de ciertos problemas dado que tanto el registro y control
del uso de estos equipos se realiza de forma manual, esto impide que se

ejecute eficientemente.

La tesis tiene finalidad analizar a detalle el mencionado escenario y atacar
dicha problematica de manera que se obtenga una solucion que satisfaga a la
empresa. Finalmente, lo que se busca es automatizar la entrega de los Equipos
de Proteccion Personal para que de esta forma se pueda llevar un mejor
control de la entrega de equipos y prevenir posibles pérdidas econémicas y

humanas.

2.2. Bases Teoricas

En esta parte del trabajo se busca analizar y exponer teorias, para organizar y ser
un apoyo inicial para el objeto de estudio, para este caso tendremos como referente

tedrico los conceptos de sistemas, sistemas de informacion, Java y Base de datos.

2.2.1. Sistemas

Existen muchas definiciones de sistemas, una de ellas la de Ludwig von
Bertalanffy dice “Un sistema puede ser definido como un complejo de

elementos interactuantes” (Bertalanffy, 1998).
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Segun Robert G. Murdick, define que “El sistema es un conjunto de
elementos organizados que se encuentran en iteracion, que buscan alguna
meta 0 metas comunes, operando para ello sobre datos o informacion sobre
energia 0 materia u organismos en una referencia temporal para producir

como salida informacion o energia o material u organismos” (Murdick, 1988).

Segun O’Brien un sistema es “Un grupo de componentes interrelacionados
que trabajan juntos hacia un fin comuln, aceptando inputsy
produciendo outputs en un proceso de transformacion organizado” (OBrien,

1993).

Es asi que entendemos que un sistema es el conjunto de componentes que
interaccionan entre si para lograr un objetivo comun, un sistema debe tener 5
elementos basicos, que son las entradas, salidas, transformacion, mecanismos

de control y objetivos.

Ohjetivos
¥
Mecanismo |y
de control
L 4
Entradas ¥ Transformacion » Salidas

Figura N° 5: Modelo general de un sistema
Fuente: Libro Desarrollo de sistemas de informacion: una metodologia
basada en el modelado
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2.2.2. Definicion de los sistemas de informacion

Segun los autores Laudon y Laudon, definen “Los sistemas de informacion
como un conjunto de componentes interrelacionados que recolectan o
recuperan, procesan, almacenan y distribuyen la informacion para apoyar la

toma de decisiones y el control de una organizacion” (Laudon, 2004).

Segun Ralph Stair, afirma que “Un sistema de informacion, es un sistema
compuesto por personas, procedimientos, equipamiento informatico
(distinguiendo entre hardware y software), base de datos y elementos de

telecomunicaciones” (Stair, 2010).

Segun B.Langefors podemos definir un sistema de informacion como “Un
sistema que relne, almacena, procesa y distribuye conjuntos de informacién
entre los diferentes elementos que configuran una organizacion, y entre la

organizacion misma y su entorno” (Langefors, 1990).

Segun Andreu, Ricart y Valor definen sistemas de informaciéon como “El
conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora
y distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y
para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al
menos en parte, los procesos de toma de decisiones necesarios para
desempefiar las funciones de negocio de la empresa de acuerdo con su

estrategia” (Valor, 1991).
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Concluimos que los sistemas de informacion son un conjunto de
componentes que transforman una entrada de datos, en una salida de

informacién que en una organizacion controlan y ayudan a la toma de

decisiones.
Transformacion, .
Datos > agregacion, ¥ Informacion
presentacion

Figura N° 6: Transformacion de datos en informacién
Fuente: La Fundacion para el Desarrollo de los Estudios Cognitivos.

2.2.3. Ciclo de vida del desarrollo del sistema

(Kendall & Kendall, 1997)Nos dicen que el ciclo de vida de desarrollo de
sistemas es un enfoque por fases de analisis y disefio que sostiene que los
sistemas son desarrollados de la mejor manera mediante el uso de un ciclo

especifico de actividades para el analisis y el usuario.

Las actividades pueden realizarse de forma simultanea, e incluso se pueden
repetir. Las fases, asi como las actividades que forman parte de cada fase, no
se deben considerar como un proceso literal.

A continuacion la descripcion del ciclo de vida del desarrollo de sistemas

mostrado en la Figura N °4 segun (Kendall & Kendall, 1997).
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L 2 Determinacion de
1 Identificacion de problemas, los requermientos

oportunidades y objetivos de informacion

Analisis de las
necesidades
del sistema

7 Implementacién
y evaluacién
del sistema

Disefio del sistema
recomendado

6 Pmebas y 5 Desarrollo y
mantenimiento documentacion
del sistema del software

Figura N° 7: Ciclo de vida de vida del desarrollo de sistemas
Fuente: Analisis y disefio de sistemas

1) Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos:

Esta fase es crucial para el éxito del resto del proyecto requiere que se
observe de forma objetiva lo que ocurre en una organizacion, luego en
conjunto con otros miembros de la organizacién hacer notar los

problemas.

Las oportunidades son aquellas situaciones que se considera que
pueden mejorarse, perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de
informacion. También es un componente importante de la primera fase,
en esta etapa se debera descubrir lo que la organizacion intenta realizar,
luego determinar si el uso de los sistemas de informacion apoyaria a la

organizacion para alcanzar sus metas.
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2)

3)

4)

Determinacion de los requerimientos de informacion:

Esto se hace a partir de los usuarios particularmente involucrados, para
determinar los requerimientos de informacion dentro de una organizacion
pueden utilizarse diversos instrumentos, los cuales incluyen: muestras, el
estudio de los datos y formas usadas para la organizacion, la entrevista,
los cuestionarios; la observacion de la conducta de quien tomé la
decision, asi como de su ambiente. Se hace todo lo posible por identificar

qué informacidn requiere el usuario para desempefiar sus tareas.

Andlisis de las necesidades del sistema:

Se analizan las necesidades propias del sistema, para ello existen
herramientas y técnicas disefiadas para tal fin, estas incluyen entre otras el
uso de los diagramas de flujo de datos que cuentan con una técnica
estructurada para representar en forma gréafica la entrada de datos a la
organizacion, los procesos y la salida de informacion. También se
analizan las decisiones estructuradas por realizar, que son decisiones
donde las condiciones, condiciones alternativas, acciones y reglas de

accion podran determinarse.

Disefio del sistema recomendado:

Se usa la informacion recolectada con anterioridad y se elabora el
disefio logico de sistemas de informacion, se disefia también

procedimiento es precisos de captura de datos, con la finalidad de que los
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5)

6)

7)

datos que se introducen en el sistema de informacion, sean los correctos.
Esta etapa también incluye el disefio de los archivos o la base de datos
que almacenara aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones

en la organizacion.

Desarrollo y documentacion del software:

Dentro de las técnicas estructuradas para el disefio y documentacion
del software se tienen: el método HIPO, los diagramas de flujo, los
diagramas Nassi. Schneiderman, los diagramas Warnier-Orr y el
pseudocodigo es aqui donde se transmite al programador los

requerimientos de programacion.

Pruebas y mantenimiento del sistema:

Todo sistema de informacidn debe probarse antes de ser utilizado, ya
que el costo es menor si se detectan los problemas antes de que entre en
funcionamiento. En un principio, se hace una serie de pruebas, con datos
tipo, para identificar las posibles fallas del sistema, més adelante, se

utilizaran los datos del sistema real.

Implantacion y evaluacion del sistema:

Esta es la dltima etapa del desarrollo del sistema, esto incluye el
adiestramiento que el usuario requerird. Aunque la evaluacion del sistema

se plantea como parte integrante de la Gltima etapa del ciclo de desarrollo
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de los sistemas; realmente la evaluacion toma parte de cada una de las
etapas. Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es que el

futuro usuario utilice el sistema desarrollado.

2.2.4. Java

2.2.5.

En la actualidad Java se encuentra entre uno de los lenguajes de
programacion orientado a objetos mas populares. Java fue desarrollado por
James Gosling en 1995 quien trabajaba para Sun Microsystems, Gosling llego
a ser vicepresidente de Sun Microsystems y estuvo en el cargo hasta que esta

compafiia fue comprada por Oracle.

Java es un lenguaje de programacion y una plataforma informatica que
permite que funcionen muchas aplicaciones y sitios web, es conocida por su
rapidez, seguridad y fiabilidad, es usada por centros de datos, consolas para
juegos, super computadoras, teléfonos moviles hasta Internet, la popularidad
de java ha crecido a lo largo de los afios y ha logrado establecerse en todos

lados.

Base de datos

Segun IBM una base de datos “Es un contenedor que permite almacenar la

informacion de forma ordenada con diferentes propositos y usos”

Las base de datos son bancos de informacion que contienen datos que
hacen referencia a diferentes temas y categorias, estos datos comparten entre

si algn vinculo o relacion que nos permiten ordenarlos y clasificarlos.
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2.2.6.

Se califica como base de datos, un pequefio fichero en Excel que nos sirva
para ordenar y clasificar alguna informacion especifica hasta una compleja
base de datos que contenga muchas tablas que sirvan para la implementacion

de un ERP.

Las bases de datos pueden ser estaticas es decir solo sirven para leer y
almacenar o pueden ser dindmicas donde se puede modificar, actualizar,

realizar procedimientos entre otras cosas.

Proceso Unificado Agil (AUP)

El Proceso Unificado Agil es un enfoque al desarrollo de software basado
en el Rational Unified Process (RUP) desarrollado por Scott Ambler en IBM.
El proceso Unificado Agil, describe un proceso de desarrollo de aplicaciones
gue combina conceptos propios del proceso unificado tradicional con técnicas

agiles, con el objetivo de mejorar la productividad.

En el Proceso Unificado Agil el proyecto atraviesa cuatro fases de forma
secuencial. Dichas fases son las mismas del RUP:
1) Inicio.- El objetivo de esta fase es identificar el alcance inicial del
proyecto, una arquitectura potencial para el sistema y obtener, si procede,
financiacion para el proyecto y la aceptacion por parte de los promotores

del sistema.

2) Elaboracion.- En esta fase se pretende identificar y validar la

arquitectura del sistema.
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3) Construccién.- El objetivo de esta fase consiste en construir software
desde un punto de vista incremental basado en las prioridades de los

participantes.

4) Transicion.- En esta fase se valida y despliega el sistema en el entorno de

produccion.

A largo de estas fases se desarrollan siete disciplinas de manera iterativa:

a. Modelado.- Busca entender la logica de negocio de la aplicacion, el
dominio del problema del proyecto e identificar una solucién viable para el

dominar del problema.

b. Implementacidn.- Transformar los modelos en cddigo ejecutable y realizar

pruebas basicas, en particular pruebas unitarias.

c. Pruebas.- Realizar una evaluacion de los objetivos para asegurar la
calidad. Esto incluye encontrar defectos, validar que el sistema funciona

como fue disefiado y verificar que los requisitos se cumplen.

d. Despliegue.- Planear la entrega del sistema y ejecutar el plan para hacer

que el sistema quede disponible para los usuarios finales.

e. Gestion de la configuracion.- Gestionar el acceso a los artefactos del
proyecto. Esto incluye, ademas de la traza de versiones de los artefactos, el

control de cambios y la gestion de los mismos.
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f. Gestion del proyecto.- Dirige las actividades que tienen lugar dentro del

proyecto, incluyendo gestion de riesgos, direccion del personal y

coordinacion.

g. Entorno.- Apoyar el resto del esfuerzo asegurando que los procesos,

métodos y herramientas estdn disponibles para el equipo cuando los

necesitan.

Phases

Inception Elaboration Construction  Transition

Model

Implementation
Test

Deployment

Configuration Management
Project Management
Environment

——

C1 C2

Copyright 2005 Scott W, Ambler lterations

ch T T2

Figura N° 8: Fases y disciplinas de metodologia AUP
Fuente: Scott W. Ambler. Proceso unificado Agil

2.2.7. Requerimientos

Los requerimientos son necesidades del usuario que buscan describir el

contenido, forma o funcionalidad que debe tener el software.
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“Los requerimientos son declaraciones que identifican atributos,
capacidades, caracteristicas y/o cualidades que necesita cumplir un sistema para
que tenga valor y utilidad para el usuario. En otras palabras, los requerimientos
muestran qué elementos y funciones son necesarias para un proyecto” (Alegsa,

2016).

Los requerimientos se clasifican en Requerimientos funcionales y no

funcionales.

2.2.7.1.  Requerimientos Funcionales

Son los que estan relacionados directamente con los procesos del

negocio y definen las funciones que el software sera capaz de realizar.

2.2.7.2.  Requerimientos No Funcionales

Son las caracteristicas que soportan a los requerimientos

funcionales, como por ejemplo rendimiento, interfaz, etc.

2.3. Marco Conceptual

2.3.1. Gruas
Son maquinarias industriales que realizan movimientos de elevacion y
distribucion de cargas, suspendidas de un brazo o gancho de movimiento. Las
gruas pueden ser de maquinaria mecanica simple o de alta tecnologia. Existen
grdas con motores de combustion interna, o sistemas de motor hidraulico y/o

eléctrico.
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2.3.2.

Existen diferentes tipos de gruas entre las principales tenemos a las Gruas
Torre, Gruas Puente, Gruas Portico, Gruas Autopropulsadas, Graas Articuladas
entre otras. Como ya hemos indicado, para el presente trabajo nos centraremos

en las graas articuladas.

Gruas Articuladas

Una grla articulada, es una grda compuesta por una columna que gira sobre
una base, y un sistema de brazos sujeto a la parte superior de la columna. Esta
grla habitualmente estd montada sobre un vehiculo comercial (camion) con una

capacidad de carga significativa.

Las gruas articuladas estan disefiadas para cargar y descargar el vehiculo. La

siguiente figura nos muestra los principales elementos de una grda articulada.
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1. Base 7. Cilindro de elevacion

2. Extension del estabilizador 8. Brazo articulado

3. Pata del estabilizador (cilindro 9. Cilindro de articulacion
de gatos) 10. Prolongas hidraulicas

4. Mecanismo de giro 11. Cilindro de prolongas

5. Columna 12. Prolongas manuales

6. Brazo principal 13. Gancho

Figura N° 9: Partes de grua articulada
Fuente: Manual Gruas Palfinger

De la figura anterior describimos las principales partes de una grla
articulada:
a. Base: Es un armazén, comprendiendo los puntos de anclaje y

rodamientos para el giro de la columna.

b. Columna: Miembro estructural que soporta el sistema de la pluma.
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c. Sistema de brazos: Miembro estructural en el sistema de la pluma de la

grla articulada.

d. Estabilizadores: Ayuda a la estructura portante conectada al vehiculo
para dar la estabilidad requerida. Pueden llevar un puesto de mando
elevado, es decir un asiento fijado a la columna de la gria cargadora o

una plataforma situada sobre la base de la grua cargadora.

2.3.3. Montaje Grua Camién
Existen muchos tipos de montajes de grdas sobre camién tales como las
montadas detras de la cabina, en la parte posterior, en el centro del remolque, en
voladizo en la parte posterior, etc. Para el presente trabajo solo hacemos
referencia a los montajes detras de cabina ya que son los que se realizan en
Montacargas Zapler y son a los cuales se les realizara control. En el Anexo N°3

se encuentra una descripcién técnica del montaje.

Figura N° 10: Grua montada detras de cabina
Fuente. Manual Gruas Palfinger
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CAPITULO III
DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

En este capitulo se describe la metodologia que se utilizé para el desarrollo de nuestro
trabajo, se optd por aplicar la metodologia AUP — Agile Unified Process (Proceso
Unificado Agil) y como herramienta de modelado UML - Unified Modeling Language
(Lenguaje Unificado de Modelado), como ya mostramos en el capitulo I1, esta metodologia

presentan cuatro fases, las cuales pasamos a desarrollar a continuacion.
3.1. Fase de Inicio

El objetivo de esta fase sera establecer el alcance del proyecto, los requisitos
iniciales, acordar el plan de trabajo, determinar la viabilidad del proyecto, y describir
el modelo de negocio del proceso de montaje. Para ello dividiremos esta fase en,

modelo del negocio y modelo de requerimientos.

3.1.1. Modelo de Negocio
En esta parte del proyecto describiremos el modelo del negocio, ya que

segun la metodologia aplicada lo primero que debemos hacer es conocer el
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negocio, por ende se requiere conocer lo que se realiza en la actualidad en el
proceso de montaje de la grua en el camidn, que es el proceso especifico que

abarca este trabajo.

Para lograr entender el proceso actual, veremos los diagramas de caso de uso

del negocio y el diagrama de actividades del proceso de negocio.

3.1.1.1. Diagrama de Casos de Uso

Para el diagrama de casos de uso, determinaremos los actores del
negocio, que pueden ser cualquier individuo que desemperfia un rol e
interactie con el negocio, como por ejemplo propietarios, socio,

clientes, autoridades, proveedores o sistemas.

—

/

BUC_Solicitar Montaje Gria Camién

BA_Jefe de Ventas Graas (from BUC_Caso de Uso)
(from BUC_Actor) -

< /ﬁ
—
BUC_Realizar Montaje Gria Camion

BA_Jefe de Montaje (from BUC_Caso de Uso)
(from BUC_Actor)

Figura N° 11: Casos de uso del negocio
Fuente. Elaboracion Propia
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3.1.1.2. Diagrama de Actividades

A continuacion describimos los casos de uso de negocio identificados en este

trabajo:

a. Diagrama de actividades del caso de uso de negocio BUC_Solicitar

Montaje Gria Camién

Jefe de Ventas Gruas Jefe de Montaje

Solicitar montaje de
gria en camidn
h\_\_\-‘_"‘—\-\%

Revisar especificaciones
tecnicas

Realizar procesao de
mantaje gria en camian

Matificar a los interesados el
termino del montaje

Recibir notificacion de
termino de montaje

Figura N° 12: Diagrama de actividades Solicitar Montaje Graa Camién
Fuente. Elaboracion Propia
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b. Diagrama de actividades del caso de uso del negocio BUC_Realizar Montaje Grla

Camién

Jew = Voo e Hermoun Legutcs Trovesdoe
Revsar especficacionss
tecnicas
‘SolcisT esooracon o e Resizaria
pisstorma A plsstorma

{Tengo bdoslos

Bmos? No
Resizar so o Resizar
ge compra omorar

S
Enmepxr  \_ ngresar insumos

Recor

nsumos \__hsumos S samacen
Desamar

camo

‘nisisier gris soore
sicamin

;T Ewer e

pisatorma

ram S5 Ema
siacreo

NoTSicr 8 105 imeresacos el
B0 selmonaje

Recior nomicaconae
sarmino demontaje

Figura N° 13: Diagrama de actividades Realizar Montaje Gria Camion
Fuente. Elaboracion Propia
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3.1.2. Modelo de Requerimientos

Tabla 1:

Matriz de Requerimientos funcionales

En esta parte del proyecto se describiran los requerimientos funcionales y no

funcionales del software.

Cédigo | Prioridad Nombre Descripcién Actores
Req - 01 alta Crear usuario El sistema debe pem?'t” crear los Administrador
usuarios que accederan al sistema.
Req - 02 alta Buscgr El sistema deb_e permitir buscar los Administrador
usuario usuarios creados.
Req - 03 alta Editar usuario El sistema deb_e permitir editar los Administrador
usuarios creados.
Req - 04 alta Ellmlqar El sistema _debe_permltlr poner en Administrador
usuario estado inactivo el usuario.
Req - 05 alta Listar usuario El sistema debe permltlr_tener un listado Administrador
de los usuarios.
Vahgiar El sistema debe permitir loguearse con .
Req - 06 alta usuario y . ~ Usuarios
2 el usuario y contrasefia.
contrasefia
Req - 07 alta Recupergr El sistema debe permltlr recuperar la Usuarios
contrasefia contrasefia.
Req - 08 alta Cambla~r El sistema debe permitir cambiar la Usuarios
contrasefia contrasefia.

44




Listar El sistema debe listar todos los montajes .
Req - 09 alta - : Usuarios
montajes registrados.
Req - 10 alta Buscar El sistema debe permitir buscar en los Usuarios
montajes montajes registrados.
R Registrar El sistema debe permitir registrar los Jefe de
eq-11 alta . . )
montajes datos generales del montaje. montaje
Editar El sistema debe permitir editar los datos Jefe de
Req - 12 alta . ; )
montajes generales del montaje. montaje
Eliminar El sistema debe permitir poner en Jefe de
Req - 13 alta . S . )
montajes estado inactivo el montaje. montaje
Registrar El sistema debe registrar las fechas que Jefe de
Req - 14 alta ; )
fechas marcan los puntos de hitos entre etapas. montaje
El sistema debe permitir editar las
Req - 15 alta Editar fechas fechas que marcan puntos los hitos entre Jefe d_e
etapas, si no es menor que la fecha montaje
anterior.
Registrar El sistema debe permitir registrar las Jefe de
Req - 16 alta . observaciones que marcan los puntos .
observaciones : montaje
hitos entre etapas.
Editar El sistema debe permitir editar las Jefe de
Req - 17 alta . observaciones que marcan los puntos )
observaciones . montaje
hitos entre etapas.
Registrar El sistema debe permitir registrar las Jefe de
Req - 18 alta . - ; ,
gruas gruas que se tienen en stock. almacén
Req - 19 alta Editar grias El sistema deb_e permitir edltgr las gruas Jefe dp
que se tienen en el registro. almacén
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Eliminar El sistema debe permitir poner en Jefe de

Req - 20 alta . o . .

grdas estado inactivo a las grdas. almacén
Req - 21 alta Listar graas El sistema debe permitir ylsuallzar un Usuarios
listado de las gruas.
Req - 22 alta Buscar grias El sistema debe permitir buscar en el Usuarios
listado de gruas.

Req - 23 alta Reg!strar El sistema debe_permltlr registrar Jefe d_e

camiones camiones. montaje
Editar El sistema debe permitir editar los Jefe de

Req - 24 alta - . . )
camiones registros de camiones montaje
Eliminar El sistema debe permitir poner en Jefe de

Req - 25 alta - S ! )
camiones estado inactivo a los camiones montaje

Req - 26 alta L|§tar El sistema ere permitir listar a los Usuarios
camiones camiones registrados

Req - 27 alta Bu_scar El 5|stema_debe permitir buscar en la Usuarios
camiones lista de camiones.

Req - 28 alta Reglstrar El sistema deb_e permitir registrar Vendedor
clientes clientes.

Req - 29 alta E_dltar El sistema debe_permltlr editar a los Vendedor
clientes clientes.

Req - 30 alta Listar clientes El sistema debe permitir listar a los Usuarios

clientes.
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Buscar

El sistema debe permitir buscar a los

Req-31 alta clientes clientes en el listado. Usuarios
El sistema debe permitir crear grupos de
. ) . Jefe de
Req - 32 alta Crear grupos gruas, que seran definidos por los .
. montaje
modelos de grias.
Req - 33 alta Editar grupos El sistema debe permitir editar los Jefe de
grupos. montaje
Req - 34 alta Listar grupos El sistema debe permitir listar los Usuarios
grupos
El sistema debe permitir registrar
Registrar grupos de tiempos, que deben estar Jefe de
Req - 35 alta s )
grupos definidos por grupos de modelos de montaje
grlas, camiones, y traccion.
Registrar El sistema debe permitir registrar
) . ) . Jefe de
Req - 36 alta tiempos tiempos promedios, que se obtienen de .
. C . . montaje
promedios la experiencia de montajes anteriores.
_Edltar El sistema debe permitir editar los Jefe de
Req - 37 alta tiempos . - . .
. tiempos promedios registrados. montaje
promedios
Listar - e
. El sistema debe permitir visualizar un .
Req - 38 alta tiempos - . - Usuarios
. listado de todos los tiempos promedio.
promedios
El sistema debe permitir enviar alertas
Req - 39 alta Enviar alertas | cuando un montaje este demorando mas Vendedor
de lo debido.
El sistema debe permitir visualizar los
Req - 40 alta Visualizar datos generales_y los datos del detalle Usuarios
datos del montaje como fechas y
observaciones.
El sistema debe permitir generar
Generar e s .
Req - 41 alta reportes reportes que ayuden en el analisis y la Usuarios

toma de decisiones.

Fuente. Elaboracion Propia

47




Tabla 2:

Matriz de Requerimientos no funcionales

Cddigo Prioridad Nombre Descripcién
El sistema debe tener un ambiente amigable,
Req - 01 Alta Usabilidad que Ie.pe'rmljta_ tener a los usuarios un
aprendizaje intuitivo y poco complicado que
los lleve a una pronta adaptacion.
El ingreso al sistema debe estar restringido por
Req - 02 Alta Accesibilidad usuario y contrasefia, y su acceso debe estar
definido por el rol asignado por el
administrador.
El sistema debe soportar un gran volumen de
Req - 03 Alta Rendimiento informacion durante los procesos y no debe
afectar su rendimiento.
Req - 04 Alta Desempefio El sistema debe garantizar la capgudad de
respuesta a todos los usuarios.
Req - 05 Alta Disponibilidad El sistema debe estar disponible
permanentemente.
. El sistema debe garantizar la proteccion de los
Req - 06 Alta Seguridad datos adquiridos en cada proceso.
El sistema debe mantener un estandar entre
Req - 07 Baja Interfaz todas sus ventanas manteniendo el logo de la
empresa en su formularios.
Req - 08 Medio Plataforma El sistema debe funcmnar como minimo en
plataformas Windows.
Req - 09 Medio Base de datos El sistema debe gestionar sus datos en MySql.

Fuente. Elaboracion Propia
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Fase de Elaboracion

El objetivo de esta fase sera establecer los casos de uso del sistema, que nos
permitiran definir la arquitectura base del sistema, en esta fase se realizan las

especificaciones de los casos de uso seleccionados y el analisis y disefio del sistema.

Gestionar Usuarios Gestionar Clientes

ministrador

(from Use Cases) (from Use Cases)

(from Actors)

//*"\\ Visualizar Estado de Montaje

\\\//, (from Use Cases)

Generar Reportes

(from Use Cases)\
A

Enviar Alertas

Vendedores (from Use Cases)

(from Actors) //’\w

Registrar Datos del Montaje

/ \ - X\/\ (from Use Cases)
Autenticar Usuarios . T (7 S
Usuario — - —
(from Use Cases) (rom Actors) fi Gestionar Estado de Montaje
N . (from Use Cases)
\/ Jefe de Montaje
) ' V. (from Actors) / T
Cambiar Contrasefia / N {

N

(from Use Cases)
Restrablecer Contrasefia

Gestionar Camiones

(from Use Cases)

(from Use Cases)

Jefe de Almacen Gestionar Gruas Gestionar Patrén de Tiempos
(from Use Cases) (from Use Cases)

(from Actors)

Figura N° 14: Diagrama General de Casos de Uso del Sistema
Fuente. Elaboracion Propia
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a. Casos de uso: Modulo de seguridad

N

{
|
/

/

5 A

— Administrador
Autenticar Usuarios (from Actors)

(from Use Cases) ( \/

() Vendedores
mé (from Actors)
Cambiar Contrasefia \ )
Usuario

(from Use Cases) (from Actors)

Jefe de Montaje
/, Sy (from Actors)
.

Restrablecer Contrasefia

(from Use Cases) Jefe de Amacen

(from Actors)

Figura N° 15: Diagrama de Casos de Uso del Médulo de Seguridad
Fuente. Elaboracion Propia
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b. Caso de uso: Modulo mantenimiento

0

Administrador

(from Actors)

Gestionar Usuarios

(from Use Cases)

() Vendedores

(from Actors)

D

Gestionar Clientes

(from Use Cases)

Usuario ‘
(from Actors) ; :
Jefe de Montaje

(from Act...

)

Gestionar Camiones

(from Use Cases)

Jefe de Almacen

(from Actors)

Gestionar Gruas

(from Use Cases)

Figura N° 16: Diagrama de Casos de Uso del Médulo Mantenimiento

Fuente. Elaboracion Propia
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c. Caso de uso: Modulo de gestion proceso de montaje

. J//‘ — € 77///‘
Visualizar Estado de Montaje - Enviar Alertas
O

(from Use Cases) *( (from Use Cases)
Vendedores (\
/"V‘

(from Actors) ~—
/ Registrar Datos del Montaje
; ; (from Use Cases)
Usuario 8
(from Actors) \\\\ﬁ
Jefe de Montaje Gestionar Estado de Montaje

(from Actors) (from Use Cases)

Generar Reportes \,,},,,/
(from Use Cases) Gestionar Patrdn de Tiempos

(from Use Cases)

Figura N° 17: Diagrama de Casos de Uso del Modulo de Gestion Proceso de Montaje
Fuente. Elaboracion Propia
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3.2.1. Especificaciones de Casos de Uso del Sistema

En esta parte se puede detallar el contenido de los casos de uso del sistema.

Tabla 3:

Especificacion de caso de uso autenticar usuario

Caso de Uso Autenticar usuario

Usuarios /Administrador/\VVendedores/Jefe de Montaje / Jefe de
Actores

Almacén
Descripcion Este caso de uso permite validar el usuario y contrasefia.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y debe poseer su

usuario y contrasefia.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacién, esta le mostrara
una ventana gue solicitara usuario y contrasefia.

2. El usuario debe ingresar su usuario y contrasefia.

3. El sistema validara el usuario y contrasefia en la base de
datos.

4. Si el usuario y contrasefia son correctos el sistema iniciara

una sesion para el usuario.

Flujo Alternativo

Si el usuario y la contrasefia son invalidos, el sistema mostrara

un mensaje indicando lo ocurrido.

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 4:

Especificacion de caso de uso cambiar contrasefia

Caso de Uso Cambiar contrasefia

Usuarios /Administrador/Vendedores/Jefe de Montaje / Jefe de
Actores

Almacén
Descripcién Este caso de uso permite cambiar la contrasefia actual.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar al menu de seguridad y buscar
cambiar contrasefia.

2. El sistema mostrara un formulario, y solicitara que
ingrese contrasefia actual, seguido de la nueva contrasefia.

3. El usuario debe ingresar la nueva contrasefia y presionar
el bot6n guardar.

4. El sistema debe mostrar un mensaje informando que se ha

guardado la contrasefia.

Flujo Alternativo

Debe existir un botén cancelar, si el usuario desiste la accion.

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 5:

Especificacion de caso de uso restablecer contrasefia

Caso de Uso Restablecer Contrasefia

Usuarios /Administrador/VVendedores/Jefe de Montaje / Jefe de
Actores

Almacén

Este caso de uso permite restablecer la contrasefia a una por
Descripcion

defecto para después cambiarla por una nueva.

Precondiciones

El usuario debe estar registrado en el sistema y debe recordar

COMO mMinimo su usuario.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y en el formulario
inicial, debe dar clic al enlace restaurar contrasefia.

2. El sistema mostrara un nuevo formulario que solicitara el
usuario y el correo corporativo.

3. El usuario debe ingresar los datos y dar clic en
restablecer.

4. El sistema validara el usuario y el correo corporativo y si
son validos enviara un correo con una nueva contrasefia

generada por el sistema.

Flujo Alternativo

Debe existir un botén cancelar, si el usuario desiste la accion.

Post condiciones

El usuario debe ingresar al sistema y cambiar la contrasefia

asignada por el sistema.

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 6:

Especificacion de caso de uso gestionar usuarios

Caso de Uso Gestionar Usuarios
Actores Administrador

Este caso de uso permite listar, crear, editar, visualizar e
Descripcién

inactivar usuarios.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
md&dulo de mantenimiento, el mend gestionar usuario.

2. El sistema mostrara un formulario con una lista de todos
los usuarios.

3. Al seleccionar una fila de datos de la lista de usuarios, el
usuario puede crear, editar o poner en estado inactivo,
haciendo clic al boton correspondiente segin sea su
necesidad.

4. Si el usuario realiza algun cambio, el sistema mostrara un
cuadro de confirmacion, especificando la accién que

desea realizar.

Flujo Alternativo

Debe existir un botdn cancelar, si el usuario desiste la accion.

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia

56




Tabla 7:

Especificacion de caso de uso gestionar clientes

Caso de Uso Gestionar Clientes
Actores Vendedores

Este caso de uso permite listar, crear, editar, visualizar e
Descripcion

inactivar clientes.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
md&dulo de mantenimiento, el menu gestionar cliente.

2. El sistema mostrara un formulario con una lista de todos
los clientes.

3. Al seleccionar una fila de datos de la lista de clientes, el
usuario puede crear, editar o poner en estado inactivo,
haciendo clic al boton correspondiente segin sea su
necesidad.

4. Si el usuario realiza algiin cambio, el sistema mostrara un
cuadro de confirmacion, especificando la accién que

desea realizar.

Flujo Alternativo

Debe existir un botdn cancelar, si el usuario desiste la accion.

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 8:

Especificacion de caso de uso gestionar camiones

Caso de Uso Gestionar Camiones
Actores Jefe de Montaje

Este caso de uso permite listar, crear, editar, visualizar e
Descripcion

inactivar camiones.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
modulo de mantenimiento, el menu gestionar camiones.

2. El sistema mostrara un formulario con una lista de todos
los camiones.

3. Al seleccionar una fila de datos de la lista de camiones, el
usuario puede crear, editar 0 poner en estado inactivo a
los camiones, haciendo clic al boton correspondiente
segun sea su necesidad.

4. Si el usuario realiza algin cambio, el sistema mostrara un
cuadro de confirmacion, especificando la accién que

desea realizar.

Flujo Alternativo

Debe existir un botén cancelar, si el usuario desiste de la

accion.

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 9:

Especificacion de caso de uso gestionar grias

Caso de Uso Gestionar Gruas
Actores Jefe de Almacén

Este caso de uso permite listar, crear, editar, visualizar e
Descripcién

inactivar graas.

Precondiciones

El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
md&dulo de mantenimiento, el menu gestionar grdas.

2. El sistema mostrara un formulario con una lista de todas
las gruas.

3. Al seleccionar una fila de datos de la lista de gruas, el
usuario puede crear, editar o poner en estado inactivo a
las gruas, haciendo clic al bot6n correspondiente segun
sea su necesidad.

4. Si el usuario realiza algun cambio, el sistema mostrara un
cuadro de confirmacion, especificando la accién que

desea realizar.

Flujo Alternativo

Debe existir un botén cancelar, si el usuario desiste de la

accion.

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 10:

Especificacion de caso de uso registrar datos de montaje

Caso de Uso Registrar Datos de Montaje
Actores Jefe de Montaje

Este caso de uso permite registrar los datos generales del
Descripcién

montaje que Se va a iniciar.

Precondiciones

El camion se debe encontrar en las instalaciones de la empresa.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
maddulo de proceso de montaje, el menu registrar montaje.
2. El sistema mostrara un formulario en el cual se registraran
los datos generales del montaje, como por ejemplo:
e Datos del cliente: Ruc y Razon social.
o Datos del camion: Marca, Modelo, Serie y
Traccion.
o Datos de la grua: Nombre, Modelo, Serie, Cédigo
SAP y accionamiento.
e Grupo al que pertenece la gria.
e Observaciones generales del montaje.

3. Estos datos se guardaran al dar clic en el bot6n guardar.

Flujo Alternativo

Debe existir un botén cancelar, si el usuario desiste de la

accion.

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 11:

Especificacion de caso de uso gestionar estado de montaje

Caso de Uso Gestionar Estado de Montaje
Actores Jefe de Montaje

Este caso de uso permite registrar, editar y eliminar los datos
Descripcion generales del montaje y los datos generados en el proceso de

montaje.

Precondiciones

Se deben haber registrado los datos generales del montaje.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
moédulo de proceso de montaje, el menu Lista de
montajes.

2. El sistema mostrara un formulario en el cual se
visualizaran los datos generales del montaje descritos en
el caso de uso anterior.

3. En el mismo formulario el sistema mostrara campos
disponibles para gestionar que haran referencia a los datos
propios del proceso de montaje, estos datos seran:

e [Fecha y observacion de la llegada del camion,
este punto nos marcara la llegada del camion y el
inicio del montaje desarmando el camidn, es
decir iniciara el proceso.

e Internamente el sistema calculara las fechas

estimadas del proceso, esto nos permitira
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calcular el valor estimado de las fechas hito.
Fecha y observacion del ingreso a montaje, este
punto nos marcara el inicio de la produccion de
la estructura del montaje, la corrida de ejes, la
instalacion de la gria y la instalacion del sistema
eléctrico.

Fecha y observacion del ingreso a plataforma, en
este punto se marca la llegada de la plataforma a
las instalaciones para proceder con la instalacion.
Fecha y observacién de la salida del montaje, en
este punto marcamos el término del montaje
grda camion.

Fecha y observacion de entrada a calidad, aqui
marcamos el ingreso a calidad ya que
posiblemente puede pasar un tiempo entre la
salida de montaje y el ingreso a calidad.

Fecha y observacion de salida de calidad, aqui se
marcara el termino de control de calidad, control
de PDI (Para camiones de traccion 8x4) y la
subsanacion de observaciones.

Fecha y observacion de entrega al cliente, aqui
se marca la entrega al cliente.

Estado, este se actualizara en cada avance del

proceso.
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e Porcentaje, el sistema mostrara en porcentajes el
avance del montaje grda camién.

e Dias, el sistema mostrara la cantidad de dias
aproximados que durara el proceso de montaje
grda camion.

e Fecha tentativa, el sistema mostrara la fecha
aproximada de entrega al cliente, en base a las
fechas estimadas que se calcularon internamente
cuando se inici6 el proceso de montaje grua

camion.

El sistema tendra un boton cancelar, para dar de baja el flujo en
Flujo Alternativo
caso de una ocurrencia que lo necesite.

Post condiciones -

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 12:
Especificacion de caso de uso gestionar patron de tiempos

Caso de Uso Gestionar Patrén de Tiempos

Actores Jefe de Montaje

Este caso de uso permite registrar y editar grupos de tiempos,
Descripcion
obtenidos de la experiencia de montaje de griias camion.

Deben estar establecidos los criterios de grupos de grdas y
Precondiciones
registrados el camion y la traccion
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1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
médulo de proceso de montaje, el ment patrén de
tiempos.

2. El sistema mostrara un formulario en el cual se
describiran todos los patrones ya registrados y obtenidos

Flujo Principal de la experiencia.

3. Si existe alguna modificacion se debe presionar el boton
editar lo cual nos permitira modificar los tiempos en dias.

4. Si se desea crear un nuevo grupo de patrén de tiempos se
debe dar clic en el botdn crear, y establecer el grupo de

graa, el camion y la traccion.

Debe existir un botén cancelar, si el usuario desiste de la
Flujo Alternativo
accion.

Post condiciones -

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 13:
Especificacion de caso de uso enviar alertas

Caso de Uso Enviar Alertas

Actores Vendedor

Este caso de uso permite enviar alertas, cuando se observe que
Descripcion
las fechas no van acorde con la fecha tentativa de entrega, esta
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alerta serd un correo que se serd enviado a todas las partes

interesadas.

Debe estar ingresado como minimo los datos generales y el
Precondiciones
proceso de montaje debe estar iniciado.

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
maédulo de proceso de montaje, el menu lista de montaje.

2. El sistema mostrara una lista de montajes, buscaremos el
proceso de montaje deseado y analizaremos si es
necesaria mandar una alerta.

3. Si el usuario desea puede presionar el botén que le
permitira enviar una alerta.

Flujo Principal

4. EIl sistema mostrara un formulario de confirmacion y
preguntara si estd seguro de enviar la alerta.

5. De ser afirmativo enviara una alerta por la demora en
alguna fase del proceso de montaje, al Jefe de Montaje, al
Jefe de Ventas Division Gruas, al Gerente de Ventas, al

personal de Logistica, a Planeamiento y Control, a

Finanzas y a Gerencia General.

Debe existir un botén cancelar, si el usuario desiste de la
Flujo Alternativo
accion.

Post condiciones -

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 14:

Especificacion de caso de uso visualizar estado de montaje

Caso de Uso Visualizar Estado de Montaje

Usuarios /Administrador/Vendedores/Jefe de Montaje / Jefe de
Actores

Almacén

Este caso de uso nos permitird visualizar los datos del proceso
Descripcién

de montaje, en cualquier momento.

Precondiciones

Debe estar ingresado como minimo los datos generales.

Flujo Principal

1. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el
maédulo de proceso de montaje, el menu lista de montaje.

2. El sistema mostrara una lista de montajes, buscaremos el
proceso de montaje que deseamos visualizar.

3. El usuario puede visualizar todos los procesos de montaje.

4. El usuario solo puede visualizar no puede realizar

ninguna gestion desde esta vista.

Flujo Alternativo

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 15:

Especificacion de caso de uso visualizar generar reportes

Caso de Uso Generar Reportes

Usuarios /Administrador/Vendedores/Jefe de Montaje / Jefe de
Actores

Almacén
Descripcion Este caso de uso nos permitird generar reportes.

Precondiciones

Se debe tener datos registrados.

Flujo Principal

. El usuario debe ingresar a la aplicacion y buscar en el

modulo de reportes, el menu reportes.

. El' sistema generara reportes detallando los datos

generales y los datos del proceso de montaje (fechas y

observaciones por etapas del proceso de montaje).

. Al iniciar el proceso el sistema genero unas fechas

estimadas, el sistema también permitira sacar un reporte
con el comparativo de fechas, es decir, fechas reales
versus fechas estimadas, de esta forma podremos analizar
en qué fases se originan los retrasos y como se tiene el

campo observaciones, también se tendra el motivo.

. Con estos reportes, el usuario podra realizar analisis,

comparacion de tiempos, generar indicadores, identificar

riesgos, etc.

Flujo Alternativo

Post condiciones

Fuente. Elaboracion Propia
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3.2.2. Analisis del Sistema

3.2.2.1. Arquitectura

del sistema

Con la arquitectura del software, obtenemos un marco de referencia,

para esto nos apoyamos en la herramienta Rational Rose que nos

brinda el sigui

ente marco de trabajo:

Fﬁ b ontaje_Grua_Camion

="

=3
B
-
-

E|'"

Tl
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Ilze Caze Wiew

(7] Business Use-Caze Model

(3 Use Case Model

#-C7 Actors

EI|:| lze Cazes

&3 Modula Gestion Mortaje
-3 Modulo Mantenimienta
[:I b odulo Reportes
|:| b odulo Seguridad

------ @ architecturally Significant Use-Cazes

o _—}_}} Azzociations
----- @ lobal Yiew of Actarzs and Use Cazses

=, Associations

Logical Wiew

(3 Analyziz Maodel

(3 Business Object Model
7 Design Model
Welcomme

= Associations
Cormponent YWigw

3 Implementation Model
Main

D eployment Wiew

Model Properties

Figura N° 18: Arquitectura del Sistema
Fuente. Elaboracion Propia
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3.2.3. Disefo del Sistema

3.2.3.1. Modelo de Datos

Nuestro modelo de datos nos ayuda a expresar las propiedades
estaticas y dindmicas de una aplicacién, constara de un Diagrama de

Clases, un Modelo de Fisico de Datos, y del Modelo Logico

3.2.3.1.1. Diagrama de Clases

El diagrama de clases es una representacion grafica que
sirve para representar la estructura de un sistema que sera

implementado como se muestra en la Figura N°19.

3.2.3.1.2. Modelo Fisico de Datos

El modelo de datos fisico es un modelo especifico de
bases de datos que representa objetos de datos relacionales

como se muestra en la Figura N°20.
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Rd
Tgidrol - Integer
codigoral : String
nombrerol - String
abservacion - String
Spestadord : String

FechasEstimadas

idmantaje : Integer
fdesarme : Date
Spfestructura: Date
fcorrida : Date
fpintura - Date
Spfinstaacion: Date
Spfeledrico: Date
%ﬁrarﬁpone: Date

gw dfaseestimada : Integer

fplataforma : Date
Spifcalicad : Date

fpdi : Date

fobservacion : Date

estado - Integer
Qousuariocrescmn: Integer

usuariomodificacion : Integer

fechacreacion : String
Spfechamodificacion : String

Usuario

Leisusuario : Integer
idrol - Infeger
nombreusuario: String
apellidousuario: String

Sppuesto - String
in %usa : String
- password - String
correo - Siring
l&;estadousuamo - Integer
usuariocreacion - Integer
usuariomodificacion : Integer
l%;fedwacreacw on : String
&pfechamodficacion - String

Gruas

“Fgpseriemaquina : String
codigomaquina - String
nombremaquina : String
modelomaquina - String

Q;marcarmquma: Sftring
sestadomaquina : Integer
usuariocreacion - Integer
usuariomodificacicn : Integer

%fechacreacw on: Sfring

S.fechamodificaion - String

PatronTiempos

Montaje

egidmaontaje : Integer
idpafrontiempos - Integer
%rucd\ente: String
Ssnombrecamion : Siring
Ssmodelocarrion : Siring
seriecamion : Sfring
fraccion : String
Q:\seriemaquina: Siring
observacion : String
accionamiento - String

Cliente 1

eruccliente ” String
nombreclierte : String

estadocliente - Integer
usuariocreacion: Integer
l&;usuarlomodﬂcaqon - Integer
fechacreacion - String
fechamodificacion : String

0n

Ssoliditante: String
Sfechatentativa : Date
pago : String
estadoactual : Integer
Susuariocreacion : Integer
usuariomadificacion : Integer
fechacreacion : String
fechamodificacion - String

1

1in

Observacion

‘igidobservacion - Integer
idmantaje : Integer
etapa : String
observacion : String
Spestado Integer
usuariocreacion : Integer
usuariomodficacion : Integer
fechacreacion - String
Spfechamodificacion : String

\

idgrupo : Integer
idcamion : Integer
Spidtraccion Integer
desarme : Integer
estructura : Integer
Spcorrida: Integer
Sppintura  Infeger
instalacion : Integer
electrico - Integer
Spitransporte - Infeger
plataforma: Integer
calidad - Integer
Sppdi - Integer
Sobservacion : Integer
%usu&riocreacwm - Integer

E\ dpatrontiempos : Integer

1n usuariomadificacion : Integer
l%fedwacreacw on : String
fechamodficacion - String
estado : Integer
1
FechasHito

entra

“igridfiechashito: Integer
idnontaje - Integer
llegadacamion : Date

Spentradamontaje : Date

Spentradaplataforma : Date
salidamontaje : Date

Spsalidacalidad : Date
entregacliente : Date
usuariocreacion : Integer

Q;usuanurmdﬂcao on - Integer

I%fechacreacwon - String

Sp.fechamodificacion - String

dacalidad - Date

GrupoGruas
eidgrupo - Integer
grupo : String

Spdescripcion: Siring
nestado - Integer
usuariocreacion: Integer
usuariomodficacion : Infeger

Spfechacreacion : String
Qfecha'nodmcacwm - String

Traccion

%\ diraccion - Integer

traccion : String
usuariocreacion : Integer
usuariomodficacion : Integer

l%;fechacreacmn - String

&pfechamodificacien - String

-

1 Camion

Tgeldcamion :Integer

marca: String

estado - Integer

usuariocreacion: Integer
l&;usuarlomodﬂcaqon - Integer
Spfechacreacion : String
Qfecha'nodmcacwm - String

Figura N° 19: Diagrama de Clases
Fuente. Elaboracion Propia
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I rol v
idrol INT{11)
> codigorol VARCHAR{45)
*nombrerol W ARCHAR(45)
> observacion V ARCHAR{E0)
»estadorol VARCHAR(L)
»>

"] fasesestimadas v
idfechafase INT{11)

» fdesarme VARCHAR({45)

* festructura W ARCHAR{45)

» foorrida V ARCHAR(45)
fpintura V ARCHAR(45)
finstalacion VARCHAR{45)

* felectrico VARCHAR({45)

* firansporte VARCHAR({45)

» fplataforma v ARCHAR(45)
fealidad VARCHAR(45)
fpdi VARCH AR(45)

* fobservacion VARCHAR(45)

* estado VARCHAR(45)

*usuariocreacion INT{11)
usuariom odificacion INT{11)
fechacreacion VARCHAR{45)

» fecham edificacion V ARCHAR(45)

¥ idmontaie INT{11)

| usuario b

> codigo V ARCHAR{45)

» apellidousuario VARCHAR(45)
* puesto V ARCHAR{45)

*user VARCHAR{45)

> password BLOB

 correo ¥ ARCHAR(50)
# usuariocreacion INT{11)
*» usuariom odificacion INT{11)

» fechacreacion ¥ ARCHAR{45)

idusuario INT{11)

nombreusuario VARCHAR{45)

estadousuario INT{11)

fecham cdificacion V ARCHAR(45)
idrol INT{11)

>

| cliente v
ruccliente VARCHAR({11)
nombrecliente V ARCHAR{150)

> estadocliente VARCHAR(1)
» usuariocreacion INT{11)
*» usuariom odificacion INT{11)
» fechacreacion VARCHAR{45)
fecham cdificacion V ARCHAR(45)
»>

] gruas v
seriemaquina VARCHAR{25)

» codigomaquina VARCHAR{25)

s nombremaguina Y ARCHAR(SD)

*modelomagquina VARCHAR{45)
marcamaquina VARCHAR{45)
estadomaquina INT{1)

# usuariocreacion INT{11)

# usuariom odificacion INT{11)

* fechacreacion VARCHAR{45)

> fecham odificacion V ARCHAR(45)

»>

| montaje v

> desarme INT (11}
s estructura INT{11)
»corrida INT{11)

s instalacion INT{11)
 electrico INT(11)

* transporte INT{11)
> plataforma INT{11)

2 pdi INT{11)
* observacion INT{11)
* usuariocreacion INT{11)

» usuariom odificacion INT{11)

> fecham odificacion ¥ ARCHAR{45) F1
> estado INT{11)

| patrontiempos v

idcuadrotiempos INT{11)

pintura INT(11)

calidad INT{11)

fechacreacion VARCHAR{45)

_1 grupo v
idgrupo INT{11)
grupo VARCHAR(45)

> descripcion VARCHAR(B0)

> estado INT(11)

* usuariocreacion INT{11)

» usuariom odificacion INT{11)
fechacreacion VARCHAR{45)

» fecham odificacion V ARCHAR(45)

>

] traccion hd
idiraccion INT{11}
traccion VARCHAR(45)

usuariocreacion INT{11)

> modelocam ion VARCHAR{45)

> seriecamion ¥ ARCHAR(45)
* traccion YARCHAR(45)
* observacion ¥ ARCHAR(200)

» solicitante ¥V ARCHAR{60)

> fechatentativa ¥ ARCHAR(45)
* pago V ARCHAR{45)

» estadoactual INT{11)

| observacion
idobservacion INT {11}

* etapa VARCHAR(45)

> observacion V ARCHAR{S00)
estado INT(11)

# usuariocreacion INT{11)

» usuariom odificacion INT{11)

* fechacreacion W ARCHAR(45)

T idmontaje INT(11)
¥ idpatrontiempos INT(11)

» fechiam edificacion V ARCHAR(45)

» usuariom odificacion INT{11)

» fecham odificacion V ARCHAR(45)
* fechacreacion W ARCHAR{45)

¥ seriemaguina VARCHAR(25)

¥ idpatrontiempos INT(11)

¥ ruccliente VARCHAR(11)

¥ idusuario INT{11)

idmontgie INT{11)
nombrecamion VARCHAR(S0)

accionam iento VARCHAR(45)

usuariocreacion INT{11)

¥ idgrupo INT(11)
¥Vidtraccion INT{11)
T idcam ion INT(11)

] fechashito v
idfechashito INT{11)

* llegadacam ion VARCHAR{45)

» entradamon tgje V ARCHAR{45)

> entradaplataform a VARCHAR(45)
salidamontgie VARCHAR{45)

» entradacalidad v ARCHAR(45)

> salidacaidad VARCHAR{45)

* entregacliente ¥V ARCHAR{45)

> usuariocreacion INT{11)
usuariom odificacion INT{11)

» fechacreacion ¥ARCHAR{45)

» fecham odificacion V ARCHAR(45)

¥ idmontaje INT{11)

» usuariom odificacion INT{11)

* fechacreacion W ARCHAR(45)

* fecham odificacion V ARCHAR{45)
>

| camion v

idcam ion IMT(11)

s marca VARCHAR(E0)

> estado INT{11)
usuariocreacion INT{11)
usuariom odificacion INT{11)

» fechacreacion VARCHAR{45)

# fecham cdificacion V ARCHAR(45)

Ld

Fuente. Elaboracion Propia

Figura N° 20: Modelo Fisico de Datos




3.2.3.1.3. Modelo Logico

Aqui pasaremos a describir las tablas del modelo fisico de datos.

Tabla 16:

Descripcion de la tabla camion

Tabla CAMION
Descripcion Tabla donde se guardan los registros de camiones
Columna Descripcién Tipo Null | Key |Valor
idcamion N“”?‘?ro de registro de int(11) no |pri [null
camion.
marca Descrlp_c!on de la marca varchar(60) |yes null
del camion.
estado Estado actual del camion | int(11) yes null
usuariocreacion USU?('O que crea el int(11) yes null
camion.
usuariomodificacion Ult".n(.) usuarto que int(11) yes null
modifica el camion.
fechacreacion Fec_ha en la que se varchar(45) |yes null
registra el camion.
fechamodificacion Ult".n".’l fecha en_lg que se varchar(45) |yes null
modifica el camion.
Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 17:
Descripcion de la tabla cliente
Tabla CLIENTE
Descripcién Tabla donde se guardan los registros de clientes
Columna Descripcion Tipo Null | Key |Valor
Numero de Registro
ruccliente Unico del Contribuyente |varchar(11) |{no |pri |null
RUC.
nombrecliente Nombre del cliente. varchar(150) | yes null
estadocliente Estadp actual del registro varchar(1) |yes null
del cliente.
usuariocreacion Usuario que crea un int(11) yes null
cliente.
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usuariomodificacion

Ultimo usuario que
modifica un registro del |int(11) yes
cliente.

null

fechacreacion

Fecha en la que se

registra un cliente. varchar(4s) | yes

null

fechamodificacion

Ultima fecha en la que se

modifica un cliente varchar(45) | yes

null

Tabla 18:

Fuente. Elaboracion Propia

Descripcidon de la tabla patron de tiempos

Tabla

PATRONTIEMPOS

Descripcion

Tabla donde se guardan los registros de tiempos estimados

para desarrollar un montaje

Columna

Descripcion Tipo Null

Key

Valor

idcuadrotiempos

Numero de registro de
una secuencia de dias int(11) no
especifica.

pri

null

idcamion

Numero que hace
referencia a un elemento | int(11) yes
de la tabla camién.

null

idtraccion

Numero que hace
referencia a un elemento | int(11) yes
de la tabla traccién.

null

idgrupo

NUmero que hace
referencia a un elemento | int(11) yes
de la tabla grupo.

null

desarme

NUmero de dias que se
necesita para realizar la |int(11) yes
fase de desarme.

null

estructura

Numero de dias que se
necesita para realizar la |int(11) yes
fase de estructura.

null

corrida

Numero de dias que se
necesita para realizar la |int(11) yes
fase de corrida.

null

pintura

Numero de dias que se
necesita para realizar la |int(11) yes
fase de pintura.

null

instalacion

NUmero de dias que se
necesita para realizar la |int(11) yes
fase de instalacion.

null

electrico

NUmero de dias que se
necesita para realizar la |int(11) yes
fase de eléctrico.

null
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calidad

Nimero de dias que se
necesita para realizar la
fase de calidad.

int(11)

yes

null

transporte

NUmero de dias que se
necesita para realizar la
fase de transporte.

int(11)

yes

null

plataforma

Numero de dias que se
necesita para realizar la
fase de plataforma.

int(11)

yes

null

pdi

NuUmero de dias que se
necesita para realizar la
fase de pdi.

int(11)

yes

null

observacion

NUmero de dias que se
necesita para realizar la
fase de observacion.

int(11)

yes

null

usuariocreacion

Usuario que crea un
registro de tiempos.

int(11)

yes

null

usuariomodificacion

Ultimo usuario que
modifica un registro de
tiempos.

int(11)

yes

null

fechacreacion

Fecha en la que se crea
un registro de tiempos.

varchar(45)

yes

null

fechamodificacion

Ultima fecha en la que
se maodifica algun
registro de tiempos.

varchar(45)

yes

null

estado

Estado actual del
registro.

int(11)

yes

null

Tabla 19:

Fuente. Elaboracion Propia

Descripcién de la tabla grupos

Tabla

GRUPO

Descripcion

Tabla donde se guardan los grupos que se forman en base a

los modelos de grias.

Columna Descripcion Tipo Null | Key |Valor
idgrupo Numero de registro del int(11) no |pri |null
grupo.
Nombre del grupo de
grupo grias. varchar(45) |yes null
descripcion ;)r%zcsrlpuon del grupo de varchar(80) |yes null
estado ESt‘?do actual del int(11) yes null
registro.
usuariocreacion Usqarlo gue crea un int(11) yes null
registro de grupos.
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. e Ultimo usuario que .
usuariomodificacion modifica un registro. int(11) yes null
fechacreacion Fecha en la que se crea varchar(45) |yes null
un registro.
fechamodificacion Ultlr_ng fecha €N que se varchar(45) |yes null
modifica un registro.

Tabla 20:

Fuente. Elaboracion Propia

Descripcion de la tabla graas

Tabla GRUAS

Descripcion Tabla donde se guardan los registros de las maquinas

Columna Descripcion Tipo Null | Key | Valor

codigomaquina Se’rle unica de la varchar(25) |no |pri [null
maquina.

nombremaquina Nombre de la maquina. | varchar(80) |yes null

modelomaquina Modelo de la maquina. | varchar(45) |yes null

seriemaquina qulg_o SAP dela varchar(25) |yes null
maquina.

marcamaquina Marca de la maquina. varchar(45) |yes null

estadomaquina Es:[adp actual de la int(1) yes null
maquina.

usuariocreacion Us,uar_lo que crea la int(11) yes null
maquina.
Ultimo usuario que

usuariomodificacion | modifica los datos de la |int(11) yes null
maquina.

fechacreacion ::ech,a en la que se crea varchar(45) |yes null
a maquina.

fechamodificacion Ultima fef:ha-en la que se varchar(45) |yes null
crea la maquina.

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 21:

Descripcion de la tabla montaje

Tabla MONTAJE

Descripcion Tabla donde se guardan los registros de los montajes

Columna Descripcién Tipo Null | Key |Valor

idmontaje Numero de registro del int(11) no |pri |null
montaje.

: Numero de ruc del

ruccliente cliente. varchar(11) |yes null
Nombre del camién al

nombrecamion que se le realizara varchar(80) |yes null
montaje.
Modelo del camién al

modelocamion gue se le realizara varchar(45) |yes null
montaje.

seriecamion Serie del.cam|on al que varchar(45) |yes null
se le realizara montaje.
Traccion del camién al

traccion gue se le realizara varchar(45) |yes null
montaje.
Serie de lagria a la

codigomagquina gue se realizara varchar(45) |yes null
montaje.
Observacion del

observacion montaje que se varchar(200) | yes null
realizara.

accionamiento grcuc;onamlento de la varchar(45) |yes null

solicitante Nombre del vendedor. |varchar(60) |yes null
Fecha en la que llega el

fechallegadacamion | camién para empezar el | varchar(45) |yes null
proceso de montaje.
Fecha aproximada en la

fechatentativamontaje | que se terminara el varchar(45) |yes null
montaje.
Fecha en la que se

fechaingresomontaje | empieza las fases del varchar(45) |yes null
montaje.
Fecha en la que se

fechasalidamontaje terminan las fases del | varchar(45) |yes null
montaje.

. . Fecha en la que se
fechaingresocalidad inicia la fase de calidad. varchar(45) |yes null
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Fecha en la que se
fechasalidacalidad termina la fase de varchar(45) |yes null
calidad.
Fecha en la que se
fechaentregacliente |entrega el camiéonyla |varchar(45) |yes null
grua al cliente.
Indicador del pago que
pago realiza la empresa por |varchar(45) |yes null
la plataforma.
estadoactual Estadq actual del int(11) yes null
montaje.
usuariocreacion Usuarl_o que crea el int(11) yes null
montaje.
usuariomodificacion U'“”?C.’ usuario que int(11) yes null
modifica el montaje.
fechamodificacion Ultima f'e.cha en la que varchar(45) |yes null
se modifica el montaje.
fechacreacion Fec_ha en la que s€ varchar(45) |yes null
registra el montaje.
Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 22:
Descripcion de la tabla fechashito
Tabla FECHASHITO
Descripcion Tak_JIa donde se guardan los reglsltros de I:_:l_s fechas
estimadas por fases de un montaje especifico
Columna Descripcion Tipo Null | Key |Valor
. - NUmero de registro de . .
idmontajetiempos fechashito int(11) No |pri |null
Ndmero que hace
idmontaje referencia a un registro int(11) Yes null
de la tabla montaje.
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idpatrontiempos

NUmero que hace
referencia a un registro
de la tabla patrontiempos

int(11)

yes

null

festructura

Fecha en la que se
termina la fase de
estructura.

varchar(45)

yes

null

fcorrida

Fecha en la que se
termina la fase de
corrida.

varchar(45)

yes

null

fpintura

Fecha en la que se
termina la fase de
pintura.

varchar(45)

yes

null

finstalacion

Fecha en la que se
termina la fase de
instalacion.

varchar(45)

yes

null

felectrico

Fecha en la que se
termina la fase de
eléctrico.

varchar(45)

yes

null

fcalidad

Fecha en la que se
termina la fase de
calidad.

varchar(45)

yes

null

ftransporte

Fecha en la que se
termina la fase de
transporte.

varchar(45)

yes

null

fplataforma

Fecha en la que se
termina la fase de
plataforma.

varchar(45)

yes

null

fodi

Fecha en la que se
termina la fase de pdi.

varchar(45)

yes

null

fobservacion

Fecha en la que se
termina la fase de
observacion.

varchar(45)

yes

null

estado

Estado actual del
registro.

varchar(45)

yes

null

usuariocreacion

Usuario con el que se
crea el registro.

int(11)

yes

null

usuariomodificacion

Ultimo usuario que
modifica el registro.

int(11)

yes

null

fechacreacion

Fecha en la que se crea
el registro.

varchar(45)

yes

null

fechamodificacion

Ultima fecha en la que se
modificé el registro.

varchar(45)

yes

null

Elaboracion propia
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Tabla 23:

Descripcion de la tabla observacion

Tabla OBSERVACION
D L Tabla donde se guardan los registros de las observaciones
escripcion ) )

gue se realizan en cada etapa del proceso de montaje.

Columna Descripcién Tipo Null | Key | Valor

idobservacion Numero Q? registro de la int(11) No |pri |null
observacion.
Numero que hace

idmontaje referencia a un registro de |int(11) Yes null
la tabla montaje.
Nombre de la etapa a la

etapa que pertenece la varchar(45) |Yes null
observacion.

fecha Fecha a la que pertenece varchar(45) |Yes null
la etapa.
Observacion que

observacion pertenece a la etapa de varchar(200) | Yes null
un montaje.

estado Estado actual del registro. |int(11) Yes null

usuariocreacion Usuario que creo la int(11) Yes null
observacion.

usuariomodificacion U'“”?‘? usuario que int(11) Yes null
modifico la observacion.

fechacreacion Fecha en !a que se creo la varchar(45) |Yes null
observacion.

fechamodificacion U'“”.‘"?‘ techa enla que se varchar(45) |Yes null
modificé la observacion.

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 24:

Descripcion de la tabla rol

Tabla ROL
Descripcion Tabla donde se guardan los registros de los roles.
Columna Descripcién Tipo Null | Key ?/alo
idrol Numero de registro de int(11) no |pri |null
roles.
codigorol Cadigo de rol. varchar(45) |yes null
nombrerol Nombre del rol. varchar(45) |yes null
observacion Observacion sobre el rol. | varchar(80) |yes null
estadorol Estado actual del registro. |varchar(1) |yes null
Fuente. Elaboracion Propia
Tabla 25:
Descripciéon de la tabla traccion
Tabla TRACCION
Descripcion Tabla donde se guardan las opciones de traccion.
Columna Descripcion Tipo Null | Key | Valor
idtraccion Num_e,ro de registro de la int(11) no |pri |null
traccion.
traccion Nombre de la traccion. varchar(45) |yes null
usuariocreacion Usgano que crea el int(11) yes null
registro.
usuariomodificacion UIth usuario que int(11) yes null
modifica el registro.
fechacreacion Fec_ha en la que se crea el varchar(45) |yes null
registro.
fechamodificacion Ultima fecha en la que se varchar(45) |yes null

modifica el registro.

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 26:

Descripcion de la tabla usuario

Tabla USUARIO

Descripcion Tabla donde se guardan los registros de usuarios.

Columna Descripcién Tipo Null |Key |Valor

idusuario Nume_ro de registro del int(11) No |pri |null
usuario.

codigo Cddigo interno del usuario. |varchar(45) |Yes null

nombreusuario Nombre del usuario. varchar(45) |Yes null

apellidousuario Apellido del usuario. varchar(45) |Yes null

puesto Puesto del usuario. varchar(45) |Yes null

user U_suarlo para el ingreso al varchar(45) |Yes null
sistema.

password C_Iave para el ingreso al Blob No null
sistema.
Numero que hace

idrol referencia a un registro en | varchar(45) |Yes null
la tabla rol.

estadousuario Estado actual del registr6. | varchar(1) Yes null

correo Correo del usuario. varchar(50) |Yes null

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 27:

Descripcion de la tabla fases estimadas

Tabla

FASESESTIMADAS

Descripcién

Tabla donde se guardan las fechas estimadas, generadas por el
sistema en base al patron de tiempos escogido por el jefe de

montaje

Columna

Descripcion

Tipo

Null

Key

Valor

idmontaje

Identificador del montaje
correspondiente

int(11)

NO

pri

null

fdesarme

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para el desarme

varchar(45)

YES

null

festructura

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para la estructura
de la grda

varchar(45)

YES

null

fcorrida

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para la corrida de
ejes

varchar(45)

YES

null

fpintura

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para la pintura de
las estructuras

varchar(45)

YES

null

finstalacion

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para la instalacion
de la grua

varchar(45)

YES

null

felectrico

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para instalar el
sistema eléctrico

varchar(45)

YES

null
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ftransporte

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para transportar la
plataforma

varchar(45)

YES

null

fplataforma

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para el encaje de
la plataforma

varchar(45)

YES

null

fcalidad

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para el control de
calidad

varchar(45)

YES

null

fpdi

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para el control de
calidad a los camiones que
lo requieran

varchar(45)

YES

null

fobservacion

Se guardara la fecha
estimada que el sistema
calculara para subsanar las
observaciones

varchar(45)

YES

null

estado

El estado actual del registro

varchar(45)

YES

null

usuariocreacion

Usuario que crea el
registro.

int(11)

YES

null

usuariomodificacion

Ultimo usuario que
modifica el registro.

int(11)

YES

null

fechacreacion

Fecha en la que se crea el
registro.

varchar(45)

YES

null

fechamodificacion

Ultima fecha en la que se
modifica el registro.

varchar(45)

YES

null

Fuente. Elaboracion Propia
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3.3. Fase de Construccion

En esta fase se desarrolla el software, se presentan como productos el diagrama de

componentes y el diagrama de despliegue.

3.3.1. Diagrama de componentes

Este diagrama es la representacion de los componentes, los componentes son

elementos fisicos, de un conjunto de otros elementos légicos, como clases y

colaboraciones.

main.java %5 Login java
GestionClient
es.java

GestionCamio
nes java
=
GestionUsua
rio.java

RN

AN GestionGrua S
N s.java yd
N\ - zaplerbd
RegistrarDato
sMontaje.java

A S

EnviarAlert EstadosMo PatronTiem
as.java ntaje.java pos java

Figura N° 21: Diagrama de componentes
Fuente. Elaboracion Propia

MenuMontaje.
java

Conexon java
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3.3.2. Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue describe la topologia, la estructura de los

elementos de hardware y software que ejecuta cada cliente.

Servidor de Base de Datos

PLUTON

i MySql

Y
&
&

Cliente Cliente Cliente

Figura N° 22: Diagrama de despliegue
Fuente. Elaboracién Propia

3.3.3. Descripcion de codigo

En esta parte del trabajo describiremos el cddigo de los métodos utilizados para

el desarrollo del sistema de informacion.
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1 package bd;
2
3 B import java.sqgl.*®:
4
5 public class Conexion {
[
7 public static Connection cnExtraccion() throws ClassNotFoundException, SQLException {
g8 Class.forName("co 1
3
10 produccion
11 return DriverManager.getConnection("idbc:imysgl://192.1628.10.8:3306/zaplexrbd™, "root", "root™):
12
13
14
15
Figura N° 23: Codigo para la conexion con la base de datos

Fuente. Elaboracion Propia
47 Email correo = new Email (mensaje);
48
49 if [correo.mandarCorrechAsignarMagquina()) {
50 Thread.sle=p (1000} ;
51
52 E AsignarMaquina.jDizlogl.dispose():
53
54 JOptionPane ., shovMessageDialog(null, "El emzail =e envio correctamente);
55
56 OperacionesFechaHora opf = new OperacionesFechaHoral():
&7 String fechaatendido = opf.FechaMomenteo():
58
59 Operaciones op = new Operaciones();
&0 op.cambiarEstadofAtendido (codigomaquina, fechaatendido, ordentrabaijo)):
[ op.EstadoMaquinaEnExtraccion (codigomaguina) ;
62
63 ResultSet ra=op.CbtenerDatos (ordentrabajo):
64 while({rs.next ()} {
65 S5tring codigorep = rs.getString("alerta");
66 int estado =2;
&7 String fecharepuesto="";
68
69 CperacionesLogin opl = new OperacionesLogin);
70 String user=5_L0ginForm.:xtUs:&rij.getText(];
71 String password=5String.valuelf (5 LoginForm.psssClave.getPassword()):
72 int usuaricactivacion =opl.IdUsuario{user, password);
73
74 op.InsertarRepuestoPorMaguina (codigomaquina, codigorep, ordentrabajo,
75 estado, fechaatendido, fecharepuesto, usuarioactivacion);
76
77 relsef
T8 JOptionPane. shovMessageDialeg(null, "el m2il no se envio correctamente”)|;
79 }

Figura N° 24: Cédigo para enviar email
Fuente. Elaboracion Propia
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14 public void RegistrarDatosMontaje (int idcuadrotiempos, String ruccliente,String nombrecamion,
15 String modelocamion, String seriecamion, String traccion, 5tring codigomaguina, String observacion,
16 String accionamiento, 3tring solicitante, String fechatentativa,

17 String pago,int estadoactual,int usuariocreacion, int usuariomodificacion,

18 = String fechamodificacion, S5tring fechacreacion)throws SQLException, ClassNotFoundException{
13 String sqgl="I T INTC m ie % 5 (null,?,7?,%2,%,2,%,2,%2,%,%2,2,2,2,2,2,%, ) "¢
= Connection cn=Conexion.cnExtraccion():;

21 try{

22 cn.setAutoCommit (false) ;

= PreparedStatement pst=cn.prepareStatement (sgl);

24 pat.setInt (1, idcuadrotiempos):

25 pst.set5tring (2, ruccliente) ;

26 pst.setString (3, nombrecamion) ;

27 pst.setString (4, modelocamion);

28 pst.secString (5, seriecamion):

23 pst.setString (6, traccion):

30 pst.setString (7, codigomaguina);

31 pst.=set3tring (8, observacion):;

32 pst.setS5tring (9, accionamiento);

33 pat.setString (10, solicitante);

34 pst.=set3tring (11, fechatentatiwva):;

35 pst.setString (12, pago):

36 pst.setInt (13, estadoactual):;

37 pst.=zetint (14, usuariocreacion);

38 pst.setInt (15, usuariomodificacion);

39 past.setString (16, fechamodificacion);

40 pst.setString (17, fechacreacion):

41 pst.executelUpdate () ;

42 pst.clase ()

43 cn.commit ()7

44 }catch (Exception e){

45 cn.rollback();

48 L

47 cn.close()

48 =

Figura N° 25: Codigo para registrar un montaje
Fuente. Elaboracién Propia

&5 puklic void InsertarFechasHito (int idmontaje, String llegadacamion, String entradamontaje,
66 String entradaplataforma, String salidamontaje, String entradacalidad, String salidacalidad,
a7 S5tring entregacliente, int usuariocreacion,int usuariomodificacion, String fechamodificacion,
ez | o] String fechacreacion) throws SQLExXception, ClassNotFoundExceptiond
69 String sgl="II o £ o VALUES 1,7?,7? ? 7 Eal
= Connection cn=Conexion.cnExtraccion();
71 try{
72 cn.setiutoCommit (false) ;

= PreparedStatement pst=cn.prepareStatement (sgl);
74 pst.setInt (1, idmontaje):
75 pst.setString (2, llegadacamion) ;
76 pst.setString (3, entradamontaje) ;
77 pst.setString (4, entradaplataforma):;
78 pst.setString (5, salidamontaje);
79 pst.setString (6, entradacalidad);
a0 pst.setString (7, salidacalidad);
81 pst.setString (8, entregacliente);
g2 pst.setInt (9, usuariocreacion):
83 pst.setInt (10, usuariomodificacion):
&4 pest.setString (11, fechamndificacion):
g5 pst.setString (12, fechacreacion);
26 pst.executelUpdate () ;
a7 pst.close ()
a8 cn. commit ()2
29 tcatch(Exception g){
90 cn.rollback():
91 }
4z cn.close();
93| -

Figura N° 26: Codigo para registrar las fechas hito
Fuente. Elaboracion Propia
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EB1 public void RegistrarPatronTiempo (int idgrupo,int ideamion, int idtraccion,int desarme,
€82 int estructura,int corrida,int pinturs,int instalacion,int electrico,int transporte,
€83 int plataforma,int calidad,int pdi,int ckserwvacion, int ususriocreacion,
EB4 int usuariomodificaion,String fechacreacion, String fechamodificacion,int estado)
€85 | [ throws S0LException, ClassNotFoundException{
EBE String sgl=" i 1 i wall wll, ?,%,%9,%,%,%,9,72,2,%,%,7,%,9,9,7,2,2,2):";
& Connecticn cn=Con
EBB try{
€83 cn.setButoCommit (false) ;
g} PreparedStatement pst=cn.prepareStatementi(sgl);
£31 pst.setInt (1, idgrupo);
g3z pst.setInt (2, idcamion);
£33 pst.setlnt (23, idtraccion);
£04 pst.setInt (4, desarme);
£33 pst.setInt (5, estructura);
ESE pst.setInt (&, corrida);
£37 pst.setInt (7, pintura);
E38 pst.setInt (8, instalscicon);
38 pst.setInt (9, electrico);
700 pst.setInt (10, transporte);
701 pst.setInt(ll, plataforma);
702 pst.setInt (1, calidad);
703 pst.setInt (13, pdi);
704 pst.setInt (14, cbservacion);
705 pst.setInt (15, usuarioccreacion);
T0E pst.setlnt(lé, usuariomodificeicn);
707 pst.setString(l7, fechacreacion);
708 pst.setString(l8, fechamodificacion);
708 pst.setInt (13, estado);
710 pst.executelpdate () ;
711 pst.close();
712 cn.commit ()
713 }catch (Exception el {
714 cn.rollback():
Figura N° 27: Cddigo para registrar el patron de tiempos
Fuente. Elaboracion Propia
750 puklic void RegistrarGrupe (String grupo, String descripecion,
751 int estado,int usuariocreacion, int usuariomodificaion,S3tring fechacreacion,
752 | [ String fechamodificacion) throws SQLException, ClassNotFoundExceptiond{
733 String sgl="1II T INTC grupo © UES 11,72,2,2,2,%,2,2):";
i Connection cn=Conexion.cnExtraccion():
755 try{
756 cn.sethiutoCommit (false)
) PreparedStatement pst=cn.prepareStatement (sgl);
758 pst.set3tring (1, grupo):
709 pst.setString (2, descripcion):
T&0 pst.szetInt (3, estado);
T61 pst.setInt (4, usuariocreacion);
762 pst.setint (5, usuariomodificaion):;
763 pst.setS5tring (6, fechacreacion):
Tad pst.sectString (7, fechamodificacion):
T&5 pst.executelpdate () ;
Te& pst.close()
787 cn.commit () ;
768 }catch (Exception ) {
769 cn.rollback() !
770 }
771 cn.clase ()
772 - }

Figura N° 28: Cddigo para registrar grupos
Fuente. Elaboracion Propia
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public void InsertarFasesEastimadas(int idmontaje,String fdesarme,String festructura,String fcorrida,

B44 String fpintura, String finstalacion,String felectrico, String ftransporte, String fplataforma,
B45 String fealidad, String fpdi, String fokservacion, int estado, int usuariocreacion, int usuariomodificacion,
846 [T] String fechacreacion, String fechampodificacion)throws SQLException, ClassNotFoundException{
847 String sgl= a EPE 2,2,2,20;"F
(74 Connection cn=Conexion.cnExtraccion();
843 try{
B850 cn_setAutoCommit (false) ;
PreparedStatement pat=cn.prepareStatement (sgl);
B52 pst.setInt(l, idmontaje) ;
853 pst.setString (2 fdesarme) ;
BS54 pst.setString (2, festructural;
B55 pst.setString (4,
B5E pst.setString
B57 pst.setStringl(
B58 pst.setString (7, felectrico):
B5% pst.setString (8, ransporte) ;
BED pst.setString (%, fplataformal;
BE1 pst.setString(l0, fcalidad);
BE2 pst.setString(ll, fpdi);
BE3 pst.setString (12, fobservacion);
BE4 pst.setInt (13, estado);
BES pst.setInt({l4, usuariccreacion);
BEE pst.setInt (15, usuariomodificacion);
BET pst.setString(le, fechacreacion);
B€8 pst.setString (17, echamodificacion);
BES pst.executelpdate();
870 pst.close();
71 cn.commit () ;
B72 lcatch (Exception el |
873 en.rollbacki);
874 }
875 cn_close();
876 L }
- ° . T . .
Figura N° 29: Cddigo para registrar las fechas estimadas
Fuente. Elaboracion Propia
1478 public void RegistrarObservaciones (int idmontaje, S5tring etapa,
1475 S5tring observacion, int estado, int usuariocreacion,
1480 int usuariomodificacion, String fechacreacion, String fechamodificacion)
1481 [ throws SQLException, ClassNotFoundExceptiond{
1482 String sgl=" T INTC of VAL S 11,72,72,7 B
=} Connection cn=Conexion.cnExtraccion():
1484 tryi
1485 cn.setAutoCommit (false) ;
@ PreparedStatement pst=cn.prepareStatement (sgl):
1487 pst.setInt (1, idmontaje);
1488 pst.setScring (2, etapa) ;
1489 p=st.setSctring (3, ocbservacion) ;
1430 pst.setlnt (4, estado);
1491 pst.setInt (5, usuariocreacion):
1492 pst.setInt (6, usuariomodificacion);
1493 pst.setScring (7, fechacreacion):
14594 pst.setSctring (8, fechamodificacion) :
1485 pst.executelpdate () ;
1496 pst.close ()
1497 cn.commitc ()
14398 }catch (Exception e) {
1439 cn.rollback();
1500 }
1501 cn.claose ()
1502 = H

Figura N° 30: Cdédigo para registrar observaciones
Fuente. Elaboracion Propia

89




50/ [ public int patrontiempos (int idgrupo, int idcamion, int idtraccion) throws Exception{

=l int idcuadrotiempos=0;

52 String sgl="select idcuadrotiempos from cuadrotiempos where idgrupo=? and ideamion=? and idtraccion=2;";
53 Connection cn = Conexion.cnExtraccion();

54 PreparedStatement pst = cn.prepareStatement (sqgl);
35 pat.setInt(l, idgrupo);

56 pat.setInt (2, idecamion);

57 pat.eetInt (3, idtraccion);

38 ResultSet rs =pst.executeQuery(),

59 while (ra.next()) {

&0 idcuadrotiempos=rs.getInt {"idcuadrotiempos");
61 }

62 return idcuadrotiempos;

63| - }

Figura N° 31: Codigo para visualizar lista de patrones de tiempo
Fuente. Elaboracion Propia

132| [ public ResultSet ListaMontaje() throws Exception{
& ResultSet ra=null:

134 String sgl= "zelect\n” +
135 "montaje.

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152 "order by montaje.idmontaje desc;";

153 Connection cn=Conexion.cnExtraccion():
154 Statement at=cn.createStatement();

155 ra=at.executeQuery(sgl);

156 return rs;

157 - }

Figura N° 32: Codigo para visualizar lista de montajes
Fuente. Elaboracion Propia
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234 [
&

336
aa7
338
335
340
341
42
43
344
345
34€
347
348
345
350
351
a3z
353
354
333
356
357
338
358
L)
361
&2
€3
364
€5
aEE
367
€8
369
370
a7l
a7z
373
374
375
a7€
377
378
375
a0
361
a2
ag3
84| L

public ResultSet datosMontaje(String idmontaje) throws Exception{
Resultfet rs=null;

String agl= "selectin" +
"montaje.idmontaje, \n" +
"montaje.ruccliente, \n" +
"cliente.nombrecliente, \n" +
"montaje.idcuadrotiempos, \n" +
"ruadrotiempos. idgrupo, \n" +
"grupo.descripeion, \n" +
"cuadrotiempos.ideamion, \n" +
"camion marca, \n" +
"cuadrotiempos.idtraceion, \n" +
"traccion.traccion, \n" +

" {cuadrotiempos . desarme+\n" +

"cuadrotiempos.estructuratin” +

"cuadrotiempos.corridatin” +

"cuadrotiempos.pintura+in” +

"cuadrotiempos.instalaciontin" +

"cuadrotiempos.electricot\n” +

"cuadrotiempos.transportetin” +

"cuadrotiempos.plataforma+in" +

"cuadrotiempos.calidad+\n” +

"cuadrotiempos.pditin® +

"euadrotiempos.observacion)\n" +

"as dias,\n" +

"montsje.modelocamion, \n" +

.seriecamion,\n" +
"montaje.codigomaguina, \n" +

"montaje.fechatentativa, \n" +

"maquinas.nombremaquina, \n" +
"maguinas. modelomaquina, \n" +
"maguinas.seriemagquina, \n" +
"montaje.accicnamiento, \n" +

"montaje pago, \n" +

tzje.solicitante, \n" +
"montaje estadoactual, \n" +

"montaje.observacion\n" +

onteje\n" +

"inner join cliente on cliente. ruccliente = montaje.ruccliente‘n” +

"inner join cusdrotiempos on cuadrotiempos.ideuadrotiempos = montaje.ideusdrotiemposin® +
"inner join grupo on grupo.idgrupo = cuadrotiempos.idgrupc\n” +

"inner join camion on cemion.ideemion = cusdrotiempos.ideamipnin” +

"inner join tracecion on traccion.idtraceion = cuadrotiempos.idtraceion\n" +

"inner join magquinas on maguinas.codigomequina = montaje.codigomequine\n" +

"where idmonteje=?;";

Connection cn = Conexion.eonExtraceionl);

Prepareditatement pst = cn.prepareitatement (sql,Resultdetc.TYFE SCROLL INSENSITIVE,Resultdet.CONCUR READ ONLY);

pst.setString(l, idmontaje);
rs =pst.executefueryl();

return rs;

Figura N° 33: Cddigo para visualizar los datos de montaje
Fuente. Elaboracién Propia
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public void actualizarPatronTiempos(int desarme, int estructura, int corrida,int pintura,int instalacion,
int electrico, int transporte,int plataforms, int calidad, int pdi,int observacion,
int usuariomodificacion, String fechemodificacion, int ideuadrotiempos)
throws SQLException, ClassNotFoundException{
String sgl ="

Connection cn=Conexion.cnExtraccion();
try{
cn.setiutoCommit (false);
PreparedStatement pst=cn.prepareStatement (sgl);

820 pst.setlnt(l,desarme);
A21 pst.3etInt (2, estructura);
B2z pst.setInt (3, corrida);
B23 pst_setInt (4, pintura);
gzs pst.setInt (5, instalacion);
B25 pst.getlnt (&, electrico);
B2E pst.3etInt (7, transporte);
627 pst.setlnt (8, plataforma);
828 pst.3etInt (¥, calidad);
B2g pst.setlnt(l0, pdi);
aao pst.3setInt (11, observacion);
631 pat.setlnt(lZ, ususricmodificacicn);
gaz pst.3etString (13, fechamodificacion);
B33 pst.setlnt(ld, idcuadrotiempos);
B3z pst.executelpdate () ;
835 pst.closel);
B3E cn.commit();
837 }catch (Exception e) {
B3R cn._rollback();
B39 }
B40 cn.close();
ge1| L }
Figura N° 34: Codigo para actualizar el patrén de tiempos
Fuente. Elaboracién Propia
98 E] public ResultSet MpstrarMaguinasMontaje() throws Exception{
85 Rezultdet ra=null;
100 String sgl= "select codigomaquina,nombremaquina,modelomaquina, seriemaguina,marcamaguina,\n" +
101 "if (estadomaquina=1, 'DISEONIBLE',if (estadomaquina=2,'EN CCICH', 'VENDIDO')
102
103
105 Connection cn=Conexion.cnExtraccion();

Statement st=cn.createitatement();
ra=st.executefuery(sql);
return rs;

}

Figura N° 35: Codigo para mostrar lista de gruas
Fuente. Elaboracion Propia
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public ResultSet TablaMontaje(String fechainiecio, String fechafin) throws Exception{

ResultSet rs=null;

String sgl ="select'n" +
"montaje.idmontaje, \n" +
"cliente.ruccliente, \n" +
"cliente.nombrecliente, \n" +
"montaje . nombrecamion, \n" +
"montzje.modelocamion, \n" +
"montaje.seriecamion, \n" +
"montzje.traccion, \n" +
"maquinas.codigomaquing, \n" +
"maquinas.nombremaquing, \n" +
"magquinas.modelomaquing, \n" +
"maquinas.seriemaquina, \n" +
"montzje.cbservacion,\n" +
"montaje.accionamiento, \n" +
"montzje.solicitante, \n" +
"montzje.pageo, \n" +

"montzje.fechatentativa, \n" +

"fechashito.llegadacamion, -- reazln" +
"montaje.fechacreacion, -- estimada‘\n" +
"fechashito.entradamontzje, -- reslin" +
"fasesestimadas.fdesarme, -- estimada‘n" +
"fechashito. entradaplataforma, -- realn" +
"fasesestimadas.felectrico, -- estimada‘n" +
"fechashito.salidamontaje, -- realn" +
"fazsesestimadas_ fplataforms, -- estimada‘n" +
"fechashito.entradacalidad, -- realin" +
"fazsesestimadas_ fplataforms, -- estimada‘n" +
"fechashito.szlidacalidad, -- real\n" +
"fasesestimadas.fobservacion, -- estimada‘\n" +
"fechashito.entregacliente, —- realin" +
"fasesestimadas.fobservacion, -- estimada‘\n" +

(montzje.estedozctusl=0, 'ESPERA' ‘\n" +

"if (monteje.estadoactual=l, 'DESARME' \n" +

"if {montaje.estadoactual=Z, 'MONTAJE', \n" +
"if (monteje.estadoactual=3, 'PLATAFORMRE' ‘\n" +
"if (montaje.estadoactual=4, 'ESPERA CALIDAD',\n" +

"if (monteje.estadoactual=5, "CALICAD'  \n" +

"if (montaje.estadoactual=§, "TERMINADD', \n" +

"if (montzje.estadoactual=7, 'ENTREGADO', "ELIMINEDC')))))))) a5 estado'n" +

"from montaje\n™ +

"inner join cliente on cliente.ruccliente = montzje.ruccliente\n" +

"inner join mequinas on maquinas.codigomsquina = montaje.codigomagquina\n" +
"inner join fechashito on fechashito.idmontaje = montzje.idmontaje’n" +

"inner join fzsesestimadas on fasesestimzdas.idmontzje = montaje.idmontaje’n” +
"where str_to date(montaje.fechacreacion, '%d/%m/%Y') between ? and 2;";

Connection cn=Conexion.crExtraccioni);

BreparedStatement pst = cn.prepareStatement (sql,ResultSet.TYFE SCROLL INSENSITIVE,ResultSet.CONCUR READ ONLY);

pst.setString(l, fechainicino);
pst.setString (2, fechafin);

rs =pst.executefuery();
return rs;

t

Figura N° 36: Cddigo para visualizar todos los datos de montaje
Fuente. Elaboracidn Propia
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1Laéj E| public ResultSet TablaMontajeComparativo(String fechainicio, String fechefin) throws Exception{

ResultSet ra=mull;
1135 String sql ="select\n" +
1136 "montzjetiempos.idmontajetiempos, \n" +
11 "montaje.idmontaje, \n" +
1138 "montaje.nombrecamion, \n" +
1138 "montaje.traccion, \n" +
1140 "montaje.codigomaquing, \n" +
1141 "str_to_dete(montaje.fechaingresomontaie, '%d/n/3Y') &s fechaingresomontaje,\n" +
1142 "cuzdrotiempos estructura, \n" 4
1143 "adddate |[STR_TC_DATE [montaje.fechaingresomontaje, 'bd/%m/8Y" I\n" +
1144 "cuadrotiempos estructura) as estructurarezl \n" +
1145 "str_to_date(montajetiempos. festructura, '%d/%m/%Y') as festrpeturs,\n" +
1146 "cusdrotiempos.corrida \n" +
1147 "zdddate (edddste (STR_TO DATE (montaje. fechzingresomontaje, '%d/tm/3Y'), \n" +
1148 "cuzdrotienpos.estructurz) , cusdrotiempos.corrida) as corridareal,\n" +
1148 "str_to_dete(montzjetiempos. fcorrids, '3d/%m/%Y') a8 frorrids),\n" +
1150 "cuzdrotiempos pinturs \n" +
1151 "adddate |adddate (adddate (SIR_TO DATE(montaje.fechaingresomontaje, '&d/%m/%Y' ) An" +
1152 "cuadrotiempos estructura), cusdrotiempos.corrida), cusdrotiempos pintura) as pinturalreal, \n" +
1153 "str_to_date(montajetiempos. fpintura, '%d/%m/%Y') as fpinturs, \n" +
1154 "cuzdrotiempos.instalzcion, \n" +
1155 "zdddate (adddste (zdddate (adddste (STR_TC_DATE (montaje.fechaingresomontaje, \n" +
1156 "'%d/%m/%Y" ), cuzdrotiempos . estructurs) , cusdrotiempos.corrids| , cusdrotiempos.pintura), \n" +
1157 "cuzdrotiempos instalscion) zs instazlacionrezl \n" 4
1158 "str_to_date(montajetiempos. finstalacion, '%d/im/%Y') as finstzlacion, \n" +
1159 "cuadrotiempos calidad, \n" +
1160 "zdddate (adddate (adddate (adddate (adddate (STR_TO DATE (montaje| fechaingrescmontaje, '3d/4m/%Y), \n" +
1161 "cuadrotienpos.estructura) , cusdrotiempos corrida), cuadrotiempos. pintura) , cusdrotienpos.instalacion), \n® +
1162 "cusdrotiempos.calidad) as calidadreal \n" +
1163 "str_to_dete(montajetiempos.fcalidad, '%d/%m/%Y') &s fralidad,\n" t+
1164 "cuzdrotiempos.transporte, \n" +
1165 "adddate |adddate (adddate (adddate (adddate (adddate (STR_T0_DRTE|(montzje.fechaingresomontaje, '%d/m/%Y") a4
1166 "cuzdrotiempos estructura), cusdrotiempos. corrida), cuzdrotiempos pintura), cusdrotiempos.instalacion), \n" +
1167 "cuzdrotiempos calidad) cusdrotienpos transporte) as transportersal \n" 4
1168 "str_to_date(montajetiempos. frransporte, '%d/%m/%Y') as ftransporte,\n" +
1169 "cuadrotiempos.plataforma, \n" +
170 "adddate (adddate (adddate |adddzte (adddate |adddate (adddate (STR TO_DATE (monta]e. fechaingresomontaje, '3d/4m/3E'), \n" +
1un "cusdrotiempos.estructura) ,cusdrotiempos.corrids), cusdrotiempos.pinturs) , cusdrotienpos.instalacion), \n" +
1172 "cuzdrotienpos.calidad), cusdrotiempos.transparte) , cusdrotiempos.plataforme) as platzformarezl,\n” +
1173 "str_to_date(montzjetiempos fplataforms, '8d/%m/4Y') as fplataforms,\n" +
174 "cuadrotiempos.pdi, \n" +
1175 "adddate (adddate (adddate (adddate (adddate (adddate (adddate (adddate (STR_TC_DATE (montaje.fechaingresomontaje, '8d/%m/8Y") a4
1176 "cuadrotiempos.estructura) , cusdrotiempos.corrida) , cuadrotiempos. pintura) , cuzsdrotiempos.instalacion), cuadrotiempos.calidad), \n" +
1177 "cuadrotiempos.transporte) , cusdrotiempos.plataforma), cusdrotiempos.pdi) as pdireal,\n" +
1178 "str_to_date(montajetiempos.fpdi, '%d/m/3Y') as fpdi,\n" +
1179 "cusdrotiempos.cbservacion, \n" +
1180 "zdddate (zdddate (2dddate (adddate (2dddate (zdddate (adddate (zdddate (edddate (STR_TO_DATZ (montaje. fechzingresomontaie, '%d/m/AT"), \n" +
1181 "cuzdrotiempos estructura), cusdrotiempos. corrida), cusdrotiempos pinturs), cusdrotiempos.instalacion), cusdrotiempos.calidad) \n" +
1182 "euzdrotiempos transporte) , cusdrotiempos plataforma) cuzdrotierpos. pdi), cusdrotiempos chservacion) as observacionreal \n" 4
1183 "str_to_date (montajetiempos.fobservacion, '%d/%m/%Y') as fobservacion\n" +
1184 "from montzjetiempos\n” +
1185 "inner join monteje on montaje.idmontzje=montejetiempos.idmontzjel\n” +
1186 "inner join cuadrotiempos on cuadrotiempos.ideuzdrotiempos=montajetiempos.ideuadrotiempos\n® +
1187 "where str_to date (montaje.fechaingresomontaje, '%d/%m/%Y') between ? and 2;";
1188 Connecticn cn=Conexion.cnBxtrazcioni);
1189 Prepareditatement pst = cn.prepareStatement (sql,ResultSet. TYFE SCROLL INSENSITIVE, ResultSec. CONCUR READ ONLY);
1180 pst.getString(l, fechainiein);
1191 pat.setString (2, fechafin);
1182 r3 =pst.executeluery();
1183 return rs;
na| L }

Figura N° 37: Cédigo para generar reportes de montaje
Fuente. Elaboracion Propia
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3.4. Fase de transicion

En esta fase se asegura que el software se encuentre disponible para todos los
usuarios finales, se realizan pruebas, se capacita a los usuarios y se brinda el soporte

técnico necesario
3.4.1. Pruebas del Sistema

a. Iniciar sesion

la|B8] % |

.:Sistema de Gestion de Flujo de Trabajo:.

Sistema de Gestion de Flujo de Trabajo

Montacargas Zapler SAC
: Usuario: {icuzno

ﬂ Password: |eeeeeeee

| i Sesn |

Figura N° 38: Formulario Login
Fuente. Elaboracién Propia
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b. Mostrar el menu principal

stema Gestion de Flujo de Trabajo : Montaje::..

l

EE] = |

% Soporte

Gestion s Ver [ﬁ Mantenimiento

Ibeth Cuzcano
Analista de Procesos

04:15:33 AM - 16/06/2017

Figura N° 39: Mena Principal
Fuente. Elaboracion Propia

c. Visualizar Lista Montajes

[Zj .zGestién de Flujo de Trabajo - Lista Montajex..

[=[@] = |

Montaje de Gruas Palfinger

Solicitante: (@ Todos () Espera () Desarme () Montaje

() Calidad ) Terminado () Entregado () Eliminado

N®  FECHA SOLICITANTE CLIENTE CAMIGN TRACCION SERIE GRUA

NOMBRE GRUA ESTADO

1 1 ALDO VALENCIA S 5 Gl S 5 INTERNATIONAL 100391104  GRUA HIDRAULICA PALFINGER 5: PLATAFORMA |8
1 | 2017-05-25 |ENRIQUE AREVALO VOoLvO 4x1 100330327 |GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD. PK 23500 C TERMINADO M
3 | 2017-04-29 ([EDGAR PACHECO INTERNATIONAL Ex4 100381226 'GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PKE3002 EH TERMINADO | E
4 | 2017-04-28 [JUAN COCA DONGFENG 4x1 100383453  |GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PKE10000 B ENTREGADO
5 | 2017-04-20 ([EDGAR PACHECO VOoLvO 4x4 100174676  |GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD. PK23500 D TERMINADO
6 | 2017-04-05 [JUAN COCA S.A.C. |MERCEDES - BE... 4xd 100330325  |GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD. PK 23500 C ENTREGADO
7 | 2017-04-05 |YNGRID ROIAS SERPETEOL PERU SAC INTERNATIONAL 6x4 100386557  |GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PKe300Z EH ENTREGADO
& | 2017-04-05 [YNGRID ROJAS W & L INTESEL PERU SAC VOLKSWAGEN 6x4 100387956  |GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PK42502 E ENTREGADO
9 | 2017-03-20 (ENRIQUE AREVALO |PASTOR ORDIALES JORGE LUIS AGUSTIN JAC 4x1 100282140  |GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD. PK23500 D ENTREGADO
10 | 2017-03-17 |JUAN COCA GUVI SERVIS ELR.L. HYUNDAL 4x2 100383452  |GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PKEIOD0D B | ENTREGADO
11 | 2017-03-02 |EDGAR PACHECO T & D ELECTRIC SOCIEDAD ANONIMA CERRADA | INTERNATIONAL 6xd 100381023 GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PKE3002 EH ENTREGADO | ™

Figura N° 40: Lista de Montajes
Fuente. Elaboracion Propia
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d. Registrar Datos de Montajes

— a |
|£| .=Gestién de Flujo de Trabajo - Registro de Montaje:. &%E@_|

Registro de Montaje
Ciztos del Cliente
Ruc: (2017007245 | Clente: |SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE S.A.A. i1
Dztos del Camicn
Grupo: DEPKBS0D2A PKIONN) | Marca: |INTERNATIONAL - | Traccion:
Modelo: |M12 | Serier | 45ITSGHBIFKBST67T |
Datos de gruza

Serie:  [100330301 | Codigo:|1010005% | Acdonamiento: |+

-—\

Modelo: Soliitante: | ALDO VALENCIA »| Pago: [PoRPAGER

Observacion:

Mombre de Grua: |GRUA HIDRALLICA PALFINGER MOD: PKE10000 B

=

El ciente comprara su camion externamente,

m

-

Mazc: 200 Caracteres

=

Figura N° 41: Registrar datos de monje
Fuente. Elaboracidn Propia
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e. Gestionar proceso de montaje
rg .:Gestion de Flujo d-tmaju-ﬂujuda Montaje‘.'...'-—"‘_ e AR

Montaje de Gruas Palfinger

Estado y Proyeccion de Tiempos Tiempos

Observadones: Max:
Estado: ENTREGADO Dias: 18 Progreso: " Se estd en espera de los documento deventap
HLegada del Camidn ara saber que trabajos realizar, recien el dia 25/05
FechaTentatva:  13/06/2017 E @ sa termino de realzar estudio de integracion y2

que esta informacion no entrego el asesor de ve

-

Dztos del Cliente

‘ . — Se empezo 2 desmontar companentes de Gamio ~
ngreso a fontaje: n.02/06 esta en ks finales de soldadura.

20/05/2017 @

Ruc: 20533022899 | Cliente: | ANROTEC 5.4.C.

Dstos del Camidn il
Grupo: [DEPKISS00 APKZ3S0  ~ | Marca: [VOLVO ~ | Tracaon: [4x2 ~| -
Sin observaciones o
Ingreso a Platafo
Modelo: V11260 | Serie: |S3POEDAXHELSE73 | H
Datos de gria S

termino los trabajos solano 06/06 - entrega con  +

Serie: 100330327 | Codigo: 10100058 | Acdonamiento: )
Salida de Montaje: un dia de retraso 07/06

MNombre: |GRUA HIDRAULICA PALFINGER. MOD. PK 23500 C | 07/06/2017

Modelo: [PK 23500 C | solitante: [Enigue arevalo -] page:[Porpacar |
§ y observacion leves, -
Observacion: - Ingreso a Calidad:
SE ESTA EN ESPERA DE LOS DOCUMENTQ DE VENTA PARA SABER QUE H
TRABAJOS REALIZAR
s de Caidad: falta completar el RRC accionamiento, -
Saiida de Caiidad: el cliente esta solictado que la entrega de laun i

Max:

dfad se realice al proveedor BULLON, par que inst
ale su phtaforma,esperando nos indique fechad

09/06/2017

o

Entrega al Cliente: H

2

Editar

Figura N° 42: Formulario general del proceso de montaje
Fuente. Elaboracion Propia

f. Gestionar camiones

..z:Gestion de Flujo de Trabajo - Gestién de Camion::.. EIEM
Montaje - Marcas de Camion
Buscar: ||
ME MARCA ESTADO
1 DONGFENG DISPONIBLE
2 HINC DISPONIELE
3 HYUNDAT DISPONIELE
4 JAC DISPONIBLE
5 YUEIIN DISPONIELE
& VOLESWAGEN DISPONIELE
7 IZUZU DISPONIELE
& MITSUEISHI DISPONIELE S
Muevo Editar Eliminar

Figura N° 43: Gestion de camiones
Fuente. Elaboracién Propia
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g. Gestionar maquinas

o6 )

Gestion Maquinas

Buscar: () Serie @ Nombre () Modelo ©) Codign  (7) Marca
SERIE NOMERE MODELO CODIGO MARCA ESTADO
100174676 \GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD. PK23500 D PK23500 D 10100008 PALFINGER VENDIDO -
100280547 'GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PK33002-EH PK33002-EH 10100015 PALFINGER VENDIDO B
100280548 'GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PK32080 D PK32060 D 10100011 PALFINGER DISPONIBLE
100280343 'GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PK32080 D PK32060 D 10100011 PALFINGER VENDIDO
100281077 'GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PK33002-EH PK33002-EH 10100015 PALFINGER EN EXTRACCION
100281183 GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PK33002-EH PK33002-EH 10100015 PALFINGER DISPONIELE
100281184 GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PK3Z0E0 D PK32080 D 10100011 PALFINGER VENDIDO
100282140 GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD, PK23500 D PK23500 D 10100004 PALFINGER DISPONIELE
100282141 \GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD. PK23500 D PK23500 D 10100004 PALFINGER VENDIDO
100285292 GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PKs2002 EH PKE2002 EH 10100016 PALFINGER VENDIDO
1002858091 GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PKs2002 EH PKE2002 EH 10100016 PALFINGER VENDIDO
100285143 GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD: PKs2002 EH PKE2002 EH 10100016 PALFINGER VENDIDO
100285833 (GRUA HIDRAULICA PALFINGER MOD. PK18500 D PK18500 D 10100048 PALFINGER VENDIDO i

Nuevo Vender Salir

Figura N° 44: Gestion de gruas
Fuente. Elaboracion Propia

h. Crear patron

,
| £| -::Gestion de Flujo de ﬁ”um E@Q

Asignar de Camidn a Grupo - Montaje

Grupo: | DEPKSB00ZAPK100000  + &
Camidn: | HYUNDAL -
racaen: BRG] <]

Figura N° 45: Crear patrén
Fuente. Elaboracion Propia
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i. Lista patrén de tiempos

-
| .xGestién de Flujo de Trabajo - Tiempos Por Montaje: - ‘ =8 =
CCUADRO DE TIEMPOS - MONTAJE POR UNIDAD EN DIAS UTILES
GRUPO MARCA TRACCION DESARME ESTRUCTURA  CORRIDA PINTURA. INSTALACION ~ ELECTRICO TRANSPORTE PLATAFORMA CALIDAD POL ‘OBSERVACION TOTAL
DE PKES00 A PK15500 | HINO 4x2 1 4 0 1 1 1 o 3 1 0 1 3 -
DE PKES00 A PK15500 | IZUZU 4x2 1 4 0 1 1 1 o o 1 0 1 10 M
DE PKES00 A PK15500 | YUEIIN 4x2 1 4 0 1 1 1 o 3 1 0 1 13
DE PKES00 A PK15500 HYUNDAI 4x1 1 4 0 1 1 1 o 3 1 0 1 13
DE PKESD0 A PK15500  DONGFENG 4x1 1 4 0 1 1 1 o 3 1 0 1 13
DE PKES00 A PK15500 4x2 1 4 0 1 1 1 o o 1 0 1 10
DE PKE500 A PK15500 | VOLKSWAGEN 4x2 1 4 0 1 1 1 o 3 1 0 1 3
DE PKE500 A PK15500 | JAC 4x2 1 4 0 1 1 1 o 3 1 0 1 3
DE PK1ES0D A PK23500 | YUEIIN 4x2 1 & 0 1 1 1 1 5 1 0 1 1B
DE PK1ES0D A PK23500  MERCEDES - BENZ AT... 4x4 1 & 0 1 1 1 1 5 1 0 1 1B
DE PK1ES0D A PK23500 JAC 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 18
DE PK1ES0D A PK23500 |VOLVO 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 18 5
DE PK1E8500 A PK23500 | IVECO 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 18
DE PK1B500 A PK23500  HINO 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 18
DE PK18500 A PK23500 | VOLKSWAGEN 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 18
DE PK1E500 A PK23500 | VOLVO 4xd 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 18
DE PKIB500 A PK23500 |HYUNDAI 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 1%
DE PK18500 A PK23500 | FOTON 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 18
DE PK18500 A PK23500 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 5 1 px]
DE PK18500 A PK23500  MERCEDES - BENZ AT... 4x2 1 6 0 1 1 1 1 5 1 0 1 18
DE PK32080 A PK33002  IZUZU Ex4 1 7 0 1 1 1 1 5 2z 0 1 20
DE PK32080 A PK33002  MERCEDES - BENZ AXOR 6x4 1 7 0 1 1 1 1 5 2z 0 1 20 -
DE PK32080 A PK33002  HINO 6x4 1 7 0 1 1 1 1 5 2z 0 1 20
DE PK32080 A PK33002 | IVECO 6x4 1 7 0 1 1 1 1 5 2z 0 1 20
DE PK32080 A PK33002 | VOLKSWAGEN 6x4 1 7 0 1 1 1 1 5 2z 0 1 20
DE PK32080 A PK33002  DONGFENG 6x4 1 7 0 1 1 1 1 5 2 0 1 20
DE PK32080 A PK33002 Exd 1 7 0 1 1 1 1 5 2 5 1 25
DE PK32080 A PK33002 | FREIGHTLINER M2-106 Exd 1 7 0 1 1 1 1 5 2 0 1 20
6x4 1 9 0 1 1 1 1 5 2 0 1 b3
fxd 1 9 0 1 1 1 1 0 1 S
¢ — —— = = )

Figura N° 46: Patron de tiempos
Fuente. Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Al termino del presente trabajo, se llegd a la conclusion que el desarrollo e
implementacién del sistema de informacion permite realizar el monitoreo del proceso de
montaje gria camién en la empresa Montacargas Zapler, el cual nos permite identificar
situaciones no esperadas para posteriormente analizar y presentar soluciones oportunas, que

ayuden a terminar el proceso en el tiempo establecido.

De lo antes expuesto, observamos que también se definio el estado actual del proceso de
montaje grda camion, el cual describe las actividades desarrolladas en dicho proceso y

ahora puede ser monitoreado por las partes interesadas en la empresa.

Ademéas se determinaron los requerimientos para el desarrollo del sistemas de
informacion de monitoreo del proceso de montaje grda camion, los cuales nos llevaron a
establecer los atributos que debia tener nuestro sistema para satisfacer las necesidades de

los usuarios.

Del mismo modo se analiz6 y disefio el sistema de informacién de monitoreo para el
proceso de montaje gria camién, lo que nos permitié terminar con éxito el proyecto

presentado en este trabajo.

Finalmente se desarrollé el sistema de informacion de monitoreo del proceso de montaje
grda camion, siguiendo una metodologia agil, como la del Proceso Unificado Agil, que nos
ayuda optimizar el tiempo de desarrollo, enfocandonos en la programacion y documentando

solo lo necesario.
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RECOMENDACIONES

Para desarrollar con éxito este y futuras propuestas de desarrollo que hagan

referencia al tema tratado en este trabajo, se recomienda:

Continuar con el desarrollo e implementacion del sistema de informacion para el
monitoreo del proceso de montaje gria camidn en la empresa Montacargas Zapler, con

un modulo de reportes, ya que este no fue contemplado en presente proyecto.

De igual forma se recomienda utilizar como base el sistema desarrollado en este
trabajo, para futuros sistemas que apoyen a los procesos de produccién que se realizan

en la empresa.

Por otro lado, se recomienda aplicar metodologias agiles para el desarrollo, ya que la
flexibilidad y rapidez que brindan estas metodologias nos permiten tener excelentes

productos finales que satisfacen al cliente.

Finalmente se recomienda, recoger experiencias de parte de los usuarios, que puedan

ayudar a mejorar el software y a presentar nuevos proyectos de desarrollo.
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Anexo N°1: Mapa de Procesos — Montacargas Zapler SAC

CLIENTES

Necesidades y Requisitos

Macro Procesos Estratégicos

DIRECCION DIRECCION ADMINISTRACION PLANEAMIENTO Y
GENERAL COMERCIAL CONTROL
| [ | [ | [ | [
Macro Procesos Operativos
49 Ventas de Maquinarias y Repuestos >
Compras Almacenamiento
49 Servicio Post Venta >
Macro Procesos De Apoyo
G. FINANCIERA G. RRHH G.SST G.TI G. MARKETING
G. CONTABLE G. LEGAL G. INFRAESTRUCTURA G. ATENCION AL CLIENTE

so11A8s A s019NnpoUd

1 L
S3LIN3IT
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Anexo N°2: Proceso de Montaje Grua Camidn

Proceso de Montaje Gria Camién

v

] Solicitar Montaje

5 de Gria Camion
>

.

o
E Elaborar

¢ plataforma Enviar plaforma ~

2 LJ L_J

=
%

Recibir insumos
Solicitar
elaboracién I lataf
f % Solicitar plataforma
de plataforma 4El camién se dlagiase
encuentran en las encuentra en las {Existen
< ? i
0 instalaciones? instalaciones? Observaciones?
8 Real tal
ealizar instalacion

3 Recibir Notificacié Iniciar desarme del Armar la estructura e wob Instalar Plataforma Realizar pruebas de
-8 : na0on camién base para gria g . al camion calidad

S camién

¢La plataforma se
encuentra en las
No Instalaclones?
Solicitar insumos G
para montaje observaciones
I
Esperar llegada [sp:r:r Irsgada
del camién 8
¢éSe tienen los

(= insumos?

] Transferir insumos al

b ————— < Si almacén de

£ /_ produccion de grias

<

No

o]

=

=]

@ Ingresar insumos a Realizar proceso de

g almacén <compras

=
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Anexo N°3: Control de fechas del proceso de montaje antes del sistema de informacion

(PALFI NGER) [ERTFEGADD AL ATEA OE 5T GRUAS

FECHADE |  pECHA DE FECHA DE

FECHADE | EECHADE FECHA DE

CLIENTE CAMION  DDELO DE CAMI] mﬁ[?ﬁ GRUA Mog:bim SERIE GRUA Mmﬁm LLEGADA | INGRESO SA[L)lfm 'Eg:iigf 5&;'&: cl:?LE ENTREGA

DEL CAMION | AMONTAIE AL CLIENTE

MONTAIE CALIDAD DE CALIDAD

F & R TRANSPORTES ¥ SERVICIOS SAL. SCANIA FM P360 JHDFMZPRSGXX10437 | PALFINGER |PKE2002 10033293 | RRC | OL/0G/2016 | 15/06/2016 | 03/0B/2016| 04/08/2016 | 04/0B/2016 | 05/08/2016
ELECTRICAS DE MEDELLIN INTERNATIONAL |76005BA X2 |3HTWYAHTOGN108582 | PALFINGER |PKG200ZEH | 100278411 | RRC | 10/11/2015 | 11/11/2015 | 03/12/2005| 03/12/2015 | 13/04/2016 | 10/05/2016
INVERSIONES METALICAS 5A INTERNATIONAL |76005BA 6X3 | TOGN108583 PALFINGER |PKG20D2EH | 100278240 | RRC | 16/11/2015 | 16/11/2015 | 04/12/2016 | 04/12/2016 | 08/12/2016 | 03/03/2016
EXHIBICION DE ZAPLER INTERNATIONAL |43005BA  |GL26BA1S ELLIOTT 180 005502 | MANUAL | 20/11/2015 | 02/02/2016 | 21/04/2016 | 19/04/2016 | 21/04/2016 | 22/04/2016
GASAL INGENIERDS HIND GH17264X2 |JHDGHEIMSFIXL4890 | PALFINGER |PKK23000C | 100287040 | RAC | 28/12/2015 | 28/12/2015 |06/02/2016 | 08/02/2016 | 08/02/2015 | 11/02/2016
1TISSAL FOTON AUNAN BJL163|LVEVSPDCOEH021158 | PALFINGER |PKIBS00D | 100292678 | MANUAL | 11/01/2016 | 12/01/2015 |11/02/2016| 18/02/2016 | 21/02/2016 | 27/02/2016
FELIX SAN JUAN TRUMISAR. JAC GALOPZX2  |ULIRXDGIE3208870 | PALFINGER |PK185000 | 100232673 | MANUAL | 11/01/2016 | 11/01/2016 |11/02/2016 | 11/02/2016 | 13/02/2006 | 18/02/2016
CONCANSA INTERNATIONAL | 7600SBA X2 |3HTWYAHTAGN 108584 | PALFINGER |PKG2002EH | 100284508 | RRC | 16/02/2016 | 26/02/2016 | 13/05/2016| 16/05/2016 | 17/05/2016 | 27/04/2016
TRANS. ¥ ENVIOS TERRESTRES VICTORIA S.A.LA [1SUZ0 FORWAR 1300 |JALFVR347FT001346 | PALFINGER |PK23000C | 100287041 | RAC | 25/02/2016 | 26/02/2016 | 16/03/2016| 16/03/2016 | 18/03/2016 | 28/04/2016
DYPER SAC VOLKSWAGEN | WORKER 17.2209533782T1GR525889 | PALFINGER |PK24001C | 100282008 | MANUAL | 10j03/2016 | 11/03/2016 | 05/02/2016| 05/04/2016 | 06/02/2016 | 08/04/2016
INCOT FAW CA3256P2KZTLE|LENKRXNLADADOS0BG | PALFINGER |PRA2502E | 100333856 | RAC | 12/03/2016 | 25/04/2016 | 25/06/2016| 28/06/2016 | 28/06/2016 | 28/06/2016
5DV ENERGIA E INFRAESTRUCTURA 5.L SUCURSA INTERNATIONAL | 7200SFABXGE | 3HTWIADT3HNA30189 | PALFINGER |PKG100ZE | 100279557 | RRC | 23/03/2016 | 28/03/2016 | 19/04/2016| 15/04/2016 | 21/04/2016 | 27/04/2016
FER TECNICA DEL PERU INTERNATIONAL | 7600SBA X2 |IHTWYAHTSDI333398 | PALFINGER |PKG2502E | 100324848 | RRC | 0B/03/2016 | 11042015 | 11/06/2016| 11/06/2016 | 13/06/2016 | 12/06/2016
VYPICESAL INTERNATIONAL |76005BA X8 |3HTWYAHTAFNT99453 | PALFINGER |PKGBODZEH | 100328487 | RRC | 27/04/2016 | 13/05/2015 | 02/06/2016| 02/06/2016 | 03/06/2016 | 04/06/2016
MINERA AURIFERA RETAMAS S A WERCEDEZ ATEGD 1775 |9BMS5B074GB021418 | PALFINGER |PKI0000B | 100278881 | MANUAL | 05/05/2016 | 21/05/2016 | 15/06/2016| 15/06/2016 | 28/06/2016 | 01/07/2016
ORICA MINING SERVICE PERU A 507U FORWARDI000JAFTR34PGT000256 | PALFINGER |PKK23000C [ 100287320 | RAC | 10/05/2016 | 12/05/2015 | 03/06/2016| 03/06/2016 | 01/07/2016 | 0L/07/2016
EXHIBICION DE ZAPLER (S0LID) INTERNATIONAL | 76005BA 6X3 | 3HAWYAHT3HLA15881 | PALFINGER |PKG2002EH | 100284505 | RRC | 20/05/2016 | 13/05/2016 | 02/07/2016| 05/07/2016 | 05/07/2016 | 14/07/2016
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES ESEGE GOIC|MERCEDEZ ATEGO 1373 |WD3VLCOGXGODSEEAE | PALFINGER |PKESOD 100278881 | MANUAL | 26/05/2016 | 06/06/2015 | 15/06/2016| 16/06/2016 | 16/06/2016 | 17/06/2016
RICSAM INGENIERQS. FREIGHTLINER |M2-1126X4  |SALHCSCVAFDGS2385 | PALFINGER |PKG3002EH | 100333648 | RAC | 05/07/2016 | 0/07/2016 | 08/08/2016| 15/08/2016 | 26/08/2016 | 17/08/2016
0L - OBRASCON HUARTE LAIN INTERNATIONAL |4300 SBA X2 |3HAMMAARSGLZ6B417 | PALFINGER |PKIBS00D RR| 100292682 | RRC | 07/07/2016 | 0B/07/2016 | 01/0B/2016| 01/08/2016 | 03/0B/2016 | 03/09/2016
OFIL - OBRASCON HUARTE LAIN INTERNATIONAL | 4400 SBA 644 |3HANMSADRAGLIGBA24 | PALFINGER |PK42502E RR] 100373402 | RRC | 07/07/2016 | 08/07/2016 | 05/08/2016| 06/08/2016 | 05/0B/2016 | 05/08/2015
5DV ENERGIA E INFRAESTRUCTURA 5.L SUCURSAHIND FT10224%2 |JHDFTLGSGKXI0025 | PALFINGER |PKG500B 100278582 | MANUAL | 0B/07/2016 | 11/07/2015 | 03/08/2016| 04/08/2016 | 05/0B/2016 | 13/08/2016
OFIL - OBRASCON HUARTE LAIN INTERNATIONAL |4300 SBA4X2 | 3HAMMAARSGLIGB418 | PALFINGER |PKIBS00D RR| 100287674 | RRC | 21/07/2016 | 22/07/2016 | 15/08/1500| 15/08/2016 | 16/0B/2016 | 16/08/2015
OHL - OBRASCON HUARTE LAIN INTERNATIONAL | 4400 SBA 6%4 |3HAMSADRAGLIGBA2S | PALFINGER |PK42502E RRQ 100378031 | RRC | 21/07/2016 | 22/07/2015 23/09/2016
SAN BARTOLOME S.A. DONGFENG  |KINGRUN1E 4X] G1816530 PALFINGER |PKL00D0B | 100330300 |MANUAL | 27/07/2016 | 01/08/2016 | 16/08/2016| 16/08/2016 | 17/08/2016 | 18/08/2016
EXHIBICION DE ZAPLER INTERNATIONAL | 76005BA EX8 | HNG5E462 PALFINGER |PKG2002EH | 100285252 | RAC | 13/08/2016 | 22/08/2016 | 14/08/2016| 14/08/2016 | 16/08/2016 | 23/08/2016
EMP.COMUNAL MULTISERVJESUS NAZARENO  |MITSUBISHI  |CANTER 442 |ILBFEESDGDKUDLZIZ | PALFINGER |PKESODA 100334817 | MANUAL | 26/0B/2016 | 28/08/2016 | 19/08/2016| 15/08/2016 | 23/0B/2016 | 15/09/2016
ASA & NOR CONTRATISTAS GENERALESSRL  |DONGFENG  |DF 10164%2 |LGDCSALLOGHI09169 | PALFINGER |PKIOOD0B | 100330301 | MANUAL | 07/09/2016 | 08/09/2016 | 24/08/2016| 26/0B/2016 21/09/2016
ELCTRO DUNAS S.AA MERCEDEZ ATEGO 1725 4%|98M58074GB028457 | PALFINGER |PKIBS00D | 100287673 | RRC | 09/09/2016 | 12/09/2015 03/10/2015
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Anexo N°4: Organigrama — Montacargas Zapler SAC
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