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INTRODUCCION

La presente investigacion lleva el tema “Mejora de proceso para el area de operacion
de la empresa Lo Sa Vial SAC basado en la Gestidén por Procesos de Negocio”.

Para analizar la problematica, se realiz0 una serie de entrevistas al gerente de
operaciones, supervisor de proyectos de baja tension y personal involucrado en el
proceso, asi como las observaciones de cada actividad; se determiné que los procesos
no estan bien definidos y que las causas principales que originan las incidencias es la
falta de control de las operaciones por parte del supervisor, amonestacion por algun
incumplimiento que realice el personal, stock de materiales, no hay una programacion
clara para el ingreso de vehiculos a las instalaciones y otros, trayendo como
consecuencias tiempos perdidos

Por tanto, para la optimizacion del tiempo perdido y la mejora de los procesos
involucrados, se aplic6 la gestion por procesos de negocio (BPM), evaluando la situacién
actual de los procesos del area de operacion y aplicando las mejoras realizadas.

La estructura que hemos seguido en este proyecto se compone de 3 capitulos. El
primer capitulo comprende el planteamiento del problema, justificacion del problema,
problema general y especifico, y los objetivos generales y especificos, el segundo
capitulo el desarrollo de los antecedentes, marco tedrico y marco conceptual, y el tercer
capitulo corresponde al desarrollo del proyecto analisis de la situacién actual, mejoras

realizadas y la comparacion de los resultados esperados.

VI



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

LO SA VIAL SAC es una organizacion dedicada a brindar servicios de arquitectura
e ingenieria especializada en el rubro eléctrico y civil; sostiene su crecimiento basado
en la satisfaccion del cliente mediante la eficaz aplicacion del Sistema Integrado de
Gestidn, y buscando permanentemente la mejora continua de sus procesos. El core
(nucleo) del negocio se encuentra en la gerencia de operacion, donde se realiza toda
la parte operativa del servicio; y en la cual se ha identificado una serie de problemas
gue estan afectando la eficiencia y eficacia de la organizacién.

Segun lo manifestado por el gerente de operaciones Wesmiuller Gomez Sanchez,
el Gerencia de Operacion, ésta dividida en 5 areas, del cual, el que afecta en mayor
grado a la organizacion es la area de Proyectos de Baja Tension. Para el desarrollo
de sus actividades el area en mencion, cuenta con 7 cuadrillas; 5 fijas y 2 de apoyo,

cada cuadrilla consta de 4 personas y el costo dia (10 horas) por cuadrilla es de



S/1250.00 soles. Ademas, el horario de salida a campo para cumplir con la meta
establecida es 7:30 am para todas las cuadrillas.

En ese sentido, de acuerdo a la entrevista realizada, se ha observado una serie
de factores que afectan el rendimiento del area de Proyectos Baja Tension, los cuales
se detalla a continuacion: El area de almacén no cuenta con stock necesario para
abastecer las 6rdenes de trabajo, el area de materiales no tiene los equipos suficiente
para entregar a cada cuadrilla, no hay un orden establecido para el ingreso de los
vehiculos a las instalaciones de la empresa, falta de coordinacion y comunicacion
entre el supervisor y personal operativo, todo ello han generado, reprogramacion de
las actividades operativas por falta de material, traslado de equipo y/o herramientas
de una unidad a otra en el transcurso del trabajo operativo, congestion vehicular
dentro de las instalaciones de la empresa, aglomeracion del personal para recoger
los materiales, equipo u otros. En consecuencia demoras para salir a campo de 45
a 60 minutos sobre el horario de salida establecido, considerandose esto como horas
perdidas. Cabe mencionar que el tiempo promedio para que el responsable recoja
sus materiales, herramientas, insumos y otros es de 30 a 40 minutos dentro del
horario de base de 6:40 am a 7:30 am.

Por otra parte, estas demoras también han originado la reprogramacion de los
servicios para el dia siguiente, realizando en todo el mes solamente el 80% a 85 %
de lo programado, que en dinero representa ganancias no obtenidas; por ultimo,
atrasos en la liquidacién del servicio. Segun la entrevista realizada el supervisor de

proyectos de baja tension Marlon Loayza, 13 de marzo 2017).



1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

El desarrollo de este proyecto, pretende reducir los tiempos de salida del personal,
disminuyendo con ello las pérdidas economicas en un 78% a 84 %; Asi como el
incremento de horas para cumplir con los servicios programados del mes.

Se espera, con la mejora de procesos un ahorro en costos de aproximadamente
S/70,500.00 soles anuales, los cuales podran ser invertidos en el mejoramiento de
las instalaciones de la organizacion, herramientas y equipos de ultima tecnologia,
capacitacion permanente del personal para su mejor desenvolvimiento laboral,
adquisicién de nuevos establecimientos, y certificaciones como: ISO 9001: Sistema
de gestion de la Calidad, 1SO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental,
OHSAS 18001: Seguridad y Salud Laboral.

Por otra parte, si no se realiza la mejora de los procesos, las perdidas iran
incrementando gradualmente, afectando el crecimiento de la organizacion debido a
no contar con capital suficiente para innovar e implantar mejoras, implementar
nuevas tecnologias que optimicen los procesos, y otros; quedando finalmente como

una empresa no competitiva.

1.3 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
El presente proyecto abarcara el area de proyecto de baja tension, delimitandose por
lo siguiente:
Espacial: Se realizara para la empresa Lo Sa Vial SAC, ubicado en el distrito

de Ate Vitarte-Lima, con sucursal en calle los algarrobos S/N Villa el Salvador



Temporal: Comprende el periodo de: Febrero a Junio del 2017

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.41 PROBLEMA GENERAL
¢ Como se realizaria las mejoras de proceso en el Area de Operacion de la empresa
LO SA VIAL SAC?
1.4.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS
e [PE1] ¢Cudles son las causas que generan problemas en el rendimiento del area
de operacion de la empresa Lo Sa Vial SAC?
e [PEZ2] ¢Con qué plataforma tecnoldgica se modelara los procesos actuales del
area de Operacion de la empresa LO SA VIA SAC?
e [PE3] ¢Cuéles son las mejoras que se propondran al area de operacion de la
empresa LO SA VIA SAC?
e [PE4] ¢ Que mejoras se implementaran en el area de operacion de la empresa LO

SA VIA SAC?

1.5 OBJETIVOS.
1.5.1 OBJETIVO GENERAL
Mejorar los procesos del Area de Operacion de la empresa LO SA VIAL SAC
basado en la Gestion por Procesos de Negocio.
1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
e [OE1] Identificar las causas raices actuales que generan problemas en el

rendimiento del Area de Operacién de la empresa LO SA VIAL SAC.



[OE2] Elaborar el modelado de los procesos actuales del Area de Operacion,
utilizando la notacion BPMN 2.0.

[OE3] Evaluar el modelo actual y generar mejoras bajo el enfoque de Gestidn por
Procesos de Negocio (BPM).

[OE4] Implementar las mejoras en el negocio.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1

ANTECEDENTES

2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Gonzélez (2014), realiz6 la investigacion: Desarrollo de un plan de negocios
para proveer BPM como un servicio (BPMAAS) o BPM en la nube, Universidad de
Chile, Chile. La investigacion llego a lo siguiente: Las organizaciones hoy mas que
nunca, por la globalizacién y mercados competitivos, necesitan ser mas rapidas,
flexibles y eficientes para enfrentar las demandas del mercado, clientes,
proveedores, reguladores, entre otras. Para ello deben tener la capacidad de
redisefiar y optimizar sus procesos de manera continua, necesitando practicas,
metodologias y herramientas que les permitan mantenerse vigentes. El resultado
de la investigacién fue desarrollar un plan de negocio enfocado en BPM para dar
servicio a otras empresas, con la finalidad que las organizaciones tengan
sistematizados todos su procesos y sean competitivas en el mercado; en su
estructura contempla las consideraciones para su implementacion segun el tipo
de proyecto o requerimiento del cliente.

Rodriguez (2011), realizo la investigacion: Implementacion de BPM, como
herramienta de Integracién y Administracion de un Organizacion. Universidad
Técnica Particular de Loja, Ecuador. La siguiente investigacion indica que la
Gestion de Procesos de Negocios o Business Process Management (BPM en sus
siglas inglesa), se presenta como la nueva tecnologia de la informacion que

permiten que los procesos de negocio sean automatizados, monitoreados,
6



gestionados y optimizados, es un enfoque centrado en los procesos para mejorar
el rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con metodologias
de procesos. La presente investigacion concluye: Business Process Management
permite manejar sistematicamente todos los procesos de negocio de una
organizacion, basandose en el ciclo de mejoramiento continuo para modelar,
automatizar, manejar y optimizar los procesos.

Diaz (2008), realiz6 la investigacion: Gestién de Procesos de Negocio BPM
(Business Process Management), TIC’s y Crecimiento Empresarial. Universidad
Catolica de Colombia, Colombia. La siguiente investigacion llego a lo siguiente: La
globalizacion de los mercados, la apertura econdémica, los tratados de libre
comercio y el entorno de competencia exigen empresas y organizaciones que
sean capaces de enfrentar su futuro con parametros de eficiencia y eficacia. Las
soluciones tecnoldgicas solicitadas por los clientes para mantener y aprovechar el
crecimiento empresarial de largo plazo en gestién, hacen que soluciones como
BPM (Business Process Management) apoyen estas condiciones, convirtiendo la
gestion de procesos de negocios en una técnica estratégica, que permite generar
y controlar “cambios” de forma agil, oportuna, confiable y de calidad, con miras al
logro de los objetivos estratégicos establecidos por dichas empresa. El resultado
de la investigacion concluyo que BPM trae de la mano los procesos, las personas
y la tecnologia de la informacion; por tanto, las soluciones que propone permite
mejorar las relaciones que tienen con su personal, proveedores y clientes,
monitorear los procesos y procedimientos, analizar la informacion para garantizar

7



2.1.2.

el consecuente incremento del ROI, y mejorar la eficiencia y eficacia de la

organizacion.

ANTECEDENTES NACIONALES

Garcia (2013), realiz6 la investigacion: Andlisis, disefio e implementacion de
un sistema BPM para la oficina de gestion medica de una clinica. Pontificia
Universidad Catodlica del Peru, Peru. La investigacion llego a lo siguiente: La OGM
(Oficina de Gestién de Médicos) tiene la funcién de gestionar los procesos de
seleccion, evaluacion del rendimiento y otorgamiento de privilegios para los
meédicos. Estas actividades se realizan de forma manual y no se cuentan con
aplicaciones que garanticen la integridad y disponibilidad de la informacion
sensible que manejan. Para cubrir esta necesidad, se propone, como objetivo,
contar con un sistema basado en herramientas de BPM (Business Process
Management) que automatice y monitoree los procesos referidos a la gestion de
los médicos en la clinica.

Turpo (2015), Realizo el proyecto: Modelamiento de los procesos internos bajo
el enfoque de BPM para mejorar el nivel de eficiencia de los procesos en el area
de operaciones de la empresa “IM INTELCOM D SAC”. Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur, Peru. El presente proyecto concluye: Mediante la
aplicacién e BPM ha logrado mejorar el nivel de eficiencia de los procesos del area

de operacidn, la asignacion de tiempos y recursos en la ejecuciéon de proyectos,



2.2.

2.2.1.

asi como la optimizacion de los modelos que no estaban determinados en la

empresa.

BASES TEORICAS

GESTION POR PROCESOS DE NEGOCIO (BPM)

Segun Garmilla, Lees y Williams (2008), “Es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias usadas para disefiar, analizar y controlar los procesos
del negocio operacionales”.

Segun Hitpass (2014, p.19) menciona, BPM es una disciplina de gestion de
procesos de Negocio y de mejora continua apoyada fuertemente por las
tecnologias de la informacion.

Business Process Management (BPM) es un enfoque sistematico para
identificar, levantar, documentar, disefiar, ejecutar, medir y controlar tanto los
procesos manuales como automatizados, con la finalidad de lograr a través de sus
resultados en forma consistente los objetivos de negocio que se encuentran
alineados con la estrategia de la organizacion. BPM abarca el apoyo creciente de
TI con el objetivo de mejorar, innovar y gestionar los procesos de principio a fin,
gue determinan los resultados de negocio, crean valor para el cliente y posibilitan
el logro de los objetivos de negocio con mayor agilidad.( Freund, Rucker y

Hitpass,2011, p.131)



Hitpass (2014, p.5) en su libro describe el ciclo de vida de BPM, siendo las
fases para su desarrollo los siguientes: Levantamiento del proceso,
documentacion del proceso, monitoreo de proceso, analisis de mejora, disefio AS
IS, implementacion de proceso, disefio TO BE. Asimismo, menciona también que
cada proceso se puede encontrar en un estado diferente: a) proceso actual que
debe identificarse, documentarse y redisefarse si fuera necesario, b) Introducir un

nuevo proceso no creado en la organizacion.

Necesiad de
Mejom?

{0

Proceso -
exisente  Levan@miento de Proceso Documentacidn del Process

Modelamiznto de B simulcin
Evaluacion de ahemathas

Dis=fi T BE
hodekmiento, Mapa .
de Procesos,
Caigrma de flujos

Monitoren fe Procesos

Implemnetacin del Proceso

En forma continua . hiodelo de
hasts que s= decida Implementscibn técnica Proceso TO BE
una mejor o Contiol de cambio
redisefio Auncreslizacién del process.

Figura 1: Modelo Ciclo Business Process Managment
Fuente: Hitpass (2014)
En ese sentido, se detallaran en que consiste cada fase del modelo de ciclo BPM:
Levantamiento de informacién: recolectar la informacion necesaria de la
situacion actual de la organizacion, de sus procesos, documentos,

responsables, flujo de actividades y otros; esta informacion se obtendra
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mediante técnicas de moderacion, talleres y entrevistas. Los puntos a
considerar son:
1. Determinar los procesos anteriores y actuales de la organizacion o area
a mejorar.
2. Describir los servicios que la empresa ofrece a los clientes.
3. Representar en flujo de trabajo los roles, los recursos que se utilizan y

los sistemas de informacion de apoyo.

Documentacién del proceso: La informacién que se obtuvo en la fase de
levantamiento de informacion se documenta en un modelo de procesos, que
mostrara la situacion actual de la organizacién. La documentacién que se
tendra al final son los diagramas de flujos, ficha de descripcion, politicas de
negocio y procedimientos.

Andlisis de mejora: En esta etapa se propondra la mejora del proceso o
creacion de un nuevo proceso, se puede evaluar el escenario propuesto con
simuladores. El resultado final sera un proceso deseado.

Implementacion del proceso: La implementacion comprende la adaptacion
de la organizacién como también la parte técnica. Es decir, todos los miembros
de la organizacion se adapten a los cambios, normas, flujos de trabajos,
procedimiento, politicas que conlleva la mejora de procesos. Asimismo la parte
técnica consiste en el modelo de los procesos, fichas técnicas, documentacion
y otros. Cabe mencionar que la simulacion se puede realizar mediante la suite

de BPMS o algun sistema de workflow.
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2.2.1.1.

2.2.1.2.

DIFERENCIA ENTRE GESTION POR PROCESOS Y GESTION DE

PROCESOS

La Gestidn por procesos permite incluir los procesos de planificacion y

alineamientos de procesos de las diferentes capas de la organizacion, es decir

considera la alta direccion hasta la tecnologia que se encarga de implementar

y dar soporte a los procesos de negocio; mientras la gestion de procesos solo

se enfoca en un solo proceso o en la parte operacional de la organizacion.

Gestion por procesos

Estrategia

o 2

Operaciones

Gestibn de procesos

Figura 2: Diferencia entre: Gestion "de" y "Por" procesos
Fuente: Hitpass (2014)

BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DE BPM

e Alineamiento y participacion de las tecnologias de la informacion y el

negocio.
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e Permite la integracion de todos los departamentos de la organizacion.

e Permite automatizar los procesos, con ello se reduce el tiempo de
ejecucion de las actividades y el nUmero de personas involucrada.

e Muestra una vision claro del flujo de proceso, de esta forma se puede
identificar en que actividad se encuentra el personal operativo, asi como
detectar fallas.

e Detectar problemas antes que impacten sobre los resultados.

¢ Reduccion de errores, mayor productividad y satisfaccion del cliente.

2.2.2. MEJORA CONTINUA

Segun Eduardo Deming (1996) indica, la administracion de calidad total
requiere de un proceso contante, que se llame mejoramiento continuo, donde la
perfeccidn nunca se logre pero siempre se busque.

Segun James Harrington (1993) indica: Mejorar un proceso, significa cambiarlo
para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable.

La ISO 9001:2015, sefiala que las organizaciones deben identificar si existen
necesidades u oportunidades que se debe tener en cuenta como parte de mejora.
Asimismo identificar las acciones a tomar con las areas que tienen un bajo
rendimiento y oportunidades, y que herramientas y metodologias son necesarias
para investigar las causas de ello.

Entre las herramientas de mejora continua tenemos:

13



e Diagrama de Pareto

e Cadenas de causay efecto

e Histogramas

e Listado de errores

e Graficas de control

e Diagrama de relaciones.

e Andlisis de afinidad

¢ Diagrama de matrices para el andlisis de datos

e Arbol de decision

2.2.3. MODELO Y NOTACION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPMN)

Es una notacién estandar para el modelos de los procesos del negocio, permite
entender los procedimientos a través de una notacion grafica (BPD: Business
Process Diagram), permitiendo una comunicacion de manera estandar. BPMN fue
creado por la Business Process Management.

En el modelado BPMN se puede percibir distintos niveles de modelado de
procesos:

e Mapa procesos: Simples diagramas de flujo de las actividades; un

diagrama de flujo sin mas detalle que el nombre de las actividades y tal vez

las condiciones de decisibn mas generales.
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e Descripcion de procesos: Proporciona informacion mas extensa acerca
de proceso; como las personas involucradas en llevarlo a cabo (roles), los
datos, informacioén y otros.

e Modelo de procesos: Diagrama de flujo detallado, con suficiente
informacién como para poder analizar el proceso y simularlo. Ademas, esta
clase de modelo més detallado permite ejecutar directamente el modelo o
bien importarlo a herramientas que puedan ejecutar ese proceso.

Para el modelado de los procesos se tiene que tener las siguientes

consideraciones:

Organizar y dividir las actividades de un diagrama, se tiene dos tipos:
e Pool’s: Son contenedores de un proceso, individualmente representan un

participante del diagrama de proceso.

Proceso 1

Figura 3: Representacion de Pool's en notacion BPM

e Carriles: son roles de negocio interno dentro de un proceso.
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Lane 1

Proceso 1

Lane 2

Figura 4: Representacion de Carriles en notacion BPM

Las actividades para el modelado del proceso se pueden definir como una accion

sobre el objeto, es decir la actividad se denomina con un verbo (accion) y

sustantivo (objeto).

Tarea Subproceso

Tarea 1

Se utiliza cuando el trabajo en el

proceso no es descompuesto en mas
detalle.

Figura 5: Representacion de Actividades en notacion BPM

Actividad incluida dentro de un
proceso.

Los eventos representan ocurrencias en forma independiente del proceso o bien

impulsado por alguna actividad del proceso. Entre los tipos de eventos tenemos;

inicio, intermedio y fin.
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Eventos simples

O O O

Inicio - Alto nivel Intermedios — Fin — Alto nivel
Lanzamiento

Figura 6: Representacion de Eventos en notacion BPM

Los Gateway son elementos de modelado que controlan como el proceso diverge

0 converge, es decir las condiciones que se dan para realizar las actividades.

Gateway

Decision Decision Decision Decision basada
exclusiva paralela inclusiva en eventos

Figura 7: Representacion de compuertas en notacion BPM

La secuencia de flujo, el flujo de secuencia describe la secuencia temporal y lI6gica

en los cuales se combinan las actividades, eventos Gateway.

Secuencia de flujo
...... . o-mnm,
. |
|
|
. |
. |
LR u___[:::.
Flujo de secuencia Asociacion Flujo de mensaje

Figura 8: Representacion de compuertas en notacion BPM
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2.3.

MARCO CONCEPTUAL

Automatizacion: Es realizar un proceso o procedimientos automaticos, mediante
un sistema o maquina.

BPM: La gestion de procesos de Negocio (Business Process Management, BPM)
se define como la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejor la eficiencia a
través de la gestion sistematica de los procesos de negocio.

BPMN: Modelo y notacion de Procesos de Negocio (Business Process Model and
Notation) es una notacién gréfica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).

Cadena de valor: Modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion generando valor al cliente final, es una
herramienta estratégica de andlisis para la planificacion de estratégica.

Calidad: La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segun un parametro, un cumplimiento de
requisitos de cualidad.

Destinatario del flujo de salida: Es la persona o conjunto de personas que
reciben y valoran lo que les llega del proceso como flujo de salida.
Intervinientes: Son las personas o grupo de personas que desarrollan la
secuencia de actividades del proceso.

Eficacia: Capacidad de alcanzar el resultado esperado, relacionado con la

satisfaccion del cliente.
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Eficiencia: La capacidad de lograr un resultado con la minima cantidad de
recursos posibles o en el menor tiempo.

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas
circunstancias que se presentan.

Indicador: Datos que permiten medir de forma objetiva el progreso de un proceso,
entre sus atributos estan la disponibilidad, especificidad, confiabilidad, sensibilidad
y alcance.

Macro procesos: Es la generalizacién de la gestion de un proceso y se aplica a
una organizacién en su conjunto.

Modelar: Es la representacion grafica de una serie de actividades que estan
interrelacionadas.

Procesos: Es una serie de actividades, acciones 0 eventos organizados
interrelacionados, orientadas a obtener un resultado especifico y predeterminado,
gue a su vez tienen una entrada y salida.

Procesos claves: Son aquellas secuencias de actividades que tienen un fuerte
impacto sobre las expectativas del cliente o bien que consumen una parte
importante de los recursos de la organizacion.

Procesos de negocio: Los proceso de negocio son los que crean valor para el
cliente, estos son impulsados por los clientes y al final los resultados tiene que
volver a ellos.

Optimizacion: Es realizar una tarea o actividades de la mejor manera para
obtener los resultados esperados.
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Rendimiento: El rendimiento es equivalente a la productividad del personal, la
cantidad de servicios o productos que se obtiene en relacion a un tiempo

determinado.
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CAPITULO lll: DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

3.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
3.1.1. PERFIL ORGANIZACIONAL

3.1.1.1. MISION

Ser una empresa que resuelve las necesidades de Servicios de Ingenieria
Eléctrica de nuestros clientes mas alla de las obligaciones contractuales,
trabajando en un entorno que motiva y desarrolla a su personal, respetando la
seguridad, el medio ambiente y calidad.

3.1.1.2. VISION

Ser una de las empresas eléctricas mas solidas y confiables del Peru lider
en Servicios de Ingenieria, con Calidad, Seguridad, Salud, cuidando el Medio
Ambiente y con Responsabilidad Social; brindando a sus trabajadores un clima
de trabajo seguro y saludable, libre de accidentes que nos conduzca a la

productividad, la calidad, la competitividad y mejora continua.
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3.1.1.3.

ORGANIGRAMA

RRHH

Control de mant.

Mantenimiento

Gerente General
Johnny Lopez Cabezas
550MA
Fernando Carhuamaca
Gerencia Administrativa Gerencia de Operaciones
Luis Segura Obregon Wesmiuller Gomez Sanchez
Administracion Almacen Proyecto MT Proyecto BT
Liquidacion Emergencia Transporte

Figura 9: Organigrama Empresa LO SA VIAL SAC

Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC
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3.1.1.4. POLITICAS

La organizacién como parte de su politica esta constituida por lo siguiente:
e Politicas de seguridad y salud ocupacional.
e Politicas de Calidad y medio ambiente.
e Normas de convivencia.
e Sistema Integrado de Gestion.

3.1.1.5. UNIDADES DE NEGOCIO

La empresa comprenda las siguientes unidades de negocio:

e Disefio, construccion, montaje y puesta en servicios de proyectos
electromecanicos de lineas, redes y subestaciones en media y
alta tension.

e Disefio y ejecucion de obras civiles.

e Disefio y ejecucion en circuitos eléctricos aéreos -subterraneos
de baja y media tension.

e Asesoria, estudio y replanteo de proyectos eléctricos civiles.

e Mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo de
subestaciones aéreas, subterraneas y a nivel.

e Sistemas de canalizacion industrial (bandeja porta cables, ductos
y otros).

¢ Instalaciones eléctricas industriales, comerciales y residenciales.
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3.2.

3.2.1.

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

ANALISIS DE LA INFORMACION

Para identificar los procesos de la empresa LO SA VIAL SAC, se aplicé la

técnica de observacién y se entrevisto a las siguientes personas (ANEXO 02):

Tabla 1. Personal entrevistado Empresa LO SA VIAL SAC

ITEM NOMBRE CARGO
1 Ing. Wesmiuller Gbmez Gerente de Operaciones
Sanchez

2 Tec. Marlon Loayza Supervisor de Proyectos de
Baja Tension

3 Tec. Armando Cartolin  Coordinador seguimiento y
Control

4 Bach. Carla Bazéan Personal PDR

Fuente: Datos de la empresa

Asimismo, se realizé6 un andlisis a todas las areas de la Gerencia de

Operaciones, identificandose que el area de proyectos de baja tensién es

quien presenta mayor incidencia en un 47% al momento de recoger sus

pedidos. Por ello nos enfocamos en determinar las causas que generan la

problemética para esta area.

AREAS CON INCIDENCIAS

CATASTRO
13%

TRANSPORTES
3%
ELECTRIFICACIONE

s

EMERGENCIA
3% 9o PROYECTO
S BT

47%

PROYETOS MT
16%
MANTENIMIENTO
9%
OMANTENIMIENTO

OPROYECTOS BT PROYETOS MT

ORECLAMOS ELECTRIFICACIONES O TRANSPORTES

O EMERGENCIA

O CATASTRO

Figura 10: Porcentaje de Incidencias en el area de operaciones

Fuente: Datos de la empresa
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Como medida de seguimiento, se llevo el control de tiempo de salida de las
cuadrillas por un periodo de tres meses, observandose una pérdida econémica
de S/36,923.75 soles. Ademas un total de 295.39 horas perdidas que pueden
ser usadas para realizar otros proyectos. Se detallan el costo por cuadrilla, el
namero de personas que lo conforman y los tiempos perdidos para el mes de
mayo; considerar que los tiempos registrados son después del horario de

salida establecido 7:30 am.

Tabla 2. Descripcion de cuadrilla
DESCRIPCION CANTIDAD
OPERARIO RA 1
EMPALMADOR BT 1
AYUDANTE 1

1
1

EQUIPAMIENTO
CAMION 4 Tn

COSTO CUADRILLA 1250
DIA

COSTO CUADRILLA 125
HORA
CUADRILLA 5

Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC
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Tabla 3: Registro de tiempos perdidos en el mes de mayo 2017
FECHA 02/0 03/0 04/0 06/0 08/0 09/0 10/0 11/0

5 5 5 5 5 5 5 5

PROMEDI 00:5 01:0 00:3 002 005 005 003 004
O 8 0 0 1 2 8 3 8

FECHA 12/0 13/0 15/0 16/0 17/0 18/0 19/0 20/0
5 5 5 5 5 5 5 5

PROMEDI 00:2 00:3 01:1 004 004 004 004 004
O 7 2 0 8 5 8 3 9

FECHA 22/0 23/0 24/0 26/0 27/0 29/0 30/0 31/0
5 5 5 5 5 5 5 5

PROMEDI 00:4 00:3 00:1 00:3 01:3 004 004 00:2
O 8 3 6 0 0 2 5 4

Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC

Tabla 4: Tiempos de salida VS costo Marzo-Mayo

DESCRIPCION MARZO ABRIL MAYO TOTAL PROMEDIO

HORAS 110.00 98.52 86.87 295.39 98.46

PERDIDA COSTO  S/.13,750.00 $S/.12,315.00 S/.10,858.75 S/.36,923.75 S/.12,307.92

Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC
Elaboracién propia

Asimismo, para identificar los problemas que se dan con mayor frecuencia,
se aplicé la graficas de PARETO regla 80 -20 (herramienta de mejora

continua), donde el 80% de los problemas radica en el 20% de las actividades.
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Tabla 5: Frecuencia de incidencias Marzo -Mayo

MOTIVO Marzo Abril Mayo Promedio Porc
MATERIALES 29 27 28 28 21%
RESIDUOS DE CONTRUCCION 26 20 27 24 18%
COORDINADOR/CAMBIO DE ORDEN 15 14 12 14 10%
AGREGADO 14 15 15 15 11%
EQUIPOS/HERRAMIENTA 14 14 14 14 11%
CHARLA 10 15 17 14 11%
CONGESTION VEHICULAR 9 6 0 5 4%
ALMACEN -STOCK 7 8 8 8 6%
PERSONAL 6 1 6 4 3%
VEHICULO - RETRASOS 4 2 6 4 3%
AGUA OBRA 3 1 3 2 2%
TOTAL 137 123 136 132 100%

Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC
Elaboracion propia
En el estudio realizado, se observa que los problemas se originan con
mayor frecuencia cuando se recogen los materiales (21.21%) y se deja los
residuos de construccién (18.43%), por ello es conveniente poner mayora
tencién en los procesos de estas actividades para minimizar las pérdidas que

se estan originando.
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CAUSAS VITALES DEL PROBLEMA

EVENTOS
&

RESIDUDS DE COMSTRUCCION

Mo existe controd para el ingreso de vehiculos

MATERIALES
Falta de stock de materiales i
Falta de comunicacion entre E L L

personzl opsrativo. RESIDUOS COORDIMA
s EQUIPOSH CONGESTI VEHICULD
Falta de supervisicn P.TESHP.LE CUN?;LCC DDIRél'C;éMB AGREGADO ERRAMIEN  CHARLA oM A_Ls_l—hﬂ.g?:il\l PERSONAL _
1M ORDEN TA VEHICULAR RETRASOS
== EVENTO 28 24 14 15 14 14 5 3 L 4
=t B ACUMULADD 21 35 43 60 ra g2 a6 e 95 38

AGUA
OBRA

2
100

5 B 8 85 8 8 3 8 8 g

(=]

Figura 11: Diagrama de Pareto - Causas con mayor incidencias
Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC
Elaboracion propia

3.2.2. IDENTIFICACION DE PROCESOS ACTUALES
Para identificar los procesos de la organizacion, se tuvo que coordinar
directamente con cada responsable del proceso y observar el flujo de las

actividades; a continuacién se detalle cada proceso.

Programar actividades: Este procesos se encarga de programar las
actividades o trabajos diarios que realizara el personal en campo o fuera
de la base. El responsable inmediato es el supervisor de proyectos baja
tension.

Descripcion del Proceso: El proceso inicia con la recepcion via correo

de la carga de trabajo, la cual es revisada y programada a partir de las
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4 0 5 pm, luego se genera la orden de trabajo con sus respectivas
pedidos: materiales, equipos y herramientas, e insumos; por ultimo la
programacioén es publicada en el periédico mural y dejada en el
escritorio del mismo supervisor, para que al dia siguiente sea recogido

por los capataces de cada cuadrilla.

Cabe resaltar que las publicaciones no se realizan continuamente y por

errores de programacion por parte del supervisor se ha tenido que hacer

reprogramaciones de los trabajos asignados.
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Programar Actividad

Revisar
. solicitud de
trabajo

Solicitud de

....... pedido:Materiales,
herramientas e
g d? insumas
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Publicar
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Programacidn
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Urgente

3
Huewa

Realizar
Reprogramacid
n

Errar en la
Programacid

| S

Coardinar co
capataz de
cuadrilla

Figura 12: Diagrama de Proceso Actual- Programar Actividad

Elaboracion propia
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Control de salida: Este proceso permite llevar el control de salida de las
cuadrillas a campo, mas no se toma ninguna accion. Los responsables del
proceso son: el coordinador de seguimiento y responsable del control de salida
de las cuadrillas.
Descripcion del proceso:
El coordinador revisa la programacion de actividades, luego se
comunica con cada capataz y consulta si falta algan requerimiento de
equipo o herramientas para realizar las coordinaciones con el area de
almaceén. Al dia siguiente el responsable de control de salida verifica la
publicacién de la programacién de actividades, se dirigi al area de

almacén para hacer el seguimiento y control de salida de las cuadrillas.

Contiol de Salida

Recoger Orden
de trabajo

Realizar
Coordinaciones
con drea de
almacen

Coordinador

Coordinar
requerimientos

Analizar
Programacidn

Revisar
Programacion
diaria

Seguimiento
salida de
wadrilla

Registrar en
ficha de control

Esperar haratio de
ingresa de
personal

Demory salida 4

Responsable de Control de salida

HO
Verificar h 4
e Informar lista
faltantes RIS Informar
motivo de
demora

Falta ?

Capataz

Figura 13: Diagrama de Proceso Actual —Seguimiento y control de Salida
Elaboracion propia
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Para tener la informacion precisa el responsable de control de salida

llena un formato de control el tiempo.

Gestion de recursos: Este proceso se encarga de realizar la gestion para recoger
todos los pedidos, asi como las actividades necesarias para que el personal salga
de base a realizar su trabajo operativo. El proceso tiene como responsable al
capataz de cada cuadrilla, el area involucrada es el almacén: materiales, equipos
y herramientas, almacén de insumos y almacén de residuos de construccion.
Descripcion del Proceso:
Recojo de materiales: El proceso inicia cuando el capataz recoge la
orden de trabajo, se dirige al almacén de materiales y entrega la solicitud
de pedido, el encargado de almacén valida el stock de los productos en
el sistema, si esta disponible los despacha, y hace firmar una acta de
conformidad, sino esta disponible devuelve la solicitud del pedido de
materiales. El capataz prosigue con las siguientes actividades hasta que
llegue el supervisor.
Recojo de herramientas: el capataz verifica que tenga todos los
equipos y herramientas necesarias para el trabajo operativo, si es asi,
se dirige a coordinar con el transportista para que descargue los
residuos de construccion (desmonte), sino llena un ficha, solicitando el
equipo o herramienta, el encargado de almacén de equipos verifica la
disponibilidad en el sistema, si es asi, realiza las pruebas

correspondientes y entrega. Sino anula la solicitud.
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Descargar Residuos de construccion: El capataz o personal
operativo verifica si tienen residuos de construccion, si es asi, coordina
con el transportista del vehiculo asignado e ingresa a las instalaciones,
luego descarga los residuos de construccion.

Recoger agregado: El capataz o personal operativo, verifica si tiene
solicitud de pedido de agregados, si es asi, coordina con el transportista
he ingresan al almacén de agregados, presentan la solicitud al

encargado del almacén, luego trasladan al vehiculo, al final se retiran.
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Figura 14: Diagrama de Proceso Actual -
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Gestiéon de Recursos
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3.2.3. EVALUACION DEL MODELO ACTUAL

De acuerdo al andlisis realizado anteriormente, se pudo determinar que los
procesos actuales estan generando tiempos perdidos en las actividades. Esto,
debido que no se tiene definido los procesos, ni se ha asignado responsables
para cada actividad, no hay un control por parte del supervisor de operaciones,
tampoco alguna amonestacion por algiun incumplimiento que realice el
personal.

En relacién a lo expuesto, se identifica que el proceso principal es la gestién
de recursos, alli es donde se realiza la mayor cantidad de actividades y
evidencia los tiempos perdidos. Las actividades principales son: recojo de
materiales, equipos y herramientas, agregado y descarga de residuos de
construccion; el tiempo promedio determinado por la empresa para cada
actividad debe ser de 15 a 20 minutos, pero se observa 30 minutos
aproximadamente por cada actividad, sumando un promedio de horas
perdidas de 45 a 60 minutos por cuadrilla (tabla 04).

De igual forma, en el andlisis realizado se identificd 11 causas que generan
tiempo perdidos, del cual, dos son las de mayor frecuencia: a) Recoger
material: Los problemas se dan por falta stock de materiales y/o falta de
coordinacion entre el personal operativo de las cuadrillas. b) Descargar
residuos de construccion: No hay un orden para el ingreso de los vehiculos a
las instalaciones, generando esta congestion vehicular y demoras al momento

de realizar la descarga.
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3.3.

Por tanto, tomando en cuenta que los tiempos son muy altos en cada
actividad y estan generando pérdidas econdmicas a largo plazo, se realizara

el redisefio de los procesos actuales.

DISENO

Para el disefio de la mejora de procesos, se considero la metodologia
Gestion por Procesos de Negocio (BPM).

Del analisis realizado, se elabor6 un proceso nuevo denominado Gestion
de transporte, el cual cumple la funcion de coordinar el ingreso y salida de los
vehiculos y llevar un registro de ello, con el fin de evitar las congestion
vehicular dentro de las instalaciones; del proceso Seguimiento y control de
Cuadrilla BT, se consideré6 como actores al coordinar de seguimiento,
supervisor BT y capataz de cuadrilla, el supervisor tiene un papel importante
en este proceso, supervisara que se cumpla todo el proceso de gestion de
recursos y si hubiera algun percance que originara retrasos en la salida tendra
gue solucionarlos inmediatamente, no se tomo en cuenta al responsable de
control de salida debido que este rol solo cumple la funcién de registrar
entradas y salidas , y esa accion se realizard en el proceso gestion de
transporte; del proceso programar actividades se elimind y agrego actividades,
con el fin de evitar reprogramaciones. Por ultimo, del proceso gestion de
recursos, en base al analisis realizado (tabla 04), se determino que el capataz
de cada cuadrilla seria el responsable de gestionar las actividades de recojo

de materiales y descarga de residuos de construccion, las demas actividades

36



se realizaran con apoyo de personal operativo de la cuadrilla. Si el capataz,
personal operativo o algun integrante del proceso incumpliera con las
actividades asignadas segun el orden de jerarquia de la organizacién se
sancionara o suspenderd, segun la gravedad del problema.

No obstante para que los procesos queden establecidos la alta gerencia
autoriza que se implemente las mejoras propuestas en la empresa. También
como complemente, para mejorar el entorno laboral y generar compromiso e
identificacion del personal con la empresa, se establecio lo siguiente:

e Desarrollo profesional, linea de carrera para el personal de la empresa.

e Implementacién de nuevos equipos y herramientas para las cuadrillas.

e Reubicacion de zona de trabajo segun el distrito que viva el trabajador.

e Reconocimiento en publico por los logros obtenidos.

En ese mismo orden de ideas, se consideré para el disefio de la mejora 4
procesos: a) programacion de actividad, b) gestion de recursos, c) gestion de
transporte y d) Seguimiento y control de Cuadrilla BT, para cada uno se elabor6
una ficha técnica y el modelado del diagrama, apoyado en el modelo y notacién

de procesos de negocio (BPMN) y la herramienta de simulacion BIZAGI.

3.3.1. PROCESOS DISENADOS

Se detallan a continuacién las condiciones para cada proceso:
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a) Proceso Programar Actividades:

Nombre del proceso

Programar Actividades

Objetivo del proceso

Programar la carga de trabajo diaria para las cuadrillas de BT (Baja Tension)

Requisitos del cliente

Recibir la programacion diaria (Correo)

Que es lo primero que hacemos

Revisar Solicitud de trabajo

Inputs del proceso

Solicitud de trabajos

Responsable del proceso

Supervisor de operaciones BT LO SA VIAL SAC

Participantes en el proceso

Coordinador de TECSUR
Supervisor LOSA VIAL SAL

Otras personas interesadas

Responsable del area de liquidacion
Gerencia de Operaciones

Proveedores del proceso

Coordinador de empresa TECSUR

Resultado del proceso

Nueva Programacion de trabajo (Orden de trabajo : materiales e insumos)

Salida

Informar a todos los involucrados sobre la nueva programacion LOSA VIAL SAC

Descripcion del proceso

El proceso inicia con la recepcién via correo de la carga de trabajo, la cual es revisada
a partir de las 4 o 5 pm, se hace la programacién considerando la programacion
anterior para evitar errores, después se genera la orden de trabajo con sus respectivas
pedidos: materiales, equipos y herramientas, e insumos; para evitar reprogramaciones
se coordina con el responsable de TECSUR, si hay alguna programacion adicional, si
es asi, se programa sino se envia correo informando a todos los involucrados de la
programacion, por ultimo de deja en el escritorio las ordenes de trabajo para que los
capataces de cada cuadrilla lo recojan.
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Figura 15: Diagrama de Proceso Programar Actividades BPM
Elaboracién propia
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Figura 16: Diagrama de Sub-Proceso Realizar Programacion de Actividad-BPM
Elaboracion propia
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b) Proceso Gestionar Recursos

Nombre del proceso

Gestionar Recursos

Objetivo del proceso

Gestionar todos los recursos necesarios para que las cuadrillas salgan a realizar sus
actividades.

Requisitos del cliente

Ordenes de trabajo realizadas

Que es lo primero que hacemos

Recoger las ordenes de trabajo y solicitud de pedidos

Inputs del proceso

Ordenes de trabajo y solicitud de pedidos

Responsable del proceso

Capataz de cada cuadrilla

Participantes en el proceso

Capataz de cuadrilla, Personal Operativo, Almacén de materiales, Almacén de
equipos y herramientas, Almacén de agregados, Almacén de Residuos de
construccion.

Otras personas interesadas

Gerencia de Operacion, Area de Liquidacion ,Area de transporte

Proveedores del proceso

Proceso de Programacién de Actividades

Resultado del proceso

Solicitudes de pedidos atendidas

Que es lo ultimo que hacemos

Informar al supervisor de Baja Tension

Descripcién del proceso

El capataz recoge la orden de trabajo y documentos asociados, luego coordina con el
personal operativo a cargo para distribuirse las actividades. El capataz se encarga de
recoger los materiales y realizar las coordinaciones necesarias con el transportista
asignado y el supervisor de operacion BT. El Personal Operativo es responsable de
recoger los equipos, herramientas, y agregados, para ello tendrd que revisar la
solicitud de pedido y verificar lo que le falta, luego se dirigird al almacén de equipos y
herramientas, finalmente al almacén de agregados segun sea el caso. El transportista
después de realizar las coordinaciones con el capataz se dirige al almacén de residuos
de construccién para que el personal del almacén descargue los residuos, después si
hubiere solicitud de agregados se dirige al almacén de agregados para recogerlo. El
capataz y/o personal operativo después de recoger la solicitud de pedido tendran que
trasladarlo al vehiculo asignado. Si en algun almacén no habria stock para abastecer
la solicitud de pedidos inmediatamente el personal operativo informa al capataz y este
al supervisor de BT.
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Elaboracion propia
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c) Proceso Seguimiento y control de Cuadrilla BT:

Nombre del proceso

Seguimiento y control de cuadrillas BT

Objetivo del proceso

Apoyar a las cuadrillas en las dificultades que se presenten al solicitar sus pedidos y
controlar los tiempos de salidas.

Requisitos del cliente

Realizar los trabajos operativos en el tiempo establecido

Que es lo primero que hacemos

Revisar la programaciéon de actividades

Inputs del proceso

Proceso de Programacién de Actividad

Responsable del proceso

Coordinador de seguimiento, Supervisor de cuadrillas BT, Capataz

Participantes en el proceso

Responsable de control de salida, Personal Operativo y capataz por cuadrilla.

Otras personas interesadas

Gerencia de Operaciones, Area de transporte

Proveedores del proceso

Proceso de Programacion de Actividad

Resultado del proceso

Registro de tiempo de salida de las cuadrillas de BT.

Que es lo ultimo que hacemos

Registrar incidencias presentadas

Descripcién del proceso

El coordinador de seguimiento y control, se comunica con los capataces de cada cuadrilla
para verificar si necesitan algun equipo o herramienta, de ser asi, realiza las
coordinaciones correspondientes con el responsable de almacén. El supervisor estara en
las instalaciones en el horario de salida de las cuadrillas, para apoyar si se necesitara
algo adicional y tener un control del tiempo en cada actividad.
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d) Proceso Gestion de transportes

Nombre del proceso

Gestion de transporte

Objetivo del proceso

Controlar la hora de ingreso y salida de los vehiculos

Requisitos del cliente

Programacion de Actividad

Que es lo primero que hacemos

Revisar la Programacion

Inputs del proceso

Programacion de transportes

Responsable del proceso

Supervisor del area de transporte

Participantes en el proceso

Supervisor del area de transporte
Responsable de control de entrada y salida
Personal Transportista

Otras personas interesadas

Gerencia de Operacion
Area de Proyectos de Baja Tension

Proveedores del proceso

Proceso de Programacién de Actividad

Resultado del proceso

Registro de entradas y salidas de vehiculos

Que es lo ultimo que hacemos

Llenar ficha de salida

Descripcion del proceso

El proceso inicia cuando el supervisor de trasporte revisa la programacion diaria,
internamente tiene que realizar un programacion de ingreso de vehiculos a las
instalaciones segun la distancia de los trabajos programados, para evitar la congestion
vehicular.

Al dia siguiente el responsable de control de entrada y salida registrara la hora de ingreso
y salida de cada vehiculo. El transportista, previa coordinacion con el capataz, ingresara
directamente al almacén de residuos de construccion para que se realice la descarga,
después si hubiera pedido de agregados se dirige al almacén de agregados.
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3.3.2. INDICADORES POR PROCESOS

Para el control de cada proceso se establecio indicadores que permitirdn medir su performance y detectar

posibles fallas que se pueden presentan.

Tabla 6: Indicadores por procesos

PROCESO Objetivos Indicador Unidad Frecuen Semaforo Metas Respons
S de ciade Opti Tolera Deficie 4 8 12 able
medida medicio6 mo ble nte mese mes mes
n S es es
Programa Minimizarlas Cantidad de Numero Mensual 5 10 20 14 10 5 Superviso
cion de reprogramaci reprogramaci r de Baja
actividade ones ones tensién
S Atender las Cantidad de Numero Mensual 25 20 15 18 22 25
ordenes servicios
programadas atendidos
Gestion Optimizar Promedio de Minutos  Diario 10 15 90 60 30 10 Capataz
de recursos horas de cada
Recursos perdidas cuadrilla
% de Porcent Diario/1 S/.12. S/.18.7 S/.187. S/.12 S/.62 S/.12
recurso aje cuadrilla 5 5 50 5.0 5 5
econdémico
perdido
Gestion Control de Horas de Minutos  Diario 0 10 30 20 10 0 Superviso
de ingreso y retrasos de r del area
transporte salida de vehiculos de
vehiculos transporte
Control de Minimizarlas Cantidad de Numero Mensual 5 10 20 15 10 5 Coordinad
Salida de incidencias incidencias or de
cuadrilla presentadas seguimien
BT to
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3.4. ANALISIS DE RESULTADOS
De acuerdo a lo mencionado, se observo que el area de proyectos de baja
tensidn es la que incurre en mas tiempos perdidos a comparacion de las demas
areas. Por ello, se consider6 4 procesos para el mejor funcionamiento del area y
se realiz6 la simulacién de los procesos actuales y los procesos mejorados, donde

se obtuvieron los siguientes datos:

3.4.1. DATOS PROCESOS ACTUALES

a) Proceso Programacion de actividades

Informacién del Escenario
Nombre Programar actividad
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 000,06:00:00
N ) . nstancias \nstancias iniciadas Tiempa min Ti n& Ti i tot
lembre ipo completadas stancias iniciadas iempo minima iempo maximo iempo promedio iempo total
Programar Actividad Proceso 4 [ 8m 1h2im 1h2m 455 Eh41m

Figura 21: Tiempo en realizar la Programacién de actividades actual
Elaboracién propia

b) Proceso gestion de recursos

Informacién del Escenario
Nombre Gestionar Recursos
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 000,06:00:00
Nombre T fetenaes Instancias iniciadas Tiempa min T né T : Tiempo tot
lombre ipo completadas stancias iniciadas iempo minimo iempe maximo iempo promedio iempo total
(Gestionar Recursos Proceso 3 [ 42m 1h 26m 58m 40s Sh40m

Figura 22: Tiempo de proceso gestion de recursos actual
Elaboracion propia
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3.4.2.

c) Proceso Control de salida

Informacién del Escenario

Nombre Control de Salida
Descripcién Control de salida de las cuadrillas a campo
Unidad de tiempo Horas
Duracién 000,06:00:00
nstancias R = e -
Nombre Tipo Instancias iniciadas iempo minimo Tiempo maximo Tiempo promedio Tiempo total

completadas

Control de Salida Proceso 3 [ 1h 23m 1h32Zm 1h 28m 24s Th4zZm

Figura 23: Tiempo Proceso control de salida actual
Elaboracion propia

DATOS PROCESOS MEJORADO

a) Programacion de actividades

Informacion del Escenario

Nombre Programar Actividad
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 000,06:00:00
I : nstancias I S ; . ; : ] .
Nembre Tipe T Instancias iniciadas empo minimo Tiempo méximo Tiempo promedio Tiempo total
Programar Actividad Proceso & 6 8m 1h19m 42m 55 1h 55m

Figura 24: Tiempo en realizar la Programacion de actividades mejorado
Elaboracién propia

b) Gestion de Recursos

Informacion del Escenario

Mombre Gestion de Recursos
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 000,12:00:00
. nstancias = as = 5 . a o - .
Nombre Tipo Instancias iniciadas empo minimo Tiempo maxima Tiempo promedio Tiempa total

completadas

Gestionar Recursos Proceso 3 6 32m 53m 39m 20s 5h5m

Figura 25: Tiempo Proceso Gestién de Recurso mejorado
Elaboracion propia
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3.4.3.

c) Proceso gestidon de transporte

Informacion del Escenario

Nombre Gestién de Recursos
Unidad de tiempo Minutos

Duracién 000,12:00:00

Instancias

N ;
Nombre Tipe completadas

Instancias iniciadas Tiempo minimo Tiempo maximo Tiempo promedio Tiempo total

Gestion de Vehiculos Proceso 1 1 35m 35m 35m 35m

Figura 26: Tiempo Proceso gestion de transporte
Elaboracién propia

d) Proceso Seguimiento y control cuadrilla BT

Informacién del Escenario
Nombre Control de 5alida
Descripcion Control de salida de las cuadrillas a campo
Unidad de tiempo Minutos
Duracién 000,06:00:00
nstancias

A e i nstancias iniciadas et T T e i "
Nombre Tipo completadas Instancias inic empo minimo Tiempo maximo Tiempo promedio Tiempo total

Cantrol de Cuadrilla Proceso 1 1 32m 32Zm 32m 36m

Figura 27: Tiempo de Proceso Seguimiento y Control de cuadrillas BT
Elaboracién propia

COMPARACION DE RESULTADOS

Del andlisis realizado, se considerd la informacion de los tiempos que
demoran las cuadrillas para salir a campo del mes de mayo; se evidencia la
pérdida de tiempo entre 16 a 90 minutos (tabla 03). Asimismo la pérdida en
soles para ese mes fue de S/ 10,858.75 soles (tabla 04) con un total de 86.87
horas perdidas por las 5 cuadrillas, en base a ello se realizo el analisis de los
procesos actuales de la empresa.

Los procesos son independientes uno del otro, pero necesarios para una

buena gestion de los mismos; En tal sentido, se realiz6 la simulacion de los
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procesos actuales, observandose que los resultados del tiempo esta en el

rango de los tiempos perdidos para salir a campo en el mes de mayo (tabla

05).

Tabla 7: Datos de simulacion Bizagi Procesos actuales

PROCESOS MIN MAX PROM DIA  PERS
S

Programar 8m 01h:21m 1h:28m 6 1

actividades

Gestionar 42 m 01h:26m 58 m 6 6

Recursos

Control de salida 1h:23m 01h:32m 1hi28m 6

Elaboracion propia

De igual forma, se realiz6 la simulacion de los procesos mejorados,

observandose que los tiempos de cada proceso han disminuido.

Tabla 8: Datos de simulacién Bizagi Procesos actuales

PROCESOS MIN MAX PRO DI PERS
M AS
Programar actividades 8m 01h:19m 42m 6 1
Gestionar Recursos 32m 53m 39m 6 6
Gestion de transporte 35m 35m 35m 6 3
Seguimiento y control 32m 32m 32m 6 3

de cuadrilla

Elaboracién propia

De la comparacion de ambas simulaciones se pudo evidenciar una reduccion

de tiempos (tabla 8) en cada proceso; Se detalla el costo del personal y el

beneficio obtenido por cada proceso.
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Tabla 9: Costo del personal - empresa LO SA VIAL SAC

Encargado Sueldo Horasxdia Xhora
Supervisor de S/.3,000.00 10 S/.10.00
Baja tension

Capataz de cada S/.2,000.00 10 S/.6.67
cuadrilla

Supervisor del S/.2,500.00 10 S/.8.33
area de

transporte

Coordinador de S/.2,500.00 10 S/.8.33
seguimiento

Personal S/.1,800.00 10 S/.6.00
Operativo

Personal de base S/.1,200.00 10 S/.4.00
Conductor S/.2,000.00 10 S/1.6.67

Elaboracion propia

Los beneficios obtenidos por cada proceso son: a.) Procesos gestion de

recursos, una reduccion de 19 minutos por dia, lo cual en un periodo de 1 mes

son 41 horas menos por las 5 cuadrillas. b.) procesos programacion de actividades

un ahorro de tiempo de 19.93 horas y c.) Control de salida de BT un ahorro 45.93

horas para realizar otras actividades.

Tabla 10: Tiempos Reducido con las mejoradas simuladas

PROCESOS Tiempo Personal/Cuadrill Costoxhor  Horas Costo
ahorrad a a mensua
0] I beneficiari
minutos 0]
(mensual)
Programacio 46 1 S/.10.00 19.93 199.33
n de
actividades
Gestion de 19 5 S/.125.00 41.17 5145.83
Recursos
Gestion de 0 2 S/.8.33 0.00 0.00
transporte
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Control de 53 2 S/.8.33 45,93 382.62
Salida de
cuadrilla BT

Total 107.03 5727.79

Elaboracion propia

De la implementacién de los procesos mejorados del 17 al 24 de junio del

presente, se observa que la frecuencia de incidencias de las actividades del

proceso gestion de recursos ha disminuido (Anexo 04):

Tabla 11: Frecuencia de incidencias Marzo -Junio

MOTIVO Marzo Abril Mayo JUNIO (17-24)
MATERIALES 29 27 28 3
RESIDUOS DE CONTRUCCION 26 20 27 0
COORDINADOR/CAMBIO DE ORDEN 15 14 12 0
AGREGADO 14 15 15 3
EQUIPOS/HERRAMIENTA 14 14 14 0
CHARLA 10 15 17 10
CONGESTION VEHICULAR 9 6 0 0
ALMACEN -STOCK 7 8 8 6
PERSONAL 6 1 6 1
VEHICULO — RETRASOS 4 2 6 0
AGUA OBRA 3 1 3 1
TOTAL 137 123 136 24

Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC
Elaboracién propia

Tabla 12: Registro de tiempos perdidos en el mes de Junio 2017

FECHA 17/06  19/06  20/06  21/06  22/06  23/06  24/06

PROMEDIO 0:21 0:07 0:08 0:06 0:14 0:17 0:11

Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC
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Por lo tanto se constata que las mejoras propuestas esta alcanzando los

resultados esperados, y los tiempos iran reduciendo gradualmente cada mes,

hasta llegar 6ptimo de los tiempos.

Finalmente, se proyecta con la implementacion en base a la simulacion para

el proceso Gestion de recursos, un beneficio de S/. 5727.79 hasta fines de

diciembre; los tiempos iran reduciendo gradualmente, hasta llegar al 6ptimo que

es 0 a 10 minutos de tiempo perdido.

Tabla 13: Proyeccion de mejora a diciembre 2017-Proceso Gestion de Recursos

MES PERDIDA BENEFICIO PERDIDA MINUTOS MINUTOS
REAL REDUCIDO PERDIDO
S S

Marzo S/.13,750.00 S/.0.00 S/.13,750.0 0:00:00 0:43:00
0

Abril S/.12,315.00 S/.0.00 S/.12,315.0 0:00:00 0:43:00
0

Mayo S/.10,858.75 S/.0.00 S/.10,858.7 0:00:00 0:43:00
5

Junio S/.12,302.92 S/5,727.79 S/.6,575.13 0:19:00 0:24:00

Julio S/.12,302.92 S/.6,500.00 S/.5,802.92 0:24:00 0:19:00

Agosto S/.12,302.92 S/.6,500.00 S/.5,802.92 0:29:00 0:14:00

Septiembr S/.12,302.92 S/.7,854.17 S/.4,448.75 0:34:00 0:09:00

e

Octubre S/.12,302.92 S/.9,208.33 S/.3,094.59 0:39:00 0:04:00

Noviembre S/.12,302.92 S/.10,562.5 S/.1,740.42 0:43:00 0:00:00

0
Diciembre S/.12,302.92 S/.11,645.8 S/.657.09 0:43:00 0:00:00
3
TOTAL S/.123,044.1 S/57,998.6 S/.65,045.5
9 2 7

Fuente: Empresa LO SA VIAL SAC
Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Del proyecto realizado se concluye lo siguiente:

Se identificaron las causas raices que generan la problematica, para ello, se
disefié cuatro procesos: programacion de actividades, gestion de recursos,
gestion de transporte y control de salida de cuadrillas BT, cada una de ellas tiene
un flujo de actividades los cuales minimizaran los tiempos perdidos.

Asimismo, se ha elaborado el modelado de los procesos con la informacion
obtenida referente a costos de recursos, tiempos de cada actividad y personal
involucrado; en base a ello se han mejorados los procesos actuales estableciendo
responsables de cada proceso, tiempos de ejecucién de cada actividad, recursos
humano involucrado e indicadores para el seguimiento y control. Indicadores tales
como cantidad de reprogramaciones, cantidad de servicios atendidos, promedio
de horas perdidas, porcentaje de recurso econémico perdido, horas de retrasos
de vehiculos y cantidad de incidencias, con ello se medira el performance de
cada proceso.

Del desarrollo de la mejora de procesos, se denota una reduccion de tiempo en el
proceso gestion de recursos de 43 a 19 minutos, lo cual representa en un mes 41
horas reducidas, proyectandose un beneficio dentro de 7 meses para la empresa
aproximadamente de S/.57,998.62 soles. Asimismo para los procesos de
programacion de actividades y control de Salida de cuadrilla BT nos da un
beneficio de 461 horas promedio, las cuales podran ser empleadas en realizar

otras actividades.
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De la implementacion del 17 al 24 de junio se observa que la frecuencia de
incidencias ha disminuido de 11 a 6 causas asi como sus cantidades promedios,
trayendo posteriormente como consecuencia menos tiempo perdido. Cabe indicar
gue los tiempos iran reduciendo gradualmente cada mes, hasta llegar 6ptimo
establecido.

Se ha demostrados mediante la simulacién y la implementacion de procesos la
factibilidad del proyecto en el area de operacion - proyectos de baja tension, area
gue fue considerada como muestra piloto para su posterior implementacion en las

3 areas restantes.
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RECOMENDACIONES

Para la continuidad de la mejora de procesos, se recomienda realizar el seguimiento
y control de las actividades de cada proceso implementado y su respectiva evaluacion
de indicadores, si se detecta algun problema inmediatamente debe corregirse y
registrarse para tomar medidas de control y no vuelva suceder.

Realizar el levantamiento de la informacion de todas las areas de la empresa con el
fin de identificar tareas repetitivas o que generen pérdidas econémicas; posteriormente
automatizar los procesos para mejorar el rendimiento de los recursos disponibles, y
determinar indicadores de medicion y evaluacion.

Como parte del analisis se recomienda desarrollar un sistema que permita realizar los
reportes manuales de forma automética, es decir un reporte electrénico, que desde
campo se enviada en linea por el capataz al area de liquidacién por medio de un teléfono
inteligente (smartphone), el sistema tendra que medir los tiempo de salida de las
cuadrillas de base hasta el punto de servicio, el tiempo de ejecucién de cada orden de
trabajo y el total de materiales usados. Este sistema podria reducir las demoras en la
facturacion de las ordenes de trabaja, llevar el control de los tiempos para cada servicio

y evitar tiempos muertos.
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ANEXOS

ANEXO 01: IMAGENES DE LA EMPRESA LO SA VIAL SAC

& qg' -

Figura 29: Empresa LO SA VIAL SAC -Almacén de Equipos y Herramientas
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Figura 30: Empresa LO SA VIAL SAC _Almacén de Agregados

e

Figura 31: Empresa LO SA VIAL SAC _Almacén de Residuos de Con

T b &

S

truccion
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ANEXO 02: ENTREVISTA REALIZADA

UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR
FACULTAD DE INGENIERIA'Y GESTION

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Entrevista dirigida al personal de la empresa LO SA VIAL SAC

Objetivo: Identificar la situacién actual y los procesos de la empresa.

Informacién General

Entrevista  Nombre:

Cargo:

Area :

Informacién Especifica

PREGUNTAS

Gerente de Operaciones:

1.

2.

8.

9.

Que tipos de servicios brinda la empresa?

Que éareas conforma la gerencia de operaciones?

Cudles son los procesos establecidos para el &rea de operacion?
Cudles son las actividades principal del area de operaciéon?
Como realizan el seguimiento y control de las actividades?

Cudl son las funciones especificas de las areas?

Como mide el rendimiento de cada cuadrilla?

Donde cree usted que se origina la problematica?

Quien supervisa y controla las actividades del personal operativo?

10.Si se propone alguna mejora lo implementarian?
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Supervisor:

Qué acciones realizara para la programacion de actividades?

Como es la coordinacion entre usted y el personal operativo a cargo?
Como supervisa a su personal?

Detalle como realiza sus tareas el personal operativo para recoger la

solicitud de pedido?

Coordinador de seguimiento y control

1.

2.

Qué tipo de coordinaciones realiza?

Con que area coordina directamente?

Qué pasa si no hay stock de materiales?

Qué pasa si malogro un equipo o herramienta?

Queé tipo de control realiza cuando las cuadrillas salen de campo?

Personal PDR

Cudles son tus funciones dentro de la empresa?

Que registrar cuando estas realizando el seguimiento del personal
operativo?

Que acciones se toma cuando el personal operativo demora en salir a
campo?

Que indicador te muestra los registros de los tiempos de salida?
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ANEXO 03: FORMATO DE REGISTROS DE LA EMPRESA

Fecha:

Responsable:

REGISTRO DE CONTROL DE SALIDA

)

RL0SA 1 o

ITEM

PLACA

CAPATAZ

CHOFER

AREA

HORA DE SALIDA

HORA SALIDA 2

OBSERVACION

OO (N | WIN |-

[ERy
o

[N
[N

[any
N

[ERy
w

|_\
o

[ERY
(92}
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ANEXO 04: INFORMACION DE LA EMPRESA

TIPO Hora | HO
FECH | PLA O | EsT | PROPIE COORDINAD | FECH RA | DIFERE | su | PROM
A | ca | VEHC | apo | TARIO | CAPATAZ | CHOFER AREA OR A | ENTR | sati| Ncia | ma | EDIO
ULO aca | %
p7c | camio | E" | Losa
DTS A0 | senvi | L% MARLON 2/05/2
cio PIZARRO | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730 821| o051
. En
FOZ | A0 | senvi | KOSA MARLON 2/05/2
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 7:30 | 8:30 1:00
. En
Fod | SANIO | servi | LOSA MARLON 2/05/2
cio QUINONES PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 7:30 | 8:50 1:20
~ En
Moa | SN0 | senvi | LOSA MARLON 2/05/2
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 7:30 | 845 1:15
En
P | OO | servi | LOSA EDDY 2/05/2
cio RECLAMOS PAREDES 017| 900 200| 000
AD En
s | SO | senvi | NOA ENRIQUE 2/05/2
2/05/2 | 139 cio CATASTRO PARDO 017 | 7:30 | 845 w15 | 11 |
017 | AR T &n 41 | 058
s | MO | seni | LO3A | cuvusam EDDY 2/05/2
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 017| 810 830| 020
AR ~ | En
R- | CANO | servi | KOSA MARLON 2/05/2
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 830 1:00
AR ~ | En
R | ANIO | senvi | LOSA JIMMY 2/05/2
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730 10| 040
En
o | SoMIO | servi | OSA ENRIQUE 2/05/2
cio CATASTRO PARDO 017 | 730 845 1:15
En
P | SO | senvi | LO3A CAMBIO DE EDDY 2/05/2
cio VENANCIO | BULEJE POSTES PAREDES 017 | 7:30 | 9:00 1:30
En
PO S0 | servi | LORA ESQUIVEL EDDY 2/05/2
cio MALLQUI | BENITEZ TRANSPORTES | PAREDES 017 | 730 845 115
< En
DTS | CANIO | senvi | LOSA MARLON 3/05/2
cio PIZARRO | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 7:30 | 8:30 1:00
. En
POl | CANO [ servi | 503A JIMMY 3/05/2
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730 813| o043
- En
Bor | N | seni | LORA MARLON 300512
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 850 1:20
< En
o CAMIO | senvi | LOSA JIMMY 3/05/2
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 017 | 7:30 | 8:30 1:00
[ En
AL OO | senvi | LORA CAMBIO DE EDDY 3/05/2
cio oBISPO | LMo RETENIDAS PAREDES 017 | 7:30 | 840 1:10
[ En
g';i CAMIO | servi | LOSA MARLON 3/05/2
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730| 821| o051
AR T En
s | MO | seni | LO3A | cuvusam EDDY 3/05/2
3/05/2 | 806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 017 | ®10]810] 000|785 | .
017 [ AR T En 4 :
R- CA&’”O senvi L\ﬁfl_A MARLON 3/05/2
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730 750| 020
AR [ En
R | ANIO | senvi | LOSA JIMMY 3/05/2
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730] 7s0| 020
En
i COMIO | servi | LOSA ENRIQUE 3/05/2
cio CATASTRO PARDO 017 | 730 742| o012
En
o CNAE'\Q'S seni L\ﬁfl_A EDDY 3/05/2
cio RECLAMOS PAREDES 017| 9:00| 200 000
En
_‘;32% MO | senvi | LA CAMBIO DE EDDY 3/05/2
cio VENANCIO | LIMACHE POSTES PAREDES 017| 730] 7s0| 020
AU En
E | SAMIO | senvi | LOSA ENRIQUE 3/05/2
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 017| 730| 750 | 020
AD En
s CNAE'\ﬁ'S senvi LVCI’ELA ENRIQUE 3/05/2
139 cio CATASTRO PARDO 017| 730 748| o018
" En .
0512 | DEX | CAMIO | servi | LOSA i MARLON 410572 e
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 845 115
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En

POl | OANIO | servi | LOSA JIMMY 4/05/2
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 017 | 7:30 | 8:30 1:00
A En
RO AN | seni | LORA MARLON 4/05/2
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 8:30 1:00
. En
A | SANIO | servi | 0SA JIMMY 4/05/2
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730] 80s| o035
~ En
Moa | SN0 | servi | SOSA MARLON 4/05/2
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 7:30| 8:38 1:08
AR [ En
s | A0 | seni | KOS | cuvusam EDDY 4/05/2
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 017 | 850 850 | 000
AR ~ | En
R- | A0 | servi | LOSA MARLON 4/05/2
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOSBT | LOAYZA 017 | 730 837 1:07
AR 1 En
R- | OAMIO | senvi | LOSA JIMMY 4/05/2
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 017 | 7:30 ] 831 1:01
En
e | o | seni | L9 ENRIQUE 4/05/2
cio CATASTRO PARDO 017| 730| 755| 025
En
B | g | servi | S0SA CAMBIO DE EDDY 4/05/2
cio VENANCIO | LIMACHE POSTES PAREDES 017 | 730 850 1:20
AU En
E | SAMIO | servi | LOSA ENRIQUE 4/05/2
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 017| 730 746| 016
AD En
s | MO | senvi | LOSA ENRIQUE 4/05/2
139 cio CATASTRO PARDO 017| 730 80oo| 030
D6X ~ | En
~ | MO | servi | 924 MARLON 6/05/2
890 cio RAMOS PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730 so7| o037
< En
DEA] CANIO | servi | LOSA MARLON 6/05/2
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 | 754| 024
< En
Fol | AN [ servi | S0A JIMMY 6/05/2
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730 810| 040
. En
o | SANIO | senvi | SoA MARLON 610512
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730 739| o009
< En
AP CANIO | servi | KOSA JIMMY 6/05/2
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730| 741| o1
) En .
OS2 | AZS L OANIO | semi | 1 5A MARLON 6/05/2 51 oz
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730| 735| 005
AR [ En
R- | ANIO | senvi | SOA MARLON 6/05/2
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730| 754| 024
AR T En
R | ANIO | senvi | LOSA JIMMY 6/05/2
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730 806 | 036
En
o CNAE'\Q'S seni L\ﬁfl_A ENRIQUE 6/05/2
cio CATASTRO PARDO 017| 900 200| 000
En
| S | senvi | S0SA CAMBIO DE EDDY 6/05/2
cio VENANCIO | LIMACHE POSTES PAREDES 017| 730 743| o013
AU En
E | SO | senvi | OOA ENRIQUE 6/05/2
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 017 | 730 8o7| o037
< En
53% CA&’”O seni L\ﬁfl_A MARLON 8/05/2
cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 851 1:21
[ En
_D71‘; CAM'O servi L\Eﬁ* MARLON 8/05/2
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730 752| 022
- En
DA OANTO | senvi | S0SA MARLON 8/05/2
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 7:30 | 845 1:15
- En
o CA&’”O senvi LVCI’:LA JIMMY 8/05/2
8/05/2 cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 017 | 730| 7s8| 028|100 | o
017 T En 2% | O
A vl P MARLON 8/05/2
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730 745| 015
“ En
_‘;';Fl) CAMIO | servi | LOSA JIMMY 8/05/2
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 017 | 7:30 | 9:00 1:30
- En
g'ﬁ CAMIO | servi | LO3A MARLON 8/05/2
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730 828| os8
[ En
ACL | CAMIO | seni | LO3A CAMBIO DE EDDY 8/05/2
cio oBISPO | LIMO RETENIDAS PAREDES 017 | 730 9:00 1:30
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AR .| En
s | MO | seni | LA | cuvuam EDDY 8/05/2
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 017 | 850 850 | 000
AR [ En
R- | CANO [ servi | SOSA MARLON 8/05/2
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 852 1:22
En
o | Slo | servi | LOSA ENRIQUE 8/05/2
cio CATASTRO PARDO 017| 730] 755| 025
AD En
s | MO | senvi | LORA ENRIQUE 8/05/2
139 cio CATASTRO PARDO 017 | 7:30 | 8:30 1:00
A En
DON | A0 | senvi | LooA MARLON 9/05/2
cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 7:30 | 9:09 1:39
. En
DS OANIO | servi | 0SA MARLON 9/05/2
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 850 1:20
~ En
DA CANIO | senvi | SOSA MARLON 9/05/2
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 814| 044
A En
i | WO | seni | L9 CAMBIO DE ENRIQUE 9/05/2
cio VENANCIO | LIMACHE POSTES PARDO 017 | 730 911 1:41
. En
o | N | servi | S03A JIMMY 9/05/2
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730 7s0| o020
< En
FoZ | CANIO | servi | LOSA MARLON 9/05/2
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730 828| o088
) En .
0512 | AR | CANIO | servi | L9A JIMMY 9/05/2 2| oss
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 017| 730 80oo| 030
. En
fon | SANIO | senvi | S0A MARLON 9/05/2
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 017| 730] 930| 200
< En
AL CANIO | servi | KOSA CAMBIO DE EDDY 9/05/2
cio oBISPO | LiMO RETENIDAS PAREDES 017 | 730 913 1:43
AR T En
s | AVIO | seni | KOS | cuvusam EDDY 9/05/2
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 017| 800 811| o011
AR ~ | En
R- | ANIO | senvi | SOA MARLON 9/05/2
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 017 | 730 839 1:09
En
o | SIS | servi | OSA ENRIQUE 9/05/2
cio CATASTRO PARDO 017| 730 740| 010
AD En
s | MO | senvi | LOSA ENRIQUE 9/05/2
139 cio CATASTRO PARDO 017| 730| 740| o010
[ En
Do | SAN1O | servi | SooA MARLON 10/05/
cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 750 020
- En
_D774% CAMIO | servi | LOSA MARLON 10/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 810  0:40
AU En
E- CNAE'\Q'S seni L\ﬁfl_A ENRIQUE 10/05/
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 2017 | 730 741 o011
En
o | S0 | servi | LoRA EDDY 10/05/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 900 9:00| 000
- En
5313 CAMIO | servi | LOSA JIMMY 10/05/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30 | 841 111
< En
FO2 | A0 | senvi | LORA MARLON 10/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:55 1:25
£ En .
120(;(1’3’ A | SANIO | servi | S0SA JIMMY 10/05/ el
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 | 9:05 1:35
- En
g';i CAMIO | servi | LOSA MARLON 10/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 848 1:18
- En
ACL| A0 | seni | LO3A CAMBIO DE EDDY 10/05/
cio oBIsPO | LMo RETENIDAS PAREDES 2017 | 730| 755 | 025
AR [ En
s CAM'O senvi L\SASf CUYUBAM EDDY 10/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 816| 016
AR [ En
R- | OANIO | senvi | LOSA MARLON 10/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30| 808| 038
AR 1 En
R- | CAMIO | senvi | LOSA JIMMY 10/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 807| o037
En
F252Lé C,\IAE"ﬁ'E servi L\SAS(* ENRIQUE 10/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 741 o011
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AD En
s | SO | senvi | LORA ENRIQUE 10/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 7250 |  0:20
A En
DON | A0 | senvi | L9oA MARLON 11/05/
cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:58|  0:28
. En
DS OANIO | servi | S0SA MARLON 11/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 745|015
AU En
E | SAMIO | servi | LOSA ENRIQUE 11/05/
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 2017 | 730 731 o001
En
P00 SO | servi | KOSA EDDY 11/05/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 900 9:00|  0:00
. En
o | MO | servi | L0SA JIMMY 11/05/
cio RAMOS | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 757|027
~ En
For | SANIO | senvi | SOSA MARLON 11/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 809|  0:39
) En .
LUOSH| AP | CAMIO | seni | LOSA JIMMY 11/05/ 401 o018
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 759 |  0:29
. En
fon | SONIO | servi | S0SA MARLON 11/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 812|042
< En
AL CANIO | servi | KOSA CAMBIO DE EDDY 11/05/
cio oBISPO | LiMO RETENIDAS PAREDES 2017 | 730 7:30|  0:00
AR [ En
s | AVIO | seni | KOS | cuvusam EDDY 11/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 830 030
AR ~ | En
R- | ANIO | senvi | SOA MARLON 11/05/
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 750 020
En
o | SIS | servi | OSA ENRIQUE 11/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:37| 007
AD En
s | VIO | senvi | LOSA ENRIQUE 11/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 737|007
. En
Do | SAN1O | servi | SooA MARLON 12/05/
cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 746|016
< En
DTS | CAMIO | servi | LOSA MARLON 12/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 800  0:30
AU En
E | MO | servi | OSA ENRIQUE 12/05/
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 2017 | 730 00|  0:30
En
o | S0 | servi | LoRA EDDY 12/05/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 730 757|027
- En
5313 CAMIO | servi | LOSA JIMMY 12/05/
cio RAMOS | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30 | 8:30 1:00
< En
FO2 | A0 | senvi | LORA MARLON 12/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730  0:00
[ En
A | SANIO | senvi | S0SA JIMMY 12/05/
12/05/ cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730| 809| 03961 | ..
2017 T En 8 '
g';i CAMIO | servi | LOSA MARLON 12/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:58|  0:28
< En
AL OO | senvi | K994 CAMBIO DE EDDY 12/05/
cio oBISPO | LiIMO RETENIDAS PAREDES 2017 | 730 730  0:00
AR [ En
s | CAVIO | seni | LOSA | cuvusam EDDY 12/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 806| 006
AR [ En
R | ANIO | senvi | LOSA MARLON 12/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 805 035
En
oo | S0 | senvi | KOS ENRIQUE 12/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 7:30| 754 | 024
AD En
s | SAMIO | senvi | LOSA ENRIQUE 12/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 803| 033
AR [ En
R- | ANIO | senvi | LOSA JIMMY 12/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30| 820| 050
- En
_%g’é CAMIO | servi | LO3A MARLON 13/05/
13/05/ cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730|817| 047|855 | o
2017 T En 5 :
_D774% CAM'O servi L\SAS(* MARLON 13/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 740 010
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En

FA ] CANIO | servi | SOSA CAMBIO DE ENRIQUE 13/05/
cio VENANCIO | LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 01| 031
A En
Foh | AN [ servi | SOA JIMMY 13/05/
cio RAMOS | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 805| 035
. En
For | SAN'O | servi | 0SA MARLON 13/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 850 1:20
~ En
B | CANIO | servi | KOSA JIMMY 13/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 800  0:30
A En
o | WO | seni | L9 MARLON 13/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 750 |  0:20
. En
faa | SANIO | servi | OSA CAMBIO DE EDDY 13/05/
cio oBIsPO | LMo RETENIDAS PAREDES 2017 | 730 835 1:05
AR 1 En
s | MO | seni | LA | cuvusam EDDY 13/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 8:00|  0:00
AR [ En
R- | CANO [ servi | SOSA MARLON 13/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:30|  0:00
AR ~ | En
R- | AN'O | servi | S02A JIMMY 13/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 so7|  o0a7
< En
DOX| CANIO | servi | LOSA MARLON 15/05/
cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:50 1:20
A En
DTS | A0 | senvi | LA MARLON 15/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 827|  os7
. En
DO CAN'C | senvi | Ko MARLON 15/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 820 o0
< En
P CANIO | servi | KOSA CAMBIO DE ENRIQUE 15/05/
cio VENANCIO | LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 826 |  0:56
< En
Fol | AN [ servi | S0A JIMMY 15/05/
cio RAMOS | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 818| 048
. En
o | SANIO | senvi | SoA MARLON 15/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 04| 034
< En
AP CANIO | servi | KOSA JIMMY 15/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 827 o057
) En .
S A | SANC | servi | S9SA MARLON 15/05/ 21 130
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:55 1:25
[ En
fn | SN0 | servi | S0SA CAMBIO DE EDDY 15/05/
cio oBIsPO | LMo RETENIDAS PAREDES 2017 | 730 9110 1:40
AR T En
s | MO | seni | L9 | cuvusam EDDY 15/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 822  0:22
AR T En
R- CA&’”O seni L\ﬁfl_A MARLON 15/05/
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:34 1:04
En
o | S0 | servi | LoRA EDDY 15/05/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 730 848 118
AD En
s | SO | senvi | LR ENRIQUE 15/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 7:30 | 845 1:15
En
e CNAE'\Q'S seni L\ﬁfl_A ENRIQUE 15/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 845| 808
AR [ En
R- CAM'O servi L\Eﬁ* JIMMY 15/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 834 1:04
- En
g% CAMIO | servi | LOSA MARLON 16/05/
cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:50 | 0:20
- En
_D774§ CA&’”O senvi LVCI’:LA MARLON 16/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 751| o1
[ En
_D;Z’; CAM'O senvi L\SASf MARLON 16/05/
16/05/ cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 845 115 | 82 | .
2017 T En 3 '
53'6 CAMIO | servi | LOSA JIMMY 16/05/
cio RAMOS | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30| 805| 035
- En
FOZ | A0 | senvi | KORA MARLON 16/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 837 1:07
[ En
-As?l) CAM'O servi L\SAS(* JIMMY 16/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 8:33 1:03
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En

foa | SANIO | servi | LOSA MARLON 16/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 750 |  0:20
A En
A | O | senvi | L9 CAMBIO DE EDDY 16/05/
cio oBISPO | LiIMO RETENIDAS PAREDES 2017 | 7:30 | 9:10 1:40
AR ~ | En
s | MO | seni | L9 | cuvusam EDDY 16/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 00| 000
AR 1 En
R- | OAMIO | servi | LOSA MARLON 16/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:33 1:03
AR [ En
R- | A [ servi | (OSA JIMMY 16/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 00| 030
. En
DR EANIO | servi | L0SA MARLON 17/05/
cio ACOSTA | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 819| 049
~ En
DTS CANIO | servi | SOSA MARLON 17/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:58|  0:28
A En
DO AN | senvi | LSRR MARLON 17/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 755 | 025
. En
o | N | servi | S03A JIMMY 17/05/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 810 040
< En
FoZ | CANIO | servi | LOSA MARLON 17/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:30|  0:00
A En
e | A0 | senvi | LR JIMMY 17/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 732 o002
. En
fon | SONIO | senvi | S0oA MARLON 17/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 735|005
) En .
LIS | oA | CANIO | seni | KOSA CAMBIO DE ENRIQUE 17/05/ >3 | o022
cio LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 7:54|  0:24
En
PR RO | servi | SOSA EDDY 17/05/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 730 742|012
AD En
N R I ENRIQUE 17/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 747  o0az
En
o | SIS | servi | OSA ENRIQUE 17/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 742|012
AU En
E | MO | servi | OSA ENRIQUE 17/05/
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 2017 | 730 742|012
AR [ En
s | MO | seni | L9 | cuvusam EDDY 17/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 900 9:00|  0:00
AR T En
R | ANIO | senvi | LOSA MARLON 17/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:54|  0:24
AR T En
R- | CANO [ servi | (0S4 JIMMY 17/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30 | 8:50 1:20
[ En
Do | SAN1O | servi | SooA i MARLON 18/05/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730 000
- En
_D774% CAMIO | servi | LOSA MARLON 18/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 751 o021
< En
_Dﬁé CA&’”O seni L\ﬁfl_A MARLON 18/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 01| 031
[ En
53'6 CAM'O servi L\Eﬁ* JIMMY 1805/
cio RAMOS | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 812|042
- En
Bon | N | seni | LORA MARLON 18/05/
18/05/ cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 730] 812| 04255 | ..
2017 T &n 3 '
o CA&’”O senvi LVCI’:LA JIMMY 18/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30| 803| 033
[ En
_‘;';i CAM'O senvi L\SASf MARLON 18/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 so01|  om1
“ En
_';70’;’ CAMIO | servi | LOSA CAMBIO DE ENRIQUE 18105/
cio VENANCIO | LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 7:30 | 845 1:15
En
AOEL GOMI0 | senvi | 1994 EDDY 18/05/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 730 741|  om1
AD En
s | SO | servi | LR ENRIQUE 18/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 748| 018
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En

o | SIS | servi | LOSA ENRIQUE 18/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 743| 013
AU En
£ | O | sevi | OSA ENRIQUE 18/05/
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 2017 | 730 741 o1
AR ~ | En
s | MO | seni | L9 | cuvusam EDDY 18/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 815| 015
AR 1 En
R- | OAMIO | servi | LOSA MARLON 18/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 740|  0:10
AR [ En
R- | A [ servi | (OSA JIMMY 18/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 730  0:00
. En
DR EANIO | servi | L0SA i MARLON 19/05/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 810 040
~ En
DTS CANIO | servi | SOSA MARLON 10/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:55 |  0:25
A En
DO AN | senvi | LSRR MARLON 19/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 00| 030
. En
o | N | servi | S03A JIMMY 10/05/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30 | 840 1:10
< En
FoZ | CANIO | servi | LOSA MARLON 19/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 745| 015
A En
e | A0 | senvi | LR JIMMY 19/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 755 | 025
. En .
1294(1’5/ fon | SONIO | senvi | S0oA MARLON 10/05/ 83| o030
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 817|047
< En
P CANIO | servi | KOSA CAMBIO DE ENRIQUE 10/05/
cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 825 |  0:55
En
PR RO | servi | SOSA EDDY 19/05/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 730 750 |  0:20
AD En
N R I ENRIQUE 10/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 759 029
En
o | SIS | servi | OSA ENRIQUE 10/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:50 |  0:20
AU En
E | MO | servi | OSA ENRIQUE 19/05/
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 2017 | 730 750 |  0:20
AR [ En
R- | ANIO | senvi | SOA MARLON 10/05/
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730 000
- En
g% CAMIO | servi | LOSA MARLON 20/05/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 842 112
< En
_D71% CA&’”O seni L\ﬁfl_A MARLON 20/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:54 1:24
[ En
DO CAN'C | senvi | Kot MARLON 20/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 819| 049
- En
5313 CAMIO | servi | LOSA JIMMY 20/05/
cio RAMOS | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 817| 047
< En
FO2 | A0 | senvi | LORA MARLON 20/05/
20105/ cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 755|025 72| .
2017 T En 5 '
fg’;’i CAM'O servi L\Eﬁ* JIMMY 20/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 12| 042
- En
_270’; CAMIO | servi | LOSA CAMBIO DE ENRIQUE 20/05/
cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 750 |  0:20
AR 1 En
s CA&’”O senvi LVCI’:LA CUYUBAM EDDY 20/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800| 800|  0:00
AR [ En
R- CAM'O senvi L\SASf JIMMY 20/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 826| o056
AR [ En
R- | OANIO | senvi | LOSA MARLON 20/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30| 820| 0350
- En
DOR | MO | senvi | L9oA i MARLON 22/05/
22105/ cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 835 105 | 12 |
2017 T En 02 | @
DTS | CAMIO | seni | LOSA MARLON 22/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 850 1:20

71



En

DA OANIO | servi | S0SA MARLON 2205/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 813| 043
A En
Foh | AN [ servi | SOA JIMMY 22105/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30 | 851 1:21
. En
For | SAN'O | servi | 0SA MARLON 22/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730|000
~ En
B | CANIO | servi | KOSA JIMMY 22105/
cio GUIDO PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30 | 8:30 1:00
A En
o | WO | seni | L9 MARLON 22105/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 9:00 1:30
. En
FA L CON'C | servi | 0SA CAMBIO DE ENRIQUE 2205/
cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 823| 03
En
POE G0 | servi | LORA EDDY 2205/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 730 756 |  0:26
En
e | o | seni | L9 ENRIQUE 22105/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:58| 028
AD En
s | oo | seni | NOA ENRIQUE 22105/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 757|027
AR T En
s | MO | seni | LO3A | cuvusam EDDY 22105/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 834 034
FO En
He | MO | servi | OSA ENRIQUE 22105/
451 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 743|013
AR ~ | En
R | ANIO | senvi | SOA JIMMY 20/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 825| o055
AR T En
R | CAMIO | senvi | LOSA MARLON 22105/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:37 1:07
< En
DO | MO | senvi | LA MARLON 23/05/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 8:23| 053
. En
Do CANIO | senvi | SR MARLON 23/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 823| o3
< En
DEA] CANIO | servi | LOSA MARLON 23/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:38 1:08
< En
Pol | AN [ servi | S0A JIMMY 23/05/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 01| 031
[ En
For | SANIO | senvi | S0A MARLON 23/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730 000
- En
gg'; CAMIO | servi | LOSA JIMMY 23/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 813 043
< En
g';i CA&’”O seni L\ﬁfl_A MARLON 23/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 03| 033
£ En .
223(;(1’3/ Fi | CONIO | senvi | S0A CAMBIO DE ENRIQUE 23/05/ 82| o33
cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 745|015
En
PO S0 | servi | N9RA EDDY 23/05/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 730 740|  0:10
En
e CNAE'\Q'S seni L\ﬁfl_A ENRIQUE 23/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 744| 014
AD En
s | SO | servi | N9 ENRIQUE 23/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 739  0:09
AR [ En
s | MO | seni | L9 | cuvusam EDDY 23/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 855 |  0:55
FO En
H- CNAE'\ﬁ'S senvi LVCI’:LA ENRIQUE 23/05/
451 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 741|  om1
AR [ En
R- CAM'O senvi L\SASf JIMMY 23/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 820 o050
AR [ En
R- | OANIO | senvi | LOSA MARLON 23/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30| 826 | 056
- En
DOR | MO | senvi | L9oA i MARLON 24105/
24105/ cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730| 810| 0a0| 35| .o
2017 T En 3 :
DTS | CAMIO | seni | LOSA MARLON 24105/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 804|034
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D8A

CAMIO

En

LOSA

servi MARLON 24105/
74z N co | VA | orTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 7:48 0:18
A En
Foh | AN [ servi | SOA JIMMY 24105/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 809| 039
. En
For | SAN'O | servi | 0SA MARLON 24105/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730 000
~ En
B | CANIO | servi | KOSA JIMMY 24105/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 820 050
A En
Fri | WO | seni | L9 CAMBIO DE ENRIQUE 24105/
cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 807|037
En
0| SO | servi | LOSA EDDY 24105/
cio RECLAMOS PAREDES 2017 | 730 730 000
En
o | SO | servi | LOSA ENRIQUE 24105/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:30|  0:00
AD En
s | MO | senvi | OSA ENRIQUE 24105/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:30|  0:00
AR ~ | En
s | MO | seni | 94 | cuvusam EDDY 24105/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 815| 015
FO En
Ho | SAMIO | servi | LOSA ENRIQUE 24105/
451 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:30|  0:00
AR [ En
R- | CANO [ servi | OSA JIMMY 24105/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 730 000
AR ~ | En
R- | ANIO | senvi | SOA MARLON 24105/
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730 000
< En
DOX| CANIO | servi | LOSA ) MARLON 26105/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 813 043
< En
DTS | A0 | senvi | L9 MARLON 26105/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 810| 040
. En
DO CAN'C | senvi | Kot MARLON 26105/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 750 020
< En
PO | ©ANIO | servi | LOSA JIMMY 26105/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 745| 015
< En
Fo2 | A0 | seni | LA MARLON 26105/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 750 |  0:20
[ En
A | SANIO | senvi | S0SA JIMMY 26105/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 800| 030
- En
_270’; CAMIO | servi | LOSA CAMBIO DE ENRIQUE 26105/
26105/ cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 7:30 | 8:50 120 70 | a0
2017 En 4 :
o CNAE'\Q'S seni L\ﬁfl_A ENRIQUE 26/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 01| 031
En
o | S | senvi | S0SA ENRIQUE 26105/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 805| 035
AD En
s | SO | senvi | LR ENRIQUE 26105/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 03| 033
AR T En
s CA&’”O seni L\ﬁfl_A CUYUBAM EDDY 26/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 800  0:00
FO En
H- CNAE"ﬁ'AO servi L\Eﬁ* ENRIQUE 26/05/
451 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 803| 033
AR [ En
R | ANIO | senvi | LOSA JIMMY 26105/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 743|013
AR 1 En
R- CA&’”O senvi LVCI’:LA MARLON 26/05/
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 801| o031
[ En
DOX | CAMIO | seni | LOSA MARLON 27105/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:35| 008
“ En
_D774% CAMIO | servi | LOSA MARLON 27/05/
27105/ cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730| 785| 025|385 | .o
2017 T En 1 :
DEA] CAMIO | servi | LOSA MARLON 27105/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 804| 034
[ En
POl | A0 [ servi | K0SA JIMMY 27/05/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 741 o1
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En

For | SANIO | senvi | SOSA MARLON 27/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 748| 018
A En
A | WO | senvi | L9 JIMMY 27/05/
cio ROMAN PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 7:35| 005
. En
foa | SANIO | servi | 0SA MARLON 27/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 731  oo1
~ En
AL | CANIO | servi | KOSA CAMBIO DE EDDY 27/05/
cio ACOSTA | LiMO RETENIDAS PAREDES 2017 | 730 800  0:30
En
B SO | senvi | LA JIMMY 27/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 744 | 014
AR ~ | En
s | MO | seni | L9%A | cuvusam EDDY 27/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 850 050
AR 1 En
R- | OAMIO | senvi | LOSA JIMMY 27/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 740|  0:10
AR [ En
R- | CANO [ servi | SOSA MARLON 27/05/
783 cio CACERES | NILTON PAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 758  0:28
. En
Do | CAN'C | servi | S04 i MARLON 29/05/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 827|  os7
< En
DTS | CAMIO | servi | LOSA MARLON 20/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 843 1:13
A En
DB A0 | senvi | LORA MARLON 29/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 745| 015
. En
o | ON'C | servi | S0A JIMMY 20/05/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 820 o0
< En
For | CANIO | senvi | LOSA MARLON 20/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:50 |  0:20
< En
A | A0 | senvi | L9 JIMMY 29/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 7:30 | 8:36 1:06
. En
fon | SONIO | senvi | S0oA MARLON 20/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 820 o0
) En .
205 | FA ] CANIO | senvi | LOSA CAMBIO DE ENRIQUE 20/05/ 13%' 0:42
cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 815| 045
En
B SO | senvi | L9 JIMMY 29/05/
cio ROMAN PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 827 o057
En
o | S0 | servi | LoRA ENRIQUE 29/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 806| 036
En
Fzszg MO | servi | LA ENRIQUE 29/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 750 | 0:20
FO En
H- CNAE'\Q'S seni L\ﬁfl_A ENRIQUE 29/05/
451 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 817| 047
AR [ En
s | MO | seni | L9 | cuvusam EDDY 20105/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 800| 000
AR T En
R | ANIO | senvi | LOSA JIMMY 20/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 817| 047
AR T En
R- CA&’”O seni L\ﬁfl_A MARLON 29/05/
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 817| 047
[ En
Don | SANIO | servi | S0oA i MARLON 30/05/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 9:00 1:30
- En
_D774% CAMIO | servi | LOSA MARLON 30/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 848 1:18
- En
_E;i’; CA&’”O senvi LVCI’:LA MARLON 30/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:33 1:03
" En .
320(;(1’3/ PO | OANIO | servi | S0SA JIMMY 30/05/ 95| o04s
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 757|027
“ En
Ror | AN | seni | LORA MARLON 30105/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30| 815| 045
- En
g'ﬁ CAMIO | servi | LO3A MARLON 30/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 813| 043
[ En
5370’; CAM'O servi L\SAS(* CAMBIO DE ENRIQUE 30/05/
cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 801| o031
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AU En
E | SO | servi | LOSA ENRIQUE 30/05/
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 2017 | 730 810  0:40
En
e | oo | seni | L9 ENRIQUE 30/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 811 041
Fo En
Ho | SO | servi | LOSA ENRIQUE 30/05/
451 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 814| 044
AR 1 En
s | MO | seni | LA | cuvusam EDDY 30/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 837 037
AR [ En
R- | A [ servi | (OSA JIMMY 30/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 750 |  0:20
AR ~ | En
R- | A0 | servi | LOSA MARLON 30/05/
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOSBT | LOAYZA 2017 | 730 805| o035
~ En
DOX| CANIO | servi | K0SA MARLON 31/05/
cio QUINONES | RIVERA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 7:30 | 8:50 1:20
A En
DTS A0 | senvi | LORA MARLON 31/05/
cio PIZARRO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 00| 030
. En
D | CON'C | servi | oA MARLON 31/05/
cio ORTEGA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 812|042
< En
POl | ©ANIO | servi | LOSA JIMMY 31/05/
cio SANCHEZ | OCHOA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 805  0:35
A En
PO | A0 | seni | LORA MARLON 31/05/
cio MARCELO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730 000
. En
A | SANIO | servi | S0oA JIMMY 31/05/
cio PARIONA PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 823| o3
< En
RS OANIO | servi | KOSA MARLON 31/05/
cio SALCEDO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 817| 047
) En .
SO FIA L AN | sei | 158 CAMBIO DE ENRIQUE 31/05/ 601 o024
cio RAMOS LIMACHE POSTES PARDO 2017 | 730 730  0:00
AD En
N R I ENRIQUE 31/05/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 741 o1
AU En
E | SAMIO | servi | LOSA ENRIQUE 31/05/
401 cio CHAVEZ DIAS | CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:30|  0:00
En
e | oo | senvi | L9 ENRIQUE 31/05/
cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 745| 015
FO En
Ho | S | senvi | SOSA ENRIQUE 31/05/
451 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 738|008
AR T En
s | MO | seni | L9 | cuvusam EDDY 31/05/
806 cio BA BECERRA EMERGENCIA PAREDES 2017 | 800 820  0:20
AR T En
R- CA&’”O seni L\ﬁfl_A JIMMY 31/05/
712 cio HUANDO | LIMACHE PROYECTOS MT | QUINTANA 2017 | 730 734 004
AR [ En
R- | ANIO | senvi | SOSA MARLON 31/05/
783 cio CACERES | NILTONPAZ | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 749|019
DO T En
v- | MO | seni | LOA | MARCELO | GUILLERMO MARLON 17/06/
755 cio BRUNO PAREDES PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 803|  0:33
< En
FIC | CAMO | servi | KOSA | Exon MARLON 17/06/
cio BENITO | LIMO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:58|  0:28
£ En N
L7001 | ACL| CAMIO | servi | £OSA CAMBIO DE EDDY 17/06/ 201 o02s
cio ACOSTA POSTE PAREDES 2017 | 730 753|023
- En
o | N | seni | LO%A | Luis EMILIO MARLON 17/06/
cio ALVAREZ | MENDIVIL PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 748| 018
C5 A En
w- | CAMO | servi | LOSA MARLON 17/06/
894 cio ELVIS BOCANGEL | PROYECTOSBT | LOAYZA 2017 | 730 757 | o027
DO - En
v- | CAMIO | senvi | LOSA | MARCELO | GUILLERMO MARLON 10/06/
755 cio BRUNO PAREDES PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 740|010
“ En
_';38C1 CAMIO | senvi | KO%A | Exon MARLON 10/06/
19/06/ cio BENITO | LIMO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730| 738| 00845 | o
2017 T &n 6 '
oo | A0 | senvi | KOSA | wiuam | GUILLERMO MARLON 10/06/
cio PEREZ SILVA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 750 |  0:20
[ En
FOL| A0 | seni | KOSA | Luis EMILIO MARLON 19/06/
cio ALVAREZ | MENDIVIL PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 819| 049
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C5 - En
w- [ MO | servi | LOSA MARLON 10/06/
894 cio ELVIS BOCANGEL | PROYECTOSBT | LOAYZA 2017 | 730 752 022
A En
B AN | servi | KOSA | saLazar | MiGUEL MANTENIMIENTO | MIGUEL 19/06/
cio LOPEZ TUCTO SED ZACONETA 2017 | 730 7:35|  0:05
AB ~ | En
M- | SO T seni | KO | surco VICENTE MANTENIMIENTO | MIGUEL 10/06/
825 cio COA VERGARA | SED ZACONETA 2017 | 730 731 oo1
~ En
Pou | MO | servi | LA | EDUARDO | MENIS MANTENIMIENTO | MIGUEL 10/06/
cio VILA BAZALAR SED ZACONETA 2017 | 730 731 o001
A En
P | AW | senvi | K994 fvicTor | curi ELECTRIFICACION 19/06/
cio RAMOS | GRANDES ES MASIVAS HUAMANI 2017 | 730 7:54| 024
AC ~ | En
A | RO T seni | LOSA | unior 10/06/
723 cio ABANTO | UBILLUS REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 7:30 | 8:30 1:00
~ En
R | PO | servi | LOSA | aBEL PEDRO 10/06/
cio BRAVO ALATA REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 7:30| 806 |  0:36
BO [ En
K- | CAO [ sevi | OO | cesar JOHAN DE LA 19/06/
821 cio ROMERO | CRUZ REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 7:30 | 804 |  0:34
AU ~ | En
E | ON'C | servi | Soan ENRIQUE 10/06/
401 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 741 o1
FO T En
Ho | OAMIO | servi | LOSA ENRIQUE 10/06/
451 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 744|  0:14
AD [ En
s | AV | senvi | KOSA ENRIQUE 19/06/
139 cio CATASTRO PARDO 2017 | 730 731  oo01
DO ~ | En
v- | MO | seni | NOA | MARCELO | GUILLERMO MARLON 20/06/
755 cio BRUNO PAREDES PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 748| 018
< En
F3C| ©ANMIO | servi | LOSA | Exon MARLON 20/06/
cio BENITO | LIMO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 805 035
< En
oo | O | senvi | KO%A | wiuam | GUILLERMO MARLON 20006/
cio PEREZ SILVA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 7:53|  0:23
. En
s | ONIO | seni | SOSA | Luis EMILIO MARLON 20/06/
cio ALVAREZ | MENDIVIL PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 753|023
C5 - En
w- | CAMIO | seryi | LOSA MARLON 20/06/
894 cio ELVIS BOCANGEL | PROYECTOSBT | LOAYZA 2017 | 730 7:58|  0:28
< En
B A0 | servi | KOSA | saLazar | MiGUEL MANTENIMIENTO | MIGUEL 20006/
cio LOPEZ TUCTO SED ZACONETA 2017 | 730 730  0:00
AB [ En
M- | SO | seni | KO | surco VICENTE MANTENIMIENTO | MIGUEL 20/06/
825 cio COA VERGARA | SED ZACONETA 2017 | 730 750 020
) En .
220(;(1’3/ ':837% CAMIO | servi | LOSA 20/06/ 31 030
cio 2017 | 730 827 o057
< En
P | A0 | senvi | K994 fvicTor | curi ELECTRIFICACION 20/06/
cio RAMOS | GRANDES ES MASIVAS HUAMANI 2017 | 730 7:58|  0:28
AC - En
A | RO T seni | KOS | sunior 20/06/
723 cio ABANTO | UBILLUS REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 7:30 | 9:00 1:30
- En
f*sEl\é CAMIO | senvi | KOPA | aBEL PEDRO 20/06/
cio BRAVO ALATA REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 | 8:10| 040
BO T En
K- | CAVO | sevi | SOSA | cesar JOHAN DE LA 20/06/
821 cio ROMERO | CRUZ REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 7:30 | 8:50 1:20
AU [ En
E- CAM'O servi L\Eﬁ* JOEL ENRIQUE 20/06/
401 cio SUNCION CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:35| o005
FO [ En
Ho | OANIO | senvi | SOSA HENRY ENRIQUE 20/06/
451 cio FERNANDEZ | CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:35|  0:05
AD 1 En
s | AV | senvi | KOSA JEAN ENRIQUE 20/06/
139 cio CHAVEZ CATASTRO PARDO 2017 | 730| 7:35| 005
DO - En
v- | CAMIO | senvi | LOSA | MARCELO | GUILLERMO MARLON 21/06/
755 cio BRUNO PAREDES PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730|000
“ En
_';38C1 CAMIO | senvi | KO%A | Exon MARLON 21/06/
21/06/ cio BENITO | LIMO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730]800| 030] 90 | o
2017 T &n 3 '
oo | A0 | senvi | KOSA | wiuam | GUILLERMO MARLON 21/06/
cio PEREZ SILVA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 800|  0:30
[ En
FOL| A0 | seni | KOSA | Luis EMILIO MARLON 21/06/
cio ALVAREZ | MENDIVIL PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 08| o038
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C5 - En
w- [ MO | servi | LOSA MARLON 21/06/
894 cio ELVIS BOCANGEL | PROYECTOSBT | LOAYZA 2017 | 730 748| 018
A En
o | O | seni | KO%A | ELvis EDDY 21/06/
cio REYES ZAPATA VEREDAS PAREDES 2017 | 730 821| o1
AB ~ | En
M- | SO T seni | KO | surco VICENTE MANTENIMIENTO | MIGUEL 21/06/
825 cio COA VERGARA | SED ZACONETA 2017 | 730 735|005
~ En
FIC] OANIO | servi | S0SA FRANCO EDDY 21/06/
cio CAYCHO | TORRES MEJORAS AP PAREDES 2017 | 730 820 050
A En
A | O | senvi | L9 ESQUIBEL EDDY 21/06/
cio ACOSTA | BENITO MEJORAS AP PAREDES 2017 | 730 813 043
. En
P | SANIO | senvi | OSA | vicTor | cur ELECTRIFICACION 21/06/
cio RAMOS | GRANDES | ES MASIVAS HUAMANI 2017 | 730 741 o1
AC 1 En
A | CANO | seni | KOSA | sunior 21/06/
723 cio ABANTO | UBILLUS REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 825 | 055
A En
| SO | servi | SOSA | aeL PEDRO 21/06/
cio BRAVO ALATA REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 819 | o049
BO ~ | En
K| OANIO | servi | 094 | cesar JOHAN DE LA 21/06/
821 cio ROMERO | CRUZ REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 85|  o04s
< En
DOV | CAMIO | servi | LOSA PAUL CAMBIO DE 21/06/
cio CHIMAYCO | MACHADO | POSTE GALLARDO 2017 | 730 832 102
A En
FOZ | CAMO | seni | LR 21/06/
cio 2017 | 730 824| o4
AU ~ | En
E | ON'C | senvi | ot JOEL ENRIQUE 21/06/
401 cio SUNCION CATASTRO PARDO 2017 | 730 732 o002
FO T En
Ho | OAMIO | servi | LOSA HENRY ENRIQUE 21/06/
451 cio FERNANDEZ | CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:30|  0:00
AD T En
s | AV | senvi | KOSA JEAN ENRIQUE 21/06/
139 cio CHAVEZ CATASTRO PARDO 2017 | 730 730  0:00
DO ~ | En
v- | MO | seni | NOA | MARCELO | GUILLERMO MARLON 22106/
755 cio BRUNO PAREDES PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 750 020
< En
F3C| ©ANMIO | servi | LOSA | Exon MARLON 22106/
cio BENITO | LIMO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 818| 048
< En
oo | O | senvi | KO%A | wiuam | GUILLERMO MARLON 22106/
cio PEREZ SILVA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 814 044
[ En
ok | ONIO | seni | SOSA | Luis EMILIO MARLON 22106/
cio ALVAREZ | MENDIVIL PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 820| o050
C5 - En
w- | MO | senvi | LOSA MARLON 22106/
894 cio ELVIS BOCANGEL | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 914 |  1:44
< En
For | A0 | seni | KO%A | ELvis EDDY 22/06/
cio REYES ZAPATA VEREDAS PAREDES 2017 | 730 934  2:04
[ En
SO OANIO | senvi | 0S| sALazar | MIGUEL MANTENIMIENTO | MIGUEL 22106/
cio LOPEZ TUCTO SED ZACONETA 2017 | 730 827|  os7
AB T En
M- | SO seni | KO | surco VICENTE MANTENIMIENTO | MIGUEL 22106/
22106/ | 825 cio COA VERGARA | SED ZACONETA 2017 | 730| 31| wo1|20 | oo
2017 T En | b
FIC| A0 | senvi | LORA FRANCO EDDY 22/06/
cio CAYCHO | TORRES MEJORAS AP PAREDES 2017 | 730 914| 144
[ En
ACL| CAMIO | seni | LO9A ESQUIBEL EDDY 22/06/
cio ACOSTA | BENITO MEJORAS AP PAREDES 2017 | 730 900| 130
- En
Farn | WO | senvi | KO fvicTor | cuRi ELECTRIFICACION 22106/
cio RAMOS | GRANDES | ES MASIVAS HUAMANI 2017 | 730 828  0:58
AC 1 En
A CA&’”O senvi LVCI’:LA JUNIOR 22106/
723 cio ABANTO | UBILLUS REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 | 9:04| 134
[ En
gEl\é CAM'O senvi L\SASf ABEL PEDRO 22106/
cio BRAVO ALATA REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 @20| 150
BO [ En
K| MO | servi | LOSA | cesar JOHAN DE LA 22/06/
821 cio ROMERO | CRUZ REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 848 | 118
- En
DOY | A0 | seni | L9RA PAUL CAMBIO DE 22/06/
cio CHIMAYCO | MACHADO | POSTE GALLARDO 2017 | 730 821| o051
[ En
FOZ | CAMIO | senvi | LOSA | paBLO WEISMULLE | 22/06/
cio BRAVO PROYECTOS MT | R GOMEZ 2017 | 730 914| 144
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AU .| En
E | N0 | senvi | LOSA JOEL ENRIQUE 22106/
401 cio SUNCION CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:35|  0:05
FO [ En
He | SANO [ servi | SOSA HENRY ENRIQUE 22106/
451 cio FERNANDEZ | CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:35| 005
AD ~ | En
s | MO | seni | LOA JEAN ENRIQUE 22106/
139 cio CHAVEZ CATASTRO PARDO 2017 | 730 735|005
DO 1 En
v- | MO | senvi | LOSA | MARCELO | GUILLERMO MARLON 23/06/
755 cio BRUNO PAREDES PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 830  1:00
A En
Fac | CANO | servi | SOSA | Exon MARLON 23/06/
cio BENITO | LIMO PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 848| 118
. En
oo | SANIO | senvi | SOSA | wiuam | GuILLERMO MARLON 23/06/
cio PEREZ SILVA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 836| 106
- En
For | SANIO | seni | SOSA | Luis EMILIO MARLON 23/06/
cio ALVAREZ | MENDIVIL PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 849 | 119
c5 [ En
w- | SAO | servi | LOSA MARLON 23/06/
894 cio ELVIS BOCANGEL | PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 730  0:00
. En
on | NI | seni | SO | ELvis EDDY 23/06/
cio REYES ZAPATA VEREDAS PAREDES 2017 | 730 820| o059
- En
FIC] CANIO | servi | KOSA FRANCO EDDY 23/06/
cio CAYCHO | TORRES MEJORAS AP PAREDES 2017 | 730 836 |  1:06
A En
AL A0 | senvi | LORA ESQUIBEL EDDY 23/06/
23/06/ cio ACOSTA | BENITO MEJORAS AP PAREDES 2017 | 7:30| 836] 10611 | .,
2017 T En 3% | O
P | SAN1O | senvi | S0SA | vicTor | curi ELECTRIFICACION 23/06/
cio RAMOS | GRANDES | ES MASIVAS HUAMANI 2017 | 730 758 028
AC T En
A | CANO | seni | KOSA | sunior 23/06/
723 cio ABANTO | UBILLUS REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 758 | o028
- En
Ao | SO | servi | KOSA | aeL PEDRO 23/06/
cio BRAVO ALATA REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 807 | o037
BO ~ | En
K| OANIO | servi | 03A | cesar JOHAN DE LA 23/06/
821 cio ROMERO | CRUZ REFORZAMIENTO | YONIVIGILIO | 2017 | 730 00| 030
- En
DOV | CAMIO | servi | LOSA PAUL CAMBIO DE 23/06/
cio CHIMAYCO | MACHADO | POSTE GALLARDO 2017 | 730 746 |  0:16
- En
FOZ| A0 | senvi | KO%A | PaBLO WEISMULLE | 23/06/
cio BRAVO PROYECTOS MT | R GOMEZ 2017 | 730 843| 113
AU [ En
E | N'C | senvi | ot JOEL ENRIQUE 23/06/
401 cio SUNCION CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:35| 005
FO T En
Ho | OANIO | senvi | SOSA HENRY ENRIQUE 23/06/
451 cio FERNANDEZ | CATASTRO PARDO 2017 | 730 7:35|  0:05
DO T En
v- | CAVIO | senvi | KOSA | MARCELO | GUILLERMO MARLON 24/06/
755 cio BRUNO PAREDES PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 811 041
[ En
oo | SANIO | senvi | S03A | Exon MARLON 24106/
cio BENITO | LIMO PROYECTOSBT | LOAYZA 2017 | 730 755 | o025
- En
_ngj CAMIO | servi | LOA T wiLiam | GUILLERMO MARLON 24106/
cio PEREZ SILVA PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 741 o1
~ En
Fob | O | seni | LOA | Luis EMILIO MARLON 24/06/
cio ALVAREZ | MENDIVIL PROYECTOS BT | LOAYZA 2017 | 730 800|  0:39
C5 - En
w- | CAMIO | servi | LOSA MARLON 24/06/
24/06/ | 894 cio ELVIS BOCANGEL | PROYECTOSBT | LOAYZA 2017 | 730|730 000| 54 | o,
2017 T En 8 '
o | WO | seni | KON | ELvis EDDY 24106/
cio REYES ZAPATA VEREDAS PAREDES 2017 | 730 834  1:04
A En
FIC| A0 | seni | LR FRANCO EDDY 24/06/
cio CAYCHO | TORRES MEJORAS AP PAREDES 2017 | 730 831 101
[ En
ACL | CAMIO | seni | LOSA ESQUIBEL EDDY 24/06/
cio ACOSTA | BENITO MEJORAS AP PAREDES 2017 | 730 834| 104
- En
P | WO | senvi | KO%A fvicTor | curi ELECTRIFICACION 24106/
cio RAMOS | GRANDES | ES MASIVAS HUAMANI 2017 | 7:30| 755 | 025
A En
FOZ | CAMO | senvi | KOA | PaBLO WEISMULLE | 24/06/
cio BRAVO PROYECTOS MT | R GOMEZ 2017 | 7:30| 7.48| o018
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ANEXO 05: GLOSARIO DE TERMINOS
Actividad: Las acciones que desarrolla un individuo o una institucion de manera
cotidiana, como parte de sus obligaciones, tareas o funciones.
Automatizacion: Es realizar un proceso o procedimientos automaticos, mediante
un sistema o maquina.
BPM: La gestion de procesos de Negocio (Business Process Management, BPM)
se define como la metodologia empresarial cuyo objetivo es mejor la eficiencia a
través de la gestidn sistematica de los procesos de negocio.
BPMN: Modelo y notacién de Procesos de Negocio (Business Process Model and
Notation) es una notacidén grafica estandarizada que permite el modelado de
procesos de negocio, en un formato de flujo de trabajo (workflow).
Cadena de valor: Modelo tedrico que permite describir el desarrollo de las
actividades de una organizacion generando valor al cliente final;, es una
herramienta estratégica de analisis para la planificacién de estratégica.
Calidad: La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer
necesidades implicitas o explicitas segin un pardmetro, un cumplimiento de
requisitos de cualidad.
Campo: Lugar donde el personal operativo realiza sus actividades, fuera de las
instalaciones de la empresa.
Destinatario del flujo de salida: Es la persona o conjunto de personas que
reciben y valoran lo que les llega del proceso como flujo de salida.
Intervinientes: Son las personas o0 grupo de personas que desarrollan la

secuencia de actividades del proceso.
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Eficacia: Capacidad de alcanzar el resultado esperado, relacionado con la
satisfaccion del cliente.

Eficiencia: La capacidad de lograr un resultado con la minima cantidad de
recursos posibles o en el menor tiempo.

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas
circunstancias que se presentan.

Indicador: Datos que permiten medir de forma objetiva el progreso de un proceso,
entre sus atributos estan la disponibilidad, especificidad, confiabilidad, sensibilidad
y alcance

Macro procesos: Es la generalizacion de la gestion de un proceso y se aplica a
una organizacion en su conjunto.

Modelar: Es la representacion grafica de una serie de actividades que estan
interrelacionadas.

Procesos: Es una serie de actividades, acciones 0 eventos organizados
interrelacionados, orientadas a obtener un resultado especifico y predeterminado,
que a su vez tienen una entrada y salida.

Procesos claves: Son aquellas secuencias de actividades que tienen un fuerte
impacto sobre las expectativas del cliente o bien que consumen una parte
importante de los recursos de la organizacion.

Procesos de negocio: Los proceso de negocio son los que crean valor para el
cliente, estos son impulsados por los clientes y al final los resultados tiene que

volver a ellos.
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Procedimiento: Es un conjunto de acciones u operaciones que tienen que
realizarse de la misma forma, para obtener siempre el mismo resultado bajo las
mismas circunstancias (por ejemplo, procedimiento de emergencia).
Optimizacion: Es realizar una tarea o actividades de la mejor manera para
obtener los resultados esperados.

Orden de trabajo: Documento o numero de orden que se genera para que se
cobren los servicios brindados al cliente.

Rendimiento: El rendimiento es equivalente a la productividad del personal, la
cantidad de servicios o productos que se obtiene en relaciébn a un tiempo

determinado.
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