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INTRODUCCION

Este proyecto se realiza con la finalidad de contribuir al desarrollo de
una microempresa de rubro textil dedicada a la elaboracion e importacion de
prendas al mercado extranjero y nacional; la empresa textil objeto de la
investigacion trabaja la elaboracion de sus productos basandose en su
experiencia en los procesos, establecen sus tiempos de elaboracion bajo una
estimacion mucho mayor al ideal, lamentablemente siempre se genera
incomodidad en el cliente por ser excesivo dicho tiempo, los problemas surgen
cuando no se cumplen y se deben generar envios extras, lo que ocasiona que el

pedido se entregue a destiempo e incompleto.

Por estas razones se fij6 como meta realizar el modelamiento de
procesos para poder abordar la problematica sobre la mejora de los tiempos de
elaboracion de prendas, ordenar y organizar los procesos, se busca eliminar los
cuellos de botella, errores de produccion, excesivo tiempo en un proceso,
adicionalmente replicar las mejoras a los demas procesos internos. Asimismo,
mejorar las estimaciones del tiempo de produccion para que la entrega del
pedido sea precisa y real, lo cual reducird costos, menores envios, mas pedidos

y fidelidad del cliente.

Cabe resaltar que se ha orientado el trabajo a la estandarizacion de

procesos con metodologia BPM y presenta poca informacion en cuanto al lado

tecnoldgico.
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La estructura utilizada en esta investigacion se compone de 3

capitulos:

El primer capitulo comprende el planteamiento del problema que
presenta la empresa textii en su proceso de elaboracion de prendas, la
descripcion de como este afecta al desarrollo de la empresa textil y la
justificacion. El segundo capitulo el desarrollo del marco teérico en el que se
basa el proyecto de investigacion y el desarrollo de cada punto, y el tercer
capitulo corresponde al analisis de la empresa textil, construccién del modelo de

proceso y la revision de los resultados de la implementacion del modelo.

Por temas de confidencialidad, seguridad y legales no se ha

autorizado nombrar la empresa textii pero se brinda la informacién

correspondiente para el desarrollo del trabajo.
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1.1

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

La empresa textil objeto de la investigacion, se dedica a la
elaboracién de prendas de tejido de punto en materiales compuestos por:
alpaca y algodon, los cuales siguen procesos rigurosos para conseguir
pardmetros de calidad que son solicitados y establecidos por sus clientes,
estos productos son exportados al mercado Europeo paises tales como
Espafia, Francia, asimismo, al mercado Latino como México y Guatemala.
La empresa textil realiza contratos con sus clientes aproximadamente con
cinco meses de anticipacién al inicio de la fabricacion y el envio de los
mismos se realiza progresivamente; a los clientes se les brinda tiempos
estimados para la entrega del pedido; debido a que al someterse los
productos a diversos procesos de elaboracion; que pueden variar de

acuerdo a la complejidad que este demande.



Se ha detectado que el origen del problema se ubica en el area de
produccion, cuyos colaboradores realizan las actividades de forma
empirica, debido a que no se tienen estandares de los procesos que se
ejecutan, lo que genera que si alguna actividad falla paralice toda la
produccion, generando cuellos de botella, errores en produccion, retraso
en pedidos, envios de emergencia, gastos adicionales en materia prima,
es por este detalle que al momento de celebrar el contrato con el cliente,
para evitar el retraso en la entrega de productos se realiza la estimacion
del tiempo irreal, no permitiendo cumplir con las fecha de entrega de
productos.

Se tiene como promedio ocho envios para cumplir un pedido
grande del cliente Europeo, durante los ultimos afios no se ha logrado
cumplir con la totalidad de productos que componen el pedido. Por otro
lado, el area de recursos humanos refleja que el personal no posee
funciones establecidas, los colaboradores pueden desempefiarse en
diferentes oficios lo cual es a favor de la empresa textil pero en contra de
ellos, esto en general desmotiva al colaborador quién debe hacer horas
extras para cubrir demoras en produccion, considerar amanecidas,
laborar en feriados, reducir sus fines de semana, lo que a corto plazo
genera que este renuncie durante la campafia o al finalizar esta.

Adicionalmente, se tiene el problema de la entrega de material
prima, pues no se tiene asignado un colaborador responsable de las
compras y entregas, debido a que al momento de encontrarse algun

problema; con la materia prima entregada por el proveedor; pueda realizar



1.2.

el respectivo reclamo y seguimiento hasta la devolucion, reproceso o

cambio de materia prima.

Justificacién de la investigacion.

En la actualidad, las empresas han comprendido la importancia de
los procesos en la organizacion, la realizacion del modelado de procesos
y la implementacion de estos mismos ayudan a contribuir con la
optimizacién de procesos, recursos humanos y materiales, reduccién de
costos, productividad de recursos humanos, control de produccion,
eficacia y eficiencia en todas las actividades que se involucran en la

empresa textil.

La empresa textii materia de estudios es una microempresa
Peruana, se dedica a la fabricacion de prendas de tejido de punto, las
cuales el 95% son exportadas a los paises: Francia, México, Espafia y
Guatemala, que busca ser competitiva en el mercado a través de la
exportacion de sus productos de calidad; teniendo como principal
debilidad el incumpliendo con el tiempo de entrega de productos requerido
por sus clientes, debido a esto no han logrado posicionarse en el mercado
del rubro al que se dedican y pone en duda la fidelidad del cliente; con el
animo de aumentar los niveles de competitividad, se tiene la necesidad de
realizar el modelamiento de proceso de produccién para la reduccion
tiempos de elaboracion de prendas, adicionalmente se busca establecer

el modelado de los procesos adicionales: Solicitud de pedido, Solicitud de



materia prima y proceso de envio de productos, al encontrase
directamente relacionados con el proceso principal, asimismo asignar
funciones a los empleados para que recursos humanos tenga el control
de los mismos, reduccion de niumero de envios y costos.

Entre los beneficios que podra aportar el modelamiento de procesos se
pueden mencionar. ventaja competitiva, reduccion de costos de
produccion, secuencia y mejora con otros procesos, calidad de productos,
eficiencia y eficacia, aumento en la comunicacion interna, fidelizacion y

satisfaccion del cliente.

Adicionalmente la empresa textil busca que el personal pueda
mejorar su desempefio al asignarseles sus funciones, estableciendo
tiempos de ejecucion de labores, organizando las areas de manera

correcta y Gtil para el trabajador.

Por todo lo expuesto, al realizar el modelado de procesos se podran
reducir de manera significativa los tiempos en la elaboracion de prendas,
organizando los procesos de forma secuencial y ordenada, logrando que
los empleados puedan tener funciones especificas en que desempenarse,
eliminando los tiempos muertos, teniendo organizada el area de

produccion, reduciendo la cantidad de envios y los costos de los mismos



1.3.

Delimitacion del Proyecto

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Delimitacion conceptual:

El presente trabajo se desarrollé con la metodologia Business
Process Management (BPM), Analisis y Modelamiento de Procesos
para la empresa textil materia de estudio, usando como caso de
estudio el pedido realizado por una empresa Europea para prendas

de tejido punto en calidad: Alpaca y Algodon.

Delimitacion temporal:

La investigacion se realizo en el primer cuatrimestre del 2016.

Delimitacion espacial:

La empresa textil se encuentra situada en:

Distrito: Villa el Salvador
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Rubro: Textil



1.4.

Formulacién del Problema

1.4.1.

1.4.2.

Problema principal

¢,De qué forma el modelamiento del proceso de produccién con
metodologia Business Process Management permitira la reduccion

del tiempo de elaboracion de prendas en una empresa textil?

Problemas especificos

- ¢,De qué forma el modelamiento del proceso de produccion
con metodologia Business Process Management permitira la

reduccién de costos de envio?

- ¢,De qué forma el modelamiento del proceso de produccion
con metodologia Business Process Management permitira

establecer las funciones a los recursos humanos?

- ¢,De qué forma el modelamiento del proceso de produccion
con metodologia Business Process Management permitira mejorar

y optimizar los procesos?



1.5.

Objetivos:

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Realizar el modelamiento del proceso de produccion con
metodologia business process management para la reduccién del

tiempo de elaboracién de prendas en una empresa textil.

Objetivos Especificos

- Realizar modelamiento del proceso de produccién con

metodologia BPM para la reduccion de costos de envio.

- Realizar modelamiento del proceso de produccién con
metodologia BPM para establecer las funciones a los recursos

humanos.

- Realizar modelamiento del proceso de produccién con

metodologia BPM para mejorar y optimizar los procesos.



2.1.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales:

La propuesta de Claudia Rico (2011) en su tesis intitulada
“‘Metodologia para gestion de proyectos de administracion de
procesos de negocio — BPM — En empresas de servicios en
Latinoamérica”, refiere que las empresas en su busqueda por
reducir costos, mejorar la calidad y disminuir tiempo de
respuesta con el fin de satisfacer la necesidad de sus clientes e
incrementar su presencia en el mercado, empezaron a adaptar,
mejorar y optimizar sus procesos; considera que el BPM se ha
convertido en una herramienta primordial en las organizaciones
beneficiando en el aumento de productividad, control y eficacia
de sus actividades, mejorar la capacidad de respuesta ante los
cambios a través de la reingenieria de procesos, implementacion
de sistemas de administracion de procesos (BPMS) e

inteligencia de negocios, pero no existe una metodologia que



permita realizar una gestion completa de este tipo de proyecto.
Aporta que los proyectos de gestion de procesos de negocio
(BPM) que involucran aspectos de reingenieria de procesos
(BPR), implementacion de sistemas de administracion de
procesos (BPMS) y desarrollo de modelos de indicadores de
inteligencia de negocio (Bussiness Intelligence). Para tener en
cuenta todos los aspectos que conllevan estos diferentes temas
tecnoldgicos, es importante el uso de una metodologia integral
gue tenga en cuenta los aspectos técnicos y administrativos de
este tipo de proyecto, concluye que las empresas que estan
invirtiendo en BPM, se mueven mas rapidamente en la adopcion
del modelado de procesos y redisefio, y mas lentamente cuando
se enfrentan con las nuevas tecnologias como BPMS para
automatizar, simular, ejecutar y monitorear sus procesos, debido
a que no conocen alguna metodologia para la implementacién
de BPM, y solo siguen los métodos que indican cada BPMS en

particular (Rico, 2011).

Segun César Enoki (2006) en su tesis “Gestao de processos de
negocio: uma contribuicdo para a avaliacdo de solucbes de
business process management (BPM) sob a Gtica da estratégia
de operacgdes. En espafiol: “Gestidén de procesos de negocio:
una contribucion a la evaluacion de las soluciones de business
process management (BPM) desde la perspectiva de la

estrategia de operaciones”, la cual nos resume que se debe
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tener mayor capacidad para enfrentar los cambios y ser
competitivos a través de la integracion de los procesos con el
uso de tecnologias de informacion a fin de proporcionar mayor
flexibilidad y agilidad en las operaciones. Indica también que la
solucion del sistema de administracion de procesos (BPMS) se
refiere a la plataforma tecnoldgica para la realizacion de las
iniciativas de integracion y gestiéon de procesos de negocio en
este contexto. Identifica una discusion relevante de los
requisitos de organizacion para el uso de tales instrumentos, y
especialmente la adecuacion de las soluciones BPM existentes
en el mercado desde la perspectiva de la estrategia de
operaciones para la diversidad de alternativas. Por lo tanto, esta
investigacion se extiende a los estudios relacionados con la
Gestion de Operaciones con respecto al elemento de evaluacion
de soluciones de BPM desde el punto de vista del gerente de
negocios. Concluye que su modelo propuesto no busca sustituir
otras formas para seleccionar una solucién BPM sino contribuir
para que el gerente del negocio tenga una percepcion mas clara
de la idoneidad de la solucién de BPM para los objetivos de
desempeiio del negocio, su investigacion va mas alla de la
propia aplicacion busca proporcionar una vista de la solucion
mas adecuada, una mayor percepcion de las habilidades y
vocaciones de cada una de las soluciones dentro de la

perspectiva del gerente de negocios, lo que deberia reducir el

10



riesgo percibido de la inversion a realizar para el uso de BPM en

un negocio (Enoki, 2006).

Zeidy Segura (2009) en su tesis magistral titulada Propuesta de
implementacion de desarrollo para sistemas del departamento
de Business Process Management, afirma que para lograr la
implementacion del proceso de desarrollo para sistemas de BPM
se requiere llevar a cabo el ciclo de vida de los proyectos, se
deben identificar los principales procesos que intervienen en el
desarrollo de los sistemas de BPM e integrar a las areas
involucradas y sus estrategias; también indica que durante el
proceso de desarrollo de un BPM es necesario el plan de gestion
de recursos humanos y la estructura administrativa del area en
el cual se esta desarrollando el proceso, concluye que gracias a
la elaboracion del modelado de las actividades del procesos de
negocio se ha logrado tener un mejor entendimiento del negocio,
debido a que BPM optimiza los procesos de trabajo y flujos de
informacion, incrementando la productividad del proceso de
negocio y mejorando la calidad de la gestion, lo cual aporta
visibilidad a los directivos sobre la dinamica de los procesos por
parte del equipo humano en la organizacién y que esto posibilita
la modificacion rapida a través de herramientas de tecnologia
para acelerar la adopcion del cambio en la forma de operar de

las areas de negocio y la compafia (Segura, 2009).

11



En la tesis de Témas Lambertini (2013) titulada “Redisefio a los
procesos de facturacion en bolsa de comercio de Santiago”, el
problema al que se hizo mencién se explica en que la escasa
visibilidad de informacion de procesos en su organizacion impide
gue se disponga de aquella en los tiempos requeridos por la alta
gerencia, al tener cantidad de informacion en papel y de dificil
acceso imposibilita la labor requerida, ante lo cual propone el
redisefio de procesos con metodologia BPM como la solucién
mas oportuna ante el problema suscita, para tal efecto considera
cuatro etapas para el desarrollo de procesos con metodologia
BPM: definicion del proyecto, analisis de la situacion actual,
redisefio de procesos y disefio de software de apoyo, a través
del desarrollo de estas etapas se concluye que el redisefio de
procesos permitié abarcar los requerimientos de la empresa
mejorando en un 98% los tiempos de respuesta en cuando a
informacién y un 19,2% de ahorro en los costos de recursos
humanos por proceso, el aumento del numero de clientesy la
reduccién del consumo de papel para tramites (Lambertini,

2013).

12



2.1.2. Antecedentes Nacionales:

En la investigacion realizada por Ernesto Calderon (2013)
intitulada “Madurez y planificacidén estratégica de proyectos BPM
en el sistema financiero peruano” nos comenta que muchas
organizaciones a nivel mundial se encuentran adoptando la
gestion de procesos como una forma para aumentar su
productividad y lograr resultados en menor tiempo de respuesta,
el objetivo de la investigacion fue analizar, sintetizar e identificar
el nivel de la madurez de empresas del sector financiero y en
medida impacta la adopcion de BPM, para delinear una
estratégica en la gestion de los procesos y contribuir a la ventaja
competitiva. En tal sentido el autor concluye que la entidades
financieras mostraron una intencidbn de uso positiva de la
disciplina de BPM pero no es adoptado en su mayoria como una
disciplina de gestion y que la minoria que lo adopté fue
impactada positivamente. Como aporte nos brinda el trabajo
como guia para el desarrollo y adopcién del BPM, ademas las
herramientas para identificar el nivel de madurez en gestién por

procesos para las empresas peruanas (Calderon, 2013).

“‘Desarrollo de una solucién para automatizar los procesos de
atencion de reclamos en una entidad financiera utilizando el
sistema de gestion por procesos de negocio BPMS” Tesis
elaborada por Lizet Calle (2013) nos comenta que BPM ha
demostrado que un adecuado disefio modular de los procesos

13



da una gran flexibilidad para modificarlos en tiempo de
ejecucion, lo que genera la posibilidad de realizar la mejora
continua a los procesos. Como resultado logro plantear un nuevo
esquema de trabajo integrando la informacion requerida para la
atencion de reclamos, ademas se logro identificar y proponer
variables que apoyan en el control de los procesos de atencion
de reclamos, tales como tiempo, identificacion, cantidad de
reclamos, rango de tiempo, tiempo limite en coordinaciones

entre areas (Calle, 2013).

Por otro lado Agip y Andrade (2007) en su tesis titulada “Gestion
por Procesos (BPM) usando Mejora Continua y Reingenieria de
Procesos de Negocio”, nos comenta que la metodologia
business process management consta de dos partes la gestion
y las tecnologia por lo cual en su investigacion abordan el tema
de la gestion desarrollando la mejora continua y la reingenieria
para dos empresas reales, buscando que las empresas logren
proporcionar respuestas rapidas a un entorno altamente
competitivo y cambiante, siendo sus retos: alcanzar un nivel de
productividad adecuada, les permita cubrir sus gastos
operativos, la satisfaccion y fidelizacion del cliente. Comentan
gue existen gran variedad de metodologias y herramientas que
permiten mejorar la calidad de los procesos estratégicos de las
empresas, y que es muy importante que antes de seleccionar

cualquiera de ellas, la empresa, area o entidad debe conocer su
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realidad, prioridades y objetivos a largo plazo; ademas que el
cambio en los procesos implica, invertir en habilitadores
tecnolégicos que los soporten. Concluyen que las mejoras
realizadas de manera continua generan valor para la empresa
reduciendo tiempos, costos y mejorando la calidad
paulatinamente; lo cual permite mejoras a un bajo riesgo (Agip &

Andrade, 2007)

2.2. Bases Teodricas

2.2.1. Proceso

Definicion de Proceso: Como nos define Bernhard Hitpass (2014)

en su libro “BPM, Business Process Management Fundamentos y

Conceptos de Implementacion”, un proceso es la representacion de

un conjunto de actividades que se realizan bajo ciertas condiciones

gue pueden ejecutar eventos. Sefiala también que los principales

elementos que describen el proceso son los siguientes:

Los eventos son ocurrencias externas que inician un proceso, es
decir, el proceso no inicia automaticamente, sino reacciona ante
un suceso.

Las actividades que se encuentran encadenadas a través de una
secuencia légica que determina en su conjunto las condiciones
del negocio.

El proceso debe tener un objetivo determinado destinado a

producir bienes y servicios.
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Tipos de Procesos:
Procesos estratégicos: Segun Hitpass (2014) Son aquellos

relacionados con la estrategia de la organizacion, considera:

La forma como se establece la vision, mision, valores, directrices
funcionales, objetivos corporativos, departamentales y
personales y el programa de accidn entre otros componentes.

- Laforma como se monitorea el cumplimiento de los objetivos, la

definicion de indicadores y como se mantienen actualizados.

- Laforma de mantener actualizadas las definiciones estratégicas.
- La forma como se comunica la estrategia y la forma de motivar
a todos los integrantes de la organizacion en lograr sus

definiciones, entre otros temas relacionados.

Procesos de Negocio: Un proceso de negocio es un conjunto de
actividades que toman una o mas entradas para crear una salida
con valor para un cliente, asi lo definen Hamer y Champy (1994)
en Reingenieria.

Un proceso de negocios seria el conjunto de actividades que
impulsadas por eventos y ejecutandolas en cierta secuencia
crearian valor para un cliente interno o externo.

Como menciona Hitpass (2014) EI proceso de negocio es
transversal a las areas y atraviesa la cadena de valor de principio
a fin, Este principio es indistinto si se trata de un cliente externo de

la empresa o cliente interno.
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Diferencias entre un proceso de negocio y macroproceso; los
macro procesos no atraviesan la cadena de valor, son referidos a
un gran area de negocio, no se activan con la interaccion del cliente

(Hitpass, 2014).

La cadena de valor muestra las dependencias de los pasos de
produccion, sin embargo los procesos de negocio muestran
dependencias a través de las politicas de negocio para asi poder
atender los requerimientos de los clientes y obtener un bien o
servicio, por el cual este esta dispuesto a pagar (creacion del valor).

Figura 1. Estructura de la Cadena de Valor

Procesosde direccion >

Procesos de direccion

dentrodela |
empresa |

Procesos primarios

Procesos de soporte >

Fuente: Hitpass, 2014: 14.

Procesos de soporte
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Figura 2. Estructura de procesos de negocio

aces0 de ne

\.

[ [

ceso de negocio S }/

Fuente: Hitpass, 2014: 14.
Procesos de apoyo: Como nos ensefia Hitpass (2014) son lo que
van abajo y dan soporte a toda la organizacion es los aspectos
operativos que no son directamente del negocio, por lo tanto.
Aungue no interactian con los clientes en el dia a dia, igualmente
deben contactarse con ellos para conocer de primera mano Sus
necesidades.

Figura 3. Tipos de Proceso

Procesos estratégicos
Procesos destinados a definir v confrolar las metas de la
organizacion, sus politicas y estrategias.
| [

g e

Procesos operativos
Procesos que permiten generar el productofservicio
que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

_—l—.-"_—_._—_._.—.__—-—_-__-“___'—‘—l—_

J L
Procesos de soporte

Procesos gue abarcan las actividades necesarias para el
comecto funcionamienio de los procesos operativos.

Requisitos del cliente

Expectativas del cliente

Fuente: (SGP/PCM, 2014)
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Diagrama de Procesos: “Debe mencionarse que es una
representacion grafica de los pasos en secuencia de las
actividades, desde un proceso o procedimiento, identificandolos a
través de simbolos acorde a su naturaleza, ademas incluyen la
informacion necesaria para el analisis, la distancia recorrida,

cantidad considerada y tiempo requerido”. (Pedro Blas, 2014)

Gestion de Procesos: Como afirma Pedro Blas (2014) En una
organizaciéon encontramos muchos procesos de negocio, cuando
decimos que nos referimos a gestionar un proceso en particular
hablamos de gestion de proceso. Por lo general el primer objetivo
de las organizaciones es lograr mayor control y desempefio de los
procesos, lo que permite detectar problemas antes que impacten
sobre los resultados. Debido a esto se puede tener mayor control
sobre lo que se encuentra sucediendo y se puede mejorar el
desempeiio de procesos, acortar tiempos de ciclo y mejorar el
grado de satisfaccion del cliente. La gestion de procesos se enfoca
en la medicion y el andlisis del desempefio de los procesos en las
operaciones, pero no incluye conceptos de alineamiento con otras

capas de la organizacion. (Pedro Blas, 2014)
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2.2.2.

Figura 4. Diagrama de gestién por procesos

8 Gestion por procesos

Estrategia

=

ks

Operaciones

Gostion de procesos

Fuente: Pedro Blas, 2014
“‘Entre académicos y profesionales de BPM es ampliamente
conocido el principio que «los procesos deben seguir la estrategia»
y que «la tecnologia debe seguir a los procesos». Gestién por
procesos no incluye los ciclos de planificacion y alineamiento a los
procesos como los pide la disciplina de gestién BPM, pero si amplia
el concepto de gestion e integra las otras disciplinas empresariales
a la gestion de procesos, entonces hablamos de «gestion por
procesos» cuya siglas derivan del acronimo inglés BPM — Business

Process Management”. (Pedro Blas, 2014)

BPM (Business Process Management)

Definicion de BPM: Considerando la informacion que nos brinda
Hitpass (2014), A partir de afio 90 aparece la idea en los paises
industrializados de unir diferentes disciplinas de gestidon

corporativas directamente relacionas con la operacion de procesos.
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En el afilo 2002 en una publicacién de Smith and Fingar con el titulo
de BPM Thrid Wave (Smith Fingar, 2002) aparece por primera vez
el acronimo BPM con el cual los académicos, profesionales y
proveedores de Tl muestran importancia e interés por BPM, es a
partir de alli donde comienzan a crecer las inversiones en el
desarrollo de técnicas, metodologias y soluciones para BPM
(Hitpass, 2014).

Jeston y Nelis (2008) Definen BPM como el logro de los objetivos
empresariales a través de la mejora, la gestidén y el control de los
procesos de negocio.

Finalmente concluyen que BPM es: mas que solo software, mas
gue solo la mejora o la reingenieria de los procesos, no es
solamente una moda, es parte integral del management, mas que
solo levantamiento y modelado de procesos, también es la
implementacion y ejecucién de los procesos los cuales requieren
ser analizados y mejorados (Jeston y Nelis, 2008).

Por otra parte Paul Harmon (2007) define BPM como un disciplina
de gestion focalizada en la mejora del rendimiento corporativo por

medio de la gestion por procesos de negocio (Harmon, 2007)

Factores criticos del BPM segun Jeston y Nelis (2008):

- Ellogro de la estrategia organizacional

- La organizacion estéa alineada con los procesos end to end

- Los objetivos estan alineados con la estrategia organizacional

- Los procesos deben mejorar en su eficiencia y ser eficaces
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- Gestion orientada a procesos (Management)

- Control el ciclo completo de BPM

- Seleccionar los procesos criticos, no todos los procesos

contribuyen al logro de los objetivos estratégicos

- Implementar BPM tiene que tener impacto en los beneficios del

negocio.

Ciclo de vida de BPM
Segun Hitpass (2014) en su liboro BPM: Business Process
Management Fundamentos y Conceptos de Implementacion nos
refiere que, en la fase de «Levantamiento del Proceso» primero se
debe recoger la informacion sobre como esta organizado el flujo de
trabajo. Esto se realiza con la ayuda de técnicas de moderacion,
talleres, entrevistas, recoleccion de documentacion, Para esto en
el proceso a levantar se debe:

. Delimitar claramente de procesos anteriores y posteriores.

o Describir los servicios que produce para los clientes y qué
prioridad tiene desde el punto de vista de los objetivos de
negocio.

. Representar tanto el flujo de trabajo como los roles que
intervienen en cada uno de los pasos, los recurso que utilizan
y los sistemas de informacién que lo apoyan.

En la etapa de «Documentacion del proceso» el conocimiento

adquirido se documenta en un modelo de procesos que refleja la

situacion actual. La documentaciéon resultante comprende los

diagramas de flujo, fichas de descripcion, politicas de negocio y
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procedimientos que se utilizan para ejecutar el trabajo. (Hitpass,

2014).

Figura 5. Ciclo de vida BPM por Proceso
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Las debilidades que se identifican en la fase de
Analisis de mejora o las desviaciones que muestra el Monitoreo del
Proceso son por lo general el punto de partida para un redisefio de
procesos. Se podrian evaluar diferentes variantes o escenarios con
ayuda de simuladores. Esto se aplica también si se esta disefiando
un proceso nuevo. En ambos caos el resultado o entregable es un
modelo de procesos deseado (To be).

La etapa de Implementacion del Proceso abarca la
implementacion técnica como también las adaptaciones
organizacionales que se requieren. La gestion de cambio y la
estrategia de comunicacion constituyen elementos fundamentales
a considerar para el éxito del proyecto. El modelo técnico puede
implementarse por medio de una Suite de BPM o de un software.
El resultado de este es la situacion actual automatizada y
documentada, corresponde con el modelo de proceso deseado

Figura 6. Ciclo de Vida de BPM

Modeling

Business
Process

Optimizating Management
Life-Cycle

Fuente: Bello, Uribe & Nufiez (2012)
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Ventajas: Entre las ventajas de implementar una estrategia BPM

tenemos:

Aumentar el nivel de competitividad empresarial

Impulsar la innovacion

Mejorar la eficiencia operacional y la rentabilidad

Lograr los procesos y los recursos se encuentren alineados a

la estrategia empresarial.

Objetivos

Centrado en los procesos: BPM unifica las actividades de
negocio y de Tl y coordina las acciones y comportamientos de
personas y sistemas alrededor del contexto comun de los
procesos de negocio. Utilizando las convenciones y notaciones
gue conforman los procesos estandar, un director de
operaciones, por ejemplo, ve el proceso desde una perspectiva
de negocio, mientras que el director de Tl ve los elementos de

informacion y sistemas.

Alineacion negocio/Tl: BPM facilita la colaboracion directa y
la responsabilidad conjunta de los profesionales de la empresa
y de Tl en el desarrollo, implementacién y optimizacién de los
procesos de negocio operacionales. EI mismo modelo de
procesos, por ejemplo, proporciona una perspectiva
empresarial para el analista empresarial y una perspectiva de

sistemas para el analista de sistemas.
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Mejora continua de los procesos: BPM implementa los
meétodos y herramientas de gestion y de comportamiento de la
mejora continua de procesos (CPI). Por ejemplo, cada médulo
funcional de BPMS admite una o mas de las fases DMAIC de
Six Sigma, y la supervision de la actividad empresarial le

permite revisar las métricas Six Sigma en sus procesos.

Composicion de soluciones: BPM facilita el disefio,
ensamblaje e implementacién rapidos de procesos de negocio
completos. Un desarrollador incorpora sistemas y servicios de
Tl al mismo modelo de procesos disefiado por el analista de
negocio. Un completo conjunto de conectores y herramientas

sin cédigo hace el desarrollo de soluciones incluso mas rapido.

Transparencia: BPM proporciona visibilidad funcional cruzada
en tiempo real de los procesos operacionales y una
comprensiéon comun de las actividades para todos los
participantes. Un director de operaciones, por ejemplo, puede
ver los procesos de negocio en ejecucidn y sus métricas
empresariales en tiempo real, mientras que un director de TI
puede ver la disponibilidad y rendimiento de los sistemas de
apoyo.

Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo (enfoque
“leave and layer”): BPM incorpora de forma directa sistemas

de informacion y activos existentes y coordina su uso en una
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“capa” de procesos accesible para los directores de negocio.
Un conjunto completo de adaptadores de sistemas vy
herramientas B2B (“business to business”) le permiten reutilizar
cualquiera de sus aplicaciones de Tl existentes. Los usuarios
ven una sola interfaz delante de muchos sistemas. Y el panel
de BPM presenta una fachada uniforme a los usuarios de

negocio.

2.2.3. BPMN (Business Process Modeling Notation)

La primera version de BPMN fue desarrollada por el
BPMI principalmente bajo la tutela de Stephan A White profesional
de IBM en 2004. El principal objetivo de disponibilizar una notacion
gréfica, estandarizada, que permitiera automatizar los procesos a
partir del disefio grafico. En 205 fue trasladado al proyecto a la
Object Management Group (OMG), debido a que el BPMI no era un
instituto que administra estandares. A través de OMG, de la cual
son miembros la mayoria de los proveedores mas importantes de
TI, BPMN se difundié rapidamente a nivel mundial.

La version 2.0 finalizé en el 2010, el equipo de la OMG
encargado de revisar y finalizar la dltima version, llamada
Finalization Task Force (FTF), dio la recomendacion del gremio de
decision para oficializar la version 2.0 la sigla BPMN cambia
levemente de nombre a: Business Process Model And Notation.

BPMN: acronimo de Business Process Modeling Notation

(notacion de creacion de modelos de procesos de negocio), se trata
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de una notacion grafica estandarizada para representar los

procesos de negocio en un flujo de trabajo, que facilita la mejora de

la comunicacion y la portabilidad de los modelos de proceso.

Caracteristicas de una BPMN:

- Proporciona un lenguaje grafico comun, con el fin de facilitar su
comprension a los usuarios de negocios.

- Integra las funciones empresariales.

- Utiliza una Arquitectura Orientada por Servicios (SOA), con el
objetivo de adaptarse rapidamente a los cambios vy
oportunidades del negocio.

- Combina las capacidades del software y la experiencia de
negocio para optimizar los procesos y facilitar la innovacion del
negocio.

Figura 7. Diagrama de Notacion BPMN
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Elementos basicos de BPMN segun Bizagi (2016)

- Eventos: Indican que al inicio, en forma intermedia o al final del
proceso algo significativo ocurrio.

- Evento de Inicio: Se debe usar siempre para sefialar el inicio de

proceso o un SprI’OCGSO.

@

Solo un flujo de secuencia (flecha) puede salir de este simbolo (hada
puede ubicarse o venir antes de este simbolo en cualquier BPD).
Esta figura debe aparecer s6lo una vez por proceso.

Figura 8. Eventos de Inicio

Evento de Inicio de Mensaje

Evento de Inicio de Temporizacion

Evento de Inicie de Condicidn

Evento de Inicio de Senal

Evento de Inicio Mdltiple

Fuente (Bizagi, 2016)

- Eventos intermedios: muestran un estado que el proceso ha
alcanzado y que en el modelo por alguna razéon lo queremos

retener. No se utilizan muy a menudo, pero pueden ser muy utiles.
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Tabla 1.Simbologia Eventos Intermedios

Elementos Descripcion Notacié
n

Elemento Se trata de una actividad intermedia
simple. depende de un actor externo y no de un

actor interno.
Evento Reanudar proceso luego de recibir
condicion todos los documentos que son requisito.
Evento de Indica un retraso dentro del proceso.
temporizacion
Evento de Reanudar el proceso tras recibir el visto
mensaje bueno del municipio.
Evento de El proceso continua cuando se captura
sefal una sefal lanzada desde otro proceso.

Fuente (Bizagi, 2016)

Tabla 2. Simbologia Eventos Finales
Elementos Descripcion Notacion
Evento Final Indican que se logré finalizar una

trayectoria del proceso.

Evento de Fin

de Mensaje

Permite enviar un mensaje al finalizar el

flujo.

Evento de fin

de Sefial

Permite enviar una sefal de finalizacién

del flujo.
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Evento de fin |- Indica que varios resultados @

Multiple pueden darse al finalizar el flujo

Evento de Fin | Permite enviar una excepcion de ®

de cancelacion al finalizar el flujo. Solo se
Cancelacion utiliza en subprocesos transaccionales.

Evento de fin | Permite enviar una excepcion de error al @
de Error finalizar el flujo.

Evento de fin | Este tipo de fin indica que es necesaria @
de una compensacion al finalizar el flujo.

Compensacion

Evento de Fin | Indica que el proceso es terminado, es @
de Terminar decir, cuando algun camino del flujo llega
a este fin el proceso termina
completamente, sin importar que existan

mas caminos del flujo pendientes.

Fuente (Bizagi, 2016)

Conectores

La linea de flujo normal de secuencia se refiere al flujo que se
presenta a través de las actividades hasta terminar en un evento
de salida. El flujo de secuencia se representa por una linea sélida
con una cabeza de flecha sdlida y se usa para mostrar el orden
(la secuencia) en el que las diferentes actividades se ejecutaran

en el Proceso.
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- Asociaciones
Una asociacion se representa por una linea punteada y se usa
para asociar datos, texto y otros artefactos con los objetos de flujo.
Se usan por motivos de documentacién y comunicacion para

crear diagramas mas comprensibles.

- Flujo de Mensaje
Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos entidades
gue estan preparadas para enviarlos y recibirlos.

[ e p——

>

- Actividades: Representa algo realizado en un Proceso de
Negocio. Tiene una forma rectangular con esquinas redondeadas.
Una actividad tomar& normalmente cierto tiempo para ejecutarse,
involucrara uno o0 mas recursos de la organizacion, son la espina
dorsal de los procesos, debido a que son las que transforman el
estado de un objeto de negocio para que el proceso pueda llegar
a producir valor para los clientes. Las actividades se pueden
definir como «accion sobre un objeto», es decir la actividad se

denomina como el verbo (accién) y un sustantivo (objeto).
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Actividades Simples: Las actividades simples son actividades

cuyo trabajo no se descompone en mas detalle.

Actividades Complejas: Las actividades compuestas son Sub-
Procesos, es decir, que incluye a su vez un conjunto de
actividades y una secuencia ldgica (proceso) que indica que dicha

actividad puede ser analizada en més detalle.

Compuertas: Ambito de BPMN: BPMN esta planeada para dar
soporte Unicamente a aquellos procesos que sean aplicables a
procesos de negocios. Esto significa que cualquier otro tipo de
modelado realizado por una organizacion con fines distintos a los

del negocio no estara en el ambito de BPMN.
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Tabla 3. Simbologia compuertas

Elemento Descripcion Notacion

Compuerta | Divergencia: Ocurre cuando en un punto

Exclusiva del flujo basado en los datos del proceso
se escoge un solo camino de varios
disponibles.
Convergencia: Es utilizada para confluir
caminos excluyentes.

Compuerta | Representa un punto de ramificacion en

Basada los procesos donde los caminos

en Eventos | alternativos que siguen la compuerta
estan basados en eventos que ocurren.
Cuando el primer evento se dispara, el
camino que sigue a ese evento se usara.
Los caminos restantes seran
deshabilitados.

Compuerta | La compuerta exclusiva basada en

Exclusiva eventos representa un punto del

basada en proceso donde se escoge un camino de

eventos varios disponibles, pero la decision no
se basa en datos del proceso sino en
eventos

Compuerta | Divergencia: Se utiliza cuando varias

Paralela actividades pueden en paralelo.

Convergencia: Permite sincronizar

varios caminos paralelos en uno solo. El
flujo continda cuando todos los flujos de
secuencia de entrada hayan llegado a la

figura.
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Compuerta | Divergencia: Se utiliza cuando en un

Inclusiva punto se activan uno o mas caminos de

varios caminos disponibles, basado en
los datos del proceso.

Convergencia: Se utiliza para

sincronizar caminos activados
previamente por una compuerta
inclusiva usada como punto de

divergencia.

Fuente (Bizagi, 2016)

Subproceso: Un sub proceso es una actividad compuesta que
se incluye dentro de un proceso.
Compuesta significa que puede ser desglosada en niveles mas

bajos, esto es, que incluye figuras y elementos dentro de él.

Caracteristicas de BPMN

Proporciona un lenguaje grafico comun, con el fin de facilitar su
comprension a los usuarios de negocios.

Integra las funciones empresariales.

Utiliza una Arquitectura Orientada por Servicios (SOA), con el
objetivo de adaptarse rapidamente a los cambios vy

oportunidades del negocio.
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e Combina las capacidades del software y la experiencia de
negocio para optimizar los procesos y facilitar la innovacion del

negocio.

2.3. Marco Conceptual

Proceso: Es un conjunto de tareas que forman una serie de actividades,
interrelacionadas entre si, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados con valor para el cliente (interno y externo).

Procesos Operativos: Son aquellos procesos que gestionan
actividades conducentes a la entrega del producto o servicio al cliente
(externo a la unidad). De ellos depende la posibilidad de cumplir
satisfactoriamente con sus requerimientos y expectativas.

BPM: acronimo de Business Process Management (gestion de
procesos de negocio), su metodologia es para disefar, representar,
controlar y analizar procesos de negocio.

BPR: acrénimo de Business Process Reengineering (reingenieria de
procesos)

BPMS Business Process Management System

BPMN: acrénimo de Business Process Modeling Notation (notacién de
creacion de modelos de procesos de negocio)

BPMI Instituto Business Process Managemetne Initiative

Bl: Bussiness Intelligence (Inteligencia de Negocios)
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CAPITULO IlI:

MODELO DE PROCESOS

3.1. Anélisis del modelo
3.1.1. Descripcién de la organizacion
3.1.1.1. Descripcion:
Es una empresa dedicada a la confeccion de prendas de
tejido de puntos de alpaca y algodon, dirigido al mercado

internacional y nacional.

3.1.1.2. Mision
Ser una empresa innovadora que ofrece productos de vestir
y servicios de calidad generando un valor agregado a sus

clientes y proveedores.
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3.1.1.3.

3.1.1.4.

Vision

Ser reconocida como una empresa peruana por la calidad
de la fibra de sus productos y sus disefios exclusivos con
valor agregado.

Ser reconocida como una empresa peruana por la calidad
de la fibra de sus productos y los disefios exclusivos con

valor agregado.

Valores

- Confianza

- Entusiasmo

- Respeto y comunicacion
- Innovacién

- Capacidad profesional
- Honradez y honestidad
- Excelencia

- Solidaridad
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3.1.1.5. Organigrama

Figura 9. Organigrama de la empresa textil.
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Fuente: Elaboracion propia
3.1.1.6. Mapa de procesos

Figura 10. Mapa de procesos de la organizacion
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3.1.1.7. Analisis FODA

Tabla 4. FODA Empresarial

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Inversién en maquinaria de ultima

generacion.
- Consultoria de ingenieros
Textiles de la Universidad

Nacional de Ingenieria.

Talento humano capacitado.

Conocimiento del negocio.
- Innovacion en productos.

- Participacion de exportacion.

Plan de incentivos trimestrales y

anuales a colaboradores.

- Liberacion de aranceles en lana
de ovino procedente de Argentina,
Chile, Uruguay.

- Apertura comercial del pais.

- Apertura de Ferias Textiles

- Incremento de clientes Europeos
en productos textiles.

- Facilidad de crédito y negociacion
con proveedores.

- Aumento de la Demanda.

- Orientacibn interna de la
empresa.
DEBILIDADES AMENAZAS

Incumplimiento de tiempo de

entrega de pedidos.

Dependencia de capital

extranjero.

Altos niveles de desperdicio de

materia prima.

Desercion de colaboradores por
incremento de carga laboral.

Inadecuado trato a

colaboradores.
Falta de carreras textiles.

- Falta de capacitacion a

colaboradores.

- Superavit en la balanza comercial.

- Incremento en el precio de en
materia prima e insumos.

- Crecimiento de empresas
informales.

- Altos costos de transporte y
servicios.

- Altos costos laborales.

- Manipulaciéon y adulteracién de

materia prima.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.1.8. Objetivos

Incrementar las ventas en el mercado internacional y
nacional.

Aumentar la capacidad de produccion.

Brindar calidad en los productos.

Obtener la fidelidad del cliente.

3.1.2. Descripcién del Caso

3.1.2.1. Solicitud de Pedido

El proceso inicia cuando el cliente envia la solicitud del
pedido directamente a Gerencia General, quien deriva
la solicitud al area de produccion para la estimacién del
tiempo de produccién del pedido.

Recibido este requerimiento, el area de Produccioén se
encarga de calcular el tiempo de entrega con brechas
de tiempo muy altas e irreales, lo que genera que el
cliente reciba su pedido en partes y en varios lotes de
envios.

El jefe de produccion envia la informacion al area
Comercial para que se realice la cotizacion del pedido
y se solicite el pago del 75% por adelanto, debido a la
falta de comunicacion con el area comercial, se tiene

gue solicitar la informacion a Gerencia General.
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Al finalizar esta actividad, el area comercial envia las
cotizaciones al cliente, quien responde con la orden de
compra directamente a Gerencia General.

Gerencia General aprobaba la orden de compra
informa al jefe de produccién para el inicio de la
produccion.

Finalmente el jefe de produccion recibe la orden y da

paso al proceso de produccion.

Observaciones:

La comunicacion entre la Gerencia General y el Cliente
demora entre 3 a 4 dias, por falta de seguimiento en
ambas partes.

El area Comercial pierde de 2 a 3 dias esperando que
Gerencia General envie la informacion sobre el pedido
del cliente y a su vez remita esta al &rea comercial.

La comunicacion entre areas es muy escasa.
Colaboradores al no tener establecidas sus funciones
y no tener ordenados los procesos, pierden de 4 a 5

horas en busca de informacion y/o labores que realizar.
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3.1.2.2. Solicitud de Materia Prima

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

El proceso inicia cuando el Jefe de produccion solicita
la adquisicion de materia prima, seguidamente se
deriva la solicitud al area comercial.

Con este requerimiento, el area comercial solicita
cotizacion a los proveedores quienes verifican el stock
y envian la disponibilidad de materia prima, en caso de
contar con stock; el tiempo de demora en prepararla.
Las cotizaciones son derivadas al area de produccién
quien aprueba el pedido, el area comercial continta
con la compra de la materia prima y envian la orden de
compra.

Finalmente, se recibe el material y se almacena.

Observaciones:

En este proceso no se informa a Gerencia General
sobre las compras, al ser el activo de mayor costo para
la empresa textil, Gerencia General considera que
deberia ser aprobado por su persona.

Cuando ocurren problemas con la materia prima
ingresada, no se establece un responsable para
realizar el reclamo respectivo, el material permanece
alrededor de 2 a 3 semanas en el almacén sin ser

reclamado.
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- La compra de materia prima hasta la entrega de la
orden de compra tiene una duracién de 10 a 12 dias

segun la ubicacién geografica del material.

3.1.2.3. Confeccion de Prendas

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

- El jefe de produccién realiza las érdenes de trabajo
para cada empleado encargado del tejido, estas se
derivan al area de almacén donde se realiza la
preparacién de materia prima.

- En el area de almacén se espera la orden del jefe de
produccién para nuevamente re-preparar la materia
prima acorde a la orden de trabajo asignada, para
luego ser entregado al tejedor.

- Elempleado que recibe la materia prima se encarga de
realizar el tejido de las piezas de la prenda de toda la
orden de trabajo asignada, al finalizar se deriva al area
de pafnos donde se revisan las piezas de las prendas.

- En el area de pafios son rechazadas o aprobadas las
partes de la prenda, las cuales pasan al area de
platilado! para luego ser enviadas al area de
acabados.

- En el area de acabados se realiza la limpieza de

prendas, se realizan acabados finales, se verifican

1 Accion de unir las piezas de para formar una prenda
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errores, planchado, etiquetado de tallas y etiquetas de
composicion.
- Finalmente se realiza el control de calidad de la prenda

y se envia a empacar.

Observaciones:

El encargado de almacén demora 1 dia para volver a
preparar la materia prima conforme al cambio realizado
en la orden de trabajo generada por el jefe de
produccion.

- Cada empleado demora 1 dia para realizar el tejido de
8 prendas al no tener el croquis? de proceso.

- Se genera un cuello de botella en las areas por no
verificar si las prendas se entregan con sus piezas
completas.

- No se tiene un control de calidad antes del platillado de
prendas, soOlo se detectan los errores una vez que el
producto ya se encuentra en el dltimo proceso, el
reproceso por prenda demora entre 3 a 4 dias.

- Se pierden prendas o se quedan a mitad del armado al

no tener un control de orden de trabajo, lo cual retrasa

la produccion en un promedio de 15 dias hasta la

finalizacion del proceso.

2 Mapa de pasos para la elaboracion de una prenda
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3.1.2.4.

Una Unica prenda desde el tejido hasta la entrega
empaquetada de la misma demora 20 dias.

Al no tener una secuencia real, ni un control de
procesos las prendas pueden permanecer en un area
y ser procesada mas de una vez.

No se pueden establecer funciones al personal debido
a que no se tiene el control de tiempos de cada
actividad.

Al realizarse el control de calidad al final de la
elaboracion de las prendas toma aproximadamente 8
horas laborales por empleado para su ejecucion y si
consideran arreglos minimos de aproximadamente 10

prendas.

Envio de Productos

Este proceso se realiza de la siguiente manera:

Gerencia Comercial establece la fecha de entrega del
pedido y brinda un nimero de prendas a enviar.

El agente aduanero recibe el requerimiento y programa
el recojo de productos en la fecha sefialada, se elabora
la DUA de exportacion y el certificado de origen con
anticipacion.

El dia sefialado el jefe de produccién entrega los
productos que se encuentran terminados y en sus

respectivas cajas al agente aduanero.
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El agente aduanero modifica la documentacion del
envio, realiza el packing list en sus oficinas y
posteriormente el envio de la carga al destino del

cliente.

Observaciones:

No se lleva un control exacto de prendas que envian al
agente aduanero.

Se toman horas extras de los empleados, amanecidas,
fines de semana para lograr cumplir con la fecha
acordada por el gerente comercial y el agente
aduanero.

Se puede dar el caso de pérdida de prendas en el envio
al no realizar el packing list en la empresa textil.

El agente aduanero demora 2 dias en la modificacion y

visado de los documentos de exportacion.

47



3.2. Construccion del modelo
3.2.1. Modelamiento de Proceso Mejorado de Solicitud de Pedido

Figura 11. Modelado de Proceso Mejorado de Solicitud de Pedido
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3.2.2. Modelamiento de Proceso Mejorado de Solicitud de Materia Prima

Figura 12. Modelado de Proceso Mejorado de Solicitud de Materia Prima
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3. Modelamiento de Proceso Mejorado de Confeccion de Prendas

Figura 13. Modelado de Proceso Mejorado de Confeccion de Prendas

Realizar orden
de trabajo

Jefe deProduccion

Preparar

materia prima

Ervviar Prendas

=
£
£
=
=1
=
E “Werifican prendas
=
= . . Ertregar orden R
2 Dlst_rlbu!r de trabajo v Si
5 makteria prima croquis
=
sEntrega Total
de Orden de
trabajo?
-~
™~
—_—
“Werificar
rmateria prima r’—‘;\
o Realizar Cortrol
-] Fealizar de Calidad
E Separar guimiento de
] raterial por prendas
= calores
2
: J——
al
E
2
= Traztarrr;lta de U -+
2 endao RealizarAcapados Finales)
e}
=
.
£ PR S
Lo
Realizar Tejido
de partes de
[(AEAER Preddas Realizar Empaquetado
Completas?
5l
Realizar
o
-] Control de E?;'iad"oa
= N
E‘ Calidad
= ¥ ]-
SPrendas
perfeckas?
=1

Realizar

armado de
prendas

4—%

5 realizar
Realizar p .
limpieza de
acabados
prendas

Entregar
prendas vy
rmaterial

¢ °

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.4. Modelamiento de Proceso Mejorado de Envio de Productos

Figura 14. Modelado de Proceso Mejorado de Confeccion de Prendas
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51



3.3

Revision y consolidacion de resultados

3.2.5. Resultados de recoleccion de datos antes de realizar el
modelamiento de procesos con BPM (Mes Enero).
Se realizdé la recoleccion de informacion de los empleados
involucrados en el proceso respecto a la situacion actual de sus
funciones en la empresa textil previa a la implementacion de la
metodologia BPM a través de una encuesta a los 15 trabajadores

de la empresa textil que en base a 7 preguntas.

1. Durante su tiempo en la empresa, ¢Estd de acuerdo con el
tiempo que demora el proceso de elaboracion de prendas es?

Figura 15. Pregunta 1

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Tabla 5. Pregunta 1

Respuesta: % Cantidad
Malo 26.7% 4
Regular 40.0% 6
Bueno 33.3% 5

Muy Bueno | 0.0%
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracién propia.

El tiempo de que demora el proceso de la elaboracion de prendas
es considerado regular por el 40% de los encuestados.
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2. Desde su punto de vista, ¢ COmo considera el proceso que sigue

para la elaboraciéon de prendas?

Figura 16. Pregunta 2

BUENO MUY BUENO EXCELENTE

REGULAR

MALO
Tabla 6. Pregunta 2
% Cantidad

Respuestas
Malo 20.0% 3
Regular 66.7% 10
Bueno 13.3% 2
Muy Bueno | 0.0%
Excelente 0.0%

Total 15
Fuente: Elaboracion propia.

Desde su punto de vista el 66.7% de los empleados considera

regular el proceso que se sigue para la elaboracién de prendas.

3. ¢Como considera Usted el manejo de los pedidos realizados por

el cliente?
Figura 17. Pregunta 3

MUY BUENO EXCELENTE

BUENO

REGULAR
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Tabla 7. Pregunta 3

Respuestas % Cantidad
Malo 13.3% 2
Regular 46.7% 7
Bueno 33.3% 5
Muy Bueno | 6.7% 1
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

El 46.7% de los empleados considera que el manejo de los pedidos

por parte del cliente es regular.

4. En base a su experiencia ¢ el proceso de envio de productos es?

Figura 18. Pregunta 4

MUY BUENO EXCELENTE

MALO REGULAR BUENO

Tabla 8. Pregunta 4

Respuestas % Cantidad
Malo 13.3% 2
Regular 60.0% 9
Bueno 26.7% 4
Muy Bueno | 0.0%
Excelente 0.0%

Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

En base a su experiencia el 60% de empleados considera regular

el proceso de envio de productos.
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5. ¢Usted considera que el tiempo de entrega de la solicitud de

Materia Prima es?

Figura 19. Pregunta 5

MUY BUENO EXCELENTE

MALO REGULAR BUENO

Tabla 9. Pregunta 5

Respuestas % Cantidad
Malo 46.7% 7
Regular 20.0% 3
Bueno 26.7% 4
Muy Bueno | 6.7% 1
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

El 46.7% de empleados considera que el tiempo de entrega de la

solicitud de materia prima es Malo.

6. ¢ Como considera Usted la asignacion de carga laboral al personal?

Figura 20. Pregunta 6

MUY BUENO EXCELENTE

MALO REGULAR BUENO
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Tabla 10. Pregunta 6

Respuestas % Cantidad
Malo 26.7% 4
Regular 40.0% 6
Bueno 20.0% 3
Muy Bueno | 6.7% 1
Excelente 6.7% 1
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

El 40% de empleados considera que la asignacion de carga laboral

al personal es Regular.

7. En base a su experiencia, ¢ Usted considera definidos los pasos

a seguir cuando realiza sus funciones, esto es?

Figura 21. Pregunta 7

BUENO MUY BUENO EXCELENTE

MALO REGULAR

Tabla 11. Pregunta 7

Respuestas % Cantidad
Malo 20.0% 3
Regular 46.7% 7
Bueno 33.3% 5
Muy Bueno | 0.0%
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracién propia.
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En base a su experiencia el 46.7% de empleados considera
regular los pasos definidos para la realizacion de sus

funciones.

3.2.6. Resultados de recoleccion de datos después de realizar el
modelamiento de procesos con BPM (mes Abril)
Se realiz6 la recoleccion de informacion de los empleados
involucrados en el proceso respecto a la situacion actual de sus
funciones en la empresa textil después de la implementacion de la
metodologia BPM. Se realiz6 una encuesta a los 15 trabajadores
de la empresa que en base a 7 preguntas.

Tabla 12. Tabla de Valor

RESPUESTA VALOR
Malo 1
Regular 2
Bueno 3
Muy Bueno 4
Excelente 5

Fuente: Elaboracion propia.
1. Durante su tiempo en la empresa, ¢Estd de acuerdo con el

tiempo que demora el proceso de elaboraciéon de prendas es?

Figura 22. Pregunta 1

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
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Tabla 13. Pregunta 1

Respuestas % Cantidad
Malo 6.7% 1
Regular 20.0% 3
Bueno 46.7% 7
Muy Bueno | 26.7% 4
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.
El tiempo de que demora el proceso de la elaboracion de prendas

es considerado Bueno por el 46.7% de los encuestados.

2. Desde su punto de vista, ¢ COmo considera el proceso que sigue

para la elaboracion de prendas?

Figura 23. Pregunta 2

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Tabla 14. Pregunta 2

Respuestas % _antidad
Malo 6.7% 1
Regular 20.0% 3
Bueno 46.7% I
Muy Bueno 26.7% 4
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.
Desde su punto de vista el 46.7% de los empleados considera

Bueno el proceso que se sigue para la elaboracion de prendas.
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3. ¢ Como considera Usted el manejo de los pedidos realizados por

el cliente?

Figura 24. Pregunta 3

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Tabla 15. Pregunta 3

Respuestas % Cantidad
Malo 6.7% 1
Regular 46.7% 7
Bueno 40.0% 6
Muy Bueno 6.7% 1
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.
El 46.7% de los empleados considera que el manejo de los
pedidos por parte del cliente es regular.

4. En base a su experiencia ¢ el proceso de envio de productos es?

Figura 25. Pregunta 4

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE
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Tabla 16. Pregunta 4

Respuestas % Cantidad
Malo 0.0%
Regular 40.0% 6
Bueno 53.3% 8
Muy Bueno 6.7% 1
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.
En base a su experiencia el 53.3% de empleados considera Bueno

el proceso de envio de productos.

5. ¢Usted considera que el tiempo de entrega de la solicitud de

Materia Prima es?

Figura 26. Pregunta 5

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Tabla 17. Pregunta 5

espuestas % Cantidad
Malo 13.3% 2
Regular 20.0% 3
Bueno 46.7% 7
Muy Bueno 20.0% 3
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracién propia.
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El 46.7% de empleados considera que el tiempo de entrega de la

solicitud de materia prima es Bueno.

6. ¢,Como considera Usted la asignacion de carga laboral al

personal?

Figura 27. Pregunta 6

MALO REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

Tabla 18. Pregunta 6

Respuestas % Cantidad
Malo 0.0%
Regular 26.7% 4
Bueno 46.7% 7
Muy Bueno 20.0% 3
Excelente 6.7% 1
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

El 46.7% de empleados considera que la asignacion de carga

laboral al personal es Bueno.
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7. En base a su experiencia, ¢Usted considera definidos los pasos

a seguir cuando realiza sus funciones, esto es?

Figura 28. Pregunta 7

MALO REGULAR

Tabla 19. Pregunta 7

BUENO

MUY BUENO

Respuestas % Cantidad
Malo 6.7% 1
Regular 33.3% 5
Bueno 46.7% 7
Muy Bueno 13.3% 2
Excelente 0.0%
Total 15

Fuente: Elaboracion propia.

En base a su experiencia el 46.7% de empleados considera regular

los pasos definidos para la realizacion de sus funciones.
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3.2.7. Consolidacion de resultados

- Luego de haber realizado la encuesta a los 15 trabajadores de

la empresa textil en dos etapas: antes y después de aplicar la

metodologia de BPM se obtuvieron a los siguientes hallazgos.

Tabla 20. Comparativo antes y después de la implementacion de

BPM
VALOR % ANTES VALOR % DESPUES
PREGUNTA | DE LA MEJORA DE DE LA MEJORA DE
PROCESOS PROCESOS
1 15.5% 22.0%
2 14.5% 22.0%
3 17.5% 18.5%
4 16.0% 20.0%
5 14.5% 20.5%
6 17.0% 20.5%
7 16.0% 20.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 29. Comparativo de valorizacion porcentual de Pregunta 1

Durante su tiempo en la empresa, ¢Esta de acuerdo con el
tiempo que demora el proceso de elaboracién de prendas
es?

VALOR % DESPUES DE LA
MEJORA DE PROCESOS

VALOR % ANTES DE LA MEJORA
DE PROCESOS

0.0% 5.0%

10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Fuente: Elaboracién propia.

63




En la figura, se observa que luego de aplicar la metodologia BPM
para modelar los procesos y optimizarlos resulto que el porcentaje
inicial de 15.5% se elevo a 22% indicandonos actualmente los
tiempos de demora del proceso de elaboracién de prendas son

menores.

Figura 30. Comparativo de valorizacion porcentual de Pregunta 2

Desde su punto de vista, (Cémo considera el
proceso que sigue para la elaboracion de prendas?

VALOR % DESPUES DE LA
MEJORA DE PROCESOS

VALOR % ANTES DE LA MEJORA
DE PROCESOS

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura, se observa que luego de aplicar la metodologia BPM
para modelar los procesos y optimizarlos resulto que el porcentaje
inicial de 14.5% se elevd a 22.0% indicandonos la secuencia de

procesos para elaboracion de prendas mejoré en un 7.5%.
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Figura 31. Comparativo de valorizacion porcentual de Pregunta 3

¢Como considera Usted el manejo de los pedidos
realizados por el cliente?

VALOR % DESPUES DE LA
MEJORA DE PROCESOS

VALOR % ANTES DE LA MEJORA
DE PROCESOS

17.0%7.2%7.4%7.69%7.89%8.0%8.2%8.4%8.6%

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura, se observa que luego de aplicar la metodologia BPM
para modelar los procesos y optimizarlos resulto que el porcentaje
inicial de 17.5% se elevé a 18.5% indicandonos que el manejo de

pedidos mejoré 1%.

Figura 32. Comparativo de valorizacion porcentual de Pregunta 4

En base a su experiencia ¢el proceso de envio de
productos es?

VALOR % DESPUES DE LA
MEJORA DE PROCESOS

VALOR % ANTES DE LA MEJORA
DE PROCESOS

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Fuente: Elaboracién propia.
En la figura, se observa que luego de aplicar la metodologia BPM

para modelar los procesos y optimizarlos resulto que el porcentaje
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inicial de 16.0% se elevo a 20.0% indicandonos el proceso de envio

de productos mejoré en un 4%.

Figura 33. Comparativo de valorizacion porcentual de Pregunta 5

¢Usted considera que el tiempo de solicitud de
Materia Prima es?

VALOR % DESPUES DE LA
MEJORA DE PROCESOS

VALOR % ANTES DE LA MEJORA
DE PROCESOS

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura, se observa que luego de aplicar la metodologia BPM
para modelar los procesos y optimizarlos resulto que el porcentaje
inicial de 14.5% se elevé a 20.5% indicandonos que el tiempo de

solicitud de materia prima mejoré en un 6%.

Figura 34. Comparativo de valorizacion porcentual de Pregunta 6

¢Como considera Usted la asignacion de carga
laboral al personal?

VALOR % DESPUES DE LA
MEJORA DE PROCESOS

VALOR % ANTES DE LA MEJORA
DE PROCESOS

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura, se observa que luego de aplicar la metodologia BPM
para modelar los procesos y optimizarlos resulto que el porcentaje
inicial de 17% se elevo a 20.5% indicandonos que a asignacion de

carga laboral mejoré en un 3.5%.

Figura 35. Comparativo de valorizacion porcentual de Pregunta 7

En base a su experiencia, ¢Usted considera
definidos los pasos a seguir cuando realiza sus
funciones, esto es?

VALOR % DESPUES DE LA
MEJORA DE PROCESOS

VALOR % ANTES DE LA MEJORA
DE PROCESOS

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura, se observa que luego de aplicar la metodologia BPM
para modelar los procesos y optimizarlos resulto que el porcentaje
inicial de 16% se elevd a 20% indicandonos que el conocimiento
de los pasos a seguir de las funciones de los empleados mejord en

un 4%.
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3.3.1 Resultado de la implementacién del proceso.
Luego de realizar el modelamiento de procesos en la empresa textil
materia de estudios se tomd como referencia el pedido contratado
por el Cliente Europeo durante la elaboracion del proyecto,
detallado de la siguiente manera:

Tabla 21. Pedido General por Cantidad

Calidad Cantidad | Tiempo de Entrega

Alpaca 12,026 4 meses

Algodon 3,922 3 meses

Fuente: Elaboracion propia.

- Pedido Alpaca: Se presenta la siguiente tabla histérica con
respecto a afios anteriores:

Tabla 22. Histérico de Cantidades, Calidad Alpaca

1Po | po | PEDIDO | PRENDAS | # | TIEMPO
GENERAL | ENVIADAS | ENVIOS | (meses)
2011 | 9,322 9,010 6 4
2012 | 11,025 10,736 8 5
S | 2013 11,016 10,807 9 5
§ 2014 | 11,887 11,701 8 4
< | 2015 @ 11,089 10,899 9 5
2016 = 12,026 11,958 5 4
Total 66,365 65,111 45 27

Fuente: Elaboracion propia.

68



Se puede observar que con respecto a afios anteriores
luego de realizar el modelado de procesos, el numero de prendas
enviadas fue mayor, el nUmero de envios realizados fue menor al
promedio de 8 envios realizados durante afios anteriores.

Se realizo la estimacion de tiempo de entrega del pedido a 4
meses, el cual fue cumplido de acuerdo a lo acordado con el cliente.

Tabla 23. Comparativo Calidad Alpaca 2015 vs 2016

ANO
2015 2016 Total VAR %
PRENDAS 10,899 11,958 22,857 10%
ENVIADAS
FALTANTES 190 68 258 -64%
ENVIOS 9 5 14 -44%
TIEMPO (meses) 5 4 9 -40%

Fuente: Elaboracion propia.

Comparando los resultados luego del modelado de
procesos durante el primer cuatrimestre del afio 2016 versus el afio
2015, podemos observar que la cantidad de nimero de envios se
reduce significativamente en un 44% respecto al afio anterior, asi
también como la de prendas faltantes reducen en un 64%,
podemos resaltar es en el tiempo de produccion que baj6é de 5
meses como promedio a 4 meses. Sin embargo no es muy
significativa debido a que comparado con los anteriores afos, el

tiempo de elaboracion de prendas se encuentra en el promedio.
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- Pedido Algoddn: Se presenta la siguiente tabla histérica con

respecto a afos anteriores:

Tabla 24. Historico de Cantidades, Calidad Algodon

TIPO | ARO PEDIDO | PRENDAS #' TIEMPO
GENERAL | ENVIADAS | ENVIOS | (meses)

2011 3,756 3,751 3 4

> 2012 3,844 3,837 3 4

8 2013 4,626 4,626 4 5

8 2014 4,556 4,550 3 5

<_EI 2015 3,733 3,725 3 5
2016 3,922 3,918 2 3

Total 24,437 24,407 18 26

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que con respecto a afios anteriores luego
de realizar el modelado de procesos, el numero de prendas
enviadas fue mayor, el nUmero de envios realizados fue igual al

promedio de 3 envios realizados durante afios anteriores.

Se realiz6 la estimacion de tiempo de entrega del pedido a 3

meses, el cual fue cumplido de acuerdo a lo acordado con el cliente.
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Tabla 25. Comparativo Calidad Algodén 2015 vs 2016

ANO

2015 2016  Total VAR %
ENVIADAS 3,725 3,918 7,643 5%
FALTANTES 8 4 12 -50%
ENVIOS 3 2 5 -33%
TIEMPO (meses) 5 3 8 -40%

Fuente: Elaboracion propia.

Comparando los resultados luego del modelado de
procesos durante el primer cuatrimestre del afio 2016 versus el afio
2015, podemos observar que la cantidad de nimero de envios se
reduce significativamente en un 33% respecto al afio anterior, asi
también como la de prendas faltantes reducen en un 50%,
podemos resaltar es en el tiempo de produccion que bajé de 5

meses como promedio a 3 meses.
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CONCLUSIONES

Podemos concluir que luego de desarrollar el modelamiento de procesos en
la empresa textil resaltdo notoriamente el cambio y la mejora en los resultados
de la exportacion para las camparfas de Europa en los productos de calidad:
Alpaca y Algoddn, luego de la implementacion de BPM en sus procesos, sin
embargo esto no fue notado ni ha sido reconocido por el personal, sin
embargo ellos trabajaron de forma organizada y siguiendo al pie de la letra las

funciones establecidas.

Se redujo de un promedio de 9 envios a 5 envios del pedido de Alpaca,
lamentablemente no se complet6 el pedido, pero se redujo en un 64% el
porcentaje de prendas no enviadas, el cliente se mostré conforme y contento
con la reduccién de envios y de tiempo de entrega del producto; asimismo

resalté el orden con el que fueron enviados los productos.

Se establecieron las funciones de los empleados, esto los beneficié en su
carga laboral, se organizaron las areas de laborales, se reconocié el esfuerzo,
no se generaron horas extras, no se trabaj6 durante dias feriados, lo cual logré
gue no se tuviera ningun empleados renunciando durante los cuatro meses

que duro la investigacion.

Se realiz6 la mejora y optimizacion de los procesos en general de la

organizacion replicando de forma positiva a todos los involucrados.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda que para continuar con los procesos establecidos se debe
comprometer a todo el personal para tener un equipo organizado, que pueda
estar en constante monitoreo, asimismo realizar un feedback, para que todos

los empleados tengan entendimiento del proceso BPM.

- Se recomienda realizar una capacitacion a todos los empleados acerca de los
procesos que se realizan en la empresa textil, mostrarle la importancia y las

ventajas que les ayudaran en el desarrollo de sus labores.

- Se sugiere seguir las funciones asignadas a los empleados para que sigan la

secuencia asignada y asi evitar las horas muertas.

- Antes de modificar un proceso, se debe comprender como esta funcionando

en la actualidad, asi se tendra una vision general del proceso y de que se

debera cambiar.
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ANEXOS:

ANEXO 1. Encuesta de Situacion Actual a los Empleados.

FN CUESTA DE SITUACION ACTUAL DE PROCESDS DE L& EMPRESA

Carga: Fecha:

Instrucciomes: Margus con una [X] & respussts oon |a gue coincikde su apinidn:

ltem | Descripcion de fem Malo Regular | Bueno Muy Excelente
Bugno

1 Durante sy tempa en b empress, J0std de
acuarda con el thempo gue demaras el procasa de
alaharacitn de prendas esf

z Desde su punto de wista, J0dmo considera el
pracesa gue sigus para la slabaracion de
prandas?

3 AComo considera Usted el manaja de los pedidos
realizades por el cliente?

4 Er base asu experiencia { el procaso de envio de
praductos as?

5 AUsted cansidera que &l tiempo de solictud de
Materia Prima es?

[ fComo considera Usted la asignacidn de carga

laboral al persanal?

7 En base & su experiencis, (lUsted considera
definidas los pasos a seguir cuando realiza sus
funcionas, esta ssf

Segon su experiencia, $Cudles el tiempo que demoara en la elaboracion de una prenda’?

En base & su experiancia (Podria desoribir el procesa de elaboracian de una preanda?

A0wé aspectos recomendaria que deberia majorar la empresa?

Fuente: Propia
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ANEXO 2. Descripcion de Funciones:

Jefe de Produccion
El jefe de produccién desarrolla las siguientes funciones:

1.

Desarrollo de Muestras

El Area de Comercial envia las prendas originales al drea de desarrollo. Para el desarmollo
de muesfras se procede analizar el tipo de tejido usado, la galga de maguina, piezas de la
prendas.

Validacion de Tejido

Al inicio de produccidn se proceds a analizar los diferentes modelos del pedido, v
dependiendo del tipo de tejido v maguina se envian a cada taller de tejeduria un modelo en
especifico para que teja la primera prenda de ese modelo, es decir, para que teja la cabeza
de serie.

La validacion del tejido consiste en evaluar la cabeza de serie. Se evalian medidas,
apariencia, posibles defectos de tejido.

Si la cabeza de serie no cumple con las caracteristicas solicitadas, se enviaran las
correcciones al taller de tejeduria para gue teja una segunda prendas v se volvera a
evaluar la cabeza de serie.

Si la cabeza de serie es aprobada se dara pase al taller de tejeduria para gue prosiga con
produccion completa del modelo.

En el caso que el taller de tejeduria no logre la aprobacion de la cabeza de serie, el jefe de
produccion enviara dicho modelo a otro taller de tejido.

Programacion de Tejido

El drea de comercial envia el pedido al Jefe de Produccion, de acuerdo al pedido el Jefe de
produccidn generara el requerimiento de materiales para cumplir con el pedido.

El requerimiento de materiales es enviado al drea de almacén para verificar si se cuenta
con los materiales disponibles, en caso no se cuente con el material disponible el drea de
almacén procedera a generar ordenes de compra para solicitar el material faltante.

De acuerdo al material disponible y los diferentes modelos del pedido el jefe de produccidn
realiza la programacion de tejido, es decir, reparte los modelos a los diferentes talleres de
tejido.

El jefe de produccion acuerda con los talleres de tejeduria las fechas de inicio, finalizacion
v enfregas parciales de la produccion.

Encargado de Produccion

Las funcicnes bésicas del encargado de produccion es la programacion de la produccidn
luego del proceso de tejeduria,
1. Programacion de la Inspeccion de Tejido
De acuerdo al ingreso de tejido v a las prioridades del Area de Platillado se procede a
programar la inspeccion del tejido.
2. Programacion de Platillado de Prendas
De acuerdo a la capacidad de produccidn del drea de platillado, las fechas de entrega
de las prendas platilladas v los ingresos de tejido se procede a programar &l platillado

Fuente: Propia
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de las prendas. En caso el ingreso de tejido exceda la capacidad de produccion del
arza de platillado se procede a solicitar servicio de platillado a talleres externos.

3. Programacion de la Inspeccion de Platillado
De acuerdo al ingreso de prendas platiladas v a las prioridades del Area de Acabado
se procede a programar la inspeccion del platillado.

4. Programacion de Acabado de Prendas

El acabado de prenda por lo general siempre se realiza en talleres de acabado, cabe
resaltar gue los falleres de acabado se dividen en dos tipos: unidades ¥ grupos.
De acuerdo al ingreso de prendas platilladas

5. Programacion de la Inspeccion de Acabado
De acuerde al ingreso de prendas acabadas v a las prioridades del Area de Planchado
se proceds a programar la inspeccion del Acabado.

6. Programacion de Planchado y Refogue de Prendas

7. Programacion de Costura y Acabado Finales
8. Programacion de la Inspeccion de Costura y Acabado Finales

Inspectores de Calidad
La funcién de los inspectores de calidad consiste verificar la calidad del producto en las
diferentes etapas del proceso de fabricacion de las prendas.

1.

Inspeccidn de Tejido.- consiste en verificar si el tejido enviado por los diferentes talleres
cumnplen con las caracteristicas solicitadas v gue no posean defectos. Adicionalmente se
verificara que la cantidad de piezas por prenda sea la cantidad exacta, para que no existan
piezas faltantes en =l siguiente proceso. Para conocer |a cantidad de pigzas por prenda se
comparara con la muestra.

Inspeccion de Platillado.- consiste en verificar si las prendas platilladas cumplen con las
caracteristicas solicitadas, se verificara que todas las piezas de la prendas estan
platilladas, la tension del platilado. Dichas prendas seran comparadas con la muestra.

Inspeccion de Acabado.- consiste en verficar si las prendas acabadas cumplen con las
caracteristicas solicitadas, se verificara que todas las zonas de la prendas que estan por
acabar. Las zonas basicas por acabar son las sisas, mangas, puiios, basta, cuellos.

Area de Almacén

Todo articule gue adguiera la Empresa debe ingresar obligatoriamente por el Area de Almacen,
el almacenero deberd realizar 1a verificacion de estos. Es indispensable que los articulos
ingresen con guia de remision de esa forma se agilizara 2l proceso de verificacion, en el caso
de que las cantidades de los arficulos no sean conformes con lo indicado en la guia se
informara a la empresa que los envio.

En el caso que se envien articulos sin guia de remision el almacenero estard en la obligacion |
de generar una quia de control interno, las cantidades que reporta el almacenero no serdn
puestas en discusion.

Estos articulos seran enviados al drea de inspeccion donde se procedera a su revision

Fuente: Propia
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VI

Area de Inspeccidn - Pafio
El Area de inspeccion verificara si los articulos cumplen con las caracteristicas solicitadas.

En &l caso que los articulos no cumplan con las caracteristicas solicitadas se procedera a
evaluar la situacion:

1. -5i son problemas son leves se solucionaran pero se informaran a la empresa que los
envio.

2. -5i los problemas son graves se devolvera a la empresa que los envid, se generara una
guia de devolucion indicando los mofivos v se pactara la entrega inmediata de estos
articulos para gue los solucione,

En caso gue los articulos cumplan con las caracteristicas solicitadas dependiendo del tipo se
procera enviar al area correspondisnte.

Los tipos de articulos se detallan en el siguiente cuadro:

Tipos Area a la que pasan
Tejido Area de Flatillado
Prendas Platilladas Area de Acabado
Prendas Area de Planchado
Confeccionadas

Area de Platillado

Dependiendo del ingreso de tejido, 1a capacidad de produccidon del Area de Platillado v Ia
programacion de platillado se procede a trabajar.

El drea de platilado trabaja tanto internamente como extzrmamente, es decir, la empresa
poses magquinas que realizan el proceso de platilado asi como también puede solicitar servicio
de platillado a otras empresas. Tener en cuenta que por cada modelo de prenda gue se trabaje
tanto intermo como externo se debe enviar al faller una muesira del modelo ya platillado o
acabado.

Tanto las prendas platiladas intemas o como externas son revisadas por el drea de
inspeccion, en caso de encontrar prendas platilladas defectuosas se procederad a la devolucion
de estas a quien corresponda para gue se reprocesen |

Las prendas platilladas que cumplan con las caracteristicas solicitadas seran envias al drea de
acabado.

Area de Acabado

En esta area se direccionan todas las prendas platiladas, dichas prendas serdn enviadas a
diferentes talleres de acabado. Tener en cuenta gue por cada modelo de prenda gue se envia
al taller se debe de enviar una muestra del modelo ya acabado.

Fuente: Propia
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VIIL.

Luego que ingresen las prendas de los talleres de acabado se procede a su revision, las
prendas acabadas gue no cumplan con las caracteristicas solicitadas seran enviadas al taller
de acabado para su reprocesa.

Las prendas que cumplan con las caracteristicas solicitadas serdn enviadas al drea de
planchado.

Area de Planchado

En esta drea se direccionan las prendas acabadas para realizar el proceso de planchado, es
aqui donde se verifican si estas prendas cumplen con las medidas solicitadas.

Tener en cuenta gue cada modelo que ingresa al area de planchado debe de ingresar con su
respectiva hoja de medidas.

En caso existan prendas que no cumplan con las medidas serdn separadas hasta que se den
instrucciones de como se procedera.

Fuente: Propia
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