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RESUMEN

Walk to Peru es una empresa que pertenece al rubro de turismo y brinda
servicios de paquetes turisticos a nivel nacional via terrestre. Esta empresa cuenta
con una oficina de atencion, conformada por el duefio quien la administra y dos
empleados quienes son responsables de las ventas. Con el transcurrir del tiempo
se ha incrementado la demanda por lo que se incrementaron las necesidades y
requerimientos. Hoy en dia para el proceso de reservaciones los empleados vienen
trabajando con soluciones ofimaticas lo cual les resulta tedioso de manejar y los
vuelve susceptibles a cometer errores, por lo tanto, surge la necesidad de contar
con un sistema de informacién para automatizar este proceso. El objetivo en este
proyecto es aplicar la metodologia Kanban en la construccién de un prototipo de
sistema web para gestionar las reservaciones de paquetes turisticos en la empresa
Walk to Peru. Al utilizar la metodologia Kanban se hicieron visual las tareas
empleando tarjetas que fueron colocadas en un tablero dividido en columnas las
cuales representaron las fases. Cada tarea se fue desplazando por cada columna
dependiendo de la etapa en que se encontrd. Esto permitié que la persona pueda
centrarse en el desarrollo de sus tareas y avanzar de acuerdo a sus capacidades.
Finalmente, el resultado obtenido es un sistema de informacion creado con
tecnologia web, que esta alojado en un servidor y que es accesible desde un
navegador de internet. Concluyendo este trabajo se obtuvieron los maoddulos
necesarios para la gestiéon de tarifas, reservaciones vy listas de viajeros, los cuales
solucionan los inconvenientes y permiten un mejor desempefio. Como
recomendacion final, para aplicar la metodologia Kanban en el desarrollo de
software, debe haber un compromiso de todos los miembros de un equipo porque

la metodologia no establece procedimientos estrictos.

Palabras claves: Sistema web, Metodologia Kanban, Agencia de viaje y turismo,

Gestion de reservaciones, Paquetes turisticos.



ABSTRACT

Walk to Peru is a company that belongs to the tourism industry and provides
tourist package services nationwide by land. This company has a customer service
office, made up of the owner who manages it and two employees responsible for
sales. With the passage of time, the demand has increased, so the needs and
requirements have increased. Nowadays, for the reservation process, employees
have been working with office automation solutions, which is tedious to handle and
makes them susceptible to making mistakes, therefore, the need arises for an
information system to automate this process. The objective in this project is to apply
the Kanban methodology in the construction of a web system prototype to manage
the reservations of tourist packages in the company Walk to Peru. When using the
Kanban methodology, the tasks were made visual using cards that were placed on
a board divided into columns which represented the phases. Each task moved
through each column depending on what stage it was found. This allowed the
person to focus on the development of their tasks and advance according to their
abilities. Finally, the result obtained is an information system created with web
technology, which is hosted on a server and is accessible from an internet browser.
Concluding this work, the necessary modules for managing rates, reservations and
traveler lists were obtained, which solve the problems and allow better performance.
As a final recommendation, to apply the Kanban methodology in software
development, there must be a commitment from all members of a team because

the methodology does not establish strict procedures.

Keywords: Web System, Kanban Methodology, Travel and tourism agency,

Reservation management, Tourist packages.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo se refiere a la aplicacion de la metodologia kanban en
la construccion de un prototipo de sistema web para gestionar las reservaciones de

paquetes turisticos en la empresa Walk to Peru.
Descripcion de la realidad problematica

En el Peru, el turismo tiene una alta demanda debido a la gran cantidad de
atractivos turisticos que tiene. Cualquier persona nacional o extranjera se puede
dar un tiempo o dias libres para hacer turismo, lo cual para nuestro pais es una de
las fuentes de ingreso mas importantes, parte de nuestra economia depende de

ello.

La empresa Walk to Peru viene operando hace algun tiempo y brinda los
servicios de paquetes turisticos a nivel nacional via terrestre. Al ser una empresa
pequefia cuenta con una sola oficina de atencion, esta conformada por el duefio,
quien se encarga de contactar con empresas de transporte de turistas y armar los
paquetes que se ofrecen, y dos empleados quienes se encargan promover el
servicio, reclutar clientes y reservarles paquetes turisticos. Las reservas se realizan
de forma presencial o por llamada telefonica. Cuando un cliente consulta sobre un
paquete turistico se utilizan archivos de Word donde esta detallado las
caracteristicas y precios del paquete. Si un cliente solicita una reservacion se
utilizan dos archivos de Excel, uno para registrar sus datos personales y otro para
registrar los detalles del paguete adquirido. Antes del inicio del viaje se elabora una
lista de viajeros el cual es otro archivo de Excel donde se registran aquellas
reservaciones que son aptas para su salida y que es remitida por email a la agencia
de viaje proveedora. En estos ultimos tiempos ha tenido una creciente demanda lo
cual ha sido beneficioso, pero a su vez debido a la creciente informacion que se
viene manejando comenzaron a presentarse inconvenientes en el proceso de

reserva de paquetes turisticos.



Para este proceso actualmente el personal viene trabajando con soluciones
ofimaticas lo cual les resulta tedioso de manejar y susceptible a cometer errores,
existe duplicidad de informacion, existe demora al hacer consultas o busquedas de
informacion, demora en el registro de datos y en la elaboracion de la listas y

formatos.

Al realizar varios estudios preliminares mediante entrevistas con el duefio de
la empresa, con los asesores de ventas, asi como de la recoleccion de formatos,
haciendo observaciones en la gestién, se logra identificar concretamente la
problemética en la empresa. Asi mismo se identifica que en el proceso principal de
reservacion de paquetes turisticos intervienen varios procesos que de cierta forma
estan relacionados y tienen que ejecutarse antes de una reservacion, como
registrar las tarifas donde se incluye el registro de paquetes turisticos, hoteles, tipos
de habitacion y tipos de cliente; durante la reservacion, como es consultar tarifas,
registrar clientes y la reservacion en si; y posterior a la reservacion como es
elaborar la lista de viajeros. Bajo lo mencionado la problematica del presente

trabajo de investigacion puede definirse de la siguiente forma:
Problema general.

¢De qué manera la aplicacion de la metodologia Kanban en la construccion
de un prototipo de sistema web permite gestionar las reservaciones de paquetes

turisticos en la empresa Walk to Peru?
Problemas especificos.

PEl1. ¢De qué manera la aplicacion de la metodologia Kanban en la
construccion de un prototipo de sistema web permite centralizar el almacenamiento

de la informacion en la empresa Walk to Peru?

PE2. ¢De qué manera la aplicacion de la metodologia Kanban en la
construccion de un prototipo de sistema web permite controlar el acceso a la

informacion en la empresa Walk to Peru?



PE3. ¢De qué manera la aplicacion de la metodologia Kanban en la
construccion de un prototipo de sistema web permite realizar un adecuado registro

de las tarifas de paquetes turisticos en la empresa Walk to Peru?

PE4. ¢(De qué manera la aplicacion de la metodologia Kanban en la
construccion de un prototipo de sistema web permite realizar un adecuado registro

de las reservaciones de paquetes turisticos en la empresa Walk to Peru?

PE5. ¢De qué manera la aplicacion de la metodologia Kanban en la
construccion de un prototipo de sistema web permite elaborar una adecuada lista

de viajeros en la empresa Walk to Peru?

La propuesta de solucién a la problematica planteada se basa en aplicar la
metodologia Kanban en la construccion de un prototipo de sistema web para

gestionar las reservaciones de paquetes turisticos en la empresa Walk to Peru.
La estructura de trabajo se compone de dos capitulos:

En el Capitulo |, se establece las bases tedricas, donde se explica toda la
teoria cientifica y tecnolégica que fundamenta el trabajo, incluyendo la definicién

de los términos basicos para permitir su entendimiento.

En el Capitulo II, primero se delimita el trabajo, se realiza la determinacion y
andlisis del problema en el cual se hace una descripcion de los inconvenientes,
luego se construye la solucién del caso donde se detalla todos los procesos que se
llevan a cabo para crear el prototipo de sistema web aplicando una metodologia de
desarrollo moderna y eficiente como lo es la metodologia Kanban, se describen los
resultados obtenidos con el andlisis de los modulos en ejecucion que automatizan

cada proceso. Finalmente se muestran las conclusiones y recomendaciones.



OBJETIVOS
Objetivo General

Aplicar la metodologia Kanban en la construccion de un prototipo de sistema
web para gestionar las reservaciones de paquetes turisticos en la empresa Walk to

Peru.
Objetivos Especificos

OEL1. Aplicar la metodologia Kanban en la construccion de una base de datos
para centralizar el almacenamiento de la informacion en la empresa Walk to

Peru.

OE2. Aplicar la metodologia Kanban en la construccion de un moédulo para

controlar el acceso a la informacion en la empresa Walk to Peru.

OE3. Aplicar la metodologia Kanban en la construccién de un médulo para

registrar las tarifas de los paquetes turisticos en la empresa Walk to Peru.

OE4. Aplicar la metodologia Kanban en la construccion de un moédulo para

registrar las reservaciones de paquetes turisticos en la empresa Walk to Peru.

OES. Aplicar la metodologia Kanban en la construccion de un modulo para

elaborar las listas de viajeros en la empresa Walk to Peru.



CAPITULO I; MARCO TEORICO
1.1 Bases tedricas
1.1.1 Agencia de Viaje y turismo

Una agencia de viaje y turismo es aquella persona natural o juridica que se
encarga de organizar, coordinar, promover, asesorar, vender y prestar servicios
turisticos usando medios propios o contratados (Decreto Supremo N° 005 -2020-
MINCETUR, 2020).

Existen tres clasificaciones para las agencias de viaje y turismo las cuales
definen primero a minorista como aquella que vende pasajes y/o servicios turisticos
directamente al turista, comercializa los productos de los operadores de turismo y
de las agencias de viajes y turismo mayoristas. Luego se define a las mayoristas
como aquella que planifica, crea y organiza servicios turisticos y viajes para ser
vendidos a otras agencias de viaje y turismo, estos servicios no son
comercializados directamente al turista. Por ultimo, el operador de turismo como
aquella que planifica, elabora, gestiona sus productos y servicios en territorio
nacional para ser vendidos mediante agencias de viaje y turismo pudiendo también
ser vendidos directamente al turista (Decreto Supremo N° 005 -2020-MINCETUR,
2020).

1.1.2 Sistemas de informacién Web

Un sistema de informacibn web es un conjunto de componentes que
funcionan en internet, el cual un usuario puede visualizar y manipular mediante un
navegador de internet como Chrome, Edge o Mozilla y su codificacién se realiza en

lenguajes especiales (Gomez y Cervantes, 2017).

Un sistema de informacién web tiene varios componentes, pero comiunmente
esta constituido por las paginas web, el servidor, la base de datos y la l6gica de
negocio. Se describe primero a las paginas web que constituyen la interfaz de la



aplicacion con el usuario. El servidor web es otro componente el cual es una
computadora que aloja las paginas web y se encarga de que estas sean accesibles
a través de internet. El tercer componente es uno de los mas utiles en los sistemas
web y es la base de datos el cual esta ubicada también en la computadora servidor
y permite que varios clientes compartan informacion. Finalmente, al “cerebro” de
un sistema web se le conoce como la I6gica de negocio y ésta se le puede codificar
de diversas formas (JAVA, C#, PHP, .NET, etc.) (Gomez y Cervantes, 2017).

1.1.3 Metodologia KANBAN

La metodologia Kanban es aquella que se usa para definir, gestionar y
mejorar servicios que brindan trabajo del conocimiento, donde interviene la
creatividad y el disefio de productos tanto de software como fisicos. Su principio
fundamental es “empezar por donde estés” lo cual reduce la resistencia hacia un
cambio favorable que va en linea con los objetivos de la organizacion. Esta
metodologia consiste en hacer visible el trabajo del conocimiento intangible, para
garantizar su funcionamiento con la cantidad de trabajo correcta. Para lograrlo,
utilizamos este método como un sistema de flujo de entrega que limita la cantidad
de trabajo en progreso utilizando sefales visuales. El elemento de sefializacion, se
muestra en tableros Kanban, y trazan los limites del trabajo en progreso (WiP, del
inglés Work in Progress), los cuales controlan la cantidad de trabajo que entra en
el sistema, de este modo mejora el flujo de valor a los clientes. Las normas para
limitar el WiP hacen un sistema de arrastre: El trabajo es “arrastrado” al sistema
cuando otro de los trabajos es completado y queda capacidad disponible, en vez
de “empujar’ estos trabajos al sistema cuando hay nuevo trabajo demandado
(Anderson y Carmichael, 2016).

Para poder trabajar con la metodologia Kanban se debe tener en cuenta los
aspectos fundamentales para su aplicacion. Como primer aspecto esta el definir el
flujo de trabajo en base a una serie de estados o etapas por las que atravesara una
tarea desde gue se inicia hasta que se termina. En segundo aspecto se refiere a
indicar el WIP el cual es el nimero que se asocia a cada una de las etapas (no
necesariamente a todas) y define el nimero maximo de tareas que pueden
encontrarse en dicha etapa; si intenta sobrepasar el WiP se indica que se esta
produciendo un cuello de botella y se deben tomar ciertas medidas. Como tercer
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aspecto esti el medir el Lead Time o tiempo medio que se utiliza para poder

concluir una tarea (Llopis. 2017).
1.2 Definicion de términos basicos
1.2.1 Terminologia basica de empresas de turismo

Gestion de Agencias de turismo. Segun el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (MINCETUR, 2013) existen cuatro aspectos fundamentales de agencia

de viajes y turismo los cuales se definen el modo como se gestionan sus procesos:

- El enfoque de negocio y mercado objetivo. Lo cual quiere decir que el fin
de la empresa es la de satisfacer al cliente por lo que se debe definir su
publico objetivo y servicios a otorgar, asi mismo para una adecuada
conduccion, la empresa debe analizarse, diagnosticarse, plantear sus
objetivos, llevar su plan de accion y hacer el control quedando lista para saber

a qué productos y segmento se dirigira.

- Latecnologia de lainformacion. Ello implica hacer mejoras en los procesos
de una agencia de turismo, adoptar el internet como una primordial
herramienta de apoyo, al igual que es fundamental que cuente con un sistema
electrénico de gestion y sumarle a todo ello la importancia del capital humano

con compromiso se obtiene éxito.

- Eleccion de proveedores. Es importante elegir proveedores con prestigio y
garantia sin escatimar en costos, asi como desplazarse para comprobar los
servicios de estos, evaluar la formacion del personal a cargo de los clientes,
ademas se debe llevar un control de calidad de proveedores permitiéndonos
medir, mejorar y asi garantizar la satisfaccion del cliente, por ultimo, debe
haber compromiso de los mismos ya que de esta manera se garantiza que el

servicio sea de buena calidad.

- Tarifario confidencial de proveedores. Esto quiere decir que mediante un
analisis previo de costos y utilidad se debe regir la cotizacion de los servicios,
el tarifario debe estar disociado en precios por cada servicio para asi

personalizarlo hacia lo que necesite el cliente.



Full day. Se refiere a “Dia Completo”. Es la definicion que le dan las agencias
de turismo a sus paquetes de un solo dia, brindando un servicio ya sea de un paseo

0 un conjunto de opciones de disfrute que incluyen las comidas (Yirda, 2019).

Paquete turistico. Conjunto de servicios prestados cuya programacion
involucra visitas guiadas a lugares, transporte, gastronomia, hospedaje y otros
propiciando al usuario su consumo y gozo a un determinado precio (Chan, 2019).

Pax. Término que utilizan las agencias de turismo para denominar o referirse

al pasajero (Ampuero y Burgos, 2018).

Tour. La palabra tour posee dos acepciones principales, entre estas, para
describir el viaje o excursion que se realiza para conocer un lugar; o sea es el paseo
integrado por un conjunto de personas con un plan previo, usualmente realizado

por una agencia o empresa de turismo (Gomez, 2012).
1.2.2 Terminologia béasica de sistemas de informacién Web

Informacidn. Conjunto de datos tratados, transformados y organizados con

trascendencia y de provecho para los seres humanos (Laudon y Laudon, 2016).

Lenguaje de programacion Java. Java es un lenguaje de programacion
orientado a objetos y basado en C++, que se dio como resultado de un proyecto de
investigacion liderado por James Gosling y patrocinado por Sun Microsystems con
el objetivo clave de poder escribir programas que se ejecuten en una gran variedad
de dispositivos (Deitel y Deitel, 2016).

MVC. Segun Fernandez y Diaz (2012) quiere decir Modelo-Vista-Controlador.
Es un patron de disefio de software el cual separa los datos de una aplicacion, la

interfaz de usuario y la l6gica de control en tres componentes:

- El modelo. Se encarga de los datos. Aqui se realiza las consultas,

actualizaciones, busquedas, etc.

- El controlador. Se encarga de recibir las peticiones del usuario, solicitarlo al

modelo y comunicéarselos a la vista.



- La vista. Es el responsable de la representacion visual de los datos. Aqui
esta toda la interfaz gréafica.

En la figura 1 se muestra la arquitectura Modelo-Vista-Controlador.

Vista 2

N
Vista
Lo que podemos ver

(computadora usuario)

Vista 1

Controlador

Controlador Nuestro orquestador
(sabe delegar tareas)

G& G& a& Modelo

Todas las acciones
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 (consultas, operaciones)

Figura 1. Arquitectura Modelo-Vista-Controlador

Fuente: (Gdmez y Cervantes, 2017)

MySQL. Es un sistema de administraciéon de bases de datos relacional
(RDBMS). Es un software muy apto para almacenar una inmensa cantidad de datos
de gran diversidad y de repartirlos para cubrir las necesidades de cualquier tipo de
organizacion, desde pequefios establecimientos comerciales a grandes empresas

y organismos administrativos (Gilfillan, 2003).

MySQL tiene todos los recursos necesarios para instalar el programa,
disponer diferentes niveles de acceso de usuario, administrar el sistema, proteger
y hacer volcados de datos. Puede desarrollar sus aplicaciones de base de datos
en la mayoria de los lenguajes de programacion y ejecutarlos en casi cualquier
sistema operativo. MySQL utiliza el lenguaje de estructura de consulta (SQL) que

es el lenguaje utilizado por todas las bases de relacionales. Este lenguaje permite



crear bases de datos, ademas de agregar, manipular y recuperar datos en funcién
de criterios especificos (Gilfillan, 2003).

Netbeans. IDE es un entorno de desarrollo integrado gratuito, de codigo
abierto y basado en Java (IDE) que se usa en todo el mundo para desarrollar
aplicaciones Java, PHP, C / C ++, HTML y otras. Es compatible con todos los
altimos estandares de Java SE, Java EE y Java ME, que proporcionan un conjunto
completo de herramientas para el desarrollo Java moderno. Una de las primeras
tareas al usar NetBeans es crear proyectos o bibliotecas, también podemos

importar proyectos de Eclipse IDE (Salter y Dantas, 2014).

Paginas Web. Son archivos o documentos que los usuarios descargan con
sus navegadores desde dispositivos remotos. Cuando un usuario quiere acceder a
una pagina web, le comunica al navegador la direccion de la pagina y el programa
descarga los archivos, procesa su contenido y lo muestra en pantalla. Actualmente
las paginas web estan codificadas usando basicamente usando tres tecnologias:
El lenguaje de marcado HTML quien provee la estructura del documento, CSS
prepara esa estructura para ser mostrada, y JAVA SCRIPT provee la capacidad de
procesamiento para hacer que la aplicacibn web sea completamente funcional
(Gauchat, 2017).

Peticion y respuesta HTTP. El funcionamiento de los sistemas web es de la
siguiente forma: el servidor web y el navegador del cliente se comunican mediante
el protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP). El navegador web hace una
peticion al servidor enviando un mensaje conocido como peticion HTTP, la cual
incluye el nombre de un archivo html, y el servidor contesta a esta peticiébn con un
mensaje conocido como respuesta HTTP. Para el caso de las paginas web
estaticas el servidor proporciona en la respuesta HTTP el archivo html que el
navegador solicitd, el usuario que visualiza la pagina no puede hacer
modificaciones. Para el caso de las paginas web dinamicas, el servidor pasa la
peticiobn a una aplicacion web, la cual procesa la informacion de peticion. La
respuesta generada por la aplicacion se envia al servidor, quien contesta al
navegador con una respuesta HTTP, en este caso la respuesta que recibe el
usuario varia dependiendo de la informacién que éste proporciona (Gémez y
Cervantes, 2017).
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A continuacion, en la figura 2 Se muestra el proceso de peticion y repuesta

entre el cliente y el servidor.

Cliente Servidor
i : Peticion:
| ' : 2
s 1 >
3 ; Aplicacion
3 Navegador | | 5 Servidor web 3 web
Respuestal
§ 4

Figura 2. Proceso de peticion y repuesta
Fuente: (Gémez y Cervantes, 2017)

Servidor web. Un servidor web es una computadora que aloja las
aplicaciones web y se encarga de que estas sean accesibles a través de internet.
Para ello se necesita de un software servidor que viene a ser un programa especial
que se ejecuta en la computadora servidor y se encarga de controlar la aplicacion
web (Gomez y Cervantes, 2017).

En la figura 3 se describe la comunicacion entre un cliente y el servidor Web

mediante internet.

Software
Servidor

I Conexion de internet

< r
”9@46

Servidor Cliente

Figura 3. Comunicacion entre un cliente y el servidor Web

Fuente: (Gémez y Cervantes, 2017)

Sistema de informacion. Componentes interrelacionados que trabajan en
conjunto para recolectar, procesar, almacenar y diseminar informacion para
soportar la toma de decisiones, la coordinacién, el control, el analisis y la

visualizacion en una organizacion (Laudon y Laudon, 2016).
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b)

Actividades. Segun Laudon y Laudon (2016) concluye que existen tres
actividades en un sistema de informacién que producen los datos esenciales
para el control, estudio y creacién de nuevos productos o servicios. Estos

elementos son Entrada, Procesamiento y salida.
- La entrada recoge datos brutos al interior de la organizacién y entorno;
- Procesamiento convierte la entrada de datos en una forma significativa;

- Salida transfiere la informacién procesada a las actividades que se

utilizara.

Los sistemas de informacién requieren retroalimentacion que es la correccion

y mejora de los resultados (Laudon y Laudon, 2016).

A continuacion, en la figura 4 se muestra la actividad que realiza un sistema

de informacion.

ENTORNO
Proveedores Clientes

» A

LY /!
A" /

‘ ORGANIZACION f

SISTEMA DE INFORMACION

Procesamiento

Entrada L BT - Salida

Ordenar

Calcular

L
T Retroalimentacion
1‘ I \\
¥ Y bl
Agencias Accionistas Competidores

regulatorias

Figura 4. Actividades de un Sistema de Informacion
Fuente: (Laudon y Laudon, 2016)

Elementos. Segun O'Brien y Marakas (2006) indica que un sistema de

informacion cuenta con los siguientes elementos:
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Personas. Abarca a los usuarios finales quienes emplean los Sistemas
de Informacion y a los especialistas quienes lo desarrollan y también lo

ejecutan.

Hardware. Incluye todos los dispositivos y materiales fisicos, asi como

también los medios de informacién.

Software. Comprende a todos los programas y procedimientos para el

procesamiento de informacion.

Datos. Son el componente base de los sistemas de informacién, pueden
tomar varias formas y se encuentran en las bases de datos y de

conocimiento donde se organizan, almacenan y obtienen.

Redes. Se refiere a las tecnologias y redes de comunicaciones como el
internet. Se incluyen los medios de comunicacion e infraestructura de

redes.

Tipos. Segun Laudon y Laudon (2016) menciona que existen los siguientes

tipos de sistemas de informacion:

Sistemas de procesamiento de transacciones. Son sistemas que
rastrean el flujo de las transacciones diarias de rutina necesarias para

realizar negocios.

Sistemas de informacion gerencial. Concentran la informacién de los
TPS permitiendo elaborar informes que proveen servicio a la gerencia

de nivel medio, estos sistemas no son muy analiticos.

Sistemas de soporte de decisiones. Brindan apoyo a las decisiones
gerenciales que son Unicas y que cambian rapidamente, haciendo uso

de modelos analiticos avanzados.

Sistemas de apoyo a ejecutivos. Proveen datos en forma de graficos,
diagramas y dashboards, los cuales se ofrecen a través de portales
mediante el uso de diversas fuentes de informacion internas y externas.

Esto ayuda a la toma de decisiones mas informadas.
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Sistema gestor de base de datos. Es el conjunto de programas que se
encarga de administrar y gestionar la informacion contenida en una base de datos,
con ello podemos realizar las operaciones de definicion de datos, mantenimiento
de la integridad, control de la seguridad y privacidad; y por ultimo la manipulacion
de los datos (Alvarez, 2007).

Segun Alvarez (2007) indica que un sistema gestor de base de datos esta

compuesto por:

- El gestor de base de datos. Es conjunto de programas no visibles al
usuario final que se encargan de la privacidad, la integridad, la seguridad
de los datos y la interaccion con el sistema operativo. Proporciona una
interfaz entre los datos, los programas que los manejan y los usuarios

finales.

- Diccionario de datos. Es una base de datos donde se guardan todas
las caracteristicas de la base de datos, la estructura, relaciones, etc.

- El administrador de base de datos. Es la persona o personas que se

encargan del control del gestor de base de datos.

- Los lenguajes. Un sistema gestor de base de datos cuenta con tres
tipos de lenguaje: Lenguaje de definicion de datos (DDL) para crear o
definir objetos de base de datos, Lenguaje de manipulacion de datos
(DML) para la manipulacion de los datos, Lenguaje de control de datos

(DCL) para administrar usuarios, seguridad y permisos.

Tomcat. Apache Tomcat, a menudo denominado Tomcat, es un servidor web
de cdédigo abierto desarrollado por Apache Software Foundation (ASF). Tomcat
implementa varias especificaciones Java EE que incluyen Java Servlet, JavaServer
Pages (JSP), Java EL y WebSocket, y proporciona un entorno de servidor web
HTTP "Java puro” en el que se puede ejecutar el codigo Java (Java Code Geeks,
2016).

Apache Tomcat es muy estable y tiene todas las caracteristicas de un

contenedor de aplicaciones web comerciales; pero, viene bajo licencia de cédigo

14



abierto Apache. Tomcat también proporciona funcionalidad adicional que lo hace
una gran opcion para desarrollar una solucion completa de aplicaciones web
(Vukotic y Goodwill, 2011).

En lafigura 5 se muestra la ejecucion de Tomcat como contenedor de servlets

ServiletRequest

request ~  SERVLET

ServletResponse

A

response

Client Browser

Servlet Container

Figura 5. Ejecucion de un Java Servlet con tomcat
Fuente: (Vukotic y Goodwill, 2011)

1.2.3 Terminologia basica de KANBAN

Cycle time. Quiere decir tiempo de ciclo el cual comienza desde el momento
gue una tarea del tablero Kanban entra en la etapa de “en curso” o “desarrollo”
porque alguien se encuentra trabajando en ella hasta que logre completarla
(Kanbanize, 2020).

Kanban. Palabra japonesa cuyo significado es sefial, tarjeta de sefializacion,
cartel, letrero o tablero visual, creado por el ingeniero Taiichi Ohno de la empresa
Toyota para aumentar la eficiencia en la fabricacion, haciendo el uso de las tarjetas
para hacer seguimiento de la produccion (Edge, 2018).

Kanban y el desarrollo de software. En el desarrollo de software la
metodologia Kanban trabaja con un tablero dividido en columnas que se leen de
izquierda a derecha y contiene la informacion de las fases a seguir. Se puede
empezar por definir una columna de objetivos, esto es opcional, y es en donde se
colocan aquellos objetivos que sean de alto nivel para que todos lo conozcan y lo
puedan recordar facilmente. Luego esta la columna de cola de tareas en la cual se
colocan todas las tareas listas para comenzar, la tarjeta con mayor prioridad se
coloca en la parte superior y se elige primero para moverla a la siguiente columna.

Siguiendo el proceso se puede definir una columna de aceptacion y elaboracién, la
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cual varia segun el flujo de trabajo de los equipos y se agregan las tareas que estan
en discusion, luego de terminada su discusion, puede mover la tarea a la siguiente
columna. La siguiente columna es la de desarrollo, donde permanece la tarea hasta
gue se haya completado su desarrollo y una vez terminada la tarea, se mueve a la
siguiente columna, pero si la arquitectura llega a ser inestable o incorrecta, puede
moverse una columna atras. Como siguiente columna esta la de pruebas, en la cual
se coloca una tarea que se esté probando y una vez probada con éxito, se mueve
a la siguiente columna, pero si ocurre un problema, la tarea vuelve a la fase de
desarrollo. La siguiente fase es la Implementacion, donde cada proyecto tiene su
propia implementacion y podria significar por ejemplo poner una nueva version en
el servidor, o subir el cédigo al repositorio. La ultima columna se denomina listo,
donde llegara la tarea que haya superado todas las demas secciones y esté

completamente terminada (Edge, 2018).

Por lo tanto, cuando se usa Kanban para el desarrollo de software, el trabajo
se realiza segun lo permita la capacidad. El trabajo nunca se fuerza a través del
proceso, esto ayuda a la toma de decisiones sobre cuanto, qué y cuando producir
algo (Edge, 2018).

Lead Time. Quiere decir tiempo de entrega y se define como el tiempo
transcurrido desde el momento del compromiso para realizar una tarea hasta la

llegada a su etapa final o salida del tablero Kanban (Kanbanize, 2020).

Metodologia de desarrollo. Proceso estructurado o Modelo de trabajo a
seguir para solucionar necesidades especificas de los proyectos optimizando su
utilidad (Maida y Pacienzia, 2015)

Metodologia Kanban. Es aquella que se usa para definir, gestionar y mejorar
servicios que brindan trabajo del conocimiento, donde interviene la creatividad y el

disefio de productos tanto de software como fisicos (Anderson y Carmichael, 2016).

Tablero Kanban. Es aquella herramienta para diagramar y plasmar su flujo
de trabajo dividido en columnas por hacer, en proceso y hecho. Sin embargo, tiene
la libertad de crear las subsecciones necesarias para incrementar precision en la

representacion de su flujo (Anderson y Carmichael, 2016).
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En la Figura 6 se muestra un ejemplo del disefio basico de un tablero Kanban

el cual es muy variable ya que va a depender de su uso.

coleccion tdeas Selecetonaotas pesarvollo Aprobacibn Terminado
= S =3
¢ ¢ ¢ . ¢ ¢ ¢ 2 ¢
) e
{ ¢ F ¢ ¢ e Fl ¢
e
¢ ¢ F 2 2 ¢

Figura 6. Ejemplo de tablero Kanban
Fuente: Elaboracion propia

WIP. EIl termino se refiere al Work In Progress o al Trabajo en curso. Es la
cantidad de articulos o la porcion de tareas que se encuentran dentro del sistema

en cualquier momento durante el tiempo (Anderson y Carmichael, 2016).
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CAPITULO Il:  METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO
PROFESIONAL

2.1 Delimitacién temporal y espacial del trabajo
2.1.1 Delimitacién temporal

- Fecha Inicio: agosto de 2020

- Fecha Fin: noviembre de 2020

2.1.2 Delimitacién especial

El presente trabajo de investigacion se realiza en la agencia de Tours Walk
to Peru, ubicada en la calle Cantuarias #140 - Miraflores, Lima, Perd. Empresa

privada perteneciente al giro de agencias de viaje y turismo.
2.2 Determinacion y anédlisis del problema
2.2.2 Identificacion de los procesos

La agencia de viajes y turismo Walk to Peru es una empresa turistica que
dispone de medios materiales y humanos para la prestacién de servicios a los
usuarios ofreciéndoles profesionalmente: la informacion necesaria y
asesoramiento, mediacion entre los prestatarios de servicios turisticos y dichos
consumidores, asi como la organizacién de productos turisticos. Esta conformada
por el duefio, quien se encarga de contactar con empresas de transporte de turistas
y armar los paquetes que se ofrecen; dos empleados quienes se encargan de
promover el servicio, reclutar clientes, reservar paquetes turisticos; y por ultimo los

recursos fisicos que incluyen las herramientas TI.

En la figura 7 se muestra la arquitectura fisica actual de la empresa de

turismo.
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Asesor de
ventas 2

Administrador

Figura 7. Arquitectura fisica actual de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Almacenamiento de informacion. El almacenando de informacion es otro

aspecto muy importante en la empresa la cual se describe en su entorno actual.

Esta se encuentra localmente en cada computadora en carpetas y archivos

dispersos, no se cuenta con una base de datos central donde se pueda concentrar

toda la informacion.

En la figura 8 se muestran los archivos con los que actualmente trabaja la

empresa y donde se encuentran almacenados
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Figura 8. Almacenamiento local en archivos
Fuente: Elaboracion propia

Control de acceso a lainformacion. La empresa no tiene un control de los
asesores de venta para el acceso a los archivos y de las funciones que pueda
realizar, lo cual quiere decir que cada uno puede acceder a toda la informacion la
cual no esta protegida y existe informalidad, no se delimita claramente quien puede

realizar ciertas las operaciones.

Aplicacion de BPM en los procesos actuales. Con la aplicacion diagramas
BPM se muestra el funcionamiento de los procesos principales del sistema actual
de manera que se tiene una mejor vista para su comprension. En la figura 9 se

describe la simbologia aplicada en los diagramas.
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Figura 9. Simbologia BPM para los diagramas de identificacion de procesos
Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, se dara una breve descripcién del funcionamiento de los

procesos internos de la empresa:

a)

Registro de tarifas. El proceso empieza cuando el administrador desea o
tiene la necesidad de contar con un paquete turistico, es alli donde se define
que tipo de paquete sera; si desea crear un paquete full day se retnen los
recursos necesarios como movilidad, guia, gastronomia, se elabora un
archivo con informacion de la propia empresa y se incluye el nombre del
paquete, descripcion, itinerario, luego se establece la tarifa segun el tipo de
cliente. Si se trata de un paquete tour, se contacta al proveedor, se obtiene la
informacion de sus paquetes, se elabora el archivo de Word en base a la
informacion remitida del proveedor, donde se incluye el nombre del paquete,
descripcion, itinerario, hoteles, tarifas segun el hotel, tipo de habitacién y tipo
de cliente. Luego el archivo es almacenado localmente en la computadora sin

ningun tipo de clasificacion.

Entrada. Nombre de paquete, cotizacion, descripcion, itinerario, hotel, tipos

de habitacion, tipo de cliente, precio.

Salida. Documento de Word de la tarifa de paquete.
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Actividades

- Planificar el tipo de paquete.

- Reunir recursos necesarios.

- Elaborar archivo con informacion de la empresa.
- Establecer tarifa

- Almacenar archivo localmente en el pc.

- Contactar proveedores.

- Obtener la informacion de paquetes del proveedor.

- Elaborar archivo de paquete de tour.
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En la figura 10 se muestra el proceso que se realiza actualmente para hacer el registro de las tarifas en la agencia de turismo.

Registro de tarifas

Administrador

Mecesidad de
elaborar tarifa
de paquete

Planificar el tipo

de paguete

Mavilidad, guia,
gastronomia

Registrar nombre,
descripcion, itinerario f

- : Paquete full
. . et day

; Elaborar archivo
Reunir recursos ) ) Establecer
con infarmacion

necesarios tarifa
de la empresa

full day

Obtener la
informacion de
paquetes del
proveedor

Elabarar archiva
de paguete de
tour

Contactar
proveedores

Paquete tour
Paquete del
provesdar

Almacenar
archivo

localmente en la
pc

Registrar nombre,
descripcion, itinerania,
hotel, tipo habitacion,
tipo de cliente, tarifa

Tarifa de
pagquete
elaborado

Figura 10. Registro de tarifas

Fuente: Elaboracion propia
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b)

Reservacion de paquetes. El proceso empieza cuando el asesor de ventas
recibe la solicitud de reservacion de paquete por llamada o de forma
presencial. El asesor de ventas busca el archivo de Word del paquete, de
existir, consulta y da las caracteristicas del paquete segun el archivo, si el
cliente esta conforme se accede al archivo de Excel de clientes, se verifica si
cliente esta registrado, en caso que no, se registran los datos del cliente y de
estarlo se actualiza. Luego se accede al archivo de Excel de Reservaciones
y se procede a registrar la reservacion, tomando en cuenta los datos del
pasajero, datos del paquete, datos del hotel, fecha de inicio, fecha de fin, hora
de inicio, hora de fin, datos del pago, responsable de la reservacion. Se

confirma la reservacion y finaliza.

Entrada. Datos del pasajero, nombre del paguete, nombre del hotel, tipo de
cliente, fecha, precio, fecha de inicio, fecha de fin, hora de inicio, hora de fin,
datos del pago, responsable de la reservacion.

Salida. Registro de reservacion.

Actividades

- Buscar archivo de Word del paquete.

- Consultar y dar caracteristicas del paquete segun el archivo.
- Acceder al archivo de Excel de Clientes.

- verificar cliente registrado en archivo Excel.

- Actualizar datos en el archivo Excel.

- Registrar datos de cliente en archivo Excel.

- Acceder al archivo de Excel de reservaciones.

- Registrar datos de la reservacion.

- Confirmar reservacion al cliente.

24



En la figura 11 se muestra el proceso que se realiza durante una reservacion del paquete en la agencia de turismo.

Reservacion de paquetes

Asesor de Yentas

Paquete tour

Paguete full
day

Existe paquets e
si

x\

Consultar y dar
caracteristicas
del paguete
segun <l archivo

Buscar archivo
de Word del
paquete

Solicitud de
reservacion de
paquete recibida

Brindar descripcion, itinerano,
hoteles, precios

conforme

Archivo Excel
Clientes

Acceder al
archivo excel
de clientes

Actualizar datos
en el archivo
Excel

Acceder al

archivo excel
de
resenvaciones

registrado

verificar cliente
registrado en
archivo excel

Registrar datos
dela
reservacion

Confirmar

cliente

reservacion al

Registrar datos

de cliente en
archivo Excel

Archivo de
Excel
Reservaciones

Archivo Excel
Clientes

Registrar documento, nomiore,
telefono, email, fecha nacimiento

Incluye datos del pasajero, nombre
del paguete, nombre del hotel tipo
de cliente, fecha, precio, fecha de
inicio, fecha de fin, hora de inicia,
hora defin, datos del pago,
responsable de la resenadon

Solicitud de
reservacion de
pagquete atendida

Figura 11. Reservacion de paquetes
Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracion de la Lista de viajeros. El proceso empieza cuando el
administrador recibe las solicitudes de viaje mediante el Excel de
reservaciones, realiza la verificacion y si hay una fecha de inicio proxima para
la realizacion de un viaje, entonces se ubica el archivo Excel de plantilla para
elaborar una lista de viajeros, se realiza una busqueda y seleccion de aquellas
reservaciones que estén aptas para pasar a la lista de viaje, si hay al menos
una o0 mas reservaciones aptas se transcriben dichas reservaciones al Excel
de lista de viajeros, se guarda la informacion como un nuevo archivo Excel y
se remite por correo al transportista, para lo cual hay que buscar sus datos

como teléfono, correo o el contacto, los cuales estan dispersos.

Entrada. Datos del pasajero, nombre del paquete, nombre del hotel, fecha de

inicio, transportista.

Salida. Lista de viajeros.

Actividades

- Verificar si hay fecha de inicio préxima.

- Acceder a la plantilla de Excel de Lista de Lista de viajeros.
- Buscar y seleccionar reservaciones aptas.

- Transcribir datos reservaciones a la lista de viajeros.

- Guardar la informacion como un nuevo archivo de Excel.

- Buscar datos del transportista.

- Remitir lista de viajeros al transportista.
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En la figura 12 se muestra el proceso que se realiza para la elaboracion de la lista de viajeros en la agencia de turismo.

. datos del
Archivo Excel : Archivo Excel ——
[,je. . de - paguete, hotel,
Reservaciones ; Reservaciones * A
Hay fecha .
proxima
i Buscar y
Verificar si hay Accederala sel eccior:ar N
fecha inicio plantilla de Excel Reservaciones g
w proxima Lista de Viajeros -
=] aptas .
i. Solicitud de .
= viaje recibida , o e
g |5 ' Hay si i ;
E = reservaciones x Transcribir datos
= = aptas de reservacion a * .
= » N P
: £ lista de viajeros Archivo Excel
c E \ ) Lista de
2 = Viajeros
=
ol
=2
] Guardar la
o infarmacion como
un nuevo archivo
Excel
re—

Remitir Lista de
viajeros al
transportista

Buscar datos del
transportista

Solicitud de
viaje remitida

Figura 12. Elaboracion de lista de viajeros
Fuente: Elaboracion propia



2.2.3 Analisis de los procesos

En esta empresa han surgido ciertos inconvenientes y sumado una creciente
demanda, se identifica que existe una inadecuada gestion al momento de realizar
las reservaciones de viaje. La experiencia de los pasajeros en sus viajes otorgados
es de una notable satisfaccion; sin embargo, esta satisfaccién se ve perjudicada
por los problemas que acontecen en la empresa y su inadecuada gestion al
momento de realizar las reservaciones de paquetes turisticos ya que, por ejemplo
en la consulta de paquetes turisticos, el asesor de ventas requiere de mucho tiempo
en localizar el archivo correcto porque se encuentran dispersos, demora en
visualizar la informacion de Word al momento de abrirlo. Los archivos de Word no
estan organizados de acuerdo a tipo de paquete que se ofrece. Existe una
redundancia de datos en el archivo de registro de clientes, y al registrar una
reservacion existe mucha demora debido a que se requiere transcribir informacion
desde el archivo Word de paquetes turisticos y desde el archivo Excel de clientes
hacia el archivo de reservaciones. Para la elaboracién de la lista de viajeros se
identifica que hay demora tanto en la busqueda de reservaciones que sean aptas
para pasar a una lista de viajeros, asi como transcribir la informacion de las

reservaciones hacia la lista de viajeros.

Para el proceso de registro de tarifas se identificaron las siguientes

deficiencias:

- Se identifica que, los paquetes turisticos no cuentan con clasificacion u
organizacion de acuerdo al tipo, los archivos de Word se encuentran

mezclados lo cual perjudica al momento de la busqueda.

- Se identifica que, el registro de tarifas es deficiente ya que parte de la
informacion es estatica lo que conlleva a una demora en registrar o buscar

para su edicion.

Para el proceso de registro de reservaciones se identificaron las siguientes
deficiencias:
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- Se identifica que, en la consulta de paquetes turisticos, el asesor de ventas
requiere de mucho tiempo en localizar el archivo correcto porque se
encuentran dispersos, sin organizacion, demora en visualizar la informacion

de Word al momento de abrirlo.

- Se identifica que hay redundancia de datos en el archivo de registro de

clientes.

- Se identifica que, al registrar una reservacion existe mucha demora debido a
gue se requiere transcribir informacion desde el archivo Word de paquetes
turisticos y desde el archivo Excel de clientes hacia el archivo de

reservaciones.

Para el proceso de elaboracion de lista de viajeros se identificaron las

siguientes deficiencias:

- Se identifica que hay demora en la busqueda y seleccion de pax que sean
aptos para pasar a una lista de viajeros.

- Se identifica que hay demora al momento de transcribir la informacion de los

pax hacia la lista de viajeros.

- Se identifica que no se cuenta con una gestion centralizada de transportistas
0 contactos.
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2.3 Modelo de solucién propuesto
2.3.1 Propuesta de mejora de los procesos

Para poder mejorar los procesos en la gestion de las reservaciones se
requiere aprovechar al maximo los recursos con los que ya cuenta la empresa Walk
to Peru y adquirir nueva tecnologia la cual no necesariamente tiene que ser fisica.
En este caso se propone un sistema de informacidon Web con diversos moédulos
gue permitan gestionar varios procesos, todos ellos con el fin de permitir una
correcta gestion reservaciones. Dicho sistema debe residir en un servidor, en este
caso al no contar con un servidor fisico se propone que tanto la aplicacion web
como la base de datos deben residir en un servidor contratado, de esta manera se
garantiza su funcionamiento las 24 horas del dia, y para el acceso al sistema solo

es necesario un navegador web.

A continuacion, en la figura 13 se muestra la arquitectura fisica contando con

la propuesta del sistema Web.

Servidor Virtual .

9 Base de datos
@ Aplicacion Web

Administrador

Internet

Asesor de

ventas 1

Asesor de
ventas 2

Figura 13. Arquitectura fisica con la propuesta del sistema web

Fuente: Elaboracion propia

30



Almacenamiento de informacion. Para tener una forma centralizada del
almacenamiento de informacién y que a su vez sea segura se propone la siguiente

mejora:

- Implementacion de una base de datos la cual reside en un servidor

contratado.

Control de acceso a lainformacidén. Para tener un control del acceso a la
informacion y poder limitar las funciones que realizan los asesores de venta en su

gestion se propone las siguientes mejoras:
- Modulo virtual para registrar al personal, en este caso los asesores de venta.

- Modulo virtual para crear usuarios, poder asignarle los privilegios de acceso
a los médulos, asi mismo acciones adicionales tales como poder realizar su

modificacion y busqueda.

- Modulo virtual para permitir el acceso a la plataforma Unicamente a los

usuarios registrados mediante credenciales otorgadas.

Aplicacion de BPM en la propuesta de mejora. Con la aplicacion
diagramas BPM se tiene una vista de las mejoras en los procesos principales
contando con el sistema de informacion. En la figura 14 se describe la simbologia
aplicada en los diagramas.
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informacion como en
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i
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i
Usando para la
diferenciacién de roles

i

Figura 14. Simbologia BPM usada en los diagramas de mejora de procesos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se dara una breve descripcion del funcionamiento de los

procesos internos contando el sistema de informacion:

a)

Registro de tarifas. Para el proceso de registro de tarifas se propone las

siguientes mejoras:

- Modulo virtual para registrar los tipos de paquete.

- Modulo virtual para hacer el registro, modificacion y blasqueda de

paquetes.

- Modulo virtual para hacer el registro, modificacion y busqueda de

hoteles.
- Modulo virtual para registrar los tipos de habitacion.

- Modulo virtual para registrar los tipos de cliente.

- Modulo virtual para crear tarifas de acuerdo al paquete, hotel, tipo de

habitacién, tipo de cliente, asi mismo como acciones adicionales para

poder realizar su modificacion y busqueda.
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En la figura 15 se muestra la propuesta de mejora para el proceso registro de las tarifas en la agencia de turismo.

Registro de tarifas

Administrador

Maovilidad, guia, U

gastronomia >[E;g:;é]

full day ol Reunir recursos '
[ necesarios I

. BDtourflex

b Registrar Registrar tarifa
Planificar el tipo % paguete en el de paguete en
X sistema de | sistema de

de paquete

. A reservacionss reservacionss
Mecesidad de
elabarar una tarifa
de paquete

Obtener la

Contactar infarmacion de
proveedores paguetes del
proveedor

P

Paquete del
proveedor

tarifa de
paguete

elabaradao

Figura 15. Propuesta de mejora para el proceso registro de las tarifas
Fuente: Elaboracion propia
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b) Reservacidon de paquetes. Para el proceso de reservaciones de paguetes se

propone las siguientes mejoras:

- Modulo virtual para consultar tarifas segun el tipo de paquete, paquete,
hotel, tipo de habitacion, tipo de cliente y por ultimo poder elegir la tarifa

a aplicar.

- Modulo virtual para hacer el registro, modificacién y busqueda de

clientes.

- Modulo virtual para crear reservaciones permitiendo asignar al cliente,
asignar una tarifa seleccionada, asi mismo como acciones adicionales

para poder realizar su busqueda y modificacion.
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En la figura 16 se muestra la propuesta de mejora para el proceso reservaciones de paqguetes en la agencia de turismo.

Reservacion de paquetes

Asesor de Yentas

(r—
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sistema de i~
informacion ~

Actualizar datos
del cliente en el
sistema de

informacion

EDtourflex

Confirmar

reservacion hacia
el ciiente

Solucitud de
reservacion de
paquete atendida

Figura 16. Propuesta de mejora para el proceso reservaciones de paquetes

Fuente: Elaboracion propia
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c) Elaboracién de la lista de Viajeros. Para el proceso denominado
elaboracion de lista de viajeros se propone las siguientes mejoras:

- Modulo virtual para hacer el registro, modificacion y busqueda de

transportistas.

- Modulo virtual que permita visualizar los préximos viajes a iniciar, de tal
forma que el administrador pueda decidir en qué momento elaborar la

lista de viajeros.

- Modulo virtual para crear la lista de viajeros permitiendo asignar al
transportista, los datos de los pasajeros con sus respectivos paquetes
reservados lo cual incluye el hotel y tipo de habitacién elegido. Por
altimo, contar con la opcién de descargar la lista de viajeros generada

para poder ser remitida al transportista.
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En la figura 17 se muestra la propuesta de mejora para el proceso elaboracion de lista de viajeros en la agencia de turismo.

Elaboracion de lista de viajeros

Administrador

Transportista, Datos
del pasajero,
paquete reservado,
fecha de inicio

Elaborar lista de
viajeros en el

Maotificacion de
Viaje proximo
por remitir

sistema de
infarmacion

Descargar lista de
viajeros del
sistema de
informacion

EDtourflex

Lista de
Viajeros

Remitir lista de
viajeros al
transportista

Lista de
viajeros
remitida

Figura 17. Propuesta de mejora para el proceso elaboracién de lista de viajeros

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 Metodologia para desarrollo del proyecto

Durante la aplicacion de la metodologia se tienen presente los objetivos
mencionados en el presente trabajo de investigacion y la aplicacion de los
principales aspectos de la metodologia Kanban. Para hacer posible esta aplicacion
se utiliza el software Trello para el disefio del tablero visual y también las tarjetas

gue representan las tareas.

Visualizar. Hacer visual el trabajo es el primer paso de la metodologia por lo
cual primero se disefia el tablero Kanban. El disefio de este tablero varia segun la
forma como se va a trabajar, en este caso como se trata de un solo desarrollador
se realiza un tablero concreto definiendo las columnas o fases por las que pasan

las tareas. A continuacién, se realiza una descripcion breve de cada fase:

a) Backlog. En esta columna se colocan todas las tareas a realizar para el
desarrollo de la solucién en orden prioritario. El color que se da a cada tarjeta
al momento de colocarla en el tablero es en funcion al objetivo que se debe
lograr. La priorizacion en este caso se establece en base a que existen

procesos precedentes o que deben ejecutarse antes que otros.

En la figura 18 se muestran los colores asignados a las tareas los cuales estan

en funcién del objetivo que debe cumplir.

Construccion de base de datos para centralizar el almacenamiento de la informacién
Construccién de mddulo para controlar el acceso a Ia informacién
Construccion de modulo para registrar |as tarifas de los paquetes turisticos

D Construccion de mddulo para registrar las reservaciones de paguetes turisticos

| Construccidn de mddulo para elaborar las listas de viajeros

Figura 18. Colores asignados por objetivo

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la figura 19 se muestran todas las tareas a realizar que

forman parte del Product Backlog
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-———
Creacion de |a Base de Datos Creacion del modulo Cuenta de Creacion del modulo Gestionar Tipo Creacion del modulo Gestionar
® Bz Usuario habitacion Cliente

Creacmrn del modulo Gestionar

Personal Creacn-un del modulo Gestionar Tipo Creacmn del modulo Gestionar Tipo Creaclun del modulo Gestionar
& o7 paguete cliente Reservacion
B o7 & o7 B o9

Creacion del modulo Gestionar — — —_—
Usuario Creacion del modulo Gestionar Creacion del modulo Gestionar Tarifa ~ Creacidn del modulo Gestionar
Paguete Transporhsta
_ — _
Creacmrn del modulo Acceso al Creaclun del modulo Consultar Tarifa
Sistema Principal Creac..ﬂn del modulo Gestionar Hotel B o6 Creacion del modulo Gestionar Viaje
B o4 B o7 B ov10
—-—

Creacion del madulo mostrar
proximos viajes

B 052

Figura 19. Tareas a realizar
Fuente: Elaboracion propia

39



b) Seleccionadas. Esta columna como se aprecia en la figura 20, se utiliza para
colocar la siguiente tarea mas prioritaria del Backlog y que también debera
iniciarse luego de que una tarea haya completado todas las fases.

# ( ([ Tableros Q
Desarrollo del sistema de Reservaciones 1 | Para asuntos privado:

BACKLOG SELECCIONADAS

L]
Creacion del modulo Gestionar Creacion de |z Base de Datos
Personal ® B0z
=i
+ Afada otra tarjeta =i

Creacion del modulo Gestionar
Usuario

& 09

Creacion del modulo Acceso al
Sistema Principal

b 074

Creacion del modulo Cuenta de
Usuario

&5 03

Creacion del modulo Gestionar Tipo
paquete

=)

Figura 20. Tarea seleccionada
Fuente: Elaboracion propia
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c)

Desarrollo. En esta columna como se puede apreciar en la figura 21, se
coloca aquella tarea que esta en proceso de construccién. Las herramientas

y técnicas para el desarrollo dependeran de cada tarea propiamente.

Desarrollo del sistema de Reservaciones & Para asuntos privados ® Privado NS Invitar

BACKLOG SELECCIOMADAS DESARROLLO [1]

=+ Afiada una tarjeta S

Creacion del modulo Gestionar Creacion de la Base de Datos
Personal

& o7

@ 13

27 k=

-——
Creacion del modulo Gestionar
Usuario

E o9

Figura 21. Tarea en fase de desarrollo
Fuente: Elaboracién propia

En cada tarea se deben especificar las actividades que se deben realizar. En

la figura 22 se muestran las actividades y el progreso de cumplimiento de la
tarea.

& Creacién de |la Base de Datos
en la lista DESARROLLO [1] @

ETIQUETAS
I4

Descripcion  Editar

Esta tarea se refiere a 1a creacién de la base de datos con lo cual se tiene come
objetivo contar con un almacenamiento de informacion gue sea robusto,
centralizado v a la vez seguro

[4 Creacion de la Base de Datos

Ocultar elementos completados Eliminar

Crear los Procedimientos Almacenados

Figura 22. Actividades de una tarea
Fuente: Elaboracion propia
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d) Prueba. En esta columna como se muestra en la figura 23, se coloca la tarea

gue termino de construirse y se necesita probar su funcionamiento correcto o

ejecucion.
Desarrollo del sistema de Reservaciones ¥ Para asuntos privados & Privado NS Inwitar
BACKLOG SELECCIONADAS DESARROLLO [1] PRUEBAS [1]
=+ Ariada una tarjeta o + Anada una tarjeta o
Creadidn del modulo Gestionar Creacién de la Base de Datos
Personal ®
& 07
77 o
-
Creadidn del modulo Gestionar
Usuzrio
& o9

Figura 23. Tarea en fase de prueba
Fuente: Elaboracién propia
e) Aprobacion. En esta fase como se muestra en la figura 24, se coloca la tarea
gue ha sido desarrollada y que esta siendo demostrada en ejecucion hacia el
cliente para obtener su conformidad. En caso exista una observacion que

implica realizar una modificaciébn o mejora la tarjeta regresa a la columna de

“ ”
DESARROLLOQO".
ErEE
Desarrollo del sistema de Reservaciones Para asuntos privados @& Privado NS Invitar
BACKLOG SELECCIONADAS DESARROLLO [1] PRUEBAS [1] APROBACION
+ Afada una tarjeta =] + Afada una tarjeta =] + Afada una tarjeta =]
Creacion del modulo Gestionar Creacion de |a Base de Datos
Personal ® m

B o7
+ Afada otra tarjeta =}

-—
Creacién del modulo Gestionar
Usuario

=]

Figura 24. Tarea en fase de aprobacion
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la figura 25. se muestra el camino que puede tomar la tarea
luego de llegar a la etapa de aprobacion.
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Tarea3

/’ \uzrze CAMBIOS

SELECCIONADAS DESARROLLO [1] PRUEBA [1] APROBACION TERMINADO

U U UaUg
@ =

ADMINISTRADOR

Figura 25. Flujo de la tarea en la etapa de aprobacion
Fuente: Elaboracion propia

f)  Terminado. En esta columna como se muestra en la figura 26, se colocan

aquellas tareas que finalizaron todas las etapas anteriores con éxito.

Desarrollo del sistema de Reservaciones 1% Para asuntos privados @& Privado NS Invitar da Butler (4 Tips)

BACKLOG SELECCIONADAS DESARROLLO [1] PRUEBAS [1] APROBACION TERMINADO

+ Afiada una tarjeta e + Afiada una tarjeta e + Afiada una tarjeta a + Afiada una tarjeta 8

Creacidn del modulo Gestionar Creaci6n de la Base de Datos

+ Afiada otra tarjeta )

Creacion del modulo Gestionar
Usuario

& 09

Figura 26. Tarea terminada

Fuente: Elaboracion propia
Limitar el WiP. Para limitar el trabajo en curso primero se debe conocer la
capacidad del equipo y luego establecer la cantidad maxima de tareas que pueden
tener ciertas etapas, en este caso como se trata de un solo desarrollador el limite
de trabajo en curso se establece en 1 tanto para las fases de desarrollo y prueba.
De esta manera se establece que no se podra empezar a desarrollar una nueva

tarea hasta que no se haya completado la anterior.

Medir el Lead Time. El dultimo paso es medir o estimar el tiempo que toma
realizar las tareas. Por tratarse de un solo desarrollador se aplican los conceptos
de Lead Time y Cicle Time. Para el caso del Lead time se considera desde la fecha
de compromiso con el cliente, esta fecha de inicio se aplica a las tareas segun el
objetivo que se desea lograr y tomando los dias calendario, se llega a una fecha
de entrega establecida para cada tarea. Para el caso del Cycle Time se toma desde

una fecha de inicio y considerando solo los dias habiles que se utilizan para el
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desarrollo de una tarea se llega a una fecha fin que determina que la tarea fue

completada. A continuacion, en la tabla se muestra el tiempo necesario para

realizar las tareas:

Tabla 1

Medicion de Lead Time

Tareas Fec.ha Fe_cha Fecha Dias s.in Lgad Cycle

Pedido Inicio Entrega Trabajo Time Time

Creacién de la Base de Datos  03/08/2020 04/08/2020 10/08/2020 2 8 5
Sreacion del modulo Gestionar o3/08/2020 10/08/2020 12108/2020 0 10 3
Creacion del modulo Gestionar 310872020 12/08/2020 2110812020 2 19 8
Creacion el modulo de 03/08/2020 21/08/2020 31/08/2020 4 29 7
Creacion delmodulo Cuenta  43/08/2020 31/08/2020 02109/2020 0 31 3
(T:i';)ej‘g;’gudeféméd“'o Gestionar  55100/2020 03/09/2020 07/09/2020 2 6 3
(F:,;zz‘;if’e” del modulo Gestionar o, 59,7020 07/09/2020 11/09/2020 0 10 5
Creacion del modulo Gestionar 5/09/2020 11/09/2020 1510912020 2 14 3
%fj‘ﬂgg‘itgi'i jnodulo Gestionar 0710912020 15/09/2020 17/09/2020 0 16 3
%fj“éil?e”n?ee' modulo Gestionar — o5109/5020 17/09/2020 21/09/2020 2 20 3
Creacion del modulo Gestionar /0012020 21/09/2020 01/10/2020 2 30 9
Creacion del modulo Consular 5171012020 02/10/2020 08/10/2020 2 g8 5
creacion del modulo Gestionar 17102020 08/10/2020 13/10/2020 2 13 4
Creacion del modulo Gestionar 17102020 13/10/2020 2311012020 2 23 9
%;r?scg)%?tif;méd“'o Gestionar  53/10/2020 26/10/2020 28/10/2020 0 6 3
Si;ejzdén del modulo Gestionar /165000 28/10/2020 11/11/2020 4 20 11
Creacion del modulo proximo 531615020 11/11/2020 16/11/2020 2 % 4

Viaje

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3 Herramientas utilizadas

Herramientas para Base de Datos. A continuacion, se hace una breve

descripcion de las herramientas utilizadas para crear las Base de Datos.

- MySQL. Se emplea el software MySQL como sistema gestor de base de datos

relacional por su gran capacidad y ademas por ser gratuito.

- MySQL Workbench. Se elige dicho software como el IDE cliente para
conectarse al servidor MySQL, poder crear las tablas y procedimientos

almacenados.

Herramientas para Programacién. A continuacion, se hace una breve

descripcion de las herramientas utilizadas para realizar la codificacion del proyecto.

- Java. Se elige Java por ser un lenguaje y a la vez una tecnologia muy
extendida, con amplia documentacion y por proporcionar muchas
herramientas open source soportadas por una gran comunidad de

programadores.

- IDE de programacién. En este caso se opta por Netbeans como IDE

preferido para programar en lenguaje Java por su sencillez.

- Estructura de proyecto Maven. Se tiene como base una estructura Maven
proporcionada por la web Vaadin.com el cual incluye la importacion de todas
las bibliotecas del framework Vaadin al repositorio local de Maven, y a esta

estructura se afiadiran dependencias adicionales.
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En la figura 27 se describe la estructura del proyecto utilizando la herramienta
Maven.

0 teteons 0 52

Archive Editar Ver Mavegar Source Reestructurar
P D) @ [cooren

Proyectos # |Arc:him= |Presta|::iunes [=]
=) systourflex

-- 43 Web Pages

E} {5 Paguetes de fuentes

EEI com.paguetefuente, controlador
EEI com.paguetefuente.modelo
EEI com.paguetefuente. modelo,exceptions
EEI com.paguetefuente, tourflex
-l g Paguetes de prusba
EEI com.paguetefuente, tourflex
-l jg Otras fuentes
Fuentes de creacidn (annotations)

Dependendias
Dependencias de pruebas
Java Dependendes

W owow O

npm Libraries
| dg Archives de Proyecto

parm, xml

nb-configuration. xml

Figura 27. Estructura de proyecto Maven
Fuente: Elaboracidon propia

Vaadin Flow. Se elige el framework Vaadin Flow para acelerar la construccion
de las interfaces de usuario ya que proporciona varios controles prediseifiados
listos para ser reutilizados al momento de realizar la codificacion.
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En la figura 28 se muestran los componentes principales del Framewok

Vaadin que se utilizan para construir las interfaces Web.

Cancel Option one © Option one text field Normal  Success  Error
conce “ Option two Option two Q Value Contrast m
pmdas Option three Option three | success [l error [l Contrast
Date picker Select Combo box
6/5/2019 x M fextfield Option one v Option one X v
Invalid
+ Option one + Option one
June 2019
Option two Option two
1 o Option three
23 afffs 7 8
9 10 M 12 13 14 15
ial
B 177 18 19 0 1 2 Dialog
First
23 24 25 26 27 28 29 —
30
July 2019
Item * Description Another Column
Header 2 — Message  Close
» ltem1 Item 1 description Another column fo
Header 3
» hem2 Item 2 description Another column fo
Header 4
» ltem3 Item 3 deserintion  Another column fo

Figura 28. Componentes principales Vaadin
Fuente: (Vaadin Team, 2019)

Java Persistence Api (JPA). Se utilizan las especificaciones del JPA
principalmente para poder mapear objetos Java hacia las tablas de la base de
datos. La implementacion de JPA utilizada en el proyecto permite abstraer los
objetos de base de datos y poder crear las operaciones CRUD (create, read,

update, delete).
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2.4 Resultados

2.4.1 Requerimientos del sistema

A continuacion, en la tabla 1, tabla 2, tabla 3, tabla 4 y tabla 5 se muestran

los requerimientos funcionales los cuales definen las funciones que debe realizar

cada modulo del sistema de informacion y el responsable encargado de poner en

practica dicha funcién.

Tabla 2

Matriz de requerimientos funcionales

ID Requerimiento Médulo Responsable
REO1 El sistema debe permitir verificar la disponibilidad del
paquete
RF02 El sistema debe mostrar otros paquetes disponibles
REO3 El sistema debe mostrar todas las caracteristicas del
paquete
REO4 El sistema debe mostrar los paquetes de acuerdo al tipo
de paquete seleccionado Consultar
tarif Asesor de ventas
RFos E! sistema debe mostrar los hoteles de acuerdo al arra
paquete seleccionado
REO6 El sistema debe mostrar las caracteristicas del hotel
seleccionado
El sistema debe mostrar la tarifa de acuerdo al paquete,
RFQO7 . o : :
hotel, tipo de habitacidn y tipo de cliente
REO8 El sistema debe permitir seleccionar la tarifa que se
aplicara
El sistema debe permitir verificar si un cliente se
RF09 )
encuentra registrado
RE10 El sistema debe permitir registrar datos de un nuevo
cliente Gestionar
; Asesor de ventas
. N -~ . cliente
RF11 El sistema debe permitir modificar los datos del cliente
RF12 Elsistema debe permitir eliminar el registro de un cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Matriz de requerimientos funcionales

Id

Requerimiento

Modulo

Responsable

RF13

RF14

RF15

RF16

RF17

RF18

RF19

RF20

El sistema debe permitir registrar una nueva reservacion

El sistema debe permitir asignar un cliente ya registrado
hacia una nueva reservacion

El sistema debe permitir asignar una tarifa seleccionada
hacia una nueva reservacion

El sistema debe permitir obtener el importe de pago

El sistema debe permitir buscar una reservacion por
cliente

El sistema debe permitir buscar una reservacion por
fecha de creacion o fecha de inicio y de acuerdo al
paquete

El sistema debe permitir modificar los datos de una
reservacion

El sistema debe permitir eliminar un registro de
reservacion

Gestionar
Reservacion

Asesor de ventas

RF21

RF22

RF23

RF24

RF25

RF26

RF27

El sistema debe permitir elaborar una nueva lista de
viajeros

El sistema debe permitir asignar un transportista a una
nueva lista de viajeros

El sistema debe permitir agregar viajeros a una nueva
lista de viajeros de acuerdo a su registro de reservacién

El sistema debe permitir quitar viajeros a una nueva lista
de viajeros

El sistema debe permitir descargar una lista de viajeros

El sistema debe permitir buscar una lista de viajeros por
transportista y fecha de elaboracién

El sistema debe permitir eliminar una lista de viajeros

Gestionar
Viaje

Administrador

RF28

RF29

RF30

RF31

El sistema debe permitir registrar un nuevo transportista

El sistema debe permitir buscar un transportista

El sistema debe permitir modificar los datos de un
transportista

El sistema debe permitir eliminar un registro de
transportista

Gestionar
Transportista

Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4
Matriz de requerimientos funcionales

ID Requerimiento Médulo Responsable
RE32 El sistema debe permitir registrar un nuevo tipo de
paquete
RF33 El sistema debe permitir buscar un tipo de paquete Gestionar
. - _ . Tipo de Administrador
RE34 El sistema debe permitir editar los datos de un tipo de paquete
paquete
RF35 El sistema debe permitir eliminar un tipo de paquete
RF36 El sistema debe permitir registrar un nuevo paquete
RE37 El sistema debe permitir buscar un paquete de acuerdo
a tipo de paquete Gestionar o
Administrador
Paquete
RF38 El sistema debe permitir editar los datos de un paquete
RF39 El sistema debe permitir eliminar un paquete
RF40 El sistema debe permitir registrar un nuevo hotel
RF41 El sistema debe permitir buscar un hotel
Gestionar -
Administrador
Hotel
RF42 El sistema debe permitir editar los datos de un hotel
RF43 El sistema debe permitir eliminar un hotel
El sistema debe permitir registrar un nuevo tipo de
RF44 .
cliente
RF45 El sistema debe permitir buscar un tipo de cliente Gestionar
Tipo de Administrador
RF46 El sistema debe permitir modificar un tipo de cliente cliente
RF47 El sistema debe permitir eliminar un tipo de cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5

Matriz de requerimientos funcionales

ID

Requerimiento

Modulo

Responsable

RF48

RF49

RF50

RF51

RF52

El sistema debe permitir registrar una nueva tarifa

El sistema debe permitir asignar un precio de acuerdo al
paquete, hotel, tipo de habitacién y tipo de cliente

El sistema debe permitir buscar una tarifa de acuerdo al
paquete y hotel

El sistema debe permitir editar los datos de una tarifa

El sistema debe permitir eliminar una tarifa

Gestionar
Tarifa

Administrador

RF53

RF54

RF55

RF56

El sistema debe permitir registrar un nuevo personal

El sistema debe permitir buscar un personal

El sistema debe permitir editar los datos de un personal

El sistema debe permitir eliminar un personal

Gestionar
Personal

Administrador

RF57

RF58

RF59

RF60

RF61

RF62

RF63

El sistema debe permitir registrar un nuevo usuario

El sistema debe permitir asignar privilegios a un nuevo
usuario

El sistema debe permitir buscar un usuario por nombre
de usuario o nombre propio

El sistema debe permitir habilitar o deshabilitar un
usuario

El sistema debe permitir resetear la contrasefia de un
usuario

El sistema debe permitir modificar los privilegios de un
usuario

El sistema debe permitir eliminar un usuario

Gestionar
Usuario

Administrador

Fuente:

Elaboracion propia
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Tabla 6
Matriz de requerimientos funcionales

ID Requerimiento Médulo Responsable
El sistema debe permitir ingresar al sistema mediante un
RF64 . . ;
nombre de usuario y contrasefia valido
REG5 El sistema debe mgstrar la pantalla principal con menus Acpeder al Administrador
de acceso a los médulos luego de hacer el logueo Sistema
REG6 El sistema debe habilitar solo los médulos asignados al
usuario luego de loguearse correctamente
RF67 El sistema debe mostrar los datos del perfil de usuario Modificar
~ Asesor de
) N _ contrasefia tas/Administrad
RFeg E! sistema debe permitir modificar la contrasefia del  de acceso ventas/Administrador
usuario logueado
Mostrar
RF69 El sistema debe mostrar los proximos viajes a iniciar préximos Administrador
viajes

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2 Andlisis del sistema

Para poder realizar el analisis del sistema del presente trabajo de
investigacion, la metodologia Kanban por ser una metodologia agil se apoy6 en el
uso de las historias de usuario para describir de forma muy concreta la necesidad
de un usuario y esta fue dicha desde su propio punto de vista, de esta forma se

identificaron los problemas, se pudo estimar esfuerzo y proponer soluciones.

A continuacién, se realiza una descripcion de las historias de usuario los

cuales definen el rol, objetivo y el beneficio de cada una.

En la figura 29 se muestra los atributos de la historia de usuario para el

almacenamiento de informacion.

Historia de Usuario

ID: HUO1 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Almacenamiento de Informacién
Complejidad: Media |Valor del cliente (1-5): 3
Tiempo estimado: 5 dias

Descripcion:

Como administrador quiero tener almacenada la informacion de forma
centralizada y segura para evitar pérdidas.

Figura 29. Almacenamiento de informacién
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 30 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar el personal.

Historia de Usuario

ID: HUO2 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Personal

Complejidad: Baja |Valor del cliente (1-5): 3
Tiempo estimado: 3 dias

Descripcion:

Como administrador quiero mantener una base del personal para
consultar su informacién cuando lo requiera.

Figura 30. Gestionar personal
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 31 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar los usuarios.

Historia de Usuario

ID: HUO3 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Usuario

Complejidad: Alta |Valor del cliente (1-5): 3
Tiempo estimado: 8 dias

Descripcion:

Como administrador quiero proporcionar cuentas de usuario y privilegios al
personal para controlar los accesos y funciones en el sistema.

Figura 31. Gestionar Usuario
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 32 se muestra los atributos de la historia de usuario para el

acceso al sistema.

Historia de Usuario

ID: HUO4 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Acceso al Sistema

Complejidad: Media |Valor del cliente (1-5): 4
Tiempo estimado: 7 dias

Descripcion:

Como administrador quiero permitir el acceso a los usuarios del sistema
mediante un nombre de usuario y contrasefia, para que puedan realizar
sus funciones.

Figura 32. Acceso al sistema
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 33 se muestra los atributos de la historia de usuario para modificar

la contrasena de acceso.

Historia de Usuario
ID: HUO5 |Usuario: Asesor de ventas

Nombre de historia: Modificar contrasefia de acceso
Complejidad: Baja |Valor del cliente (1-5): 2

Tiempo estimado: 3 dias

Descripcion:

Como asesor de ventas quiero poder modificar mi contrasefia para
otorgarle mayor seguridad a mi acceso.

Figura 33. Modificar contrasefia de acceso
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 34 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar los tipos de paquete.

Historia de Usuario

ID: HUO6 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Tipo paquete

Complejidad: Baja |Va|or del cliente (1-5): 2
Tiempo estimado: 3 dias

Descripcion:

Como administrador quiero categorizar mis paquetes para poder
diferenciar el grupo al que pertenecen.

Figura 34. Gestionar Tipo paquete
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 35 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar los paguetes.

Historia de Usuario

ID: HUO7 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Paquete

Complejidad: Baja |Valor del cliente (1-5): 5
Tiempo estimado: 5 dias

Descripcion:

Como administrador quiero registrar mis paquetes con sus caracteristicas
para que puedan ser consultados y seleccionados por los asesores de
venta.

Figura 35. Gestionar paquete
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 36 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar los hoteles.

Historia de Usuario

ID: HUO8 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Hotel
Complejidad: Baja |Va|or del cliente (1-5): 4

Tiempo estimado: 3 dias

Descripcion:

Como administrador quiero registrar mis paguetes con sus caracteristicas
para que puedan ser consultados y seleccionados por los asesores de
venta.

Figura 36. Gestionar Hotel

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 37 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar los tipos de habitacion.

Historia de Usuario

ID: HUO9 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Tipo habitacion
Complejidad: Baja |Valor del cliente (1-5): 2

Tiempo estimado: 3 dias

Descripcion:

Como administrador quiero registrar tos tipos de habitacion para poder
establecer precios cuando tenga que crear mis tarifas.

Figura 37. Gestionar Tipo habitacion
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 38 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar los tipos de cliente.

Historia de Usuario

ID: HU10 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Tipo cliente
Complejidad: Baja |Valor del cliente (1-5): 2

Tiempo estimado: 3 dias

Descripcion:

Como administrador quiero registrar tos tipos de cliente para poder
establecer precios cuando tenga que crear mis tarifas.

Figura 38. Gestionar Tipo cliente
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 39 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar las tarifas.

Historia de Usuario

ID: HU11 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Tarifa

Complejidad: Alta [Valor del cliente (1-5): 5
Tiempo estimado: 9 dias

Descripcion:

Como administrador quiero crear tarifas segun el paquete, hotel, tipo de
habitacion y/o tipo de cliente, asi mismo modificar los precios, para que
sean consultados y asignados a las reservaciones.

Figura 39. Gestionar Tarifa

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 40 se muestra los atributos de la historia de usuario para consultar

las tarifas.

Historia de Usuario

ID: HU12 |Usuario: Asesor de ventas
Nombre de historia: Consultar Tarifa

Complejidad: Media [Valor del cliente (1-5): 5
Tiempo estimado: 5 dias

Descripcion:

Como asesor de ventas quiero consultar las tarifas segin el paquete,
hotel, tipo de habitacion y tipo de cliente para poder asignarlas en las
resenvaciones al momento de mi gestion.

Figura 40. Consultar Tarifa
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 41 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar los clientes.

Historia de Usuario
ID: HU13 |Usuari0: Asesor de ventas

Nombre de historia: Gestionar Cliente
Complejidad: Baja |Valor del cliente (1-5): 5

Tiempo estimado: 4 dias

Descripcion:

Como asesor de ventas quiero registrar, modificar y buscar la informacion
de los clientes para poder realizar las reservaciones.

Figura 41. Gestionar Cliente
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 42 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar las reservaciones.

Historia de Usuario

ID: HU14 |Usuario: Asesor de ventas
Nombre de historia: Gestionar Resernvaciéon

Complejidad: Alta [Valor del cliente (1-5): 5
Tiempo estimado: 9 dias

Descripcion:

Como asesor de ventas quiero registrar, consultar o modificar las
resenaciones para que luego sean incluidos en una lista de viajeros.

Figura 42. Gestionar Reservacion
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 43 se muestra los atributos de la historia de usuario para

gestionar transportistas.

Historia de Usuario

ID: HU15 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Transportista

Complejidad: Baja |Valor del cliente (1-5): 3
Tiempo estimado: 3 dias

Descripcion:

Como administrador quiero gestionar una base de transportistas para
acceder su informacioén cuando lo requiera.

Figura 43. Gestionar Transportista
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 44 se muestra los atributos de la historia de usuario para la

elaboracion de listas de viajeros.

Historia de Usuario

ID: HU16 |Usuario: Administrador
Nombre de historia: Gestionar Viaje

Complejidad: Alta |Valor del cliente (1-5): 5
Tiempo estimado: 11 dias

Descripcion:

Como administrador quiero elaborar listas de viajeros tomando en cuenta
las resenaciones, para poder ser remitidas a los transportistas

Figura 44. Gestionar Viaje
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 45 se muestra los atributos de la historia de usuario para mostrar

los préximos viajes.

Historia de Usuario

ID: HU17 |Usuari0: Administrador
Nombre de historia: Mostrar proximos viajes

Complejidad: Baja |Valor del cliente (1-5): 3
Tiempo estimado: 4 dias

Descripcion:

Como administrador quiero visualizar los proximos viajes a iniciar para
poder saber en que momento elaborar mi lista de viajeros.

Figura 45. Mostrar proximos viajes

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.3 Diseio del sistema

Modelo de Datos. Para el disefio del sistema como punto inicial se llevo a

cabo el disefio de la base de datos, esto fue esencial para el funcionamiento del

sistema. En la figura 46 se muestra el modelo datos el cual |

para obtener una base de datos fisica en ejecucion.

_ cliente v
id_diente VARCHAR(12)
doc_dlie VARCHAR(50)
num doc_clie VARCHAR(20)
nom _dlie VARCHAR(50)
apepat_die VARCHAR(50)
apemat_die VARCHAR(50)
dir_dlie VARCHAR{ 100)
tel_die VARCHAR (50)
naciondidad_die VARCHAR({50)
correo_die VARCHAR(50)
fecnac_die DATE
notas_die VARCHAR(300)
estado_die VARCHAR(50)

_| usuario A
login VARCHAR(30)
password Y ARCHAR(50)

“id_personal VARCHAR(10)

estado_usu VARCHAR(50)
»

T

|

I

I

I

I
] personal v
id_personal VARCHAR(10)

apemat_per VARCHAR(50)
nom_per VARCHAR(50)
doc_per VARCHAR(20)
num doc_per VARCHAR(20)

apepat_per VARCHAR(50) ‘

dir_per VARCHAR(100)
tel_per VARCHAR(50)
email _per V ARCHAR(100)

estado_per VARCHAR(50)
>

00— —

m viaje_reservacion ¥
id INT(11)

Pid_vigie VARCHAR(12)

P id_reservacion V ARCHAR(17)
out_viaje VARCHAR{20)
notas_vigie VARCHAR{200)

>

T
|
|
+

_] reservacion v
id_reservacion VARCHAR({12)
2id_diente VARCHAR(12)
“id_tarifa VARCHAR(10)
fec_res DATE
fecinicio_res DATE
fecfin_res DATE
horainicio_res VARCH AR(20)
horafin_res v ARCHAR(20)
reprog_res DECIMAL (10,2)
importe_res DECIMAL(10,2)
form apag_res VARCHAR(20)
estadopago_res VARCHAR(20)
exoneradao_res VARCHAR(Z)
notas_res VARCHAR(100)
“login VARCHAR(30)
estado_res ¥ ARCHAR (50)

"~ det_usuario_privilegio ¥
login VARCHAR(30)
id_privilegio VARCHAR(10)

>

—

_ privilegio v
id_privilegio VARCHAR(10)

nombre_pri Y ARCHAR(50)
>

| viaje v
id_vigie VARCHAR(12)
“id_fransportista V ARCHAR.(10)

— — — — 4 ferreg_viaje DATETIME

1 hotel

Notas_viaje VARCHAR(500)

estado_viaje V ARCHAR(50)
>

_ tipohabitacion v
id_pohabitacion VARCHAR(10)
nom _tipohab ¥ ARCHAR(100)
otro_tipohab VARCHAR(300)

estado_tipohab VARCHAR(50)
>

> —— O

" trifa v
id_tarifa VARCHAR(10)
id_paquete VARCHAR(10)
id_iipodiente VARCHAR(10)
“#id_fipohabitacion vV ARCHAR(10)
“2id_hotel VARCHAR(12)
precio_tar DECIMAL{10,2)
moneda_tar VARCHAR{20)

estado_tar V ARCHAR(50)

id_hotel VARCHAR(12)

desc_hot VARCHAR(200)
cat_hot VARCHAR(50)
cap_hot ¥V ARCHAR(50)
pis_hot VARCHAR(Z)
otro_hot VARCHAR(300)
est_hot VARCHAR(50)

>

Figura 46. Modelo de Datos

Fuente: Elaboracion propia

uego se implemento

m transportista v

S———OF

_ upopaguete
id_fipopaquete VARCHAR(10)

id_transportista V ARCHAR(10)
nom_tran V ARCHAR(100)
ruc_tran VARCHAR(20)

dir_tran VARCH AR(100)

tel_tran VARCHAR(50)

email _tran VARCHAR(100)
nomcontact_tran VARCHAR(100)
telcontact_tran VARCHAR(50)
otro_tran VARCHAR(300)

estado_tran VARCHAR(50)

_] tipodliente v
id_tipodiente VARCH AR(10)
nom _tipodi ¥ ARCHAR{100)
otro_tipodi VARCHAR(300)

estado_tipodi VARCHAR(50)
>

_ paquete v
id_paquete V ARCHAR({10)
nom_paq VARCHAR{100)
des_pag Y ARCHAR(5000)
itinerario_paq V ARCHAR(5000)
num cot_pag VARCHAR(50)
dizs_paq INT(11)
herainicio_paq VARCHAR{20)
horafin_paq VARCHAR{20)

id_tipopaguete YARCHAR(10)
estado_paq VARCH AR(50)

v

nom _tipopaq W ARCHARY 100)
otro_tipopaq V ARCHAR(300)
estado_tipopag VARCHAR({50)

>

A continuacion, en la figura 47 se muestra la implementaciéon de la base de

datos con los objetos de tablas y procedimientos almacenados.
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Edit View Query Database

ISlalSEsl=lal .

SCHEMAS

Search objects
¥ =] bdtourflex
¥ [ Tables

[ cliente

[ det_usuario_privilegio

B hotel

» = paquete

> personal

> privilegio

> . reservacion
S tarifa

[ tipodients

S tipohabitacion
> tipopaguete
> transportista
[ . usuario

[ vigje

[ vigje_reservacion

[ @ Views
T@ Routines

[ |:| sp_idcliente

[ |:| sp_idhotd

[ |:| sp_idpaguete

[ |:| sp_idpersonal
b [ sp_idreservadon
b [ sp_idtarifa

p [ sp_idtipocliente

» [ sp_idtipohahitadon

b [ sp_idtipopaguete
== - - =

Fuente: Elaboracién propia

m

Figura 47. Base de Datos implementada

Aplicacién del patrén MVC. El desarrollo de cada uno de los modulos del

sistema de informacién se realizé siguiendo el patron de disefio Modelo-Vista-

Controlador donde:

El desarrollo del modelo se realizé apoyandose en las especificaciones JPA

para la creacion de las entidades y la l6gica del negocio.
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El desarrollo de la vista se realizé apoyandose en los componentes
proporcionados por el framework Vaadin Flow para el disefio de las interfaces de

usuario.

El desarrollo del controlador es el punto central que dota de funcionalidad a

cada médulo ya que se comunica con el modelo y manipula la vista.

A continuacion, en la figura 48 se muestra el patron MVC que se sigui6 para

la codificacion de cada uno de los médulos y las herramientas utilizadas.

VISTA CONTROLADOR MODELO

public cass formClientaf
public formClientz(){
h

public class controllerCliente(){

public class

pukblic controllerCliente(){ IpalogicClients |

H

public JpaLogicClient=()
1
¥

public dlass formMNusvaCliente|
public formNuevellisnte{}{
! }
} }

public class Cliente {

public class formEditarCliente|
public formEditarCliente] )

H

public Clienta{}{

1
1

]

L) )

Framework Ul
vaadin }>
. 4,
- =
lawva
Disefio de interfaz Persistence

Codigo Java Api

HERRAMIENTAS

Figura 48. Estructura MVC para la codificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaces de usuario. Durante el desarrollo del sistema se tomaron en
cuenta los disefios de interfaces de usuario para cada moédulo entre las cuales se

muestran las principales a continuacion:
a) Disefo de interfaces para el control de acceso al sistema.

- Disefio de interfaz del login. Se considera los datos de entrada:
Nombre de usuario y contrasefia. En la figura 49 se muestra el disefio

de interfaz para loguear a un usuario.

A Web Page

<J E> x Q { https://localhost:B080/Login ) @

G TourFlex

‘Bigtema de Gestion de Reservaciones

Log in
Usemame®

Admin

Pasgword®

LTty

l Log in J

Ll

Figura 49. Disefio de interfaz de login
Fuente: Elaboracion propia

- Disefio de Interfaz principal. Se muestra como resultado de hacer el
logueo correcto. En la figura 50 se muestra el disefio de la interfaz

principal para manejar el sistema y acceder a los médulos.
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A Web Page

<3 E> X Q [hitps //localhost 80807 Inicio ). @

= &Miluska Natali Salhuana Albitres User

yOn

7N,
WALKraPERL

|ﬁ Inicio |

= GESTION DE RESERVACION

> GESTION DE CLIENTE

= GESTION DE PAQUETE

> GESTION DE HOTEL

= GESTION DE TARIFA

= GESTION DE VIAJE

= GESTION DE ADMINISTRATIVA

4

Figura 50. Disefo de interfaz principal
Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Interfaz para gestionar usuario. Permite acceder a las
operaciones: Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar. En la figura 51 se muestra

el disefio de la interfaz para gestionar usuario.

A Web Page

<3 @ x {} { https://localhost- 8080/ Usuarios ] @

= & Miluska Natali Salhuana Albitres User
A
WALKaPERU I GESTIONAR USUARIO
l A nico J Login Personal Estado

= GESTION DE RESERVACION

= GESTION DE CLIENTE

> GESTION DE PAQUETE

= GESTION DE HOTEL

= GESTION DE TARIFA

> GESTION DE VIAJE

= GESTION DE ADMINISTRATIVA

GESTIONAR USUARIOS [« — [»

GESTIONAR PERSONAL [ nuevo | | eoimr | | evmnar | | Buscar | | saur |

4

Figura 51. Disefio de interfaz para gestionar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de interfaz de nuevo usuario. Permite registrar los datos del
usuario. En la figura 52 se muestra el disefio de la interfaz de nuevo

usuario.

NUEVO USUARIO

DATOS DEL USUARIO
NOMBRE ¥ APELLIDO™

Miluska MNatali Salhuana Albitres -
LSUARIO CONTRASEMNA®

Admin maR
ESTADD

HABILITADO |

PRIVILEGIOS

PRIVILEGIO [aurr ]

GESTIONAR CLIENTE
GESTIONAR TIPO HABITACION
GESTIONAR VIAJE

GRABAR CANCELAR

Figura 52. Disefio de interfaz de nuevo usuario

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Interfaz para asignar privilegio. Permite asignar privilegios
a un registro de nuevo usuario. En la figura 53 se muestra el disefio de

la interfaz para asignar privilegios.
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SELECCIONE PRIVILEGIO

[PRIVILEGIO
GESTIONAR CLIENTE

-

GESTIONAR TIPO HABITACION
GESTIONAR VIAJE
GESTIONAR TRANSPORTISTA
GESTIONAR PERSOMNAL
GESTIONAR USUARIOS
GEBTIONAR PAQUETE
GEBTIONR TIPO PAQUIETE

GESTIONAR RESERVACIONES
|- [»

| AGREGAR I |P~.ﬁﬁDIH A TODOSI |CﬁNCELﬁ.RI

Figura 53. Disefio de interfaz para asignar privilegio

Fuente: Elaboracion propia
b) Disefio de interfaces para la gestion de tarifas
- Disefio de interfaz para gestionar paquete. Permite acceder a las

operaciones: Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar. En la figura 54 se muestra

disefio de la interfaz para gestionar paquete.

A Web Page

<j E> X Q { https://localhost:8080/Paquetes ) @

= &Miluska Natali Salhuana Albitres User

30n

F =
WALKoPERY I GESTIONAR PAQUETE

lﬁ Inicio J 1D PAQUETE  NOMBRE  TIPO PAQUETE COTIZACION MIN N° DE DIAS

> GESTION DE RESERVACION

= GESTION DE CLIENTE

> GESTION DE PAQUETE

GESTIONAR PAQUETE

GESTIONAR TIPO PAQUETE

= GESTION DE HOTEL

= GESTION DE TARIFA

> GESTION DE VIAJE o [

> GESTION DE ADMINISTRATIVA [ nuevo | [ epimar ]| euminar | | suscar | | saur )

4

Figura 54. Disefio de interfaz para gestionar paquete

Fuente: Elaboracion propia
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- Disefio de Interfaz de nuevo paquete. Permite registrar los datos de

un nuevo paquete. En la figura 55 se muestra la interfaz de nuevo

paquete.
NUEVO PAQUETE
DATOS DEL PAQUETE
NOMBRE® TIPO PAQUETE®
TOUR v
COTIZACION MINIMA - N* DE DIAS HORA INICIC HORA FIN
1 PAX 1 [+]| |0800 @] |2000 B
DESCRIPCION
ITINERARIO
GRABAR

Figura 55. Disefio de interfaz para nuevo paquete
Fuente: Elaboracion propia

- Disefio de interfaz para gestionar hotel. Permite acceder a las
operaciones: Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar. En la figura 56 se muestra

el disefio de interfaz para gestionar hotel.
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A Web Page

<J E> x Q { https://localhost:8080/Hoteles )| @

30

7
WALK mPERU

|ﬁ Inicio |

= &Miluska Natali Salhuana Albitres User

I GESTIONAR HOTEL

= GESTION DE RESERVACION

> GESTION DE CLIENTE

= GESTION DE PAQUETE

= GESTION DE HOTEL

GESTIONAR HOTEL

GESTIONAR TIPO HABITACION

= GESTION DE TARIFA

1D HOTEL DESCRIPCION CATEGORIA CAPACIDAD PISCINA

= GESTION DE VIAJE

i b

= GESTION DE ADMINISTRATIVA

| nuevo | | eoimar || eumivar | [ suscar | | saur |

L4

Figura 56. Disefio de interfaz para gestionar hotel

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de interfaz de nuevo hotel. Permite registrar los datos de un

nuevo hotel. En la figura 57 se muestra el disefio de interfaz de nuevo

hotel.

NUEVO HOTEL

DATOS DEL HOTEL

DESCRIPCION*

CATEGORIA

CAPACIDAD PISCIMA

SIN CATEGORIA]+ NO v

OTROS DATOS

| GRABAR I |CﬁNCELAFtI

Figura 57. Disefio de interfaz de nuevo hotel

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de interfaz para gestionar tarifa. Permite acceder a las

operaciones: Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar. En la figura 58 se muestra

el disefio de interfaz para gestionar tarifa.

A Web Page

c E> X Q { https://localhost: 8080/ Tarifas

] @ )

= &Miluska Natali Salhuana Albitres User
A
WALK aPERL I GESTIONAR TARIFA
lﬁ Inicio J ID TARIFA  TIPO PAQUETE  PAQUETE  CAPACIDAD DESCRIPCION HOTEL
= GESTION DE RESERVBGION

> GESTION DE CLIENTE

= GESTION DE PAQUETE

= GESTION DE HOTEL

= GESTION DE TARIFA

CONSULTAR TARIFAS

GESTIONAR TARIFAS

= GESTION DE VIAJE

10

= GESTION DE ADMINISTRATIVA

| nuevo | | eoimar || evver | | Buscar | | saur |

4

Figura 58. Disefio de interfaz para gestionar tarifa

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Interfaz de nueva tarifa. Permite registrar los datos de una

nueva tarifa. En la figura 59 se muestra el disefio de interfaz de nueva

tarifa.
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NUEVA TARIFA

PAQUETE
TIPO PAQUETE*

TOUR  d

PAQUETE*®

HOTEL
DESCRIPCION HOTEL* HABITACION

b SIMPLE d

TARIFA

TIPO CLIENTE MONEDA, PRECIO ESTADOD
NACIONAL |+ | | SOLES v ACTIVO v

| ZRABAR I |CﬁNCELﬁFtI

Figura 59. Disefio de interfaz de nueva tarifa

Fuente: Elaboracion propia

c) Disefo de Interfaces para la gestion de reservaciones

- Disefio de interfaz para consultar tarifa. Permite consultar una tarifa
para luego poder seleccionarla. En la figura 60 se muestra el disefio de

interfaz para consultar tarifa.
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CONSULTAR TARIFA

DATOS DEL PAQUETE
TIPO PAQUETE*

TOUR v

PALQUETE® COTIZ ACION N* DE DIAS

HORA INICIC HORA FIN

06:00 G 20:00 G |DEEGRIPCIGNI |ITINEFMF!IGI

DATOS DE LA TARIFA
DESCRIPCION HOTEL*®

ID TARTFA  TIPO HABITACION TIPD CLIENTE  PRECIC MMONEDA

|- [

DETALLES DE HOTEL
CATEGORIA CAPACIDAD PISCIMA

|SELECCIDMF¥ TAFI:IFP'.I | SALIR I

Figura 60. Disefio de interfaz para consultar tarifa

Fuente: Elaboracidon propia

- Disefio de interfaz para gestionar cliente. Permite acceder a las
operaciones: Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar. En la figura 61 se muestra

el disefio de interfaz para gestionar cliente.
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A Web Page

c E> x Q { https://localhostBOBO/Clientes ) @

= &Miluska Natali Salhuana Albitres User
A
WALK aPERL I GESTIONAR CLIENTE
lﬁ Inicio J ID CLIENTE DOCUMENTO N®* DOCUMENTC NOMBRES ¥ APELLIDOS DIRECCION
= GESTION DE RESERVACION

> GESTION DE CLIENTE

GESTIONAR CLIENTES

GESTIONAR TIPO CLIENTE

= GESTION DE PAQUETE

= GESTION DE HOTEL

= GESTION DE TARIFA

= GESTION DE VIAJE _2

= GESTION DE ADMINISTRATIVA

| nuevo | | eoimar || evver | | Buscar | | saur |

4

Figura 61. Disefio de interfaz para gestionar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Interfaz de nuevo cliente. Permite registrar los datos de un

nuevo cliente. En la figura 62 se muestra el disefio de interfaz de nuevo

cliente.

NUEYO CLIENTE

DATOS DEL CLIENTE

DOCUMENTO N* DOCUMENTO*

v I+ | I

NOMBRES™ APE PATERNO*®  APE MATERNO

I | | | |
DIRECCION TELEFONO
I | |

CORREQ PAIS FECHA NACIMIENTO
| | [reru  |+| [27/as2020 )
NOTAS

| GRABAR I |CﬂNCELAF{I

Figura 62. Disefio de interfaz de nuevo cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de interfaz para gestionar reservacion. Permite acceder a sus
operaciones: Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar. En la figura 63 se muestra

el disefio de interfaz para gestionar reservacion.

A Web Page

<J E> x Q { https://localhost:8080/Reservaciones ) @

= &Miluska Natali Salhuana Albitres User

y0n

7 =N
WALKoPERY I GESTIONAR RESERVACION

| ﬁ' Inicio I 1D RESERVACION PAX PAQUETE FEC RES

= GESTION DE RESERVACION

GESTIONAR RESERVACIONES

= GESTION DE CLIENTE

= GESTION DE PAQUETE

= GESTION DE HOTEL

= GESTION DE TARIFA

= GESTION DE VIAJE

> GESTION DE ADMINISTRATIVA 2 [

| nuevo | | epimar || euvivar | | Buscar | | saur |

“

Figura 63. Disefio de interfaz para gestionar reservacion
Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Interfaz de nueva reservacion. Permite registrar los datos
de una nueva reservacion. En la figura 64 se muestra el disefio de

interfaz de nueva reservacion.
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NUEVA RESERVACION
PAX
ID CLIENTE CLIENTE
BUSCAR
TARIFA
ID TARIFA TARIFA
BUSCAR
DURACION
FECHA INICIO FECHA FIN HORA INICIO  HORA FIN
27/9/2020 27/9/2020 0600 @ |2000 @®
PAGO
TMPORTE MONEDA FORMA ESTADC EXONERADO
CASH |« | |NO PAGO |+ | |NO -
MOTAS
| GRABAR I |CﬁNCELAFtI

Figura 64. Disefio de interfaz de nueva reservacion

Fuente: Elaboracion propia

- Disefio de interfaz para asignar cliente. Permite asignar un cliente a
una nueva reservacion. En la figura 65 se muestra el disefio de interfaz

para asignar cliente.
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d)

CODIGOD BUSCAR

—
DATO A BUSCAR | BUSCAR I | ACEPTAR I

ID CLIENTE DOCUMENTS  N* DOCUMENTO  NOMBRES Y APELLIDOS

|- [

Figura 65. Disefio de interfaz para asignar cliente
Fuente: Elaboracion propia

Disefio de interfaces para la elaboracion de la lista de viajeros

- Disefio de interfaz para ver proximo viaje. Permite visualizar la fecha

de un proximo viaje para saber cuando elaborar la lista de viajeros. En

la figura 66 se muestra el disefio de interfaz para ver el proximo viaje.

A Web Page
c ij X {} { https://localhost:8080/Inicio ) @
= &Miuska Natali Salhuana Albitres
16m
WALKPERU

l P~ S— J FECHA SELECCION Septiemb m m

> GESTION DE RESERVACION
> GESTION DE GLIENTE s M T w T F
1 Z 3

> GESTION DE PAQUETE
> GESTION DE HOTEL 4 5 6 7 8 1 10
> GESTION DE TARIFA 1 12 13 4 15 16 7
> GESTION DE VIAJE 18 19 20 21 22 23 24
> GESTION DE ADMINISTRATIVA

25 26 27 28 29 30 N

L4

Figura 66. Disefio de interfaz para ver préximo viaje

Fuente: Elaboracion propia

- Disefio de interfaz para gestionar transportista. permite acceder a

sus operaciones: Nuevo, Editar, Eliminar, Buscar. En la figura 67 se

muestra el disefio de interfaz para gestionar transportista.
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A Web Page

c D x Q [ https://localhost 8080/ Transportistas ] @

= &Miluska Natali Salhuana Albitres User

7 VTN
WALKaPERU I GESTIONAR TRANSPORTISTA

| ﬁ Inicio I ID TRANSPORTISTA NOMBRE RUC _ DIREGCION TELEFONO

> GESTION DE RESERVACION

= GESTION DE CLIENTE

> GESTION DE PAQUETE

> GESTION DE HOTEL

> GESTION DE TARIFA

= GESTION DE VIAJE

GESTIONAR VIAJES

GESTIONAR TRANSPORTISTAS | 4/ [

> GESTIONDE ADMINISTRATVAR [ nuevo | [ eoimar | [ ecmvnar J [ suscar | [ saur ]

P

Figura 67. Disefio de interfaz para gestionar transportista
Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Interfaz de nuevo transportista. Permite registrar los datos
de un nuevo transportista. En la figura 68 se muestra el disefio de

interfaz de nuevo transportista.

NUEYO TRANSPORTISTA
DATOS DEL TRANSPORTISTA
NOMBRE*
I |
RUC DIRECCION
I | | |
TELEFONO CORREQ
I | | |
NOMBRE CONTACTO TELEFONO GONTACTO
I | | |
OTROS DATOS
| GRABAR I |GﬁNCELﬁRI

Figura 68. Disefio de interfaz de nuevo transportista

Fuente: Elaboracion propia

75



Disefio de interfaz para gestionar viaje. permite acceder a sus

operaciones: Nuevo, Ver, Eliminar. En la figura 69 se muestra el disefo

de interfaz para gestionar viaje.

A Web Page

a E> X {} { https://localhost BOBO/Viajes ) @

ytn

i N
WALK aPERU

[&  inicio ]

= &Miluska Natali Salhuana Albitres User

| cEsTIONAR VIAJE

1D VIAJE NOMBRE TRANSPORTIETA FEC REGISTRO NOTAS

= GESTION DE RESERVACION

= GESTION DE CLIENTE

= GESTION DE PAQUETE

= GESTION DE HOTEL

= GESTION DE TARIFA

= GESTION DE VIAJE

GESTIONAR VIAJES

GESTIONAR TRANSPORTISTAS

« | — D

= GESTION DE ADMINISTRATIVA

{ nuevo | | epimar || ecmvar | [ Buscar | | saur |

4

Figura 69. Disefio de interfaz para gestionar viaje

Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Interfaz de nuevo viaje. Permite registrar los datos de un

nuevo viaje. En la figura 70 se muestra el disefio de interfaz de nuevo

viaje.
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I NUEVO VIAJE I

TRANSPORTISTA
ELLJA EL TRANSPORTISTA

I -]

LISTA DE VIAJEROS

| suscammesemvacion | | quimr ]

1D RESERVACION PAX DESTINO

NOTAS

| crapar | |canceLer]

Figura 70. Disefio de interfaz de nuevo viaje
Fuente: Elaboracion propia

Disefio de interfaz para asignar viajero. Permite asignar viajeros a una
nueva lista de viaje. En la figura 71 se muestra el disefio de interfaz para

asignar viajeros.

TIPO DE PAQUETE I _i'l

NOMBRE DE PAQUETE I ‘-J
MOSTRAR SALIDAS DESDE | 27/9/2020 @ HASTA 27/9/2020 @

PAGO | PAGO COMPLETO n EXONERADO |NO lvl | BUSCAR I

[1D RESERVAGION FAK PRQUETE
- b
out |OK ]vl NoTA | | |#erecar] | Acrecar Topos ]

Figura 71. Disefio de interfaz para asignar viajero

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4 Prototipo de Implementacion

Para la implementacion del prototipo de la aplicacion web se necesité tener
instalado el software de tipo servidor web en este caso se utilizo el Apache Tomcat
el cual va a contiene todos los elementos de la aplicacion web, permite su ejecucion
y acceso. La aplicacion web debe estar situada en la ruta designada por el software
servidor web y luego se inicia el servicio. Con ello ya se puede acceder a la

aplicacion desde el navegador web.

A continuacion, se realiza una breve descripcion del funcionamiento de los

maddulos de la aplicacion web.
a) Modulo para el control de acceso al sistema.

- Login del usuario. Al acceder al sistema el administrador inicia su
sesion con las credenciales brindadas por el desarrollador del sistema
el cual consiste en un nombre de usuario administrador y una clave
genérica. Para el caso del asesor de ventas inicia su sesion con un
nombre de usuario y contrasefia proporcionado por el administrador. A
continuacion, en la figura 72 se muestra el prototipo del login en

funcionamiento.

78



= TourFlex

Sistema de Gestion de Reservaciones

Log in

Username -

Password -

@

Figura 72. Prototipo de interfaz del login
Fuente: Elaboracidon propia

- Modulo principal. En la interfaz principal del sistema debe mostrarse
los enlaces de acceso a los modulos segun las funciones asignadas. El
administrador tiene acceso a todos los médulos mientras que un asesor
de ventas puede tener acceso solo a ciertos médulos segun lo permita
el administrador. A continuacion, en la figura 73 se muestra el prototipo

de la interfaz principal en funcionamiento.

} = AMiluska Natali Salhuana Albitres
2>
==\
WALK 0 PERU
RGENCIA DE VIAJE ¥ TURISMO
‘h\ Inicio
v GESTION DE RESERVACION
GESTIONAR RESERVACIONES
> GESTION DE CLIENTE
> GESTION DE PAQUETE
> GESTION DE HOTEL
> GESTION DE TARIFA
> GESTION DE VIAJE

> GESTION ADMINISTRATIVA

Figura 73. Prototipo de interfaz principal
Fuente: Elaboracién propia
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- Modulo Gestionar Usuario. El administrador debe crear las cuentas de
usuario para los asesores de venta para lo cual estando en la interfaz
principal debe acceder a opcion Gestionar Usuario y elegir el boton
Nuevo para que se muestre la interfaz para registrar los datos de un
nuevo usuario. En la seccién de privilegios debe elegir el boton Agregar
para poder seleccionar y afadir los privilegios que correspondan. A
continuacion, en la figura 74 se muestra el prototipo de la interfaz para

gestionar usuarios.

GESTIONAR USUARIO

LOGIN PERSONAL ESTADO

1

»

Figura 74. Prototipo de interfaz para gestionar usuario

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente en la figura 75 se muestra el prototipo de interfaz para
registrar los datos de un nuevo usuario.

NUEVO USUARIO

DATOS DEL USUARIO

NOMBRE Y APELLIDO -

USUARIO - CONTRASENA -

ESTADO

HABILITADO e

PRIVILEGIOS

AGREGAR
PRIVILEGIO QUITAR

GRABAR CANCELAR

Figura 75. Prototipo de interfaz de nuevo usuario
Fuente: Elaboracién propia
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Seguidamente la figura 76 muestra la lista de privilegios que se pueden

asignar a un nuevo usuario.

SELECCIONE PRIVILEGIO

PRIVILEGIO

GESTIOMNAR CLIENTES
GESTIOMNAR TIPO HABITACION
GESTIONAR VIAJES
GESTIONAR TRANSPORTISTAS
GESTIONAR PERSONAL
GESTIONAR USUARIOS
GESTIONAR PAQUETES
GESTIONAR TIPO PAQUETE

GESTIONAR RESERVACIONES

3

o 10

Figura 76. Prototipo de interfaz para asignar privilegios
Fuente: Elaboracion propia

b) Mdbdulos para la gestion de tarifas

- Mdédulo Gestionar Paquete. La funcién de crear tarifas es propia del
administrador para lo cual el paquete turistico ya debe estar registrado,
caso contrario primero se debe crear el paquete para ello estando en la
interfaz principal del sistema debe acceder a la opcion de Gestionar
Paquete y elegir el boton Nuevo para que aparezca la interfaz donde
puede registrar los datos de un nuevo paquete. A continuacion, en la

figura 77 se muestra el prototipo de la interfaz para gestionar paquetes.
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GESTIONAR PAQUETE

ID PAQUETE NOMBRE TIPO PAQUETE COTIZACION MIN N° DE DIAS

Ll

»

Figura 77. Prototipo de interfaz para gestionar paquete

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente en la figura 78 se muestra el prototipo de interfaz para
registrar los datos de un nuevo paquete.
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NUEVO PAQUETE

DATOS DEL PAQUETE

NOMERE - TIPO PAQUETE -
o
COTIZACION MINIMA N® DE DIAS HORA INICIO HORA FIN
1 PAX 1 + 06:00 @© 20000 @
DESCRIPCION
ITINERARIO

GRABAR CANCELAR

Figura 78. Prototipo de interfaz de nuevo paquete
Fuente: Elaboracion propia

- Mdédulo Gestionar Hotel. Si un nuevo paquete turistico registrado es un
Tour, entonces como siguiente paso debe registrar el o los hoteles
correspondientes, para lo cual estando en la interfaz principal debe
acceder a la opcion Gestionar Hotel y elegir el boton Nuevo para que
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aparezca la interfaz donde puede registrar los datos de un nuevo hotel.
En la figura se muestra el proceso a seguir para el registro de un nuevo
hotel. correspondan A continuacion, en la figura 79 se muestra el
prototipo de la interfaz para gestionar Hoteles.

GESTIONAR HOTEL

ID HOTEL DESCRIPCION CATEGORIA CAPACIDAD PISCINA

4

»

Figura 79. Prototipo de interfaz para gestionar hotel

Fuente: Elaboracidon propia

Seguidamente en la figura 80 se muestra el prototipo de interfaz para

registrar los datos de un nuevo hotel.
NUEVO HOTEL

DATOS DEL HOTEL

DESCRIPCION -
CATEGORIA CAPACIDAD PISCINA
SIN CATEGORIA e NO e

OTROS DATOS

GRABAR CANCELAR

Figura 80. Prototipo de interfaz de nuevo hotel
Fuente: Elaboracién propia
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- Modulo Gestionar Tarifa. Para poder registrar una nueva tarifa,
estando en la interfaz principal debe elegir la opcién Gestionar Tarifa y
elegir el boton Nuevo para que aparezca la interfaz donde puede
registrar los datos de una nueva tarifa. En dicha interfaz debe elegir el
paquete turistico, el hotel correspondiente, el tipo de habitacion, el tipo
de cliente, por ultimo, definir el precio y moneda. correspondan A
continuacion, en la figura 81 se muestra el prototipo de la interfaz para

gestionar tarifas.

GESTIONAR TARIFA

ID TARIFA TIPO PAQUETE PAQUETE DESCRIPCION HOTEL

4

»

Figura 81. Prototipo de interfaz para gestionar tarifa

Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente en la figura 82 se muestra el prototipo de interfaz para

registrar los datos de una nueva tarifa.
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NUEVA TARIFA

PAQUETE

TIPO DE PAQUETE

PAQUETE -
V
HOTEL
DESCRIPCION HOTEL - HABITACION
e SIMPLE e
TARIFA
TIPO CLIENTE MOMNEDA PRECIO ESTADO
NACIONAL h SOLES bl 0 ACTIVO bl

GRABAR CANCELAR

Figura 82. Prototipo de interfaz de nueva tarifa
Fuente: Elaboracion propia

c) Mobdulo paralagestion de reservaciones

- Médulo Consultar Tarifa. La funcidon de registro de reservaciones
corresponde al asesor de ventas para lo cual él cuenta con una interfaz
de consulta y seleccion de tarifa. Para acceder a esta funcion estando
en la interfaz principal del sistema debe elegir la opcién Consultar Tarifa.
Se muestra una interfaz donde puede elegir el tipo de paquete, el
paquete, el hotel y la tarifa propiamente, luego elegir el boton
Seleccionar para que el sistema sepa que tarifa se va aplicar en una
nueva reservacion. correspondan A continuacion, en la figura 83 se

muestra el prototipo de la interfaz para consultar tarifas.
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CONSULTAR TARIFA

DATOS DEL PAQUETE

TIPO DE PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE COTIZACION N° DE DIAS

v o

HORA INICIO HORA FIN

DESCRIPCION ITINERARIO

DATOS DE LA TARIFA

DESCRIPCION DE HOTEL

ID TARIFA TIPO HABITACION TIPO CLIENTE PRECIO MONEDA

DETALLE DE HOTEL

CATEGOIRIA CAPACIDAD PISCINA

SELECCIONAR TARIFA m

Figura 83. Prototipo de interfaz para consultar tarifa
Fuente: Elaboracion propia

- Moédulo Gestionar Cliente. El siguiente paso es el registro del cliente
para lo cual el asesor de ventas cuenta con el médulo de clientes. Para
acceder a este médulo estando en la interfaz principal del sistema se
debe elegir la opcidén Gestionar Cliente donde primero puede consultar
si un cliente ya esté registrado eligiendo el botén Buscar. Si el cliente ya
aparece registrado puede actualizar sus datos eligiendo el boton Editar
y se muestra la interfaz para editar los datos del cliente. Para registrar

un cliente debe elegir el botdbn Nuevo y aparecera la interfaz donde
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puede registrar los datos de un nuevo cliente. correspondan A
continuacion, en la figura 84 se muestra el prototipo de la interfaz para
gestionar clientes.

ID CLIENTE DOCUMENTO N DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS DIRECCION

4

»

Figura 84. Prototipo de interfaz para gestionar cliente

Fuente: Elaboracién propia

Seguidamente en la figura 85 se muestra el prototipo de interfaz para
registrar los datos de un nuevo cliente.

DATOS DEL CLIENTE

DOCUMENTO N® DOCUMENTO =
DNI ~
NOMBRES - APE PATERNO - APE MATERNO
DIRECCION TELEFONO
CORREO PAIS FECHA DE NACIMIENTO

PERU ~ 27/9/2020

NOTAS

GRABAR CANCELAR

Figura 85. Prototipo de interfaz de nuevo cliente
Fuente: Elaboracion propia
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Modulo Gestionar Reservacion. Para poder registrar una reservacion
estando en la interfaz principal del sistema, el asesor de ventas debe
acceder a la opcion Gestionar Reservacion y elegir el botén Nuevo para
que aparezca la interfaz donde puede registrar los datos de una nueva
reservacion. En dicha pantalla como primer paso debe asignar al pax
para ello en la seccion del pax debe elegir el boton Buscar, realizar la
basqueda y seleccion del cliente. En la seccidn de tarifa podra apreciar
que la tarifa ya esta asignada por defecto, asi como también el precio
debido a que se realiz6 el proceso de consultar tarifa. Solo debera
completar los datos faltantes como el caso de la fecha de inicio y datos
del pago. correspondan A continuacion, en la figura 86 se muestra el

prototipo de la interfaz para gestionar reservaciones.

ESTIONAR RESERVACION

ID RESERVACION

PAX PAQUETE FEC RES

:

Figura 86. Prototipo de interfaz para gestionar reservacion
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente en la figura 87 se muestra el prototipo de interfaz para
registrar los datos de una nueva reservacion.
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UEVA RESERVACION

PAX
ID CLIENTE CLIENTE
i || Ml BUSCAR
TARIFA
ID TARIFA TARIFA
BUSCAR
DURACION
FECHA DE INICIO FECHA DE FIN HORA INICIO HORA FIN
27/9/2020 H 27/9/2020 i ® O]
PAGO
IMPORTE MONEDA FORMA ESTADO EXONERADO
0 | | casH v NO PAGO v NO ~
NOTAS

GRABAR CANCELAR

Figura 87. Prototipo de interfaz de nueva reservacion
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente en la figura 88 se muestra el prototipo de interfaz para

asignar cliente a una nueva reservacion.
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CODIGO BUSCAR

DATO A BUSCAR BUSCAR ACEPTAR

ID CLIENTE DOCUMENTO N° DOCUMENTO NOMBRES Y APELLIDOS

Figura 88. Prototipo de interfaz para asignar cliente
Fuente: Elaboracién propia

d) Mobdulos para la elaboracién de la lista de viajeros

- Mdbdulo Gestionar Transportista. El acceso a los moddulos que
intervienen en la elaboracion de un viaje corresponde al administrador.
Antes de la elaboracién de una lista de viajeros se da a conocer que se
cuenta con un médulo para realizar la gestion de los transportistas. Para
acceder a este médulo estando en la pantalla principal del sistema debe
acceder a la opcién Gestionar Transportista y elegir el boton Nuevo si
desea agregar un nuevo transportista. Luego aparece la interfaz para
registrar los datos de un nuevo transportista. A continuacion, en la figura

89 se muestra el prototipo de la interfaz para gestionar transportistas.

(GESTIONAR TRANSPORTISTA

ID TRANSPORTISTA NOMBRE RUC DIRECCION TELEFON(

4

»

Figura 89. Prototipo de interfaz para gestionar transportista

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente en la figura 90 se muestra el prototipo de interfaz para
registrar los datos de un nuevo transportista.

NUEVO TRANSPORTISTA

DATOS DEL TRANSPORTISTA

NOMERE -

RUC DIRECCION

TELEFONO CORREO

NOMBRE CONTACTO TELEFONO COMNTACTO

OTROS DATOS

GRABAR CANCELAR

Figura 90. Prototipo de interfaz de nuevo transportista
Fuente: Elaboracion propia

- Modulo Préximos Viajes. El sistema de informacion web provee un
modulo para que el administrador pueda verificar si existe una fecha de
viaje proxima. Esta interfaz es visible apenas se inicie la sesion y
muestra la cantidad de viajes por cada tipo de paquete en una fecha de
calendario respectiva. A continuacion, en la figura 91 se muestra el
prototipo de la interfaz para verificar los préximos viajes.
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FECHA SELECCIONADA | 29/9/2020 " “ septiembre m

Sm lun. mar. mié. jue. vie. séb

36 1 2 3 4 5 6
37 7 8 9 10 11 12 13
38 14 15 16 17 18 19 20
&) 21 22 23 24 25 26 27
40 28 29 30

5

Figura 91. Prototipo de interfaz para ver préximo viaje
Fuente: Elaboracién propia

- Modulo Gestionar Viaje. Para poder la elaborar una lista de viajeros, el
administrador estando en la interfaz principal del sistema debe elegir la
opcion Gestionar Viaje y elegir el boton Nuevo para que aparezca la
interfaz donde puede registrar los datos de un nuevo viaje. En dicha
interfaz lo primero que se realiza es seleccionar al transportista, luego
en la seccidn de viajeros debe elegir el boton Agregar para realizar la
busqueda de los pax con sus respectivos paquetes reservados y
agregarlos a la lista de viajeros. Por ultimo, cuando haya guardado el
registro aparecera la pantalla para descargar un archivo en formato
Excel el cual contiene la lista de viajeros generada. A continuacién, en

la figura 92 se muestra el prototipo de la interfaz para gestionar viajes.

ESTIONAR VIAJE

ID VIAJE TRANSPORTISTA FEC REGISTRO NOTAS

Figura 92. Prototipo de interfaz para gestionar viaje

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente en la figura 93 se muestra el prototipo de interfaz para
registrar los datos de un nuevo viaje.

NUEVO VIAJE

TRANSPORTISTA

ELJA EL TRANSPORTISTA -

LISTA DE VIAJEROS
BUSCAR RESERVACION QUITAR
ID RESERVACION PAX DESTINO
4 3
NOTAS

GRABAR CANCELAR

Figura 93. Prototipo de interfaz de nuevo viaje
Fuente: Elaboracién propia
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Seguidamente en la figura 94 se muestra el prototipo de interfaz para
asignar viajeros a un nuevo viaje.
TIPO DE PAQUETE ~

NOMERE DE PAQUETE v

MOSTRAR SALIDAS: DESDE | 14/11/2020 i | HASTA | 14/11/202(
PAGO | PAGO COMPLETO v EXONERADO A NO v m
ID RESERVACION PAX PAQUETE

OUT | OK v~ | NOTA AGREGAR TODOS

Figura 94. Prototipo de interfaz para asignar viajero
Fuente: Elaboracion propia

2.4.5 Revisiéon y Consolidacién de Resultados

La solucién obtenida con el prototipo de sistema web desarrollado con la
metodologia Kanban tiene como finalidad mejorar la gestién de reservaciones de
paquetes turisticos de modo que contribuya al logro de los objetivos de la empresa
de turismo. Para lo cual se evaluaron los siguientes criterios presentados a

continuacion.

a) Objetivo 1: Aplicar la metodologia Kanban en la construccién de una

base de datos para centralizar el almacenamiento de la informacién.

- Escenario original. La informacion se almacena localmente en cada
computadora en carpetas y archivos dispersos. Existe redundancia de
datos, los archivos son susceptibles a perdida, existe riesgo de que la

informacion sea alterada.
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- Escenario obtenido. Se evidencia que se ha logrado cumplir el objetivo
ya que la aplicacion de la metodologia Kanban beneficio la construccion
de la base de datos, con ello se definid la mejor forma de realizar las
tareas, por lo tanto, se cuenta con una base de datos que centraliza la
informacion, esta se encuentra implementada en un servidor en
ejecucion, por lo que se eliminé el riesgo de pérdidas, redundancia,

alteracion y ademas se cuenta con mayor seguridad.

b) Objetivo 2: Aplicar la metodologia Kanban en la construccién de un

maodulo para controlar el acceso a lainformacion.

- Escenario original. Los asesores de venta tienen completo acceso a
los archivos y a la informacion, no existen limitaciones de las funciones
gue pueda realizar, Existe informalidad por lo cual no se puede delimitar

las operaciones que se puedan realizar.

- Escenario obtenido. Se demuestra que se logré cumplir el objetivo ya
gue la aplicacion de la metodologia Kanban ayudo en la gestion de las
tareas que intervinieron en la construccion del médulo para controlar el
acceso a la informacién, por lo tanto, se cuentan con prototipos
implementados con interfaces para gestionar a los usuarios, crear
nuevos usuarios, asignar privilegios y permitir su acceso al sistema, por
lo cual se controla el acceso solo al personal autorizado y ademas se

logré limitar las funciones que se podran realizar en dicho sistema.

c) Objetivo 3: Aplicar la metodologia Kanban en la construccion de un para

registrar las tarifas de los paquetes turisticos.

- Escenario original. El proceso para registrar las tarifas empieza cuando
se desea contar con un paquete turistico, es alli donde se define que
tipo de paquete serd; si desea crear un paquete full day se elabora un
archivo de Word con informacion del paquete, luego se establece la
tarifa segun los criterios de la empresa. Si se trata de un paquete tour,
se elabora el archivo de Word del paquete en base a la informacion del

proveedor, donde se incluye la informacidon del paquete y la tarifa ya
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establecida. Luego el archivo es almacenado localmente en la

computadora sin ningun tipo de clasificacion.

- Escenario obtenido. Se muestra que se logré cumplir el objetivo ya que
con la aplicaciéon de la metodologia Kanban se efectud el trabajo
necesario para construir el prototipo de modulo a fin de registrar las
tarifas de paquetes turisticos, por lo tanto, se cuentan con prototipos
implementados con interfaces para gestionar tipo de paquetes, gestionar
paquetes, gestionar hoteles, permitiendo asi gestionar y crear nuevas
tarifas estableciendo los precios segun el paquete, hotel, tipo de
habitaciéon y tipo de cliente, por lo cual, se da solucibn a los
inconvenientes de falta de clasificacion u organizacién y demora en el

registro.

d) Objetivo 4: Aplicar la metodologia Kanban en la construccién de un

modulo para registrar las reservaciones de paquetes turisticos.

- Escenario original. El proceso para registrar reservaciones empieza
cuando se recibe la solicitud de reservacion de paquete. Se busca el
archivo de Word del paquete, consulta y da las caracteristicas del
paquete segun el archivo, luego se accede al archivo de Excel de
clientes, ya sea para registrar o actualizar datos. Luego se accede al
archivo de Excel de Reservaciones y se procede a registrar la
reservacion, tomando en cuenta los datos del pasajero, datos del
paquete, datos del hotel, fecha de inicio, fecha de fin, hora de inicio, hora

de fin, datos del pago, responsable de la reservacion.

- Escenario obtenido. Se comprueba que se logré cumplir con el objetivo
ya que con la aplicacion de la metodologia Kanban se consiguio una
forma organizada para construir el prototipo de modulo a fin de registrar
las reservaciones de paquetes turisticos, por lo tanto, se cuentan con
prototipos implementados con interfaces que permiten consultar y
seleccionar tarifas segun el paquete, hotel, tipo de habitacién, tipo de
cliente; gestionar clientes, registrar nuevos clientes; gestionar las

reservaciones, pudiendo registrar nuevas reservaciones incluyendo la
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tarifa seleccionada y el cliente registrado, por ende, se da solucion a la
redundancia en el registro de clientes, a la demora en la consulta de

tarifas de paquetes y en el registro de reservaciones.

e) Objetivo 5: Aplicar la metodologia Kanban en la construccién de un

maodulo para elaborar las listas de viajeros.

- Escenario original. El proceso de elaboracion de lista de viajeros
empieza cuando se recibe las solicitudes de viaje mediante el Excel de
reservaciones, se realiza la verificacion y si hay una fecha de inicio
proxima de un viaje, entonces se ubica el archivo Excel de plantilla para
elaborar una lista de viajeros, se realiza una busqueda y seleccién de
aguellas reservaciones que estén aptas para pasar a la lista de viaje, se
transcriben dichas reservaciones al Excel de lista de viajeros, se guarda
la informacién como un nuevo archivo Excel y se remite por correo al

transportista donde la informacion de estos estan dispersos.

- Escenario obtenido. Se constata que se logré cumplir con el objetivo
ya que con la aplicacion de la metodologia Kanban se consiguié una
forma flexible para construir el prototipo de modulo a fin de elaborar las
listas de viajeros, por lo tanto, se cuentan con prototipos implementados
con interfaces que permiten gestionar los transportistas, opcion para
verificar los préximos viajes, gestionar viajes y elaborar la lista de
viajeros tomando la informacion de las reservaciones, por ende, se
centraliza la informacion de transportistas, se da solucién a la demora
en la consulta de reservas aptas y elaboracion de lista de viajeros asi

como la verificacion de los préximos viajes.
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CONCLUSIONES

Se concluye que, con la aplicacién de la metodologia Kanban se dispuso la
implementacion de una base de datos que permite centralizar correctamente el

almacenamiento de datos, obtener mayor seguridad y evitar la redundancia.

Con la aplicacion de la metodologia Kanban se logro definir y gestionar las
tareas que intervinieron para realizar el médulo que permite controlar el acceso a
la informacion por lo que se puede registrar al personal, crear usuarios, asignar y

limitar correctamente sus funciones.

Con la aplicacion de la metodologia Kanban se realizé el trabajo necesario
para construir el médulo que permite registrar las tarifas asi mismo clasificar los
paquetes por tipos, crear paquetes turisticos, registrar los hoteles, todo ello con el

fin de tener tarifas mas faciles de gestionar.

Con la aplicacién de la metodologia Kanban se logré una forma organizada
para desarrollar el médulo que permite registrar las reservaciones, por lo cual se
tienen opciones primero para consultar tarifas segun el paquete, el hotel, el tipo de
habitacién y el tipo de cliente, luego opciones para tener un registro de clientes,
todo ello con el propdsito de facilitar el registro de reservaciones.

Con la aplicacion de la metodologia Kanban se consiguié una forma flexible
de crear el médulo para elaborar la lista de viajeros, por lo que se cuenta primero
con opciones para tener una gestion de transportistas, opcidn para verificar los
proximos viajes, todo ello con el fin de elaborar las listas de viajeros de forma

sencilla.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que para poder aplicar Kanban en el desarrollo de software
debe existir un compromiso de todos los miembros de un equipo debido a que la
metodologia no establece procedimientos estrictos.

Seria factible que para poder enriquecer mas la funcionalidad de la
metodologia Kanban se pueden tomar en cuenta aspectos mas resaltantes de otras

metodologias y aplicarlas durante el desarrollo de un proyecto.

Seria pertinente que se aproveche la base de datos para implementar un
sistema e-commerce para la venta de paquetes turisticos con el fin de extender la

capacidad de la organizacion hacia su publico objetivo.

Se sugiere que se mantenga un contacto con el desarrollador del sistema de
informacion en caso surja la necesidad de extender las capacidades o se necesite

alguna actualizacion.
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