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Resumen

Los Webservice se definen como un sistema de software designado para dar
soporte a la interaccion de maquina a maquina a través de una red, estos
realizan una tarea o un conjunto de tareas especificas, y se describe mediante
una descripcion de servicio en una notacion estandar XML llamada WSDL (Web
Services Description Language), la cual proporciona todos los detalles
necesarios para interactuar con el servicio, incluidos los formatos de mensaje
que detallan tanto las operaciones como los protocolos de transporte y la

ubicacion.

Interbank para la realizacion de sus diversas operaciones bancarias como altas
de un cliente, altas de tarjetas, apertura de cuentas, transferencias de dinero,
consultas de saldos, etc. En su plataforma de integracién utiliza los Webservices
como solucién de intercambio de datos entre sus aplicaciones distribuidas que

se ejecutan en diferentes sistemas operativos y arquitecturas.

Para llevar a cabo el estudio se ha estructurado en 03 capitulos. En el capitulo |
"Marco Tebrico" se presentan las precisiones tedrico conceptuales de los Web
services, la plataforma IBM API Connect y otros conceptos que les permitan
comprender el tema de estudio. En el capitulo Il "Metodologia de desarrollo del
trabajo profesional" se describe la delimitacion temporal y espacial donde he
realizado el trabajo, se presenta la situacion actual de la plataforma de

integracion del banco. Asimismo, se desarrolla la propuesta para el desarrollo de



los Web services bajo la plataforma IBM APl Connect y se aplican las métricas
que permitieron comparar las plataformas de integracion actual y la plataforma

IBM API Connect.

Finalmente, en el Capitulo 11l "Conclusiones" se determina si la implementacion

de la plataforma propuesta permite mejorar la integracion en el banco Interbank.



Introduccion

Actualmente las aplicaciones comerciales utilizan diversas plataformas de
programacion que permiten agrupar los servicios con los que cuenta la empresa,
las empresas alrededor del mundo buscan exponer sus servicios a mas clientes
a través de internet, por lo que hacen uso de los servicios web o web services

para asegurar la comunicacion entre cliente - servidor en la World Wide Web.

En los ultimos afios las compariias de los diferentes sectores de nuestro pais,
especialmente las compafiias del sector financiero aumentaron su
competitividad, estas se encuentran en medio de un proceso de transformacion
digital que les permita ampliar sus canales de comunicacion con sus clientes,
lo que implica contar con una plataforma de integracion de servicios web que se
ejecuten en diversos sistemas operativos y arquitecturas; y que brinde la

confiabilidad, seguridad y rapidez necesaria para la utilizacion de sus servicios.

El Banco Internacional del Peri S.A.A. (Interbank Perl) es una empresa que
opera principalmente en el sector de Seguros y Banca; para la realizacion de sus
diversas operaciones bancarias como altas de un cliente, altas de tarjetas,
apertura de cuentas, transferencias de dinero, consultas de saldos, etc., en su
plataforma de integracion basados en el protocolo SOAP utiliza los Web services
como solucion al intercambio de datos entre sus aplicaciones divididas y

distribuidas.



Para que el banco Interbank pueda mantenerse a la vanguardia de la tecnologia
es necesaria la implementaciéon de una plataforma de integracion API en los
desarrollos de los Web services que le permita mejorar el performance en su
comunicacién de datos, organizar su comunicacion interna para dar apoyo a
nuevos proyectos innovadores de manera uniforme, reducir costos de
mantenimiento y despliegue de servicios e incrementar la agilidad de los

procesos de transformacion.



Objetivos

a) General:
e Evaluar la implementacion de la plataforma IBM API Connect v.5.0 para

la mejora de la integraciéon de los web services en el banco Interbank.

b) Especificos:

¢ Planificar y determinar las métricas que se utilizaran para la medicién de

las plataformas.

e Evaluar los resultados de la medicién de las métricas empleadas.

e Demostrar que la plataforma IBM APl CONNECT V.5.0. es la mas

adecuada para la integracion de los Web Services.



1.1

CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antecedentes:

1.1.1. Antecedentes Internacionales
A) Puerta (2015) realizd la investigacion: “Desarrollo de una API
para la descripcién y gestion de Servicios Web REST”, cuyo
objetivo principal es disefiar e implementar una APl REST para la
gestion de descripciones de servicios, la investigacion llego a las

siguientes principales conclusiones:

e Se disefaron y desarrollaron dos API, una para la
descripcion de servicios y otra para su monitorizacion y
gestion.

e Se pidi6 un listado de todas las descripciones
almacenadas en el servidor y se ha comprobado que se
recupera correctamente.

e Se envi6 una descripcion de monitorizacién con un
nombre de servicio que existe en el repositorio de
descripciones de servicios y se ha comprobado que se
crea correctamente.

La implementacion de las API se realizo siguiendo el estilo arquitectonico

REST que resulté ser mas ligero y facil de implementar que SOAP.

La importancia de este antecedente en la aplicacion del trabajo presente,

es comprobar que la descripcion de servicios es mas ligera en REST que



en SOAP, puesto que en SOAP obliga a utilizar WSDL; en cambio, REST
puede utilizar cualquier tipo de descripcion que en el caso de la tesis

utilizaron formato JSON.

B) Carmona (2014), realiz6 la investigacion: “Plataformas de
Integracion: Servicios web basados en las arquitecturas SOAP
y REST”, cuyo objetivo principal es comparar los aspectos y
descubrir los factores que impactan en el rendimiento de los
servicios web SOAP y REST, sostiene que SOAP ocupa mas

trabajo, por lo que la investigacion da a conocer que:

¢ Inclinarse de modo conveniente por los Web services
utilizando la arquitectura REST para mostrar gran cantidad
de datos como es el caso de algunas grandes empresas.
e REST es una arquitectura que permite crear aplicaciones
“cliente-servidor”, mientras que SOAP funciona como un
protocolo que permite intercambiar todos los datos que se
encuentren entre 2 extremos.
Finalmente, Las afirmaciones concluyen que los valores de la
arquitectura REST es mucho menor que los atributos del servicio
web basado en SOAP y sugieren que SOAP debe ser usado
cuando se establece un documento formal que necesite el detalle
las interacciones que tendra la interfaz y REST si nos encontramos

cuando el web service no necesita tener estado.



C)

1.1.2.

A)

Rojas y Tafur (2014) realizaron la investigacion: “Marco de
referencia para la orquestacién de servicios sobre ESB Open
Source suministrando un conjunto de buenas préacticas que
sirvan como instrumento a un arquitecto de software para la
implementacion de una SOA”, cuyo principal objetivo es
proponer un conjunto de buenas préacticas para orquestacion de
servicios para la implementacién de una SOA y las principales

observaciones fueron:

e EL Lenguaje de Ejecuciéon de Procesos (BPEL) tienen un
facil manejo luego de estudiar al API de cada EBS (Bus de
Servicio Empresarial).

e Que los Lenguajes de Ejecucion de Procesos (BPEL),
desarrollados en java son mas flexibles y faciles de
depurar para el momento de realizacion de pruebas.

La importancia de este antecedente en la aplicacion del trabajo
presente, es revisar los diferentes ESB que existen para la

implementacion de arquitectura web services SOA.

Antecedentes Nacionales

Medina y Pinedo (2010) realizaron la investigacion:
“Implementacion de un sistema de integracién para las
bibliotecas municipales de Lima y Callao utilizando SOA 'y

J2ME tesina para optar el titulo profesional de ingeniero de



B)

sistemas”, la investigacion lleg6 a las siguientes principales
conclusiones:

e La implementacion de una Arquitectura Orientada a
Servicios, la utilizacion de Web Services para definir cada
servicio, la implantacibon de un Bus de Servicios
Empresarial para llevar a cabo la integracion permitira
definitivamente la integracion de informacion de las
bibliotecas municipales de Lima y Callao.

e La implementacion de esta solucion se brindard un mejor
servicio a los usuarios de las bibliotecas municipales
facilitAndoles el acceso a la informacién del material
bibliografico, contribuyendo en algo a la investigacion y
educacion de la poblacion.

La importancia de este antecedente en la aplicacion del trabajo
presente, es comprender como los servicios SOA se reutilizan con
facilidad y se ensamblan enseguida en nuevas aplicaciones
compuestas.

Ademas, el espacio de estudio, se localiza en nuestra ciudad,
permitiendo tener una vision mas clara de la problematica
presente en la regidén con respecto al uso de arquitectura

Orientada a Servicios (Web services ).

Mamani y Atencio (2017) realizaron la investigacion:
“Implementacion basado en APl REST para la mejora de la

interconectividad en las aplicaciones web de la Municipalidad



C)

provincial de Lampa”, cuyo objetivo principal es Desarrollar un
Modelo de Comunicacion Basado en APl REST, la investigacion
llegd a la siguiente principal conclusion:

e Se logré implementar y desarrollar un prototipo de
comunicacion basado en APl REST en la mejora de las
aplicaciones de la Municipalidad Provincial de Lampa
mediante entrevistas al personal que trabajan en las areas
administrativas evidenciando la mejora en los tiempos y
procesos.

La importancia de este antecedente en la aplicacion del trabajo
presente, es que se comprobd que existe una mejora significativa
al usar el modelo de comunicacién APl REST, y que se facilita la

lectura de datos con el uso estandar JSON.

Burgos (2017) realiz6 la investigacion: “Analisis y evaluacion de las
arquitecturas REST y SOAP para el desarrollo de servicios de web
aplicados al ERP "ADRISERP" y su version movil en Android”, cuyo
principal objetivo es evaluar las arquitecturas REST y SOAP, para
el desarrollo web services, se llego a las siguientes conclusiones:
e De la interpretacién y correcta discusion de todos los
resultados del rendimiento de los servicios web, se
evidencio que el mejor resultado fue REST.
e Del andlisis de los indicadores se determin6 que la mejor

arquitectura para desarrollar servicios Web es con REST.
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1.2.

La importancia de este antecedente en la aplicacion del trabajo
presente es que se demuestra que en la comparacién de REST y
SOAP, Rest es mas Optimo tanto en rendimiento y escalabilidad, a
Su vez permite una curva de aprendizaje y tiempo de desarrollo

mas rapidos.

Bases Teodricas

1.2.1. Evaluacion
Denominamos a la evaluacion como la accién y efecto de evaluar.
(Anonimo, 2018) La palabra deriva de evaluar, que proviene del francés

évaluer, que tiene por significado determinar el valor de algo’.

Por consiguiente, una evaluacion es un juicio cuya finalidad es establecer,
tomando en consideracion un conjunto de criterios 0 normas, el valor, la

importancia o el significado de algo.

1.2.1.1. Métricas de Evaluacion.
Las métricas que se consideraron necesarias para la evaluacion del
presente trabajo de suficiencia son: alcance, tiempo, calidad y utilizacion

de Recursos.
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1.2.1.2. ISO/IEC 25023:2016.
Para el presente trabajo se tomard como guia de evaluacion al ISO/IEC

25023:2016 - Evaluacioén de la calidad del producto software

Es un estandar internacional creado para evaluar la calidad de software,
esta norma una revision de la ISO/IEC 9126:2004(Evaluacion de la
calidad del software). Abud (2012) indica que esta norma se estableci6
para la evaluacion de la calidad de productos de Software y sugiere
métricas para la medicion de artefactos teniendo en cuenta diferentes

criterios asociados al software.

1.2.1.2.1. Caracteristicas Fundamentales.

Funcionalidad. Es la capacidad del producto de software para
proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e
implicitas cuando el software es utilizado en condiciones especificas. En

este grupo se establecen los siguientes atributos:

Adecuacion, evalla si el software cumple las tareas especificas

definidas con un conjunto adecuado de funciones.

e Exactitud, evalla si el software cumple con las necesidades para

el que fue creado.

¢ Interoperabilidad, permite evaluar la capacidad del software para

interactuar con uno o0 mas sistemas especificados.

e Seguridad, mide la capacidad del software para la proteccion de la

informacion, previniendo los accesos no autorizados.
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e Conformidad, evalla si el software tiene la capacidad de cumplir

con los estandares relacionados con la funcionalidad.

Confiabilidad. Es la capacidad del producto de software para mantener
un nivel de rendimiento estable cuando se utiliza en condiciones

especificas, como subcategoria sugiere:

e Recuperacion, relacionado a la capacidad de reestablecer el nivel
de Operacidn, tanto en la recuperacion de datos como el esfuerzo

que implica lograrlo.

Usabilidad. Es un conjunto de atributos que miden la capacidad del
producto de software para ser entendido, aprendido y utilizado por el

usuario, en esta caracteristica se agrupan:

e Comprensibilidad que tienen los usuarios para reconocer la

estructura logica.

¢ Facilidad de aprender el uso, la operacién y control del software.

Eficiencia. Se mide la capacidad del producto de software para
proporcionar rendimiento en relacion con la cantidad de recursos

utilizados, en este grupo se presentan los factores:

e Comportamiento con respecto al tiempo tanto el de respuesta

como el de procesamiento de los datos.

e Comportamiento con respecto a los recursos.

13



Mantenibilidad. Permite medir el esfuerzo para modificar el producto de
software, estas modificaciones pueden incluir correcciébn de errores,
mejoras o adaptacion del software a cambios del ambiente, en este caso

se tienen los siguientes atributos:

e Capacidad de andlisis, mide el esfuerzo para diagnosticar fallas o

partes que necesitan ser modificadas.

e Capacidad de modificacion.

e Estabilidad, mide los riesgos de efectos en el software debido a

modificaciones.

e Facilidad de prueba, relacionado al esfuerzo que se requiere para

la validacion del software tras una modificacion.

Portabilidad. En este grupo se mide la capacidad del producto de
software para ser transferido desde un ambiente a otro, las subcategorias

que el estandar sugiere son:

e Adaptabilidad que tiene el software para trabajar en diferentes

ambientes.

e Facilidad de despliegue, mide el esfuerzo necesario para el

despliegue en un ambiente especifico.

e Capacidad de reemplazo, relacionado al esfuerzo utilizado para

sustituirlo por otro producto con funciones similares.
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1.2.1.3. Descripcion de las métricas de Evaluacion.

Segun el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE), define
como métrica como “una medida cuantitativa del grado en que un sistema,

componente o proceso posee un atributo determinado”.

Para el desarrollo de este trabajo se han considerado la utilizacion de

métricas basadas en la ISO 25023 las cuales se describen a continuacion:

1.2.1.3.1. Alcance.

Relacionada con la subcategoria de Interoperabilidad, segun la ISO/IEC
25023:2016, esta permite evaluar la capacidad del producto de software
para interactuar con uno o mas sistemas especificados, en este trabajo se
medird la capacidad que tiene la plataforma de integraciébn para

conectarse con los canales consumidores (Apps, webs, Cloud, ATM, etc.).

1.2.1.3.2. Tiempo de respuesta.

Se realizarda basada en la subcategoria de comportamiento temporal,
segun la ISO ISO/IEC 25023:2016 pertenece al grupo de eficiencia, la
cual mide la capacidad del producto de software para proporcionar
rendimiento, en relacion con la cantidad de recursos utilizados, en el
presente trabajo esta métrica se utilizara teniendo en cuenta el tiempo que
demora en responder las peticiones enviadas desde el servicio hacia el

backend.
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1.2.1.3.3. Tiempo de despliegue.

En esta caracteristica se mide la capacidad del producto de software para
ser transferido desde un ambiente a otro, la ISO 25023 sugiere el atributo
de Facilidad de despliegue que mide el esfuerzo necesario para el
despliegue en un ambiente especifico, esta métrica no servira para poder
verificar el tiempo y complejidad que les toma a los operadores ejecutar

un despliegue de un servicio en los ambientes correspondientes.

1.2.1.3.4. Calidad.

Segun las Normas ISO, se trata de un conjunto de caracteristicas
inherentes que cumple con los requisitos; Abud (2012) seiala que
cualquier componente de la calidad de software puede ser descrito en
términos de una o mas de las seis caracteristicas basicas que sugiere la
ISO 9126; para la presente investigacion se medird en funcion a tres de
los atributos de la ISO tales como funcionalidad, descrita como la
capacidad de proporcionar funciones que satisfacen las necesidades
declaradas e implicitas del software; confiabilidad que se relaciona con la
capacidad de mantener la estabilidad en el nivel de rendimiento y la
categoria usabilidad que es el conjunto de atributos que miden la
capacidad del software para ser entendido, aprendido y utilizado, estas
categorias se mediran desde el punto de vista de los expertos del banco

que interactian con la plataforma de integracion.
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1.2.1.3.5. Utilizacion de Recursos.
Esta métrica permitira evaluar la Eficiencia en el desempefio relacionada
con la cantidad de lineas de cddigo, utilizacion de memoria y

almacenamiento.

1.2.2. Implementaciéon de la Herramienta APl Connect

1.2.2.1. ¢Qué es una API?

IBM(s.f.) describié una API como un conjunto de reglas y especificaciones
(en forma de co6digo) que las aplicaciones pueden seguir para lograr la
comunicacién entre ellas, relaciona al APl como un equivalente a la
interfaz que los softwares utilizan para comunicarse con los humanos, las
API son un interfaz de comunicacion entre distintos softwares. Asimismo,
refiere que las API pueden ser muy valiosas ya que permiten hacer uso
de capacidades, infraestructura y funciones ya presentes en otro software

para optimizar sus recursos, rentabilizar sus datos y evitar el retrabajo.

De manera similar, REDHAT (2020) expres6 que una API es un conjunto
de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e integrar el
software de las aplicaciones, estas permiten que exista comunicacion
entre productos y servicios con otros, sin tener la necesidad de saber
como estos estan implementados lo que simplifica el desarrollo de las

aplicaciones permitiendo ahorrar tiempo y dinero.
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Figura 1. Representacion de la gestion de API’s para comunicacién entre los sistemas de Backend y
diversas plataformas (REDHAT, 2020)

1.2.2.2. ¢Por qué utilizar API?

Segun IBM (2020) se puede utilizar una APl para dar a conocer la
empresa ya que los activos, datos o servicios de su empresa se pueden
proporcionar a desarrolladores de aplicaciones externos para expandir la

empresa y abrir nuevos mercados.

Por su parte BBVAOPEN4U (2016) manifestdé que, en medio de un
proceso de transformacion digital en practicamente cualquier sector
empresarial, el uso de una API resulta esencial en las mejoras de los
procesos de un negocio, revelando que existe 04 ventajas que aportan las

API en la empresa:

e Reestructuran y organizan sistemas internos para dar apoyo a

nuevos proyectos innovadores de una manera uniforme.

e Reducen los costes de mantenimiento.

¢ Incrementan la agilidad de los procesos de transformacion.

18



e Aportan nuevas oportunidades para generar nuevas formas de
llegar a los clientes, generar ingresos y construir nuevas alianzas

Con SOcCiosS.

1.2.2.3. Descripcion API Connect.

API Connect es una plataforma de API creada por IBM, con la que brinda
soluciones para crear, exponer y gestionar las API'S en las
organizaciones, construida sobre una arquitectura de microservicios

permitiendo que su desarrollo sea en un entorno multi-cloud.

IBM API Connect proporciona un control optimizado en todo el ciclo de
vida de la API y también permite a las empresas obtener informacion

detallada sobre el consumo de API a partir de sus andlisis integrados.

Gonzales (2019), indicé que API Connect "Es una plataforma que permite
conectar clientes finales a un servidor de una empresa para consumir
ciertos productos. Esta plataforma es un paso intermedio que permite
controlar qué cliente se puede conectar y a qué recursos. Es decir, da una
capa de seguridad y de filtrado, haciendo la conexién al servidor de dicha

empresa mas fiable".

1.2.2.4. Ciclo de vida de API Connect.
Segun IBM (2017), los pasos del ciclo de vida de un API son cuatro,
incluyen la creacién, la ejecucion, la gestion y la proteccion de las APl y

los define de la siguiente manera:
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Crear. En este paso se desarrolla y escribe la definicion y la
implementacion de API. Asimismo, se puede realizar la prueba inicial de

la API.

Ejecutar. Aqui se realiza el empaquetado y despliegue del API. Se debe
tener en consideracion de que la APl se encuentre alojada de forma

segura en una plataforma estable.

Gestionar. Lo que se realiza en este ciclo es la creacion y gestion de
portales de autoservicio que expongan el API a los consumidores de API.
Ademas, se puede supervisar el conjunto de reglas y condiciones que
gobiernan el API para garantizar que cumple su finalidad, y realizar los
ajustes necesarios. En ese mismo contexto permite retirar y archivar el

API cuando proceda.

Proteger. En este ciclo se incorpora el control de accesos, la supervision

y el registro cronoldgico para proteger adecuadamente el API.
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Figura 2. Ciclo de vida de IBM API Connect (IBM, 2017)

1.2.2.5. Componentes de API Connect.

1.2.2.5.1. APl Management Node.
Con él se puede controlar el acceso a la plataforma de usuario final puede
ser el externo, partner o interno, dividiendo los roles de usuarios y

desarrolladores.

Para Glickenhouse (2019) la plataforma de administracion de API
proporciona un conjunto completo de capacidades para cubrir todo el ciclo
de vida de una API, desde su creacion hasta su implementacion y
administracion. Debe ser una base integrada de creacion, tiempo de
ejecucion, administracion y seguridad para las API de nivel empresarial
para exponer los activos comerciales centrales y los microservicios para

impulsar las aplicaciones digitales modernas.

Las capacidades clave para una plataforma de gestion de API incluyen:
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Opciones automatizadas, visuales y de codificacion para crear API.
Un conjunto de herramientas para disefiar, modelar, desarrollar,
probar e implementar rapidamente API en un modelo de entrega

continda automatizado.

Ciclo de vida y gobernanza de las API, productos y planes. La
produccion de las API, su empaquetado y catalogacion y el
seguimiento de su ciclo de vida son actividades que ayudan a la
gestiébn y el control efectivos de las APl a medida que se

implementan.

Control de acceso sobre API, planes de API y productos de API.
Otra funcion clave para la seguridad es administrar el acceso a API
en varios niveles de granularidad que involucran a usuarios y

grupos de usuarios en un rol de consumidor o proveedor.

Portal de desarrollador de autoservicio personalizable para publicar
y consumir API. Publicar y socializar API a través de un portal facil
de usar es crucial para promover el acceso a su negocio principal

y al alcance de mercado de su marca.

Soporte Polyglot para la creacién de microservicios. El soporte
Polyglot es clave para permitir la innovacién y la agilidad dentro de
los diferentes modelos de programacion requeridos por diferentes
escenarios de casos de uso. El soporte para tiempos de ejecucion

de Node.js y Java, entre otros, es esencial.

Compatibilidad con poliglotas para ejecutar microservicios. La
ejecucion en tiempo de ejecucidbn estd respaldada por
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caracteristicas de la plataforma, como el rendimiento, la

escalabilidad, el equilibrio de carga y la conmutacion por error.

e Aplicacion de politicas, seguridad y control. Una puerta de enlace
de seguridad API escalable y de alto rendimiento es imperativa en
cualquier plataforma de administracion de API, principalmente para

proteger el acceso a sus sistemas de backend.

e Andlisis avanzado de uso de API. El analisis de las métricas de uso
de API desde diferentes perspectivas y roles de usuario ayuda a
proporcionar un circuito de retroalimentacion a los propietarios y

desarrolladores de API para futuras mejoras.

e Soporte de nube hibrida, multi-nube y en las instalaciones.
Flexibilidad para respaldar los activos donde sea que estén y para
implementar los componentes de administracion de APl donde lo

desee.

e Escalabilidad. La plataforma deberia permitirle empezar con poco
y crecer tanto como necesite. Esto incluye el trafico de API, los
desarrolladores de aplicaciones (consumidores) y los propietarios
y desarrolladores de API; cada uno escala de forma independiente
para manejar los picos segun sea necesario en esa area sin tener

que escalar toda la plataforma.

1.2.2.5.2. API Designer.
Permite hacer pruebas locales, este componente permite diseiar e

implementar un mini management y un mini Gateway local.
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Figura 3. Portal del API Designer (IBM, s.f.)

Kocen (2017) describe que API Designer permite controlar todos los
aspectos de API sin tener que realizar un seguimiento de todo en la linea

de comandos. En API Designer se puede configurar:

e Los metadatos de la API, incluidos los términos de uso, la

informacion de contacto y los enlaces a la documentacién externa.

e Construccion basica de la API, incluidos los esquemas, la ruta base
y si la API acepta y genera aplicaciones JSON, XML o un tipo de

medio adicional.

e Definiciones de seguridad para administrar la autenticacion y
autorizacion de API. Actualmente, API Connect es compatible con
la autenticacion basica de URL / registro de usuarios, APl Key u

OAuth.

e Definiciones de seguridad a API especificas. APl Connect admite

el uso de multiples opciones de seguridad en una sola API.
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¢ Definiciones su esquema de API para estandarizar las llamadas a

API de los desarrolladores.

e Definiciones de las propiedades, rutas y parametros de su API.

1.2.2.5.3. APl Gateway.
Permite usar conexiones a base de datos como Mongo o app externas

como API Toolkit con el fin de reforzar el acceso a microservicios y APIS.

IBM (2020) seiiala que APl Gateway es un servicio que puede utilizar para
crear, proteger, compartir y gestionar API que acceden a los recursos de

IBM Cloud.

APl Gateway funciona interceptando la llamada API entrante y ejecuta
politicas de seguridad, luego enruta la llamada a la aplicacion back-end.
Cuando se termina de procesar la solicitud; la aplicacion de back-end
envia la respuesta a la puerta de enlace, que luego la enruta al usuario

que realizo la llamada.

1.2.2.5.4. Caracteristicas de APl Gateway.
Segun IBM (2020), API Gateway ofrece las siguientes caracteristicas para
controlar el uso, aumentar la adopcion y realizar el seguimiento de las

estadisticas de las API.

e Limitacién de velocidad. Se puede especificar un limite de
velocidad de modo que solo se pueda hacer un nimero permitido

de llamadas por segundo, minuto u hora.
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OAuth. El protocolo de autorizacion basado en sefiales OAuth
permite a sitios web o aplicaciones de terceros acceder a datos de
usuario sin que el usuario tenga que compartir informacion

personal.

CORS (Cross-Origin Resource Sharing). Por sus siglas en
espafiol significa Comparticion de recursos entre origenes, es un
mecanismo que utiliza cabeceras HTTP para permitir que una app

recupere los datos de una APl mas alla de los limites del dominio.

Analisis de API. Se puede almacenar y visualizar la informacion
generada durante las invocaciones de API, se puede supervisar el
uso para entender como se utilizan las API de modo que permite
tomar decisiones, alguna de las estadisticas que se pueden

obtener de las API son:

*» El ndmero de respuestas y el tiempo medio de respuesta
durante la dltima hora o durante el intervalo de tiempo que

especifique.
= El ndmero de llamadas de API por minuto.

» Las ultimas 100 respuestas.
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Figura 4. Portal del AP Gateway (IBM, 2020)

1.2.2.6. Roles de Usuario de API Connect.

IBM API Connect proporciona una infraestructura, herramientas e
instalaciones que permiten a los usuarios crear, gestionar y organizar API.
La capacidad para realizar tareas en las interfaces de usuario de IBM API
Connect se controla mediante roles de usuario y los permisos que se
asignan a esos roles. A continuacion, se describen los roles de API

Connect predeterminados. IBM (2020)

Owner. Por ser el propietario tiene acceso completo y no se puede editar
ni eliminar. Todos los demas roles, incluidos los roles personalizados, se
pueden eliminar. Si elimina una funcion, los usuarios pierden esa funcién.
Si un usuario pierde ese rol, su cuenta permanece en APl Manager, lo

gue le permite agregar un rol al usuario en una fecha futura.

Administrator. Es el responsable de coordinar los recursos de
productividad y planeacion del proyecto, al igual que el rol Owner, cuenta
con todos los permisos y puede realizar todas las acciones disponibles en
el API Manager.
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Product Manager. Es la persona que debe asegurar la gestién del
producto, este rol tiene permisos para gestionar los roles API Developers,
puede aprobar suscripciones; ademas que tiene acceso a poder editar los

borradores de Productos y borradores API’s.

API Developer. Encargado de desarrollar e implementar las API’s, los
desarrolladores tienen permisos de editar los borradores de Productos y

borradores API’s.

Publisher. El editor es el que se encarga de publicar el producto final,
este tiene permisos para editar la administracion de catélogos y aprobar

suscripciones.

1.2.2.7. Gestion de API en el sector bancario.

El sector bancario para mantenerse siendo competitivos y ganar nuevos
clientes, ha sabido aprovechar las ventajas de las API'S para no solo
agilizar sus procesos si no que dotarlos con mayor seguridad, en este
sector la aplicacion de las API’s va desde mejorar los métodos de pago

hasta luchar contra el riesgo y fraude cibernético.

Para Cybergestion (2018), una de las principales ventajas de las API's
para el sector financiero son la automatizacién de procesos, permitiendo
la disminucion de costes al reducir el uso de otros canales de
comunicacién como los centros de llamadas. Por otro lado, las API's han
permitido la personalizacion de los servicios ofrecidos mejorando
notablemente la experiencia del cliente con los servicios del banco, por

ejemplo, teniendo contacto mas directo con cada usuario a través de
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notificaciones a su movil y correo electrénico, brindandole el autoservicio
online asegurando una respuesta mas répida y eficiente a las
necesidades de los clientes. Por dltimo, estas interfaces han generado
nuevos ingresos a las entidades bancarias, ya que permiten que terceras
empresas puedan acceder a datos y servicios propios para mejorar sus

negocios.

Por su parte IBM(s.f.) presenta a APl Connect como una solucion a los
bancos que necesitan producir grandes volumenes de API's, para
carteras digitales, asociaciones en tarjetas de crédito y programas de
recompensas, analitica social e incluso para propésitos de
geolocalizacion relacionados con cajeros automaticos. Asimismo,
recomienda que la interfaz de gestor de API especializada puede ayudar
a gestionar rapidamente la gestion completa y la monetizacién completa

de innumerables API’s.

1.2.2.8. Terminologias necesarias para APl Connect.
En esta seccién siguiente se describen los conceptos y la terminologia

utilizada en el empaquetado de IBM API Connect:

Planes y productos. IBM (2017) indica que los planes y productos son
artefactos exclusivos de APl Connect y explica que los proveedores
utilizan Planes para controlar el acceso y gestion a las API, mientras que
los Productos empaquetan el contenido tanto de las APl como los Planes

que las acompafan.
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Para poner un API a disposicion de un desarrollador de aplicaciones, tiene

que estar incluida en al menos un Producto y en al menos un Plan.
Entre las funciones de un Plan tenemos las siguientes:

Controlar las API que puede usar un desarrollador de aplicaciones.

e Poner a disposicién una coleccion de operaciones procedentes de

una o mas API.
e Aplicar limites de velocidad a las API para diferenciar las ofertas.

¢ Implementar distintos limites de velocidad para especificar cuantas
peticiones se permite realizar a una aplicacion consumidora

durante un determinado intervalo de tiempo.

En la Figura 3 se ilustra como puede utilizarse un Plan para exponer
operaciones de una o mas APl y para definir limites de velocidad en

ambos Planes y en operaciones individuales:

Producto A

[e2] AP 1 [22] API 2 (2] APi 2

[j Operacién 1a D Operacién 2a Operacion 2a

Operacién 1b Operacién 2b Operacién 2b

Operacion 2c * Operacion 2¢

[ 'Lim. vel.: 100 llam./dfa |

Limite de velocidad: 100 llamadas por minuto ‘ ’ Limite de velocidad: 50 llamadas por segundo

Figura 5. Relacién entre Productos, planes y APIs (IBM, 2017).
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La interpretacion de la Figura 3 ilustra los conceptos siguientes:

e El Producto A contiene dos APl y dos Planes.

e Tanto APl 1 como API 2 estan incluidas en el Plan Al.

e El Plan A2 solo incluye el API 2.

e La operacion 2a del API 2 est4 excluida del Plan Al.

e Todas las operaciones del API 2 estan incluidas en el Plan A2.

e Se han definido distintos limites de velocidad en ambos Planes a

nivel de Plan.

e En el API 2 del Plan A2, también se ha definido un limite de
velocidad especificamente para la operacion 2c para sustituir el

l[imite de velocidad definido a nivel de Plan.

e Los Productos se utilizan para gestionar el ciclo de vida de las API
gue contienen. Los estados del ciclo de vida del Producto pueden

ser borrador, en desuso, retirado y archivado.
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Plan 14 Flan 24 Flan 2B

AP AP 2 API3

api [ api api|

Figura 6. Jerarquia de Productos Planes y API (IBM, 2017).

Catdlogos y Espacios. Un Catalogo contiene una coleccion de
Productos. Los catalogos son destinos de transferencia a través de los

cuales se publican los Productos en un Portal del desarrollador.

Los catdlogos se usan para separar los Productos y las API permitiendo
realizar pruebas antes de publicarlos en un Portal, existe un Catalogo de
desarrollo para poder crear y probar las API, y otro Catalogo de
produccién para publicar las API que estan listas para su uso externo.
Cada catélogo tiene asociado un Portal de desarrollador para exponer los

Productos publicados.

IBM API Connect incluye una funcionalidad que permite a los proveedores
de API particionar un Catalogo en varios destinos de transferencia

(staging o Espacios).
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Organizaciones y usuarios. En APl Connect existen dos tipos de

organizaciones: proveedor y desarrollador IBM (2017) describe que entre

las responsabilidades estandar de una organizacion de proveedores se

incluyen:

Posee el conjunto completo de permisos de acceso a las funciones
de API Connect por lo que puede poner en servicio las API, y hacer

un seguimiento de su aprobacion empresarial.

Desarrolladores de APl que disefian y desarrollan APl y
aplicaciones para las organizaciones de proveedores a las que

pertenecen.

Un administrador que gestiona los ciclos de vida de las APl y

publica las API para su descubrimiento y uso.

Un gestor "de comunidad" que gestiona la relacion entre la

organizacion de proveedores y los desarrolladores de aplicaciones.

Proporciona informacion relativa al uso del APl y da soporte a los

desarrolladores de aplicaciones.

Una organizacién de desarrolladores se denominan organizaciones de

consumidores, solo posee aplicaciones de desarrollador y consume las

API y aplicaciones producidas por la organizacion de proveedores.

Entre las responsabilidades estandar dentro de una organizacion de

desarrolladores se incluyen:
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¢ Afade desarrolladores de aplicaciones a la organizacion y visualiza
los Productos y API, expuestos por la organizacion de proveedores

y se suscribe a las API para usarlas en aplicaciones.

e Desarrolladores de aplicaciones que visualizan los Productos y API

expuestos y se suscriben al uso de dichas API en aplicaciones.

Anatomia de la nube de IBM APl Connect

Nube

| Organizaciones
4 | proveedoras
—  {suministrar AP

Organizaciones
consumidoras
{utilizar AP

it
Usuarios|, i

3

Wl 3_3%

: |

Admin. del Registro de Clisteres | Configuracién
sistema usuarios de servidores { &= ¢  del servidor de
{proveedor de identidad) correc electrénico

Figura 7. Organizaciones de proveedores, las organizaciones de desarrolladores y los usuarios (IBM,
2017)

Aplicaciones. Segun IBM (2017) con las API asociadas también pueden
crear aplicaciones compiladas con Node.js y tecnologia Java. Al ser
publicadas las aplicaciones de desarrollador invocan dichas APl y
aplicaciones. Dichas aplicaciones de desarrollador contienen cdodigo de
cliente que accede a las API para interactuar con un servicio, sistema o
contenido, estas suelen ser moviles o aplicaciones web que utilizan el

protocolo HTTP.
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1.2.3. Web Service

1.2.3.1. Definicion.

Segun Baquero (2015), un web service es una via de intercomunicacién
e interoperabilidad entre maquinas conectadas en Red, por otro lado,
lonos (2020) sostiene que un web service facilita un servicio a través de
Internet y se trata de una interfaz mediante la que dos maquinas (0

aplicaciones) se comunican entre si.

Para Lazaro (2018), un webservice es una colecciéon de protocolos
abiertos y estdndares usados para intercambiar datos entre aplicaciones
o sistemas. Las aplicaciones escritas en varios lenguajes de
programacion que funcionan en plataformas diferentes pueden utilizar

web services para intercambiar informacion a través de una red.

Los tres autores refieren al webservice como el medio de comunicacion
entre los sistemas que permite su operatividad independientemente de su
lenguaje de programacién en el que fue desarrollado y plataforma en la

gue esté ejecutandose.

1.2.3.2. Caracteristicas.
Segun la Universidad de Alicante (2014), las caracteristicas deseables de

un Webservice son:

Accesible. Que pueda ser accesible a través de la Web con uso de

protocolos de transporte estdndares como HTTP y codificar los mensajes
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en un lenguaje estandar que pueda conocer cualquier cliente que quiera

utilizar el servicio.

Descriptivo. Debe contener una descripcion de si mismo con la finalidad
gue una aplicacion podra saber informacion acerca del web Service, tales
como su funcion, interfaz, parametros de entrada, entre otros, de manera

gue cualquier aplicacion pueda utilizarlo sin que el usuario intervenga.

Localizado. Debe tener algiin mecanismo que nos permita encontrar al

web Service y se encuentre a disposicion para otros usuarios.

1.2.3.3. Arquitectura.
Los servicios web presentan una arquitectura orientada a servicios

permitiendo crear una definicién abstracta del servicio.

Segun JAVATPOINT(s.f.) existen tres roles en la arquitectura de servicios

web:

Proveedor de servicio. Desde una perspectiva arquitecténica, es la

plataforma la que aloja los servicios.

Solicitante de servicio. Solicitante de servicio es la aplicacion que busca
e invoca o inicia una interaccién con un servicio. El navegador desempefia
el papel de solicitante, impulsado por un consumidor o un programa sin

interfaz de usuario.

Asimismo, en la arquitectura hay tres comportamientos diferentes:

36



Publicar. En la operacibn de publicacién, se debe publicar una
descripcion del servicio para que un solicitante de servicio pueda

encontrar el servicio.

Buscar. En la operacion de busqueda, el solicitante del servicio recupera
la descripcion del servicio directamente. Puede estar involucrado en dos

fases diferentes del ciclo de vida para el solicitante del servicio:

En el disefio, es hora de recuperar la descripcién de la interfaz del servicio

para el desarrollo del programa.

Y, en el tiempo de ejecucién, para recuperar el enlace del servicio y la

descripcién de la ubicacién para la invocacion.

Vincular. En la operacion de vinculacion, el solicitante del servicio invoca
0 inicia una interaccién con el servicio en tiempo de ejecucion utilizando
los detalles de vinculacion en la descripcion del servicio para localizar,

contactar e invocar el servicio.

JAVATPOINT(s.f.) describe que existen dos artefactos de los servicios

web:

Servicio. Es una interfaz descrita por una descripcién de servicio. La
descripcion del servicio es la implementacion del servicio. Un servicio es
un moédulo de software implementado en plataformas accesibles a la red
proporcionadas por el proveedor de servicios. Interactia con un solicitante
de servicio. En ocasiones también funciona como solicitante, utilizando

otros Servicios Web en su implementacion.
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Descripcion del servicio. Comprende los detalles de la interfaz y la
implementacion del servicio. Incluye sus tipos de datos, operaciones,
informacion vinculante y ubicacion de red. También puede categorizar
otros metadatos para permitir el descubrimiento y uso por parte de los
solicitantes de servicios. Puede publicarse en un solicitante de servicio o

en un registro de servicios.

Service
Description

Service
Registry

(2) Find

WSDL+UDDI

(1) Publish

WSDL+UDDI

Service
Description

Service
Provider

Service
Requestor

r 3
v

(3) Bind

Figura 8. Diagrama de una arquitectura de Web Service orientada a servicios

1.2.3.4. Como funciona.

Segun Lazaro (2018), los Web services funcionan de la siguiente manera:

1. El Service Provider genera el WSDL describe el Web Service y
registra el WSDL en el directorio UDDI (Universal Descriptor,

Discovery and Integration) o Service Registry.
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2. El Service Requestor o la aplicacion del cliente invoca al Web
Service, para lograr esto utiliza el directorio UDDI para poder ubicar

el Web Service.

3. Elcliente, basandose en la descripcion descrita por el WSDL, envia
un request para un servicio particular al Web Service Listener, que

se encarga de recibir y enviar los mensajes.

4. ElWeb Service analiza el mensaje del request e inicia la interaccién
con una operacion particular en la aplicacion y poder procesar el
request. El resultado obtenido se escribe de nuevo, esta vez en

forma de respuesta y es enviado al cliente.

5. El cliente analiza el mensaje de respuesta obtenido y lo interpreta.

1.2.3.5. Tipos.

1.2.3.5.1. Tipo SOAP.

Baquero (2015), describe SOAP como un protocolo que define como
deben de realizarse las comunicaciones entre maquinas. SOAP usa XML
como lenguaje de intercambio de datos con una estructura compleja que
es capaz de albergar todo tipo de datos sobre la solicitud o respuesta

generada.

Es un protocolo simple que facilita la comunicacion entre dos objetos que
pertenecen a procesos completamente diferentes, estos mensajes se
forman por un grupo de etiqguetas XML, cuenta con un lenguaje adicional

que sirve para generar una interfaz del Web Service, basada en una
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definicion llamada “Descripcidon de lenguaje de Web Service” (WSDL por
sus siglas en Ingles: “Web Services Description Language”), y que

funciona como punto de entrada.

Para poder acceder al archivo WSDL o contrato se hace a través de un
URL con terminacion WSDL y se puede realizar una vez que este se

encuentre publicado.

INTERNET
/' Aplicacion Interna 1
J= P
E—a
FormularioWebl  (liente 1 de Servicio Web Productos
\ Servicio Web @)
Aplicaddn Interna2 J Servicio de negociopara  Base de datos
= ' ArchivoWSDL  conirol de productos de productos
==— @

omulario Web 2 dler@ e
Serviclo Web

Figura 9. Concepto basico de servicio SOAP (Sandy, 2014)

1.2.3.5.2. Tipo REST.

Es un estilo de arquitectura para proporcionar estandares entre sistemas
basados en el protocolo HTTP y permite obtener y generar datos y
operaciones, devolviéndolos en formatos especificos tanto sea en XML o
JSON. Actualmente, se opta mas por el formato JSON, caracterizado por

ser ligero, legible, sumamente simple comparandolo con el formato XML
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gue es mas complicado de entender. La eleccién del formato radica en la

cuestion de la légica y necesidades segun sea el proyecto.

BBVAOPENA4U (2016), menciona que REST es cualquier interfaz entre
sistemas que use HTTP para obtener datos o generar operaciones sobre
esos datos en todos los formatos posibles, como XML y JSON. Es una
alternativa en auge a otros protocolos estandar de intercambio de datos

como SOAP (Simple Object Access Protocol).

Asimismo, BBVAOPEN4U (2016), agrega que Las operaciones mas
importantes relacionadas con los datos en cualquier sistema REST y la
especificacion HTTP son cuatro: POST (crear), GET (leer y consultar),

PUT (editar) y DELETE (eliminar).

Es por ello que surge una alternativa a SOAP.

1.2.3.5.3. SOAP VS REST.

Se debe tener en cuenta que SOAP y REST son servicios que siguen la
misma arquitectura llamada SOA, la cual se basa en la integracion de
aplicaciones mediante Servicios, a pesar de tener los mismos principios,

se pueden diferenciar de la siguiente manera:
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Tabla 1

Comparacion de Soap vs Rest.

Caracteristica

SOAP

REST

DISENO

PROTOCOLO DE
TRANSEFERENCIAS

FORMATO DE
MENSAJES

APRENDIZAJE

ENTORNO

VENTAJA

Protocolo oficial con

requisitos especificos.

Independiente del idioma, la

plataforma y el transporte.

Usa XML para todos los

mensajes.

Su aprendizaje es complejo.

Se recomienda para
aplicaciones empresariales,
entornos distribuidos.

Su ventaja es alta
seguridad, extensibilidad y
estandarizada.

Conjunto de principios arquitectonicos
que ofrece una implementacion mas
flexible.

Requiere el uso de HTTP.

Usa formatos de mensajes mas
pequefios (JSON, YAML, HTML, XML
entre otros).

Curva de aprendizaje més pequefia

Recomendado para APIS publicas,
servicios WEB, servicios moviles.

Su ventaja es Escalabilidad, mayor
rendimiento, flexibilidad y facilidad de
navegacion.

Fuente: Autoria propia

Service-Oriented Architecture (SOA)

SOAP

REST

Figura 10. Servicios orientados a la arquitectura SOA (Blancarte, 2017)
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1.2.3.6. Ventajas y Desventajas.

lonos(2020) La ventaja principal de los servicios web es que la
comunicacién no depende de una plataforma determinada, por lo que el
cliente y el servidor apenas han de presentar rasgos en comun para poder
comunicarse. Para ello, la tecnologia web service recurre a formatos

estandarizados que interpretan todos los sistemas.

Pero, en estos formatos es donde encontramos una de las desventajas.
Precisamente, XML es un formato mas bien voluminoso que genera
grandes paquetes de datos, lo que puede crear problemas en las
conexiones de red lentas. Otra posibilidad que permite conectar a dos
sistemas a través de Internet son las APl web. Aunque, por lo general,
son mas rapidas, someten a cliente y servidor a especificaciones mas

concretas, con lo que la interoperabilidad se ve limitada.

1.2.4. Metodologia de desarrollo de la plataforma

1.24.1. Definicion de Extreme Programming (XP).

Es una metodologia &gil la cual se basa en cuatro principios: simplicidad,
comunicacion, retroalimentacion y valor. XP esta orientada a reestructurar
y a realizar pruebas, se disefia e implementan las pruebas antes de
programar la funcionalidad, el programador debe crear sus test de unidad

propios.
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Este método es atribuido a Ron Jeffries, Kent Beck y Ward Cinningham.
el objetivo principal de XP se basa en la construccién de software
pequefios y medianos en donde existen requisitos que cambian con
frecuencia o son de alto riesgo. XP busca que el cliente esté satisfecho
durante todo el tiempo y mantenga su confianza en el producto. Asimismo,
sugiere se considere el lugar de trabajo, un espacio amplio, si es posible
sin divisiones (los programadores en el centro y los equipos individuales
en la periferia). aprovechando como ventaja que en el espacio abierto se
incrementa la comunicacion y proporciona una agenda dinamica en el

entorno del proyecto.

1.2.4.2. Actividades de XP.

Codifica. Es necesario representar y plasmar nuestras ideas e
informaciones a través del codigo. En programacion, el cédigo nos ayuda
a comunicar y expresa la interpretacién del problema para hacer comunes
las ideas; por tanto, para aprender y mejorar. En pocas palabras codificar

porque sin codigo no hay programas.

Hacer pruebas. Las pruebas nos permiten verificar que nuestro trabajo
funciona, permiten tener la oportunidad de saber que lo implementado es
en realidad lo que se tenia en mente y son de suma importancia durante
todo el proyecto en forma continua, se definen con los programadores
inclusive antes de generar el codigo y que permitira verificar que funcione

correctamente.
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Escuchar. Es necesario para un buen desarrollo el saber escuchar, si se
realizaran pruebas tenemos que preguntar si lo obtenido es lo deseado, y
también que preguntar quién necesita la informacion. Escuchar a nuestros
clientes nos ayudara a entender los problemas de su negocio, debemos
de tener una escucha activa explicando lo que es facil y dificil de obtener,
y la realimentacién entre ambas partes nos ayudaran a entender los
problemas con mayor claridad. Debemos escuchar, porque si no

escuchamos no sabemos que codificaremos o probaremos.

Disefiar. El disefio nos ayuda a organizar una estructura para la logica
del sistema, un buen disefio permite que el sistema crezca con cambios
en un solo lugar. Se recomienda que los disefios no sean complejos;
pero, si algin componente del sistema es complejo deberia separarse en
varias partes, el disefio es muy importante asi que en caso se encuentren

defectos o disefios mal elaborados, deben ser corregidos en la brevedad.

Debemos disefiar para poder codificar, probar y escuchar

indefinidamente.
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1.2.4.3. Préacticas basicas de XP.

La Metodologia XP tiene el siguiente conjunto de préacticas:

Clienteenel , Juego de la
Sitio - ¥ Planificacion

Metafora del Sistema ¢ » Paso Sostenible

hl

™~

Refactorizacion  Disefio Simple

Posesion I :><~I
Colectiva 1\‘

del Codlgo Programacion por Parejas 4—> Pruebas ¢ versiones

Pequenas
Estandares deIA\ / » Equipo Total
Codificacion \ /

Integracion
Continua

v

Figura 11. Conjunto de Préacticas de la metodologia XP (Universidad de Buenos Aires, 2016)

1.2.4.4. Ciclos de XP.

La metodologia XP se basa en procesos interactivos e incrementales del
desarrollo, en un periodo de tiempo se realizan un grupo de
funcionalidades determinadas que se representan en un conjunto de

historias de usuarios.

Las fases del ciclo de vida XP, se subdividen:
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Figura 12. Fases del ciclo de vida de la metodologia XP (Hurtado y Bastiarrica, 2016)

1.2.4.5. Actores y Responsabilidades de XP.

Programador(Programmer).

e Es la pieza fundamental en desarrollos XP.

Tiene mayor responsabilidad que en otros modos de desarrollo.
Es el responsable del codigo y las decisiones técnicas que se
toman.

Es el responsable del disefio (basado en la simplicidad y
refactorizacion).

Es el responsable de la integridad del sistema (ejecucion de
pruebas).

Tiene alta capacidad de comunicacion.

Acepta las criticas (utiliza codigo colectivo).

En la metodologia XP, los programadores son los que disefian,

programan y realizan las pruebas del sistema.
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Cliente(Customer).

e Pieza basica en desarrollos de la metodologia XP.

e Define las especificaciones, para saber qué construir y cuando

hacerlo.

¢ Influye sin controlar.

e Tiene confianza en el equipo de desarrollo.

e Define las pruebas funcionales.

Encargado de pruebas(Tester).

e Apoya al cliente en la preparacion y la realizacion de las pruebas

funcionales en el sistema.

e Es el responsable de ejecutar las pruebas funcionales y evidencia

los resultados

Encargado de seguimiento (Tracker)

Es llamado Metric Man.

e Se encarga de observar sin molestar.

e Conserva los datos historicos.

e Esresponsable de recoger, analizar y publicar la informacion sobre

el estado del proyecto sin afectar demasiado el proceso.
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e Esresponsable de supervisar el cumplimiento de las estimaciones

en cada una de las iteraciones.

e Tiene control del estado de las pruebas funcionales, las
responsabilidades aceptadas, los errores que han sido reportados

y las pruebas afadidas por los errores encontrados.

Entrenador (Coach)

e Es el experto en la metodologia XP.

e Es el responsable del proceso en todo su conjunto.

¢ |dentifica las desviaciones del proyecto y reclama la atencién sobre

ellas.

e Guia al equipo de forma indirecta.

e De ser necesario interviene directamente.

e Es el encargado de atajar rapidamente el problema.

Consultor

e Apoya al equipo en temas puntuales y cubre sus necesidades.

e Es el jefe del Proyecto.

e Favorece la relacién entre los usuarios y los desarrolladores.

e Asegura que el equipo alcance sus objetivos.

49



EnCargado

i d
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\ Tenacios ) 7

Figura 13. Los roles y responsabilidades de XP (Solcataleya, 2016)

1.2.4.6. Artefactos de XP.

Los artefactos de XP son:

Historias de Usuario. Representan una breve descripcion del
comportamiento del software, especificando sus -caracteristicas
funcionales y no funcionales emplea terminologia del cliente, siendo
faciles de interpretar, las historias permiten a los desarrolladores hacer
estimaciones de tiempo y planes del lanzamiento, pueden ser creadas
durante conversaciones con los deméas actores sobre nuevas
funcionalidades o0 mejoras del proyecto. Sustituyen a grandes

documentos de requisitos.
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Historia de Usuario

Nimero: ‘ Nombre Historia de Usuario:

Modificacion (o extension) de Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Usuario:

Iteracién Asignada:

Prioridad en Negocio:
(Alta / Media / Baja)

Puntos Estimados:

Riesgo en Desarrollo:
(Alto / Medio / Bajo)

Puntos Reales:

Descripcion:

Observaciones:

Figura 14. Modelo propuesto para una historia de usuario.

Tareas de Ingenieria.

Tarea de Ingenieria

Numero Tarea: ‘ Historia de Usuario (Nro. y Nombre):

Nombre Tarea:

Tipo de Tarea :
Desarrollo / Correccion / Mejora / Otra

(especificar)

Puntos Estimados:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Programador Responsable:

Descripcidn:

Figura 15. Modelo propuesto para una tarea de ingenieria.
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Tarjetas CRC (Clase - Responsabilidad — Colaborador). Las tarjetas
CRC se fraccionan en tres secciones que contienen la informacién del
nombre de la clase, sus responsabilidades y sus colaboradores. En la

siguiente imagen observamos como se distribuye esta informacion.

Maombre de la clase.

Fesponsabilidades Colaboradores

Figura 16. Modelo de tarjeta CRC (Universidad de Buenos Aires, 2016).

1.2.5. Area de integracion de Interbank

1.2.5.1. Banco Interbank.
El Banco Internacional del Pera S.A.A. - Interbank, se fund6 un primero
de mayo de 1897, y hasta la fecha Interbank es una de las principales

instituciones financieras del pais.

Interbank esta enfocado en brindar un servicio de calidad y productos

llenos de innovacién a mas de 2 millones de clientes.
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Tiene como Vision “Ser el mejor banco a partir de las mejores personas”
y Como propdsito fundamental ser una guia a cada peruano hasta

alcanzar sus suefos.

Cuenta con plataformas de productos Digitales como:

Tunki. Es una Aplicaciébn movil que permite a las personas enviar dinero

directo a sus contactos y pagar sus compras de manera practica y rapida.

Aplicacion Movil Interbank. Es una herramienta digital solida entre

Interbank y sus clientes.

Smart. Es un reporte de gastos mensual que ayuda a sus clientes a hacer
una clasificacion de sus gastos y compararlos periédicamente para

mantener el orden de sus finanzas.

Entre otras herramientas Digitales, las cuéles hacen uso de servicios

Web Services dentro de una plataforma de servicios de Integracion.

1.2.5.2. Estructura organizacional actual de la empresa.

El Banco esta conformado por aproximadamente 7,000 colaboradores;
cuenta con alrededor de 270 agencias en Lima y Provincias y atiende mas
de 5’000,000 de clientes entre personas naturales y juridicas (empresas).
Esta conformado por siete Vicepresidencias Ejecutivas quienes lideran en

total 55 divisiones (incluyendo dos Gerencias Centrales).

En el siguiente diagrama se muestra la estructura organizacional del

Banco:
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Accionstss

Diwsion Aeditorsa |
interma

Division

Pt ~
Cumplismiento

I | 1 1 1 1
Vicepresidencia < 2 Vicepresidencia
Vicepresidencia

Redil

Vicepresidencia Vicepresadencia Vicepresidencia Vicepresidencia

Fitans Comercial Operaciones Riesgos

Drvisicmes Divisiones Divissones Dmvistones

Figura 17. Organigrama de Interbank (Murguia, 2016).

1.2.5.3. Plataforma de Integracion en el banco Interbank.

Los servicios de Integracion tienen un modelo de arquitectura de software
que gestiona la comunicacion entre multiples servicios web, se enfoca en
resolver el problema que surge cuando los servicios web dentro de una
organizacién se multiplican lo que hace necesario desarrollar conectores

gue permitan comunicar las diferentes aplicaciones.

Interbank hace uso de diferentes servicios Webservice por lo que hace
uso de esta Herramienta. Pero, estos servicios han tenido una gran
evolucion que incluyen entre otros una estrategia IT en el desarrollo de
APIls; pero, son pocas las organizaciones que estan adaptandose a esta

innovacion.
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1.3.

Definicién de términos basicos

1.3.1. ALMACENAMIENTO CACHE

Es una capa de almacenamiento auxiliar o temporal de datos solicitados
con mayor frecuencia. su objetivo es aumentar el desempefio para
recuperar datos y evitar entrar a la capa subyacente de almacenamiento

y que el proceso se ponga mas lento.

1.3.2. BASE DE DATOS

Una base de datos es una coleccion de datos que se estructuran y
relacionan entre si y se encuentran almacenados para su uso posterior,
En la informatica se refiere a un sistema conformado por una agrupacién
de datos que se almacenan en discos para poder tener acceso a ellos, asi

como un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

1.3.3. DATA POWER

Es un producto de IBM creado para cubrir las necesidades de seguridad,
control e integracion en las diversas plataformas como web, moviles, API,
SOA, B2B (business to business) y la nube, DataPower tiene una pasarela
que protege, controla y acelera las cargas de trabajo en DMZ y zonas de
confianza. Asimismo, tiene una pasarela segura a la solucion IBM API
Connect con la que se puede controlar, proteger, supervisar, publicar y

gestionar APIs.
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1.3.4. HTTP

HTTP (HyperText Transfer Protocol) es un conjunto de reglas que un
servidor sigue cuando se trata de la transmision de archivos para la
comunicacién como imagenes, videos, audio y otros archivos a través de
la World Wide Web (WWW). Cuando un usuario hace uso de un
navegador, ya esta haciendo uso de un HTTP. Basicamente, es un
protocolo de transferencia de hipertexto que se ejecuta a través de la parte
superior de la suite de protocolos TCP/IP. Fue diseflado para la
comunicacién entre los navegadores y servidores web; aunque puede ser

utilizado para otros propésitos también.

1.3.5. HTTPS
HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure), este protocolo de
comunicaciéon es la version segura del protocolo HTTP, por el cual se

envian los datos entre el navegador y el sitio web.

El sistema HTTPS utiliza un cifrado basado en la seguridad de textos
SSL/TLS para crear un canal cifrado, con el fin de evitar ataques que
puedan interceptar la transferencia de datos en las conexiones, en el caso
gue el atacante llegara a romper la conexién no podra resolver los datos

cifrados.

1.3.6. IBM INTEGRATION BUS

IBM Integration Bus direcciona, transforma y enriquece la informacion
empaquetada como los mensajes de una ubicacion cualquiera a cualquier
otra ubicacion entre diferentes aplicaciones, desde grandes sistemas

tipicos hasta dispositivos sin nombre, como sensores en interconexiones.
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El producto da soporte a una amplia gama de protocolos como: HTTP y
HTTPS, WebSphere MQ, servicios web, File, JMS 1.1 y 2.0, Enterprise

Information Systems y TCP/IP.

Da soporte a una amplia gama de formatos de datos como formatos
binarios, XML y estandares del sector. También puede definir sus propios

formatos de datos.

Da soporte a muchas operaciones como el direccionamiento,
enriquecimiento, la transformacién, seguimiento, coleccion, la

distribucion, correlacion y deteccion.

1.3.7. URL O URI
URI o URL: Uniform Resource Identifier, es una direccion Unica asignada
a un recurso de internet, nos permite encontrar aquello que buscamos en

internet, puede hacer referencia sitios web, texto, imagenes, videos, etc.

1.3.8. WINSCP

WinSCP es una aplicacién de Software Libre. WinSCP es un cliente
SecureFTP grafico para Windows que emplea sobre SSH-1 y SSH-2. Su
funcidén principal es permitir la transmision segura ya que utiliza métodos
criptograficos integrados de archivos entre dos sistemas informaticos, el

local y uno remoto que ofrezca servicios SSH.

1.3.9. WSDL
WSDL es un documento XML para describir un servicio web. Una
definicion WSDL indica la composicién de una solicitud de web service y

da una descripcién de la interfaz proporcionada por el proveedor del web
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service. Las definiciones WSDL estéan divididas en varias secciones, en
las que se especifican la interfaz légica y detalles fisicos del web service

como el enlace del protocolo de red y formato de mensaje utilizado.

1.3.10. XML

XML (Extensible Markup Language) son las siglas del Lenguaje de
Etiquetado Extensible este es un lenguaje de etiquetas es simplificado,
adaptado a Internet, este lenguaje contiene paquetes de informacion que

estas delimitados por dos etiquetas.

Estos conjuntos de cddigos se pueden utilizar en el andlisis de la lectura

0 datos de textos creados por personas o computadoras.

58



2.1.

CAPITULO Il: METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO

PROFESIONAL

Delimitacion temporal y espacial del trabajo

2.1.1. Delimitacion temporal
El presente estudio tiene un horizonte temporal comprendido en el afio

2019, dividido en dos etapas:

Primera Etapa. Desarrollado en el horizonte de tiempo comprendido entre
los meses de noviembre del 2019 y mayo20 del 2020, tiempo en el que
se pudo realizar el diagnéstico del problema, la fase de exploracion y

planificacion.

Segunda Etapa. Se desarrollard tomando un horizonte de tiempo
comprendido desde mayo hasta setiembre del 2020, donde se incluyen la
elaboracion del marco tedrico, la metodologia de desarrollo, conclusiones

y recomendaciones.

2.1.2. Limitacién Espacial

Banco Internacional del Perd S.A.A. (Interbank Perd), es una de las
principales instituciones financieras del Perd. Esta enfocado en brindar
productos innovadores y un servicio conveniente y agil a sus mas de 2
millones de clientes, el cual se encuentra ubicado en la Av. Carlos Villaran

140, en el distrito de La Victoria-Lima, Peru
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Figura 18. Sede Central del Banco Internacional del Perd INTERBANK (Oficina de consultoria en el sector

de la ingenieria civil en lima Peru, 2000).

Determinacion y anélisis del problema
Los Webservice se definen como un sistema de software designado para
dar soporte a la interaccién de maquina a maquina a través de una red,
estos realizan una tarea o un conjunto de tareas especificas, y se describe
mediante una notacién estandar XML llamada WSDL (Web Services
Description Language), la cual proporciona todos los detalles necesarios
para interactuar con el servicio, incluidos los formatos de mensaje que
detallan tanto las operaciones como los protocolos de transporte y la

ubicacion.

El Banco Internacional del Pera S.A.A. (Interbank Perl) es una empresa
gue opera principalmente en el sector Seguros y Banca, posicionada

como una de las principales instituciones financieras del Peru y esta
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enfocado en brindar productos innovadores y un servicio agil y de calidad

a mas de 2 millones de clientes.

Interbank para la realizacion de sus diversas operaciones bancarias como
altas de un cliente, altas de tarjetas, apertura de cuentas, transferencias
de dinero, consultas de saldos, etc. En su plataforma de integracion utiliza
los Webservice como solucion de intercambio de datos entre sus
aplicaciones distribuidas que se ejecutan en diferentes sistemas

operativos y arquitecturas.

Estos Web services basan su comunicacion bajo el protocolo SOAP
(Simple Object Access Protocol), mediante metalenguaje XML que le
permite ser utilizado en cualquier lenguaje; sin embargo, es un formato
pesado, tanto en tamafio como en procesamiento; ademas de la
complejidad de lectura. Asimismo, si se desea modificar algo en el
servidor esto impacta de una forma negativa en el tiempo, debido a que
se deben realizar varias modificaciones al codigo y realizar despliegues

entre los ambientes pre-productivos y productivos.

Las compafiias de todos los sectores, especialmente los del sector
financiero estan siendo mas competitivas, por estar en medio de un
proceso de transformacién digital, lo cual ha llevado a la necesidad de
creacion de servicios web mas ligeros y simples, facilmente visibles y

utilizables, con una mejora en la solicitud de procesamiento y una
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devolucién de los datos necesarios, esta solucion la vienen brindado las

APIS (interfaces de programacion de aplicaciones).

Para que el banco Interbank pueda mantenerse a la vanguardia de la
tecnologia, es necesaria la implementacion de una herramienta API para
la migracion y mejora de los desarrollos de la plataforma de integracion
de servicios web service, que le permita mejorar el performance en su
comunicacion de datos, organizar su comunicacion interna para dar
apoyo a nuevos proyectos innovadores de manera uniforme, reducir
costes de mantenimiento y despliegue de servicios, incrementar la

agilidad de los procesos de transformacion.
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2.3. Modelo de solucion propuesto
2.3.1. Recursos para emplear
2.3.1.1. Herramienta APl MANAGER.

Es una plataforma de desarrollo que nos permite crear y gestionar servicios API del tipo REST.

IBM API Connect Borradores Q= & 0
¢ Productos % AP
O\ Buscar las APl b2
TiTULO ULTIMA MODIFICACION TIPO
actualizacion.actualizarMedioContactoGeneralV2 2.0.0 hace un afio REST * i
actualizacionactualizarMedicContactoGeneralV2_dev 2.0.0 hace 8 meses REST * i
actualizacion.actualizarMedicContactoGeneralV2 sit 200 hace 8 meses REST * i
afiliacion 10.0 hace 9 meses REST * i
afiliacion.crearModificarAfiliacionSolicitud_dev 10.0 hace un afio REST * i
afiliacion.crearModificarAfiliacionSolicitud sit 1.0.0 hace un afio REST * i
bancaSM8S.afiliar 10.0 hace un afio REST x i
i M

Figura 19. Interfaz de la herramienta APl Manager (Elaborado por la investigadora).



2.3.1.2. Herramienta IBM DataPower Gateway.

Esta herramienta proporciona seguridad, control, integracion y acceso optimizado a un rango completo de cargas.
Asimismo, se hara uso de su complemento de Dashboard que nos proporciona un panel de operaciones de DataPower
donde se pueden ver los detalles de transacciones en una o mas pasarelas DataPower y ayuda en la identificacion de

problemas de cumplimiento de seguridad de errores de servicio.
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& —> C A Noesseguro | dpidevadm1.grupoib.local:9090

DataPower Gateway 532644 @ s471vd2 15/11/2019 18:50:10 (PER)

Control Panel
) Blueprint Console

Control Panel

|

lQ = B2B

() Status

(3 Services

(3 Network

(=3 Administration
(7 Objects

Firmware: 1DG.2018.4.1.3

Build: 3065439

Delivery type: Long-term support
IBM DataPower Gateway

Copyright IBM Corporation 1999-2019

View License Agreement

B2B Partner Profile B2B Gateway Service B2B Transaction

Viewer

Services

Web Service Proxy Multi-Protocol XML Firewall Web Application
Gateway Firewall

Monitoring and Troubleshooting

Joy

View Logs Troubleshooting View Status

Figura 20. Interfaz de la herramienta Data Power Gateway (Elaborado por la investigadora).
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JS | PELICL... as Ma... @ Google *» YouTube Netflix htt| de Trabajo | E... L Acordes para cualg...

= IBM DataPower Operations Dashboard | ProD Q jpari ~ DG~ C -~

Service Total Successful Transactions o

Dashboards

10k
} Overview
ﬁ w Bk
5
+ Analytics = gk
m
oC Service Activity E 4
Service per Device 2
. [
Service Latency
WSP_T1_SRV_A0032
Service URL Calls
R Service Successful Transactions -3
Restarts
Active Probes g 025
b
~ 0z
} Resources 5 o015
E 0.1
b Security a
T 005
=
» Custom [}
a MNov 14 18h MNov 14 21h MNov 15 00h Mov 15 03h MNov 15 06h Nowv 15 0%h Nov 1512h Maov 15 15h
: M9

= WSP_T1_SRV_A0032

Figura 21. Interfaz de la herramienta Data Power operations Dashboard (Elaborado por la investigadora).
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2.3.1.3. Herramienta JMETER.

Es una herramienta de Apache que nos permite realizar las pruebas de rendimiento para tener una medicion de los tiempos

de respuestas de los web services.

£ Transfer_test.jmx (D:\apache-jmeter-5.0\bin\Transfer\Transfer\Transfer_test.jmx) - Apache JMeter (5.1.1 r1855137)

L UL L L DTN SRl el

-
.- |
N\

3

v

2 W

Include group name in label?

Figura 22. Interfaz de la herramienta Jmeter (Elaborado por la investigadora).
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2.3.1.4. Herramienta Postman.
Es una herramienta Web que permite realizar peticiones a cualquier API, se envian los parametros necesarios y se analiza la

respuesta del Web Service.

@ Postman

File Edit View Help

18 MyWorkspace * &, Invite

Q No Environment v © #
GET Busi s PR. ceo t GET LinkendAccount-P.. X | GET Link t-U + o

Collections L

» LinkendAccount - PRD Examples (0) +

+ New Collection

GET v hups/idpiprd.grupoib.local:7020/ibk/prd/api/business-card/v1:cardld/linked-accounts?accountNumber=1007000064471 “ Save v
AP notification

4 requests
Params @ [ ] 5)
v notification-PRUEBAS Query Perams
4 requests
KEY VALUE DESCRIPTION e By
Contact_Center_Apis
L - - accountNumber 1007000064471 Numero de cuenta
7 requests
_ equifax
L Path Variables
KEY VALUE DESCRIPTION e By
_ IBNK
v 4 requests cardld 8000980313874299 Numero de tarjeta interactiva empresarial
' B IBNK-PruebalVR
equest
'y B Interbank to Acoustic
7 requests
' B Interbank to Acoustic copy
QB & Bootcamp E| E

Figura 23. Interfaz de la herramienta Postman (Elaborado por la investigadora).
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2.3.15. Herramienta SOAPUI.

Esta herramienta nos permite realizar las pruebas a los Web Services orientados a servicios SOAP, se envian los parametros

necesarios y se analiza la respuesta del Web Service

Prueba2Compuesto-UAT

vz
&

B
P EO0O& https://10.11.36.195:8085/ibk/sr/MPO/ Utilitarios/proceso.enviarSMSWatson/v1.0 [*]% + @
Sl </ spapenv:Header> || ; g = ksnapenv :Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/eny |
e (B <spapenv:Body> e (E <scapenv:Header>
2 = <vl:enviarSMSWatson> 3 =] <v4:HeaderResponse>
= B <LoginZCP> - <timestamprZ013-11-15T18:58:25.961510-05:00</timestamp>
<podigoCliente>d3£0a045-bd57-45eb-bf444 = <s3tatus>
<codigoSecretorécéc4liT-82d5-48d1-5de3 <responaelype>0</responselypes
<actualizarToken>r¥1JkrringIh583Bgmeriy <busResponseCodesrl</busResponseCodes
</LoginACP> “busBesponseMessage>EJECUCICON CON EXITO< /busBesponseMess
= <dateosMensaje> <srvResponselode/>
<contenidoMensajerHello. Here is the yq <gsrvResponseMessage/ >
= <contactos> </status>
= <contacto> </v4:Headerfesponses
<numercCelular>51327131809<,/ numey </spapenv:Headers>
= <perscnalizacion> =] <goapeny:Body>
<neombreCliente>Harla Vicente< = <vl:enviarSMSHatscnResponses
</perscnalizacion> B <datos>
</contacto> <locacion>https: /fapiZ  ibmmarketingeloud. com/rest/channg
= <contactor <identificador>7730elé-16e71814e8£-3£3d5eceea4051bTcB2d4]
<numercCelular>51377147764</numey </datos>
= <perscnalizacion> </wl:enviarSMSWatsonResponses
<nombreCliente>Carolina Romerd </gcapenv:Body>
</perscnalizacion> </apapenv:Enveloper
</contactor
</contactos>
<identificadorPrograma>lé6l50</identifi
</datosMensajes
</wl:enviarSMSWatson>
</scapenv:Body> L |
</socapenv:Enveloper : *
| < Dlal | | m— D
A.. Header.. Attachme.. W.. WS-.. Headers (12) Attachments (0} SSL Info (1 certs)
response time: 1938ms (935 bytes) 1:1

Figura 24. Interfaz de la herramienta SOAPUI (Elaborado por la investigadora).
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2.3.1.6.

Su funcidn principal es facilitar la transferencia de archivos entre nuestro servidor local y el servidor principal remoto.

Herramienta Winscp.

WinsCP

Local | Marcar Archives Comandos S5Sesién Opciones Remote Ayuda

FH & £ Sincronizar Bl g2 [@F 4% [[3) Cola ~ | Preajustes » -

B sIT@10.11.44.38 EF Mueva sesién

& = 6D T ib - (R - BEG0& ”
Subir ~ = 13 > rgar - | (2 Editar ~ 3 o - 1@

CHUsersiot 8605 Documentsh,

Mombre -~ Tamafo Modificado
e - 13/09/2019 02:39:
Archivos de Outlook 15/11/2019 16:02:
Grabaciones de sonido 29/05/2020 17:28:
iz archivos recibidos camp 14/11/2019 16:59:
@Mis farmas canfig 2/09/2019 15:36:3)
Plantillas personaliza... CoreSit 20002/2020 11:44:
srt2019-02996 java 30/05/2020 13:03:
srt2019-03431 ey 28/08/2020 16:56:
[ A0164_v0.1_Faxmi logs 15/05/2020 16:23:
[ a0362_v1.0xmil monitor 14/08/2020 15:3%
[ A0376_v1.0mmil CUIsLiE B/OS5/2020 16:26:
i APlLzip sh 4/11/,2019 10:09:4|
|_-'| C 55 14/11/2019 18:38:
L j debug.log switch 2/05/2018 17:05:C
[&] Diagramadrquitectur... templatesDP 11/07/2018 16:08;
G5 Encuesta por correo.d... urban 22/11/2019 18:58:
[ ] IBKServiceAD422 xmil
| 1 1IBMHMetesinstall.log
[ ruta. b B
< > < >
OB de 1.41 MB en 0 de 19 OBde0BenOde15
Comande 5 -

= SFTP-3 =) 0:01:14

Figura 25. Interfaz de la herramienta WINSCP (Elaborado por la investigadora).
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2.3.2. Procedimientos

2.3.2.1. Cronograma de Andlisis.

Tabla 2 Cronograma de actividades

Diagnéstico del problema

Fase de Exploracion

Fase de Planificacion

Fase de Iteraciones

Fase de Puesta en Produccion

Fuente: Autoria propia
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2.3.2.2.

Presupuesto.

Tabla 3

Presupuesto de la Herramienta

Materiales

Software Hardw

Ser

are

vici

oS

Materiales

Silla

Escritorio

Movilidad y viatico
Lapiceros

Lapiz

Borrador

Tajador

Hojas bond A4
Folder o anillado
Impresiones
Material bibliografico
virtual

Material bibliografico
fisico

Laptop HP
Impresora

Memoria USB 100 GB

Microsoft Office 2013
Adobe Reader 9
Recortes
Gmail-Drive

Sistema Operativo
Windows 8

IBM APl CONNECT
V5.0

Servicio de Internet

Servicios basico

Unidad

Unidad
Unidad
dias
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Hojas
Unidad

Unidad

Unidad
Unidad
Unidad

CD
CD
Unidad

Licencia

Paquete
Paquete

Cantidad

1/2 Millar
2
100
10

RPRRPRRRER PR R R

=

e

Precio
(S/)
50.00
150.00
1.50
1.00
1.00
1.00
1.00
15.00
5.00
0.10
0.00

30.00

300.00
200.00
100.00

7.00
3.00
0.00
0.00
100.00

0.00

85.00
50.00

Total (S/.)

50.00
150.00
216.00

3.00
1.00
1.00
1.00

15.00

10.00

10.00

0.00

30.00

300.00

200.00
100.00
7.00
3.00
0.00
0.00
100.00

0.00

85.00

50.00.
S/.1282.00

Fuente: Autoria propia
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2.3.3. Desarrollo de laimplementacién de la Plataforma APl Connect

2.3.3.1.

Modelo de la Arquitectura de Integracién del Banco Interbank.

u

Figura 26. Arquitectura de Integracion del Banco Interbank (Elaborado por la investigadora).
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2.3.3.2. Validacion APl input/output fieldnames.

Genera {draft} Valida {final} Actualiza
propuesta — propuesta — diccionario

Integration Integration Data Integration
Developer specialist  Architecture Specialist
consulta =L aclualiza

dominio de datos

consulta actualiza

diccionario de datos

Figura 27. Validacién de Integracion del Banco Interbank (Elaborado por la investigadora).
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2.3.3.3. Contenido de API.

Premisa. Enviar sélo los datos requeridos para ejecutar el servicio.

2.3.3.3.1. Datos.

Los datos que enviamos en el mensaje se clasifican en dos grandes

grupos:

Datos de conectividad u otros requeridos por capas intermedias y/o
proveedor para ejecutar el servicio (p.e. clave de acceso de la

aplicacién consumidora).

Datos de negocio requeridos para ejecutar el servicio (p.e. si vas a
consultar los datos de un cliente, un dato de negocio es el codigo

anico del cliente).

2.3.3.3.2. Mensaje.

El mensaje esta conformado por dos secciones:

Header

Datos enviados en la cabecera del protocolo http.

En esta seccidon enviamos los datos de conectividad u otros.

Los datos que se envian en el header son definidos por el area de
Gobierno, en caso de requerir un parametro que no esté
contemplado en la lista solicitar su definicion al responsable de

Gobierno.
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Body

e Datos enviados en el contenido del mensaje.

e En esta seccién enviamos los datos de negocio.

e Los datos que se envian en el body estan estandarizados.

2.3.3.4. Generaciones de API.

G1 G2 G3

v

[
Abr-18 Oct-18 Ene-19

Figura 28. Evolucion de las Generaciones de API (Elaborado por la investigadora).

e GL1. Orientada a servicios
e G2. Orientada a recursos + http verbs + http header req

e G3. Orientada a recursos + http verbs + input/output estandarizado

+ ingles
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2.3.3.5. HTTP verbs.

Read — GET (provider ws/rest)
Estructura URL: .../APl/customer/v1/11223344/basic-info
X-IBM-Client-1d: ... No aplica.

X-INT-Consumer-Id: ...
X-INT-Message-Id: ...
X-INT-Timestamp: ...

{http header request} {body}

Figura 29. Estructura GET (Elaborado por la investigadora).

Create — POST (provider ws/rest)
Estructura URL: .../APl/customer/vl/

X-1IBM-Client-1d: ... i

X-INT-Consumer-id: ... "customerld": "00349375%,

X-INT-Message-Id: ...

“fileType": “prestamo”,
X-INT-Timestamp: ... e P

“fileSubType": “personal”,
"requestedAmount”: 50000,

"tie": 48.50,
"tce": 54,50,
“loanld": "2019-000012839"
1
{http header request} {body}

Figura 30. Estructura POST (Elaborado por la investigadora).
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Update —

Estructura URL:

K-IBM-Client-1d: ...
X-INT-Consumer-Id: ...
K-INT-Message-Id: ...
X-INT-Timestamp: ...

PUT (provider ws/rest)

.../APl/customer/v1/11223344/basic-info

{
"customerld": "0000349375",

"commerceld"; "007283",
"commerceNamea": "la tienda de pepito”,
"product™: "iphone 55°,

"price": 780.00,

"milesConversion": 23500

¥

{hitp header request} {body}

Figura 31. Estructura PUT (Elaborado por la investigadora).

Delete N

Estructura URL:

¥-IBM-Client-1d: ...
X-INT-Consumer-Id: ...
K-INT-Message-Id: ...
X-INT-Timestamp: ...

DELETE (provider ws/rest)

...JAPl/customer/v1/11223344

Mo aplica.

Ihttp header request} {body}

Figura 32. Estructura DELETE (Elaborado por la investigadora).
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2.3.3.6. Cdédigos de estado de respuesta HTTP.

Respuestas

200 200 OK

400 400 Bad Request

401 401 Unauthorized

A03 403 Error de Megocio
A0 404 Not Found

429 429 Too Many Requests
SO0 500 Internal Server Error

Figura 33. Codigos de respuesta (Elaborado por la investigadora).

e Transaccion exitosa

HTTP/1.1 200 OK {

X-INT-Messageld-Res: "...." "fullName": "Christian Larrauri Albujar”,
"mender™: "M",
"maritalStatus": "comprometido”,
"hirthdate": "14-07-1987",
"segment": "cliente gold"

}
{http header response} {body}

Figura 34. Estructura Response exitoso (Elaborado por la investigadora).
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e Transaccion con errores de estructura

HTTP/1.1 400 Bad Request i
"httpCode": 400,
"httpMessage": "Bad Request”
}

{http header response} {body}

Figura 35. Estructura Response error (Elaborado por la investigadora).

e Transaccion no autorizada

HTTR/1.1 401 Unauthorized i
"httpCode": 401,
"httpMessage": "Unauthorized"
}

thttp header response} {body}

Figura 36. Estructura Response no autorizada (Elaborado por la investigadora).
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e Errores de negocio

HTTP/1.1 403 Business error i
X-INT-Messageld-Res: "...." "httpCode": 403,

"httpMessage": "Business error”,
"providerCode": "01",
"providerMessage": "Cliente no existe"

{http header response} {body}

Figura 37. Estructura Response error de negocio (Elaborado por la investigadora).

e Recurso no encontrado

HTTP/1.1 404 Not Found f
"httpCode": 404,
"httpMessage": "Not Found"
H

{http header response} {body}

Figura 38. Estructura Response recurso no encontrado (Elaborado por la investigadora).
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e Demasiadas transacciones

HTTP/1.1 425 Too Many Requests i
"httpCode": 429,
"httpMessage": "Too Many Requests"
!

{http header response} {body}

Figura 39. Estructura Response error exceso de solicitudes (Elaborado por la investigadora).

e Error de servidor: genérico

HTTP/1.1 500 Internal Server Error {
X-INT-Messageld-Res: "...." "httpCode": 500,
"httpMessage": "Internal Server Error"
}
{http header response} {body}

Figura 40. Estructura Response error de servidor (Elaborado por la investigadora).
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2.3.4. Desarrollo de la Implementacion de la Plataforma API

Connect evaluada

2.3.4.1. Definicion de los Requerimientos.

2.3.4.1.1. Servicio Proveedor Watson.
e El servicio proveedor WATSON permite el envio de una notificacion

a través de un mensaje de texto (SMS).

e La cobertura de envio de SMS a los operadores disponibles de

Pera: Movistar, Claro, Entel y Bitel.

e Elformato para el nimero celular debe llevar antepuesto el codigo

postal ‘51’ correspondiente a Peru, por ejemplo: ‘51999888777

e El servicio permite el envio individual de mensajes de texto.

e El servicio permite el envio masivo de mensajes de texto.

e El servicio permite personalizar el contenido del mensaje a enviar.

e El servicio permite personalizar el nombre del destinatario del SMS.

Elaboracion de Servicio SOAP

e Se construird el servicio SOAP a través de la herramienta

Integration BUS.

e Se utilizara el lenguaje de programacion ESQL.
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e Serd consumida a través de un archivo WSDL con su respectivo

XSD en el formato XML,

e EIWSDL servird como firma de consumo de dicho servicio.

Elaboracion de Servicio REST(API)

e Se construird el servicio REST a través de la herramienta API

Connect.

e Se desarrollard mediante un archivo de formato YAML,

e El servicio podra ser consumido a través de una URL REST.
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2.3.4.2. Construccion del Servicio SOAP (IBM Integration BUS).

La arquitectura para la construccion del servicio es la siguiente:

Servicio
proceso.enviarSMSWatson

AP
HTTP >

1
Servicio
watson.generarToken

I Inserta o
17NN actualiza
> 1;/’1 s
=T\ e
N A

Servicio canonico
https:ffapi2.ibmmarketingcloud.com/XMLAPI

Figura 41. Arquitectura de servicio SOAP (Elaborado por la investigadora).



2.3.4.2.1. Arquitectura y Disefio de la construccion del servicio Candnico Generar Token.

f 010 D ——D) @ E}—x 010 Dy

4 T Errorl

ControlarError T _Error2 I".I
r'/."l' II'|
(* 010 » —P?I$F »I 010 »
T_Debug1 Rq_Token_Watson T_Debug3
YR
Input

e )—v)f

Prepararinvocacion_TOKEN

PrepararRespServ Output
»O! “10 »

J
J
J
/

T_Debug?

Figura 42. Disefio del servicio SOAP — Canonico (Elaborado por la investigadora).
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2.3.4.2.2. Arquitectura y Disefio de la construccion del servicio Compuesto Enviar SMS.

N //
: T_Debugl Rq_Generar_Token ™/~ L M
‘;;.:'f/
Inputl  Prepararinvocacion : ( ;/ \"\_\ ‘
Tap) 0 | —y§:"> - 30 P° p——o{ R b
T_Debug Rq_Enviar_SMS T_Debug5  ProcesarRespServ

%ﬁli—*L-“],Oi—»»@@—y;.olo;_,;.i H

IbIResponse T_Debugb PrepararRespServ  T_Debug7 Output

Figura 43. Disefio del servicio SOAP — Compuesto (Elaborado por la investigadora).
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2.3.4.2.3. Datos Técnicos del servicio Canénico Generar Token.

Tabla 4

Datos generales del servicio Canonico

DATO

NECESIDAD

URL DEL SERVICIO DEV
SIT
UAT

GRUPO DE EJECUCION

VERSION

ServicioA0488 - watson.generarToken
OBJETO
Servicio que usa una llave para poder obtener el acceso, esta llave sera para generar un token

para el consumo de servicios Watson.

https://dpidev.grupoib.local:3200/ibk/srv/MPO/Utilitarios/watson.generarToken/v1.0

https://dpisit.grupoib.local:5200/ibk/srv/MPO/Utilitarios/watson.generarToken/v1.0

https://dpiuat.grupoib.local: 7200/ibk/srv/MPO/Utilitarios/watson.generarToken/v1.0

IS_MPEO1_01

1

Fuente: Autoria propia
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https://dpisit.grupoib.local:5200/ibk/srv/MPO/Utilitarios/watson.enviarSMS/v1.0
https://dpiuat.grupoib.local:7200/ibk/srv/MPO/Utilitarios/watson.enviarSMS/v1.2

2.3.4.2.4. Datos Técnicos del servicio Compuesto Enviar SMS.

Tabla 5

Datos generales del Servicio Compuesto.

Datos
Necesidad
DEV
Url del
SIT
servicio
UAT

Grupo de ejecucién

Version

ServicioA0489 - proceso.enviarSMSWatson
OBJETO

Armar el uso de dos servicios candnicos para enviar una notificacién no transaccional a través
de un mensaje de texto

Request:

- Numero del teléfono, formato "51927131809".

- Una llave para poder obtener el acceso, esta llave serd para generar un token para el consumo
del servicio.

https://dpidev.grupoib.local:3200/ibk/srv/IMPQO/Utilitarios/proceso.enviarSMSWatson/v1.0

https://dpisit.grupoib.local:5200/ibk/srv/IMPO/Utilitarios/proceso.enviarSMSWatson/v1.0

https://dpiuat.grupoib.local: 7200/ibk/srv/MPO/Utilitarios/proceso.enviarSMSWatson/v1.0

IS_MPEO1_01

1

Fuente: Autoria propia
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2.3.4.2.5. Descripcion de los campos.

Tabla 6

Detalle de campos.

<LoginACP>
<codigoCliente>d3f0a049</codigoCliente>
<codigoSecreto>6¢6¢c4187codigoSecreto>
<actualizarToken>rX1JkrrOng</actualizarToken>
</LoginACP>

<datosMensaje>
<contenidoMensaje>Hello. Here
is</contenidoMensaje>
<contactos>
<contacto>
<numeroCelular>51927131809</numeroCelular>
<personalizacion>
<nombreCliente>Karla
Vicente</nombreCliente>
</personalizacion>
</contacto>
</contactos>

<identificadorPrograma>166150</identificadorPrograma>
</datosMensaje>

fieldname

codigoCliente

codigoSecreto

actualizarToken

contenidoMensaje

numeroCelular

nombreCliente

identificadorPrograma

description

Cadigo del cliente

Cadigo secreto
Cddigo de actualizacién del token

Contenido del mensaje
Numero de Teléfono
- Tener en cuenta que empieza con 51

Nombre del destinatario

Identificador del programa

Fuente: Autoria propia
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2.3.4.2.6. Ejecucion de Servicio SOAP.

Se ejecutd el servicio BUS para envios de mensajes SMS a través del proveedor
Watson, para la prueba se utilizé la herramienta SOAP Ul, a continuacion, se
detallan el Request ejecutado, la respuesta obtenida y la evidencia de que el SMS

se envio al celular de destino configurado:
Request. El request utilizado tiene como parametros de entrada:
e (Cddigo de Cliente
e (Cdbdigo Secreto
e Token de Actualizacion
e Contenido de Mensaje.
e Numero de celular
e Nombre cliente

e |dentificador del Programa
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i% Prueba2Compuesto-UAT

’ S O I . I@ihk.-'srv,a’MF'O_a'UtiIitariu:us_a'prDcesu:u.enviarSMSWatson;’vl.ﬂ

<gerverld/>

|4
<branchCode>8398< /branchCode>
</identityr

Rawi | XML
]

</wd:HeaderBequests
</acapenv:Headers
<aonapenv:Bodyr
<vl:enviarSMSWatsons
<LoginiCPE>

Oom

<codigoClienter>d3£0a045-bd57-45eb-bf44-60ae530aaa81</codigoClientes
<codigoSecretorfctcdlB7-82d9-48d1-8de3-07625953£74a</codigoSecreto>

<actualizarToken>rXlJkrrOngIhS83Bgmer £9Eix3Z0glIJD0cIWzu S55xbkSl</actualizarTokens
</LoginACPE>

= <datosMenszjes

<contenidoMensajerHola,Este es un mensaje de prueba</contenidoMensajer
= <oontactoss

=] <contacto>
<numercCelular>51968411695<,/ numeroCelulars>
<“persconalizacions
<nombreCliente>*Nombre Tusuario</nombreCliente>
</peraonalizacion>
</Jcontacto>
</contactos>
<identificadorPrograma>leelsi</identificadorPrograma’
</datocaMensajer
</vl:enviarSMSWatson>
</ 3capenv:Body>

</aocapenv:Envelope>

k

Auth  Headers (0) Attachments (0} WS-A  WS-EM
response tirme: 865ms (335 bytes)

Figura 44. Request del servicio SOAP (Elaborado por la investigadora).

Response. Como respuesta el servicio presenta los siguientes campos:
e BusResponseMessage

e Locacion

e |dentificador
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aviarShSWatson/v1.0 [']V + @

| |2 <scapenv:Envelope xmlns:scspenv="http://schemas.xmlscap.org/soap/envelope/" xmlns:v4="http://inteya|
e <sczpenv:Header>

hl[=! <v4:HeaderResponse>

| <timestamprZ013-11-Z0T11:00:10.424851-05:00</timestamp>

=] <status>

<responselyper0</responselyper
<busRasponsaCoda>0</buslasponsaCodes
<busResponseMessage>EJECUCION CON EXITO</busResponseMessager
<srvRasponsaCoda/>
<srvResponseMessage/>
</status>
</v4:HeaderResponse>

</soapenv:Header>

tBodyr

<vl:enviarSMSWatsonResponses

<goape

<datosr
<locacionrhttps://apiZ.ibmmarketingcloud. com/rest/channels/sms/externalconsentsends/
€2a6cll-18e898b3£a4-1373771dea71ldaTe4c551ed3505528be/ status</locacion>
<identificador>€Zadcll-16e838b35a4-1973771dea71daTe4c551ed9£05528be</identificador>
</datosr
</vl:enviarSMSWatsonResponse>

</ scapenv:Body>

</3papenv:Envelope>

Haadare 121 AHachmantc M CCL Tnfa M Farkel

Figura 45. Response del servicio SOAP (Elaborado por la investigadora).

Asimismo, los datos técnicos de la ejecucion que nos presenta la herramienta son

los siguientes:

Tabla 7

Detalles técnicos de BUS

Cod. Respuesta HTTP/1.1 200 OK
Server: Apache-Coyote/1.1
Cod Respuesta Bus 407
Content-Type: text/xml;charset=utf-8
Fecha hora inicial: 2019-11-20 11:00:09.824479
Fecha hora final: 2019-11-20 11:00:10.425238
Response Time: 865 ms

Transfer: 935 hytes

Fuente: Autoria propia
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2.3.4.3.

Construccion del Servicio REST (IBM APl CONNECT V.5.0).

La arquitectura para la construccion del servicio es la siguiente:

HTTP

Py
e P,
LA »

i

. S
» ':xkf’ T3
S

" _‘.-'

1

API notificacion 2.0

e Inserta o
LAt o li
Ay POTOR: acwalza
Ll il )
&=\ !
,.___r_: ]

Servicio canonico
https:ffapi2. ibmmarketingeloud.com/XMLAPI

BD ACP

Figura 46. Arquitectura de servicio REST (Elaborado por la investigadora).
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2.3.4.3.1. Arquitectura y Disefio de la construccion del servicio REST.

H Qaewayser Y ) operaton-owich

= postfme-nokransacdons

Hna&aniuhpm : |I'|mke : Egatewap:npl ; Hnalﬂemnawt... :

Figura 47. Disefio del servicio API (Elaborado por la investigadora).

E actityog
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2.3.4.3.2. Datos Técnicos del servicio Candnico Generar Token.

Tabla 8

Detalle de datos técnicos.

DATO

Necesidad

Url del servicio

Producto
API
Operacion

Version

API notification 2.0
OBJETO

Enviar una notificacién no transaccional a través de un mensaje de texto
Request:
e Numero de teléfono, formato "51927131809".
¢ Una llave para poder obtener el acceso, esta llave sera para generar un token para el
consumo del servicio.

DEV https://10.11.40.25:5020/ibk/dev/API/notification/v2/sms-not-transaccional
SIT https://10.11.40.25:5020/ibk/sit/APl/notification/v2/sms-not-transaccional
UAT https://10.11.32.73:7020/ibk/uat/API/natification/v2/sms-not-transactional
utilitario
notification

/sms-not-transactional

2.0.0

Fuente: Autoria propia
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2.3.4.3.3. Descripcion de los campos.

Tabla 9

Detalle de datos de los campos

fieldname campos en espafol descripcion
"Login": { costumerld codigoCliente Cadigo del cliente
"costumerld"; ",
“clientSecretld"; ", . . L
"refreshToken™ ™ clientSecretld codigoSecreto Cadigo secreto
}
refreshToken actualizarToken Cddigo de actualizacién del token
"message": { content contenidoMensaje Contenido del mensaje
"content": "Hello. Here is the you requested.”,
contacts”: [ cellphone numeroCelular Numero de Teléfono
} name": "Karla Vicente name nombreCliente Nombre del destinatario
1,
"programid”: "166150" programld identificadorPrograma Identificador del programa
}

Fuente: Autoria propia
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JSON REQUEST

"Login™: |
"costumerIdT: "7,
"client3ecretId™: ™"
"refreshlcken™: ™"

b

"message": |

"content™: "Hello. Here is the yvou requested.™
"contacta™: |

{
"cellphone™: ™5192713180497,
"name": "Karla Vicente™

1+
"programId™: "1&&150™

Figura 48. JSON Request para consumo del servicio API (Elaborado por la investigadora)

2.3.4.3.4. Ejecucion de Servicio REST.

Se ejecuto el servicio API para envios de mensajes SMS a través del
proveedor Watson, para la prueba se utilizé la herramienta SOAP Ul, a
continuacion, se detallan el Request ejecutado, la respuesta obtenida y la

evidencia de que el SMS se envi6 al celular de destino configurado:
Request. El request utilizado tiene como paradmetros de entrada:

e costumerld
e clientSecretld
e refreshToken

e content
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e cellphone
e name

e programid

'L PRUEBA1-EXITO

’ . Method Endpoint Resource
YosT al | || |ibkesit/api/notification/v2/s

+ URL £
X TE v a 9
% SN
o FY

Fequire [ Sets if parameter is require —
% | ] -
0 A

Media T],rpe|aﬂulicati|:|r1fiscun

|| E] [ Post QuenyString

{

"Login™: {
"costumerId™:
"clientSecretId™:
"refreshToken™:

be

"d3£02043-bd57-45eb-kbf44-802e530a22881",

"goecdl87-82d9-48d1-8de3-07825333E74a",

"Xl JkrringIh58 3Bgmerf3Gin3ZDgl DD cliizu 58xbkE1™

"message™: |
"content™: "Prueba 1",
"contacts™: [
i
"cellphone™: "513&8411&35™,
"perzonalization™: |
"neme": "Carlocs Perez"
}
}
1.
"programId™: "leelS5o™
}

& Auth (Ba.. Headers (...

Attachments ...

Representations... /M5 Head..

Figura 49. Request del servicio REST (Elaborado por la investigadora).

JMS Property ...
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Response. Como respuesta el servicio presenta los siguientes campos:

HTrAL | JSOM | XhAL

e Location
e id
"4
o cf B
Resource Parameters @
F b et i b b v ) 7 . T+
] ’vl|_a||:]k,a5|taap|;notlﬁcatlun_av,?,-sms-not-transaccmnal
'_E"da:a": { —
2 "logecation"™: "https:// epii.ibmmarketingcloud.com/rest/channels/sms/externalconsentsends)

£

"id"™: "53Ekl5z8-lde=zfi368cfd-3L3d5eceea4051bTcBEdi8ba93clb04e™

Figura 50. Response del servicio REST (Elaborado por la investigadora).

Asimismo, los datos técnicos de la ejecuciébn que nos presenta la

herramienta son los siguientes:

Tabla 10

Detalles técnicos de API

X-Backside-Transport OK OK
Connection Keep-Alive
User-Agent IBM-APIConnect/5.0

X-Global-Transaction-1D 64cd81645ddf07b900ab4553

Accept-Encoding gzip,deflate

X-Client-1P 10.8.243.98

Date Wed, 27 Nov 2019 23:33:14 GMT
accept application/json

Via 1.1 AQAAAKSBPXVE-

Fuente: Autoria propia
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2.3.5. Metodologia de Evaluacion

2.35.1. Métodos, técnicas y métricas de recoleccion de datos.

Evaluacion de las métricas e interpretacion de Resultados

2.3.5.1.1. Alcance.

Tabla 11

Evaluacién de la Métrica de Alcance.

Cana_les IBM INTEGRATION IBM APl CONNECT
consumidores BUS
ATM - Cajeros

Servicios POS

BPI - Banca por
Internet

Siebel -Gestiéon
de Clientes

Banca SMS

APP Movil

Servicios
basados en
Cloud

000 0000
000000

Fuente: Autoria propia

Interpretacion de Datos

De la medicion de Alcance respecto a los canales consumidores se obtuvo

la siguiente informacion:
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e La plataforma IBM INTEGRATION BUS lo pueden consumir 05
canales que representa el 71.4% del total de canales en el banco

que requieren los servicios de integracion.

e La plataforma IBM APl CONNECT lo pueden consumir 07 canales
que representa el 100% del total de canales en el banco que

requieren los servicios de integracion.

2.3.5.1.2. Calidad.
Para los criterios de evaluacion que seran consideradas en estas
métricas, se les asignd un valor de medicién el cual se detalla a

continuacion:

Tabla 12

Valor de medicion de la categoria Confiabilidad.

Descripcion de Medicién Ponderado

Alta 10
Moderada 5
Baja 0

Fuente: Autoria propia

Tabla 13

Valor de medicion de la categoria Funcionalidad.

Descripcion de Medicion Ponderado

Cumple 10
Aceptable 7
Minima 4
Inaceptable 0

Fuente: Autoria propia
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Tabla 14

Valor de medicién de la categoria Usabilidad.

Descripcion de Mediciéon Ponderado

Muy facil 10
Facil 7
Dificil 4
Muy Dificil 0

Fuente: Autoria propia

Tabla 15

Evaluacion de la métrica de calidad — Plataforma Integration BUS.

Plataforma IBM Integration BUS
. Experto Experto Experto Experto Experto :
Categoria 01 02 03 04 05 Promedio
Confiabilidad 10 5 5 5 5 6.0
Funcionalidad 7 10 4 4 4 5.8
Usabilidad 4 4 0 7 4 3.8

Fuente: Autoria propia

Interpretacion de Datos

De la medicién de Calidad de la plataforma Integration BUS respecto a la
puntuacion de las categorias por parte de los expertos del banco que

interacttan con ella, se obtuvo la siguiente informacion:
¢ Promedio de categoria Confiabilidad.:6.0
e Promedio de categoria Funcionalidad.:5.8

¢ Promedio de categoria Usabilidad.:3.8
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Tabla 16

Evaluacion de la métrica de calidad — Plataforma Integration API
CONNECT.

Plataforma IBM API CONNECT
. Experto Experto Experto Experto Experto .
Categoria 01 02 03 04 05 Promedio
Confiabilidad 10 10 5 10 5 8.0
Funcionalidad 10 10 7 10 7 8.8
Usabilidad 7 10 7 7 7 7.6

Fuente: Autoria propia

Interpretacion de Datos

De la medicion de Calidad de la plataforma Integration APl CONNECT
respecto a la puntuacién de las categorias por parte de los expertos del

banco que interactian con ella, se obtuvo la siguiente informacion:

e Promedio de categoria Confiabilidad: 8.0

e Promedio de categoria Funcionalidad: 8.8

¢ Promedio de categoria Usabilidad: 7.6

Tabla 17

Evaluacion de la métrica de calidad — Plataforma Integration BUS vs API
Connect.

Categoria  IBM Integration BUS IBM APl CONNECT

Confiabilidad 6.0 8.0
Funcionalidad 5.8 8.8
Usabilidad 3.8 7.6

Fuente: Autoria propia
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Interpretacion de Datos

El promedio del puntaje de Calidad de la plataforma de IBM Integration
BUS es de 5.2 mientras que la medicion de Calidad de la plataforma API

Connect nos muestra un resultado promedio de 8.1.

2.3.5.1.3. Tiempo de respuesta.
Para medir los tiempos de respuesta primero se efectué una prueba de
carga al servicio y luego una prueba de concurrencia como se evidencia

en la documentacién siguiente:

Ejecucion de Pruebas de Carga al Servicio SOAP

Prueba de Carga. Se ejecutd una prueba de carga del servicio BUS para
envios de mensajes SMS a través del proveedor Watson, para la prueba
se utilizé la JMETER version 5.0, a continuacion, se detallan los

resultados de la prueba:

¢ Archivos de configuracion

£ ServicioWatson,jmx (D:\apache-jmeter-5.0\bin\WATSON\ServicioW

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

- v

Figura 51. Archivo de configuracion del script de Carga (Elaborado por la investigadora).
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e Parametrizacion de los campos de entrada. Se parametrizan los
campos de entrada y se configura el datapool con formato *.csv
(valores separados por coma) para el cargado automatico de los

datos.

Peticion HTTP

PO/Utilitario

o

Figura 52. Parametrizacion de los campos de entrada (Elaborado por la investigadora).

Se utiliza el componente “configuraciéon del CSV Data Set” para hacer un
llamado al archivo datapool.csv con los pardmetros de entrada de la

peticion.
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Configuracion del CSV Data Set

Figura 53. Configuracion del Data SET (Elaborado por la investigadora).

El Archivo Datapool.csv donde se han cargado los niumeros de celulares

para la prueba es el siguiente

| D\apache-jmeter-5.0\bimMWATSON\DataPool-Watson.csv - Notepad++ =nEER==
File Edit Search View Encoding Language Settings Tools Macre Run  Plugins Window 7 X

35 s s S | e BEIET E0EHa 2| @ BEE=sav=”

[ DataPoal-Watson csv 1 |

1 codigoCliente, codigoSecreto, actualizarToken, contenidoMensaje, numeroCelular, nombreCliente, identificadorPrograma, i

dentificadorPrograma

d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaafl, 6c6c4l187-82d8-48d1-8de3-07625993£74a, rX1JkrrOngIh583Bgmcrf9Gix3ZDglJD0OcLWzu

_55xbkS51,0mite este mensaje ez de prueba,51968411685, Juan Perez, 166150

d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaatl, 6c6c4187-82d9-48d1-8de3-07625993f74a, rX1JkrrOngIh583Bgmcrf9Gix3ZDgl JDOcLWZU

_55xbkS51,0mite este mensaje ez de prueba, 51527131809, Maria Trelles, 166150

4 d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaabl, 6cec4l8T-82d8-48d1-8de3-07625993f74a, rX1JkrrOngIh583Bgmcrf9Gix3ZDglJDOcLWZU

_55xbk51,0mite este mensaje ez de prueba,51994588809,Luis Diaz,166150

d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaa8l, 6c6c4187-82d9-48d1-8de3-07625993f74a, rX1JkrrOngTh583Bomcrf9Gix3ZDglIDOcLWzn

_55xbk51,0mite este mensaje es de prueba,51926781671,Arnold Torres,l166150

& d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaall, 6c6c4187-82d9-48d1-8de3-07625993f74a, r¥1JkrringIh583Bamcrf9Gix3ZDglID0clWzu
_55xbk51,0mite este mensaje es de prueba,5195379754%3,Braulio Martinez, 166150

7  d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaall, 6c6c4187-82d9-48d1-8de3-07625993f74a, rX1JkrrOngTh583Bomerf9Gix3ZDglJD0cLWzn

_55xbk51,0mite este mensaje es de prueba,S51986132242, Johan Ramirez, 166150

d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaall, 6c6c4187-82d9-48d1-8de3-07625993Ff74a, rX1JkrrOngIh583Bgmerf9Gix3Z2DglJD0clWzn

_55xbkS1,0mite este mensaje es de prueba, 51991630540, Juan Pastor, 166150

£ d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaall, 6c6c4187-82d9-48d1-8de3-07625993f74a, rX1JkrrOngIh583Bgmerf9Gix3ZDgl JD0cLWzu
 55xbkS1,0Omite este mensaje es de prueba,51966780979,Bryan Bautista,166150

10 d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ae530aaall, 6c6c4187-82d8-48d1-8de3-07625993f74a, rX1JkrrOngIh583Bgmerf9Gix3ZDgl JDOcLWzu
_55xbkS1,0Omite este mensaje es de prueba, 51950899059, Janet Ulises, 166150

11 d3f0a049-bd57-45eb-bf44-60ac530aaatll, 6c6c4187-82dS-48d1-8de3-07625993f74a, rX1JkrrOngIhS583Bgmecrf9Gix3ZDgl JDOcLWzu
_55xbk51,0mite este mensaje ez de prueba,51991226230,Carlos Tirado,166150

(%]

[

[0}

o

Figura 54. Archivo Datapool.csv (Elaborado por la investigadora).

Reporte del resumen de la prueba

Se realizé la ejecucion de carga con 10 hilos
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Grupo de Hilos

nar después de un error de Muestreador

* Continuar Comenzar siguiente iteracion Parar Hilo Parar Test Parar test ahora

(sequndos)

Figura 55. Configuracién del grupo de hilos para la ejecucion de carga (Elaborado por la investigadora).

Se verifica que las ejecuciones de la prueba hayan sido exitosas:

Ver Arbol de Resultados

10
ejecuciones

”
>
-~
v
v
v
v

W) Q) @) )

Figura 56. Lista de las ejecuciones realizadas (Elaborado por la investigadora).

Los tiempos de Muestra de cada una de las ejecuciones se detallan en la

siguiente imagen
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Ver Resultados en Arbol

0s a Archivo

Nombre de archivo t ar. og/Mostra 0: Escribir en Log Solo Errores Exitos Configurar

uestra #

Figura 57. Lista de los tiempos de muestra de las ejecuciones realizadas (Elaborado por la investigadora).

@YD DR EDE

Reporte resumen

Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo Navegsar Log/Mostrar solo: Escribir en Log Solo Errores Exitos Configurar

# ML ! a ] i 2en 'Sent e Byte
L 10 1, 120
Figura 58. Reporte de resumen de la prueba de carga ejecutada (Elaborado por la investigadora).

Tabla 18

Resumen de la prueba de carga al servicio BUS

. . . Desv. . .
Etiqueta Muestras Media Min Max Estand  %Error Rgndlm Media
(ms) (ms) (ms) ar iento  de Bytes
proceso.enviarSMSWatson/v1.0 10 692 233 2419 603.18 0 1.44 855.10
Total 10 692 233 2419 603.18 0 1.44 855.10

Fuente: Autoria propia

Ejecucion de Prueba de Concurrencia al Servicio SOAP

Se ejecutd una prueba de resistencia al servicio BUS para envios de

mensajes SMS a través del proveedor Watson, para la prueba se utilizé
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la IMETER version 5.0, a continuacion, se detallan los resultados de la

prueba:

Archivos de configuracion

Figura 60. Lista de las ejecuciones realizadas (Elaborado por la investigadora).

Se realiz6 la ejecucion de carga con 05 usuarios concurrentes durante 05

minutos.
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bzm - Concurrency Thread Group

Nombre: | Pr

ar despues un error de Muestreado

* Continua

Targ

Ramp Up Time {min):

Hold Target Rate Time (min}):

M Concurrent Threads
o

g 10

£

o 7

5 6

2 5

2 4

s 3

3

S o

= 00:00:00 00:00:30 00:01:00 00:01:30 00:02:00 00:02:30 00:03:00 00:03:30 00:04:00 [

Elapsed Time

Time Unit: g inutes seconds

Figura 61. Configuracion del grupo de concurrencia para la ejecucién de carga (Elaborado
por la investigadora).

Los tiempos de Muestra de cada una de las ejecuciones se detallan en la

siguiente imagen

Ver Resultados en Arbol

Log/Mostr: o: Escribir en Log Sélo Errores Exitos

e T I T T T T T T T A T T T T T3 TE R T T T TS T TR TR TR T T h )

& Chil L¥ No

Figura 62. Lista de los tiempos de muestra de las ejecuciones realizadas (Elaborado por la
investigadora).
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Como resultado de la prueba se obtuvo lo siguiente:

Con 05 usuarios concurrentes durante 05 minutos se realizaron 1,937
ejecuciones, con una media de ejecucion de 781 milisegundos y con un

tiempo minimos de 330 ms y maximos de 13,895 milisegundos.

Reporte resumen

tos a Archivo

Log/Mostrar sdlo: Escribir en Log Solo Errores Exitos Configurar

K Medi

Figura 63. Reporte de resumen de la prueba de concurrencia ejecutada (Elaborado por la
investigadora).

Tabla 19
Resumen de la prueba de concurrencia al servicio BUS.
. . . Desv. . Media
0,
Etiqueta Muestras Media — Min Max Estand % R_endl
(ms) (ms) (ms) Error miento
ar Bytes
proceso.enviarSMSWatson/v1.0 1937 781 330 13895 608.45 O 6.18 734.44
Total 1937 781 330 13895 60845 O 6.18 734.44

Fuente: Autoria propia

2.3.5.1.4. Ejecucion de Pruebas de Carga al Servicio API
Se ejecuto una prueba de carga del servicio API para envios de mensajes
SMS a través del proveedor Watson, para la prueba se utilizé la JIMETER

version 5.0, a continuacion, se detallan los resultados de la prueba:
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Archivos de configuracion

£ ServicioWatson,jmx (D:\apache-jmeter-5.0\bin\WATSON\ServicioWatsor

Archivo Editar Search Lanzar Opciones Ayuda

= V B B

Figura 64. Archivo de configuracion del script de Carga (Elaborado por la investigadora).

Parametrizacion de los campos de entrada. Se parametrizan los campos
de entrada y se configura el datapool con formato *.csv (valores

separados por coma) para el cargado automatico de los datos.
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Peticion HTTP
Nombre: | 10

Comentarios
AV

Nombre de Servidor o IP:

Puerto: | g

Figura 65. Parametrizacion de los campos de entrada (Elaborado por la investigadora).

Se utiliza el componente “configuracion del CSV Data Set” para hacer un

llamado al archivo datapool.csv con los parametros de entrada de la peticion.

Configuracion del CSV Data Set
Hor 5

Configura el Data Source de C

Figura 66. Configuracion del Data SET (Elaborado por la investigadora).

Archivo Datapool.csv donde se han cargado los numeros de celulares para la prueba
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[ D\apache-jmeter-5.0\bin\ WATSON\DataP ool-Watson_APL.csv - Notepad++
File Edit Search View Encoding Language Settings Tools Macro Run  Plugins Window 7
PR CREY=Y | | % | % = |BE Oz ®|E |IBEEBE=av =i

[ DatePool Watson_APLcsy (3 |

costumerId,clientSecretId, refreshToken, content, cellphone, name, programlid

d3f03043-bd57-45cb-bf44-£60acs530aaabl, 6c6c4187-82d9-48d1-8d=3-07625993F74a, rX1TkrrOngTh583Bgmerf 961 3ZDg1JD0cLizu_5SxbkS1, Omite

prushba, 51968411695, Juan Perez, 166150

d3f0a049-bds7-45eb-bf44-60aeb30aaabll, 6c6c4187-82d9-48d1 -Bde3-07626993074a, rX1JkrrOngTh683Bgmerf9G1x32Dg1JD0cLFzu_5SxbkS1, Omite

prusba, 51927131809, Maria Trelles,1£66150

dIf0a049-bdb7-45eb-bf44-60a=25305aa81, 6CEc4187-82d9-4Rd1-Bde3-07625993E74a, rX1JkrrOnglhb83Bgmcrf 9G1RIZDg1IDOcLFzu_bESxbkS1, Omite

prueba, 519949588609, Lulis Diaz, 166150

5 d3f03043-bd57-45eb-bf44{-£0a=53058a81, 6c6c4187-82d9-4Rd1-8d=3-07625993E74a, rX1JkrrOngTh583Bgmcrf8G1ix3ZDg1JDOCLAzu_ 55xbkS1,Omite
prueba, 51526781671, Arnold Torres, 166150

& d3f0a049-bd57-45eb-bfd4-&0a=530aaall, 6c6cd187-82d9-48d1 -8de3-07625993574a, rR1JkrringTh583Bamcrf 961 x32Dg1 JD0cLRzu_55xbkS51,Cmite
prueba, 51959797949, Braulic Martinez, 165150

7 d3f0a049-bds7-45eb-bf44-60aeb30aaabll, 6c6c4187-82d9-48d1 -Bde3-07626993074a, rX1JkrrOngTh683Bgmerf9G1x32Dg1JD0cLFzu_5SxbkS1, Omite
prusba,b1886132242, Johan Ramirez, 166150

& d3f0a043-bdi7-45sb-bf44-605253058a81,6c6c4187-02d9-48d1-8d=3-07625993574a, r¥1JkrrOngTh583Bgmerf8G1x3ZDg1JD0OCLAzu_SSKbkS1, Omite

prueba, 51991690540, Juan Pastor,166150

d3f03043-bd57-45cb-bf44-£60acs530aaabl, 6c6c4187-82d9-48d1-8d=3-07625993F74a, rX1TkrrOngTh583Bgmerf 961 3ZDg1JD0cLizu_5SxbkS1, Omite

prushba, 51966780979, Bryan Bautista,166150

10 d3f0a049-bd57-45eb-bfd4-E0ae530aaall, 6c6c4187-82d9-48d1-8de3-07625993F74a, rk1JkrrOngTh583Bamcrf 9G1x32Dg1JD0cLizu_55xbkS1,Omite
prusba, 51950889059, Janet Ulises, 166150

Ll dIf0a049-bdb7-45eb-bf44-60a=25305aa81, 6CEc4187-82d9-4Rd1-Bde3-07625993E74a, rX1JkrrOnglhb83Bgmcrf 9G1RIZDg1IDOcLFzu_bESxbkS1, Omite

prusba,51891226230,Carlos Tirado,l186150

Figura 67. Archivo Datapool.csv (Elaborado por la investigadora).

" [

ES

@

Reporte del resumen de la prueba

Se realiz6 la ejecucion de carga con 10 hilos

Grupo de Hilos

un

* Continuar y¥menzar

de Hilo

este mensaje
este mensaje
este mensaje
este mensaje
este mensaje
este mensaje
este mensaje
este mensaje
este mensaje

este mensaje

Figura 68. Configuracion del grupo de hilos para la ejecucién de carga (Elaborado por la investigadora).
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Se verifica que las ejecuciones de la prueba hayan sido exitosas

Ver Arbol de Resultados

a Archivo

Nombre chivo r o: Escribir en Lot o Errores - xitos Configurar

-

10
Bus EJECUCIONES

&) (R) &) @) @ &) @) @) @) @D

Figura 69. Lista de las ejecuciones realizadas. (Elaborado por la investigadora).

Los tiempos de Muestra de cada una de las ejecuciones se detallan en la siguiente

figura.
Ver Resultados en Arbol

a Archivo

&
<
=
Y
s
Y
ps
Z
s
Z
s
Z
ps
Z
s
Y
[
&
&
<

Figura 70. Lista de los tiempos de muestra de las ejecuciones realizadas (Elaborado por la investigadora).
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Reporte resumen

Nombre de archivo r r. LogiMostrar sdlo: Escribir en Log Solo Errores Exitos Configurar

#Mu Nedi ] 3 : Rendimi Sent

Figura 71. Reporte de resumen de la prueba de carga ejecutada (Elaborado por la investigadora).

Tabla 20

Resumen de la prueba de carga al servicio API.

. . 3 Desv. . Media
. Media Min Max % Rendi
Etiqueta Muestras Estand . de
(ms) (ms) (ms) Error  miento
ar Bytes
sms-not-transaccional 10 742 476 1932 466.93 0.0 1.34 1.10
Total 10 742 476 1932 466.93 0.0 1.34 1.10

Fuente: Autoria propia

2.3.5.1.5. Ejecucion de Prueba de Concurrencia al Servicio REST.

Se ejecutd una prueba de resistencia al servicio API para envios de
mensajes SMS a través del proveedor Watson, para la prueba se utilizd
la IMETER version 5.0, a continuacion, se detallan los resultados de la

prueba.

Archivos de configuracion.
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Figura 72. Archivo de configuracion del script de Concurrencia (Elaborado por la investigadora).

Se verifica que las ejecuciones de la prueba hayan sido exitosas.

Ver Arbol de Resultados

EJECUCIONES

v

D @) @) @) @) @) @) @) R Q) @) R R R R R R R

Figura 73. Lista de las ejecuciones realizadas (Elaborado por la investigadora).
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Se realiz6 la ejecucion de carga con 05 usuarios concurrentes durante 05

minutos.

bzm - Concurrency Thread Group

Nombre: | Prueb

Comenta

®

Comenzar siguiente iteracién Parar Hilo Parar Test

W Concurrent Threads
k<]
@ 10
o
]
= a
7
5 6
2 5
2 4
5 3
1
5 o
= 00:00:00 00:00:30 00:01:00 00:01:30 00:02:00 00:02:30 00:03:00 00:03:30 00:04:00 00:04:30 00:05:00
Elapsed Time

Figura 74. Configuracion del grupo de concurrencia para la ejecucion de carga (Elaborado por la
investigadora).

Los tiempos de Muestra de cada una de las ejecuciones se detallan en la

siguiente imagen:

Ver Resultados en Arbol

Nombre:

rchivo

Escribir en Log Sélo Errores Exitos = Configurar

LI I I I I 1O L L L T T T T T L L I L L L T T T T Ty )

utom 2 Chile L Ho. de S
Figura 75. Lista de los tiempos de muestra de las ejecuciones realizadas. (Elaborado por
la investigadora).
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Como resultado de la prueba se obtuvo lo siguiente:

Con 05 usuarios concurrentes durante 05 minutos se realizaron 1,975

ejecuciones, con una media de ejecucion de 757 milisegundos y con un tiempo

minimos de 429 ms y maximos de 3,878 milisegundos.

Reporte resumen

Nombre:  Rept
Comentarios
Escribir todos los datos a Archivo

Nombre de archivo

Tabla 21

Figura 76. Reporte de resumen de la prueba de concurrencia ejecutada (Elaborado por la investigadora).

Escribir en Log Salo Errores Fyitos Confiqurar

Resumen de la prueba de concurrencia al servicio API.

Desv.

. Media Min Maéx % Rendi  Media
Etiqueta Muestras Estand ]
(ms) (ms) (ms) ar Error miento de Bytes
sms-not-transaccional 1975 757 429 3878 278.71 0.0 6.57 4.51
Total 1975 757 429 3878 27871 0.0 6.57 451

Fuente: Autoria propia
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Tabla 22

Evaluacion de los tiempos de respuesta segun la plataforma

Desv. Rendi Media
Muestr Media Min Max eV % e.n ! ed!
Plataforma Estan mient de
as (ms) (ms)  (ms) Error
dar Bytes
608.4
IBM INTEGRATION BUS 1937 781 330 13895 c 0 6.18 734.44
278.7
IBM APl CONNECT 1975 757 429 3878 1 0.0 6.57 4.51

Fuente: Autoria propia

Interpretacion de Datos

Porcentaje de diferencia

(757-781)_

Respuesta Media = -3.1%

(3878—13895) _
13895

Respuesta Maxima = -72.1%

La media de respuesta del BUS es de 781 ms, mientras que el API es de
757 ms, se visualiza una ligera diferencia del 3.1% entre la respuesta de

las plataformas.

Se visualiza que el BUS tuvo un tiempo maximo de respuesta de 13895
ms; sin embargo, el API tuvo una respuesta méaxima de 3878 ms., donde

se evidencia una diferencia del 72.1%
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2.3.5.1.6. Tiempo de despliegue.
Con la ejecucion del Servicio SOAP se obtuvo una media de ejecucion de
781 milisegundos, lograndose ejecutar 1937 llamadas al servicio en un

periodo de 10 minutos

Con la ejecucion del Servicio REST se obtuvo una media de ejecucion de
757 milisegundos, lograndose ejecutar 1975 llamadas al servicio en un

periodo de 10 minutos.

Tabla 23

Evaluacion del tiempo de despliegue.

Media Ejecucién

Servicio # Muestras
(ms)
SOAP 781 1937
REST 757 1975
Diferencia 24 38
Porcentaje 3.07% 1.96%

Fuente: Autoria propia

Interpretacion de Datos.

De la evaluacién de la categoria de tiempo de despliegue se obtuvo que
la media de ejecucion del servicio SOAP fue de 781 ms y la media del
servicio REST fue de 757 ms, en la que se evidencia una diferencia de 24

segundos correspondiente al 3.07%.
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Con respecto a las muestras se obtuvo una diferencia del 1.96% del
servicio REST con un mayor nimero de respuestas respecto al servicio

SOAP.

2.3.5.1.7. Utilizacién de Recursos.
Para la métrica de utilizacion de recursos se realizd la siguiente

evaluacion:

Lineas de Cdadigo. Para el Servicio SOAP, se necesitaron 6922 lineas de

codigo que se encuentran distribuidas en los archivos:
e ESQL
e Config de BUS
e Monitor
e Firma del Servicio WSDL

Para el servicio REST se necesitaron 1425 lineas de cddigo que se

encuentran escritas en el archivo YAML.

Tabla 24

Evaluacion de la cantidad de lineas de Cédigo.

Servicio Cantidad de Lineas de Cdédigo
SOAP 6922
REST 1425
Diferencia 5497
Porcentaje 79%

Fuente: Autoria propia
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Interpretacion de Datos

Con respecto a la métrica de cantidad de lineas de codigo se obtuvo una
diferencia del 79%, evidenciando que para el servicio REST se utilizaron

menos lineas de cddigo respecto al servicio SOAP.

2.3.5.1.8. Tamafo de Espacio de almacenamiento.

El tamafo del Servicio SOAP, es de 7.04 MB distribuidos en los archivos:

e BAR

e Config de BUS

e Monitor

e Firma del Servicio WSDL

El tamafio del Servicio SOAP es de 0.016 MB correspondiente al archivo

YAML.

Tabla 25

Evaluacion de la cantidad de espacio de almacenamiento.

Servicio Almacenamiento (MB)
SOAP 7.04

REST 0.016

Diferencia 7.024

Porcentaje 99.8%

Fuente: Autoria propia
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Interpretacion de Datos

Con respecto a la métrica de cantidad de espacio de almacenamiento se
visualiza una diferencia del 99.8%, en el que se evidencia que con los
archivos utilizados por el servicio REST se ocupa menos almacenamiento

gue los que se ocupan con el servicio SOAP.
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2.4. Resultados

2.4.1. Interpretacion del analisis

2.4.1.1. Lineas de Cddigo.
Para el Servicio SOAP, se necesitaron 6922 lineas de codigo que se

encuentran distribuidas en los archivos:

e ESQL

e Config de BUS

e Monitor

e Firma del Servicio WSDL

Para el servicio REST se necesitaron 1425 lineas de cdodigo que se

encuentran escritas en el archivo YAML.

Tabla 26
Cantidad de Lineas de Cddigo.

Lineas de cdédigo

Servicio Cantidad de Lineas de Cddigo
SOAP 6922
REST 1425
Diferencia 5497
Porcentaje 9%

Fuente: Autoria propia
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Se comprueba que el Servicio REST ha mejorado en un 79% en la

cantidad de lineas de codigo respecto al servicio SOAP.

2.4.1.2. Tiempos de Programacion.

Para el desarrollo del Servicio SOAP, se emplearon 40 horas-hombre

Para el servicio REST se necesitaron 24 horas-hombre.

Tabla 27

Tiempos de Programacion.

Tiempos de Programacion

Servicio Tiempo (Horas-hombre)
SOAP 40
REST 24
Diferencia 16
Porcentaje 40%

Fuente: Autoria propia

Se comprueba que el Servicio REST ha mejorado en un 40% en los
tiempos de programaciéon con una reduccion de 16 horas-hombre

respecto al servicio SOAP.
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2.4.1.3. Tamarfo de Espacio de almacenamiento.

El tamafo del Servicio SOAP, es de 7.04 MB distribuidos en los archivos:

e BAR

e Config de BUS

e Monitor

e Firma del Servicio WSDL

El tamafio del Servicio SOAP es de 0.016 MB correspondiente al archivo

YAML.

Tabla 28

Tamafio de Espacio de almacenamiento.

Tamarfo de Espacio de almacenamiento

Servicio Almacenamiento (MB)
SOAP 7.04
REST 0.016
Diferencia 7.024
Porcentaje 99.8%

Fuente: Autoria propia

Se comprueba que el Servicio REST ha mejorado en un 99.8% en el

espacio de almacenamiento respecto al servicio SOAP.
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2.4.2. Discusion de los Resultados

De los resultados de la evaluacion de la métrica de alcance en la Tabla
11, se demostré que con la plataforma IBM Integration BUS solo 05
canales pueden consumir los servicios de integracion; sin embargo, con
IBM API Connect se aumenta la posibilidad de que mas canales

consuman los servicios.

Con respecto a los resultados de las métricas de calidad, obtenidos de la
puntuacion realizada por los expertos que utilizan la plataforma de
integracion se demostr6 que en la categoria Confiabilidad existié un
33.3% de mejora de la plataforma API con respecto a BUS, para la
categoria Funcionalidad se obtuvo 51.7% de diferencia entre la plataforma
APl y BUS y por ultimo en la categoria Usabilidad se encontré un 100%
de mejora de la plataforma IBM APl Connect en comparacién con la
plataforma BUS, por lo que se demostré la mejora esta métrica con la

implementacion de IBM API Connect.

Para la métrica de tiempo se analiz6 el tiempo de respuesta del servicio y
el tiempo de despliegue, de los resultados obtenidos se evidencidé una
diferencia del 3.1% en la media de ejecucion, un 72.1% en los tiempos
maximos de ejecucion y una diferencia del 3.07% en el tiempo de

despliegue lo que demostré que con la implementaciéon de la plataforma
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IBM API Connect existe una mejora en los tiempos respecto a la

plataforma BUS.

De la evaluacién de la métrica de utilizacion de recursos se obtuvo un
obtuvo un 40% menos de lineas de codigo en el archivo REST en relacion
al archivo SOAP. Asimismo, se evidencio la reduccion de 16 horas-
hombre en el tiempo de programacion del servicio REST respecto al
servicio SOAP vy finalmente se obtuvo un archivo REST con un 98%
menos de espacio de almacenamiento en comparacion con el archivo
SOAP lo que evidencia una mejora de esta métrica con la implementacién

de IBM API Connect.
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CONCLUSIONES

Para evaluar las plataformas de integracion se realizé la medicion de artefactos
teniendo en cuenta diferentes criterios asociados los cuales fueron alcance,

tiempo, calidad y utilizacion de recursos.

Los resultados obtenidos de las evaluaciones de las métricas aplicadas a los

servicios REST respecto a los servicios SOAP evidenciaron lo siguiente:

Se tiene un mayor alcance de canales que puedan ser consumidos por

los servicios de integracion.

e La apreciacion de la calidad basado en la confiabilidad, funcionalidad y

usabilidad es mejor en los servicios REST

e Lostiempos de despliegue de los servicios se reducen al utilizar servicios

REST en los diferentes ambientes de la plataforma de Integracion.

e La elaboracion del servicio REST se desarrolla con menos lineas de

cadigo, que a su vez reducen la carga laboral.

e Para la programaciéon de un servicio REST se consumen menos horas-

hombre.

e Con el desarrollo de servicios REST se optimiza el almacenamiento de

los archivos en cantidad de archivo y espacio.

Con el andlisis de la evaluacion de las métricas se comprobé que la
implementacion de la herramienta IBM APl CONNECT V.5.0 en el banco
Interbank permitié evidenciar una mejora en los desarrollos de la plataforma de

integracion de los web services.
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RECOMENDACIONES

e Replicar la implementacion de los servicios Rest reemplazando a los
servicios Soap con los que cuenta el banco ya que segun el andlisis se ha

evidenciado una mejora en tiempos, almacenamiento y performance.

e Serecomienda el uso de esta herramienta como un valor agregado en los
proyectos actuales y futuros, lo cual ayudara al cliente a tener una adecuada

gestion de sus servicios mediante la arquitectura de integracion.

e Serecomienda aprovechar el uso de la tecnologia de API para facilitar el

dialogo de la capa de integracion del banco y su Core.

e Se recomienda analizar otras herramientas que también realizan

integracion via APl como Microsoft Azzure, Amazon Web servicie,

e Se recomienda brindar capacitaciones a los diferentes equipos del banco

para desarrollo y pruebas de servicios Rest.
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ANEXOS

ANEXO 1
HISTORIA DE CAMBIOS

CONTROL DE CONFIGURACION

Titulo: Estructura de ensamble del AP|

Autor: Karla Vicente

Fecha: 25/09/2019
Historico de Versiones

Version Fecha Estado Responsable Descripcion del Cambio

10 2R/09/2019 Karla Vicents Creacion del Documento

Figura 77 Estructura de Historia de Cambios Base (Elaborado por la investigadora)
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ANEXO 2

Plantilla para Solicitar Uso de Servicios del API m

Aplicacién que solicita

Funcionalidad

Jefe de aplicacion

Autoriza el uso

Datos de los servicios

Servicio

Operacion

Concurrencia por Dia

Framework de Servicio

Figura 78 Plantilla para Solicitar Uso de Servicios del API (Elaborado por la investigadora).
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ANEXO 3

ACTA DE REUNION

Proyecto: Actualizar Plataforma de
Integracion

_ 17 de Noviembre 2019

‘ Sala 4A2 - Piso 4 — Torre A

PARTICIPANTES:

Soledad Perrone Gigatek

Rubén Mejia Synopsis Si RM
Giancarlo Chavez Synopsis No GC
Karla Vicente Synopsis Si KV
Juan Manuel Cuya DCO_IBM Si IMC
Martin Navarro DCO_IBM No MN
Saulo Pires DCO_IBM No SPI
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Sylvia Nakaya Ingenieria Si
Eduardo Zuiiga Infraestructura No
Patricia Gutierrez Arquitectura No
José Castillo Lider técnico Si
Sandro Reategui Especialista de sistemas Si
Ofelia Pardo-Figueroa Gestor de proyecto Si

Objetivo de la reunidn:

Elaborar el plan de trabajo detallado de las actividades pendientes para Actualizar la plataforma de Integracion

Temas tratados:

1. KV presenté detalle de la solucién propuesta para que el equipo de proyecto maneje el mismo nivel de informacion.
2. JCcomento temas pendientes como la solucidn de back up y la réplica de datos en z.
3. SR comento la necesidad de contar con una solucién de Monitoreo.
4. JMC planted la idea de contar con una solucion temporal de back up a nivel de objetos.
5. SR confirmé que si es necesaria la instalacion de IBM Omegamon para el monitoreo.
Acuerdos:

a) Siserequiere 10 ambientes segun disefio mostrado en la presentacién
b) Hoytenemos en el CCA 4 ambientes (UAT (2)+SIT+DES) ya instalados por Gigatek
c) Estd pendiente de instalar 4 ambientes para PRD en CCP.

SN

EZ

PG

JC

SR

OPF
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d) Se necesita la cotizacién de Contingencia.
e) Se necesita definir la solucién de monitoreo.
f)  Se requiere un back up temporal.

Compromisos:

Consultar por la solucién de back up

Juan Manuel Cuya En proceso 10.12
Consultar por la solucién de réplica de datos en z Juan Manuel Cuya En proceso 10.12
Cotizacion del servicio de contingencia Soledad Perrone Pendiente 12.12
Consultar por solucion de monitoreo por DCOBPM o Spectrum Juan Manuel Cuya En proceso 12.12
Confirmar que IBK cuenta con la licencia de Omengamon Sandro Reétegui En proceso 14.12
Obtener el backup de productos a nivel de objetos de lo que
tenemos instalado a hoy Karla Vicente/KV Pendiente 14.12
Finalizar los 4 ambientes en CCA Rubén Mejia/JC En proceso 14.12
Solicitar a Daniel Villafuerte las 2 IP pendientes para los 2
ambientes UAT del CCA José Castillo Pendiente 22.12
Finalizar desarrollo de la plataforma de Integracion de propuesta | (4|5 Vicente/KV En proceso 15.12
Finalizar los 2 ambientes UAT del CCA Soledad Perrone Pendiente 14.12
Definir proceso de certificacion José Castillo Pendiente 14.12
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Envio de requerimientos técnicos a Sylvia Soledad Perrone Pendiente 14.12

Plan de trabajo para 4 ambientes PRD del CCP Soledad Perrone Pendiente 14.12

De ser enviado el acta por correo, si no contamos con ninguna observacion en 14 horas por todos los participantes se da por conforme a todos los acuerdos establecidos en el acta.

Los estados de los compromisos son:

1. Pendiente: Si aun no se inicia a gestionar o desarrollo el compromiso.
2. Finalizado: Si se cumplié con el compromiso.
3. Enproceso: Si el compromiso estd en curso.
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