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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion consiste en realizar una propuesta de
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado
en la norma 1SO 45001:2018 en la empresa Maquinarias & Servicios Espinar E.I.R.L,

dedicada al transporte de carga por carretera y que se ubica en la ciudad de Arequipa.

Esta empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo; por lo tanto, los miembros de la organizacién carecen de una cultura de
prevencién de riesgos laborales y de un entorno de trabajo seguro y saludable. Los
constantes incidentes, accidentes, enfermedades ocupacionales y sanciones
econdmicas impuestas por parte de las entidades inspectoras han provocado a que la
gerencia se vea en la necesidad de mejorar la situacion de la empresa, a través de la

prevencion de riesgos, cuidando la seguridad y salud de los miembros de la empresa.

La metodologia de este trabajo de investigacion estara basada en el ciclo de Deming
o ciclo PHVA (planear - hacer - verificar - actuar) que va a permitir lograr el

mejoramiento constante del desempefio del sistema de gestion.

El modelo de solucion propuesto para la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado enla norma ISO 45001:2018 en la empresa
de transporte de carga, se llevo a cabo en 2 etapas: En la primera etapa se realizé una
recoleccion de informacion de la empresa, ademas del diagnostico actual de la
organizacion en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018.
Finalmente, en la segunda etapa se gestiond toda la documentacion y los procesos
gue faltaban implementar en comparacion con el diagndstico realizado previamente,

para asi cumplir con los requisitos de la norma 1SO 45001:2018.

Con el disefio de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma ISO 45001:2018 se espera reducir los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales en la empresa de transporte de carga por carretera

Maquinarias & Servicios Espinar E.l.R.L.

Xi



INTRODUCCION

El servicio de transporte de carga por via terrestre es de vital importancia para el
abastecimiento y distribucién de mercancia, sin embargo, el nivel de riesgo al realizar
estas actividades se considera elevado, debido a que los que los accidentes son
fatales, generando pérdidas materiales y lo mas lamentable generando pérdidas
humanas, los trabajadores se ven expuestos a distintos peligros que afectan a su
seguridad y salud; los cuales se pueden identificar. carreteras en mal estado,
sefalizaciones deficientes en la carretera, ruido excesivo, falta de descanso del
conductor, estrés térmico, exposicion a particulas inhalables y respirables, posturas
inadecuadas del colaborador al momento de la carga y descarga de las mercancias,
estrés laboral, entre otros. Estos peligros muchas veces no son identificados ni
evaluados, por lo tanto no se implantan medidas de control que permitan reducir los
riesgos laborales que provocan, es por eso que observamos muchos accidentes y

enfermedades ocupacionales en las empresas de transporte de carga por carretera.

Por lo tanto, se debe realizar una correcta administracion de las personas, procesos
e infraestructuras presentes en las empresas de transporte de carga por carretera para
evitar que esos peligros se materialicen provocando accidentes y enfermedades

ocupacionales.

Es por ello que el presente trabajo de investigacion esta orientado a realizar una
propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en la norma 1ISO 45001:2018 que busca brindar un ambiente de trabajo
seguro y saludable mediante la prevenciéon de lesiones y deterioro a la salud de los
trabajadores reduciendo los gastos por accidentes y enfermedades ocupacionales, y
de esta forma, promover una mejora continua en el desempefio del sistema. Esta
norma internacional presenta requisitos que son necesarios para un adecuado
desarrollo e implementacion del Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ademas ha sido elaborada para que se puedan aplicar a cualquier tipo de
organizacion independientemente de su tamafio, de la actividad que desarrollay de su

origen geogréfico.



Esta propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 se desarrolla, debido a que los
indices de accidentabilidad en la empresa de transporte de carga por carretera son
elevados, los trabajadores se ausentan por descanso médico, generando un
decaimiento importante de los servicios que esta empresa brinda y por ende
generando pérdidas econOmicas, ademas de las sanciones econémicas impuestas por
las autoridades inspectoras por la falta de documentacién en materia de seguridad y
salud en la empresa. Es por ello que surge la necesidad de implementar un Sistema
de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018
en la empresa de transporte de carga por carretera, con la cual se obtendran una serie
de beneficios para la empresa como mejorar las condiciones laborales a través de la
prevencion de los accidentes y/o enfermedades ocupacionales, garantizar el
cumplimiento de los requisitos legales y aumentar la productividad de los trabajadores,
promoviendo una mejora continua a traves del ciclo P-H-V-A o ciclo de Deming que es

la base de esta norma.

Para llevar a cabo el presente trabajo se ha estructurado en 2 capitulos bien
demarcados; primero tenemos el capitulo Il, que contiene todo lo referente al marco
tedrico, donde se detallan las bases tedricas que esta compuesto por el estado del arte
gue es una compilacién de otras investigaciones sobre qué se investigo, a través de
gué metodologia y qué resultados se obtuvieron, y por el marco tedrico general que
permite una mejor comprension de algunas definiciones teodricas relacionadas al
presente trabajo. Y finalmente, la definicién de términos basicos donde se lleva a cabo
algunas precisiones conceptuales en referencia a la norma internacional 1SO
45001:2018.

Por ultimo, el capitulo Il se refiere a la metodologia de desarrollo del trabajo
profesional, donde se abarcara la delimitacion temporal y espacial del trabajo, la

determinacién y analisis del problema, asi como el modelo de solucién propuesto.



1.1. Objetivos

1.1.1. Objetivo General

e Proponer la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en una empresa de transporte

de carga por carretera.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa de transporte de
carga por carretera en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001:2018

e Gestionar la documentaciéon y los procesos faltantes que permitan dar

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018

e Conocer la influencia de la propuesta en el incremento porcentual del
cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 garantizando de
esta forma la seguridad y salud de los trabajadores de la empresa de transporte

de carga por carretera una vez implementada.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Estado del arte

2.1.1.1. Nacionales

En unatesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial, Huancayo — Peru,
de la Universidad Peruana de los Andes, titulada “La ISO 45001 para reducir
los riesgos laborales en una empresa procesadora de maca” la cual tuvo
como objetivo determinar la influencia del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 en la minimizacion
de riesgos laborales en la organizacion. El método de la investigacion
utilizado es el deductivo. La poblacion esta constituida por 30 trabajadores
de las areas de produccion y almacenamiento de la empresa procesadora
de maca KOKEN del Peru S.R.L, como la muestra es pequefa se trabaja
con la técnica del censo. Se realizo la recoleccion de datos mediante
encuesta a los trabajadores y observacion directa. Se llegé a la conclusion
gue la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en base a la norma ISO 45001:2018 influye significativamente en la
minimizacién de riesgos laborales en la empresa procesadora de maca; ya
gue se observo una diferencia importante en cuanto al cumplimiento de la
lista de verificacion antes y después de la implementacion del sistema de
gestion. Se encontr6 un 8% de cumplimiento de los requisitos establecidos
en la lista de verificacibn antes de la implementacion y un 97% de
cumplimiento de los requisitos establecidos en la lista de verificacion
después de la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo en base a la norma ISO 45001:2018. Ademas, la politica de

seguridad y salud en el trabajo induce significativamente a la minimizaciéon
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de riesgos laborales porque mediante esta, se observé el compromiso de la
alta direccion y la participacion de los trabajadores durante la
implementacion del sistema de gestion (Pefialoza, 2018).

En una tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Minas, Huancayo — Peru,
de la Universidad Nacional del Centro del Peru, titulada “Implementacién de
un Sistema de Gestion en Seguridad, Salud ocupacional, bajo la norma ISO
45001 para optimizar las operaciones mineras en la Compafiia Minera
Casapalca S.A.” la cual tuvo como objetivo determinar en qué medida influye
la implementacién de un sistema de gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional bajo la norma ISO 45001 en las operaciones mineras de la
compaiiia minera Casapalca S.A. Se utilizo la metodologia de investigacion
descriptiva. Se emple6 como técnicas de recoleccion de datos, la encuesta
junto al analisis bibliografico y documental; y como instrumento de
recoleccion de datos se utilizaron el cuestionario y fichas bibliograficas y de
resumen. Finalmente, se concluyé que la implementacién de un plan de
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma ISO
45001:2018 influye significativamente en la prevencion de riesgos de las
actividades mineras, ya que se va disminuyendo de manera gradual el
namero de incidentes y accidentes en comparacion a afios anteriores. Por
otro lado, mejora las condiciones laborales de los empleados ademas de
capacitarlos de una manera programada; con ello promueve una cultura de
prevencion de riesgos en el trabajo porque estan capacitados y entrenados
para su respectiva area de trabajo; conocen de la Politica de la empresa, de
sus objetivos y programas de SST y estan motivados a asegurar su
participacion que permita lograr la mejora continua planteada por la norma
(Veliz, 2018).

En una tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial, Lima — Peru, de
la Universidad Tecnoldgica del Peru, titulada “Propuesta de un Sistema de

Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO



45001:2018 para reducir el indice de accidentabilidad del éarea de
operaciones de la empresa Profesionales en Mantenimiento S.R.L.” la cual
tuvo como objetivo evaluar el desempefio del disefio de un sistema de
gestion en seguridad y salud para la empresa Profesionales en
Mantenimiento S.R.L., con el cual se buscard reducir el indice de
accidentabilidad en el &rea de operaciones, para asi mejorar las condiciones
laborales de los puestos de trabajo y minimizar los riesgos a los que los
trabajadores de dicha area se encuentran expuestos durante el desarrollo
de sus actividades. El tipo de estudio es descriptivo, para la recoleccion de
datos se utiliz6 la técnica de la observacion directa, mientras que el
instrumento utilizado fue el cuestionario. Con el disefio de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo se espera reducir los indices de
accidentabilidad con el cual se mejoraréa las condiciones de seguridad en los
puestos de trabajo y se reducira el ausentismo laboral causado por los
constantes accidentes de trabajo. Se concluydé que con el disefio de un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018 permitira a la empresa Profesionales en Mantenimiento
S.R.L. reducir el indice de accidentabilidad hasta en un 92.76% en el primer
afo posterior a la ejecucion de la propuesta. Por ultimo, se recomienda a la
Gerencia General, brindar las condiciones y los recursos necesarios para el
desarrollo y sostenimiento del proyecto, demostrando asi su compromiso
con la seguridad y salud de sus trabajadores, lo que le va a permitir
incrementar la productividad y rentabilidad del negocio, fortaleciendo su

marca y mejorando su competitividad en el mercado actual (Cerda, 2019).

En una tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Seguridad Industrial y
Minera, Arequipa — PerU, de la Universidad Tecnolégica del Perq, titulada
“Implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
basada en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de metal mecanica
Pakim Metales S.A.C”, tuvo como objetivo implementar el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la norma ISO



45001:2018 en la empresa de metal mecanica Pakim Metales S.A.C. para
mejorar la gestién de los riesgos laborales. La empresa Pakim Metales
S.A.C carecia de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
es por ello que inicialmente se realizé la evaluacién del diagndstico actual
de la organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo y con estos
resultados se realiz6 el disefio e implementacién de un Sistema de Gestion
basado en la norma ISO 45001:2018, para finalmente evaluar la eficacia de
dicha implementacion. El método de la investigacion es de tipo aplicada de
nivel descriptivo y un disefio no experimental. Se emplearon como técnicas
de observacion de datos, las entrevistas, analisis documental, observacion
de campo y como instrumento de recoleccion de datos se utilizé un Check
List basado en los requisitos de 1SO 45001. Con la implementacion del
Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018 se dio cumplimiento al 77.36 % de los requisitos que
estaban pendientes en los resultados del diagndstico inicial. La evaluacion
de la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se desarrollé a través de una auditoria interna programada, la cual
tiene un cumplimiento del 96.65 %, demostrando que la implementacion del
sistema gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la norma ISO
45001:2018 es eficaz en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la
norma, garantizando a los trabajadores un entorno laboral seguro y
saludable. Finalmente, se concluye que el SGSST implementado en la
empresa Pakim Metales S.A.C. dio buenos resultados y para lograr que sea
optimo se realizaran planes accion sobre los hallazgos encontrados durante
el proceso de auditoria, para lograr el cumplimiento general de los requisitos
exigidos por ISO 45001:2018 (Salas, 2019).

En una tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Minas, Huaraz — Perd,
de la Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo, titulada
“Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
en base a la norma ISO 45001:2018 para cumplir con el D.S. 023-2017-EM



de M&B minera SAC — Compafiia Minera Santa Luisa S.A.- Afo 2019” tuvo
como objetivo implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
Ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 para cumplir con el
Decreto Supremo N° 023 — 2017 — EM, en la Empresa M & B Minera SAC.,
a fin de minimizar los factores de riesgo bajo el estandar internacional que
promovera la mejora continua. El trabajo de investigacién es de caracter
aplicativo; el estudio se ubica en el nivel descriptivo, explicativo y de
correlacion. Las principales técnicas que se utilizaron en la investigacion es
la recoleccion de datos, la revision bibliografica de textos, observacion e
intervencién directa en campo y los principales instrumentos que se
utilizaron en la investigacién fueron guia de entrevista, cuestionario, guia de
analisis documental, guia de observacion y técnicas de procesamiento y
analisis de datos. Se concluy6 que con la implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la norma ISO
45001:2018 en la Empresa M&B minera SAC se minimizaron los accidentes
e incidentes a cero en las actividades de explotacion, lo que trajo una mayor
productividad por parte de los trabajadores ya que realizaban sus labores de
manera segura y confiada. Para lograr una mejora continua del sistema de
gestion se recomienda realizar programas de premiacion e incentivos para
los trabajadores proactivos, sirviendo como estimulo y ejemplo a seguir para
sus comparferos y de esta forma garantizar un ambiente laboral seguro y
saludable, con la prevencion de accidentes y enfermedades (Carbajal,
2019).

En una tesis para obtener el Titulo de Ingeniero de Minas, Chiclayo —
Peru, de la Universidad César Vallejo, titulada “Disefio de un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional en el proceso de extraccion de
mineral para disminuir los riesgos laborales en la Cantera Bomboncito —
Mesones Muro — Ferrefiafe — Lambayeque”, la cual este trabajo constituye
en proponer un SGSSO para disminuir los riesgos laborales en la Cantera

Bomboncito, la cantera mencionada no cuenta con un Sistema de Gestion



de Seguridad en el Trabajo. Para esta investigacion se busco trabajar con
una muestra de 14 trabajadores de la cantera Bomboncito empleandose
como instrumento de recoleccidn de datos la guia de observacion en campo,
y la matriz IPERC. Se determin6 que de acuerdo al diagndstico situacional
inicial, los principales riesgos laborales a los que estan expuestos los
trabajadores de la cantera bomboncito Ferrefiafe, se debe principalmente a
una carencia de una cultura de prevencion de riesgos laborales porque no
poseen un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que
conlleva a la falta de una politica establecida, consignadas a la suspicacia
de accidentes, falta de sefializacion, falta de capacitacion, y falta de EPP en
sus laborares cotidianas, por ultimo se concluye que el sistema de gestion
de seguridad basado en la norma OHSAS 18001 ayudara a reducir los
riegos laborales de la cantera Bomboncito (Villarreal, 2019).

2.1.1.2. Internacionales

En una tesis para optar el Titulo de Ingeniero de Sistemas de Calidad y
Emprendimiento, Guayaquil — Ecuador, de la Universidad de Guayaquil,
titulada “Estructura de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional segun la norma ISO 45001:2018 en GOLD COCOA EXPORT
S.A”, la cual el presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar la estructura
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basada en la
norma I1SO 45001:2018 para contribuir con la seguridad y salud de los
trabajadores de la empresa GOLD COCOA EXPORT S.A. La presente
investigacion es de tipo descriptivo, explicativo y documental ya que se
realizd varias visitas a la empresa donde se pudo observar todos los
inconvenientes que se presentaban dentro de la misma, luego de las visitas
se realizé la descripcion de cada riesgo a los que pueden estar expuestos

los trabajadores diariamente durante la jornada de trabajo, para de esta
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manera buscar soluciones en cuanto a la seguridad y salud de los
trabajadores. Se emple6 como técnica de recoleccion de datos las
encuestas, las entrevistas, el analisis documental y la observaciéon. Por
ultimo se concluyé que la propuesta de SGSSO en base a la norma I1ISO
45001:2018 realizada a esta empresa comercializadora de cacao obedece
a los riesgos y peligros identificados en la empresa con lo que su
implementacion serd vital para evitar y prevenir accidentes, como también
reducir los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores garantizando
un lugar de trabajo seguro y saludable (Garcia, 2019).

En un trabajo para la obtencion del Titulo de Ingeniero Civil, Quito —
Ecuador, de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, titulado “Disefio
de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para la
administracion de la empresa, Prefabricados de concreto Flores, basado en
la norma I1SO 45001:2018” la cual este trabajo tuvo como objetivo disefar
un SGSSO para evitar los accidentes y prevenir l0os riesgos que son muy
frecuentes en este tipo de actividades de elaboracion de postes para redes
eléctricas y telecomunicaciones y pre fabricados de hormigon. Para la
elaboracién de este proyecto se empez6 con la socializacion con la gerencia,
en donde se evaluaron las ventajas y desventajas de contar con este nuevo
sistema de gestion, luego se procede a conformar el equipo de trabajo que
sera capacitado con respecto a la norma 1ISO45001:2018 y pueda realizar el
diagndstico situacional de la organizacion en materia de los requisitos de la
nueva norma 1SO 45001:2018; para realizar este diagndstico se utilizé una
lista de verificacion. Finalmente, se concluyd que después de la ejecucion
del diagnéstico situacional de la empresa frente a los requisitos de norma
ISO 45001:2018, se encontré que el 20% no cumplia por ser requisitos
nuevos, mientras que el 80% si lo cumplia. Por ello se recomienda que se
dé la implementacién total para la integracion de toda la gestidon
organizacional, y asi garantizar un ambiente laboral seguro y saludable,

promoviendo la mejora continua. (Flores, 2018).
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En un trabajo para la obtencion del Titulo de Ingeniero en Seguridad y
Salud Ocupacional, Quito — Ecuador, de la Universidad Internacional SEK,
titulado “Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en base a la norma ISO 45001:2018 para la empresa Nelisa
Catering” que tuvo como objetivo general disefiar el sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional en la empresa Nelisa Catering, mediante la
aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001 para evitar los riesgos
laborales y garantizar el bienestar de los trabajadores. El método empleado
fue el inductivo - deductivo. Se utilizaron encuestas y entrevistas como
instrumentos de recoleccién de informacion. Se determiné que las
actividades llevadas a cabo fueron: la identificacion del nivel de
cumplimiento de la empresa respecto a los requisitos de la norma ISO
45001:2018, el desarrollo de los requisitos faltantes de la norma ISO
45001:2018 en la empresa, el establecimiento de una propuesta de
implementacion del sistema de gestion y el disefio de herramientas
metodolégicas como las inspecciones y auditorias para realizar las
evaluaciones periodicas del sistema de gestion. Se observo que la empresa
no cumplia con ningun requisito de la norma ISO 45001:2018 a pesar de que
tenia procedimientos, documento FODA y la politica de SST. Para
desarrollar los requisitos faltantes se tuvo que elaborar el 100% de la
documentacion que nos permita cumplir con la totalidad de requisitos y asi
poder disefiar de manera 6ptima el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Finalmente se concluyé que el disefio del sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional en la empresa Nelisa Catering,
mediante la aplicacion de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, si evita
los riesgos laborales y garantiza el bienestar de los trabajadores (Torres,
2018).

En una monografia para optar el Titulo de Especialista en Gestion de la

Calidad, Bogota — Colombia, de la Fundacién Universidad de América,
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titulada “Plan de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la norma NTC ISO 45001:2018 para una
PYME fabricante de productos de limpieza y desinfeccion”, tuvo como
objetivo disefiar un plan de implementacion de un sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo basado en la norma NTC 1SO 45001:2018
en una PYME fabricante de productos de limpieza y desinfeccion. En el
presente trabajo se incorpora el diagndstico general de la situacion actual
de la empresa frente a los requisitos de la norma; donde se identifico las
principales deficiencias de cumplimiento (la empresa cumple con el 11% de
los requisitos de lanorma ISO 45001:2018) y se propusieron los documentos
y los procesos que permitiran cumpliran dichos requisitos. Seguidamente se
comunic6 el disefio de la propuesta a la alta direccion y a los trabajadores
como parte interesada de mayor influencia en el sistema; finalizando con un
cronograma propuesto donde se evidencian las actividades a seguir y los
responsables de cada una de ellas, que permitira una mayor distribucion de
tareas, para que la organizacion continie con el cambio y su posterior

implementacion (Caycedo, 2019).

En una monografia para optar el Titulo de Especialista en Gestion de la
Calidad, Bogota — Colombia, de la Fundacion Universidad de América,
titulada “Plan de Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado NTC ISO 45001:2018 en la empresa Ingeniag
Disefio & Construccion LTDA” tuvo como objetivo desarrollar un plan de
implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo basado en la
NTC ISO 45001:2018 para la empresa Ingeniag disefio & construccion LTDA
para mejorar el desempefio en los procesos, garantizando un lugar de
trabajo seguro y saludable. Esta investigacion es de tipo documental, con un
enfoque cualitativo, debido a que por medio de la observaciéon se logran
detectar y describir aquellas situaciones, circunstancias, recursos y/o
actividades que son potencialmente fuentes de peligro para el personal

involucrado en el lugar de trabajo. En principio se realiz6 un diagnéstico con
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el fin de determinar el estado actual de la empresa en cuanto a las
actividades de seguridad y salud en el trabajo y el cumplimiento de los
requisitos normativos (se identificé un porcentaje bajo de cumplimiento
respecto a los requerimientos ya mencionados), después se elaboré una
matriz de riesgos, identificacion de peligros y posterior evaluacion de
riesgos; finalmente se construyé un programa que contiene las actividades,
los tiempos y los responsables, con el fin de establecer los incumplimientos
identificados en la organizacion, por lo que se espera que con la
implementacion del sistema de gestibn en SST, se logre mejorar el
desempefio en los procesos y la interaccion entre los mismos
proporcionando a los trabajadores un entorno de laboral 6ptimo donde se
eviten accidentes y enfermedades profesionales (Guerrero, 2020).

En un trabajo fin de Master de la especialidad en Sistemas de Gestion,
Bogota — Colombia, de la Universidad Internacional de La Rioja, titulada
“Implantacién de la norma ISO 45001:2018 en NH Royal Urban 26” tuvo
como objetivo desarrollar un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo en un hotel perteneciente a la cadena hotelera Espafiola NH Hotel
Group basandose en la norma ISO 45001:2018. Las personas que trabajan
en estos sitios suelen sufrir diferentes tipos de enfermedades o accidentes
causados por el ritmo de trabajo, es por ello que el presente trabajo
desarrolla la implantacion de un SGSST basado en la norma ISO
45001:2018 en uno de los hoteles de la multinacional hotelera NH. Este
proceso de implantacion se empieza por un analisis previo de la
organizacion, desarrollando un manual del SGSST donde se reflejan los
puntos de la norma, para finalmente desplegar su implantacién. Este trabajo
tuvo como resultado la correcta implantacién del sistema de gestiéon en el
hotel; mejorando notablemente el desempefio de la seguridad y salud en el
trabajo en el hotel, ayudando a percibir a las partes interesadas un ambiente
de trabajo seguro y saludable. Por ultimo, se concluye que la implantacién

de un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basada en la
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norma ISO 45001:2018 es eficaz para la reduccién de accidentes y
enfermedades en la empresa hotelera, lo que proporciona un entorno laboral
seguro y saludable, por lo tanto hay un aumento de productividad y la
organizacion se beneficia econémicamente, motivando de esta forma a que

su sistema de gestion mejore continuamente (Garcia, 2019).

2.1.2. Marco teérico

2.1.2.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

2.1.2.1.1. Definicion de Sistema de Gestién

Para Naranjo (2015) ‘Un Sistema de Gestion es una secuencia de procesos,
actividades y tareas que se realizan sobre las personas, infraestructura,
procedimientos, estrategias, recursos, productos y otros elementos que forman
parte de una organizacion con el objetivo de sostener el éxito a través de la
busqueda de capacidades que permitan la satisfaccion de manera equilibrada
y sostenible de las necesidades y expectativas de los clientes, trabajadores y

de otras partes interesadas” (p.1)

De igual forma, para Ogalla (2005) es un “Conjunto de procesos,
comportamientos y herramientas que interactian entre si con la finalidad de
corroborar y garantizar que la organizacion esta llevando a cabo todas las

actividades necesarias para lograr sus objetivos” (p. 1)

Mientras que la Norma internacional ISO 45001 (2018) define al sistema de

gestion como la totalidad de elementos que interaccionan entre si dentro de una
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organizacion donde se desarrollan politicas, objetivos y procesos para un
adecuado cumplimiento de los objetivos establecidos, pudiéndose lograr de una
manera mas eficaz con el apoyo de otras disciplinas que esta conformada por
elementos como la estructura de la organizacion, los roles y responsabilidades,

la planificacion, la operacion, la evaluacion del desempefio y la mejora.

De lo expuesto, se desprende que un Sistema de Gestion es la forma
correcta en la cual se administra los elementos que se interrelacionan dentro de
una organizacion tales como personas, procesos, maquinarias, recursos

econdémicos e infraestructura; para lograr un objetivo especifico.

2.1.2.1.2. Definicidén de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En primer lugar, la Organizacion Internacional del Trabajo (2011) entiende
que, “Un SG-SST es un conjunto de herramientas que tienen la caracteristica
de poder adaptarse al tamafio de la organizacion y a la actividad que esta
realiza, priorizando lo peligros y evaluando los riesgos presentes en dicha
actividad” (p. 4).

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un sistema de
gestion que nos permite dar cumplimiento al compromiso que tiene la alta
direccion en materia de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud, mediante la entrega de
ambientes de trabajo seguros y saludables a todos las personas que conforman

la organizacion (Norma Internacional 1ISO 45001, 2018).

Para la norma internacional OHSAS 18001 (2007) es “un sistema de gestidn
gue nos va a permitir llevar a cabo la elaboracion e implementacion de la Politica
de SST de una organizacién y la evaluacién de los riesgos presentes en esta

para una adecuada gestion” (p. 5)
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“Conjunto de elementos relacionados entre si para poder establecer una
politica de SST, objetivos en materia de SST, y procesos para que estos puedan
ser alcanzados, promoviendo el compromiso y responsabilidad de la alta
direccion al ofrecer ambientes laborales seguros y saludables a todos los
trabajadores, mejorando su calidad de vida, lo que va a generar una mayor
productividad, lo que va a permitir destacar en el mercado.” (Decreto Supremo
N° 005-2012-TR, 2012).

De lo expuesto, se desprende que un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo es la forma correcta en la cual se administra los elementos
de una empresa que se relacionan entre si, los cuales comprenden personas,
procesos, infraestructura, recursos econémicos, y maquinarias; con el objetivo

de evitar accidentes y enfermedades.

2.1.2.2. Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

“El sistema de gestion de la SST tiene como objetivo prevenir las lesiones y
el deterioro de la salud de los trabajadores proporcionandoles un lugar seguro
y saludable para el desarrollo de sus actividades, esto se va a lograr al
establecer una secuencia de procesos definidos que nos permita realizar una
gestion de los riesgos y oportunidades en materia de SST, mediante la
eliminacion de los peligros y la minimizacion de los riesgos laborales,
adecuando Optimas medidas preventivas y de proteccion” (Norma internacional
ISO 45001, 2018, p. vii).

‘Es el fin del sistema de gestién para que la organizacion pueda alcanzar el
desempefio que se ha propuesto, debiendo ser realistas cuantificables,
medibles y deben estar alineados con la politica de SST” (Norma internacional
OHSAS 18001, 2007, p.5).
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2.1.2.3. Beneficios del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo

Los beneficios del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son
diversos, van a permitir un optimo desarrollo y mejora de la organizacion al
fomentar una cultura preventiva en el trabajo, que traera como consecuencia el
aumento de la productividad, la mejora de la imagen de la empresa, la
promocion y motivacion de la participacion proactiva de todas las personas que
conforman la organizacion, una adecuada aplicacion y cumplimiento de los
requisitos legales para cada sector, la reduccién del ausentismo laboral y la
eliminacion de sanciones econdmicas o penales por el incumplimiento de los

requisitos legales. (Alvarado, 2019).

Con la implementacion de la norma ISO 45001 se adquieren multiples
beneficios como el liderazgo por parte de la alta direccion y el compromiso que
debe tener para una adecuada implementacion de la norma, ademas de la
participacion proactiva de los trabajadores, se facilita el cumplimiento de los
requisitos legales, se facilita la integracion con otros sistemas de gestion, se
facilita la relacion con proveedores, colaboradores y clientes generando
mayores ingresos econdmicos, y se promueve una cultura de prevencion de
riesgos laborales lo que conlleva a que se adquiera prestigio frente a la
competencia que no tiene implementada la norma internacional. (FREMAP,
2018).

2.1.2.4. Norma ISO 45001:2018

La norma internacional 1ISO 45001:2018 es de caracter voluntario que tiene
como objetivo garantizar la seguridad y salud del trabajador, al proporcionarle
un lugar seguro y saludable sin accidentes ni enfermedades ocupacionales en
las organizaciones. Esta norma se puede aplicar a cualquier organizacion

independientemente del niumero de trabajadores, actividad o pais al cual
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pertenece, al ser una norma internacional puede ser integrada a otros sistemas
de gestién (calidad y medio ambiente) ya que presentan la estructura de alto
nivel, bajo el anexo SL siendo facilmente integrables a dichos sistemas de
gestion, esta norma internacional se basa en la metodologia del ciclo de mejora
continua o ciclo P-H-V-A.

e Planificar: Establecer los objetivos y definir los procesos que se van a
realizar.

e Hacer: Ejecutar los procesos que se han planificado.

e Verificar: Dar seguimiento y medicion a los objetivos y procesos definidos
gue estamos llevando a cabo para que de esta forma se pueda evaluar el
cumplimiento.

e Actuar: Establecer acciones correctivas en caso de que el cumplimiento no
sea el esperado, y si tenemos un Optimo cumplimiento realizar acciones de

mejora para potenciar el desempefio del sistema de gestion.

A continuacion, se presenta un mapa donde se da la interaccion de los
requisitos de la norma internacional con cada una de las fases del ciclo de
mejora continua o ciclo P-H-V-A, lo que va a permitir demostrar la importancia
de esta herramienta para la implementaciéon de la norma, teniendo en

consideracion cada uno de los requisitos de esta. (FREMAP, 2018, p. 7).
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desempefio
(9
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Figura 1. Relacion entre las fases del ciclo PHVA
con los requisitos de la norma 1ISO 45001:2018
Fuente: Norma ISO 45001:2018

Para sistematizar y optimizar un mejor desempefio de los requisitos de la
norma 1SO 45001:2018 se aplica la técnica del ciclo de Deming, en donde se
requiere el liderazgo y compromiso por parte de la alta direccién asi como la
participacion de los trabajadores para garantizar una adecuada implementacién
de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST), orientada
a lograr la mejora continua, permitiendo de esta forma a que las empresas
puedan brindar ambientes de trabajo seguros y saludables mediante la

prevencion de lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores.

La norma internacional ISO 45001:2018, presenta 10 clausulas de las cuales
las 3 primeras son clausulas informativas, que nos van a ayudar a tener una
vision amplia para un adecuado uso y aplicacion de esta norma, mientras que
las 7 restantes son clausulas consideradas requisitos obligatorios y que son
necesarios para lograr la implementacién de la norma ISO 45001:2018, a
continuacién se presenta la interpretacion de cada clausula de esta norma

internacional.
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Tabla 1
Resumen de los apartados de la norma 1SO 45001:2018

fipu de
Apartado Resumen
apartado
Detslla los antecedentes, los objetrvos,
. Introduccidn los criterios de éxito en la gestion de la
SET y la definicidn del ciclo PHVA.
Establece los requisitos necesarios para
. Dbjeto y campo | el cumplimiento y desarrollo del sistema
de aplicacién de gestién en SST aplicable a cuslquier
informafivo organizacion.
Referencias La norma IS0 45001:2018 no preﬁen'tn
i referencias normativas, en comparacion
normativas & otros sistemas de gestion 1SO.
Describe |a terminologia 8 ser usada en
Términos y el desarrollo del sistema de gestidn en
dafinicionas SET. para un mejor entendimiento de la
noma.
Ls normma  establece que las
organizaciones deben considerar los
Contexto de la factores internos y externos que afectan
organizacion &l desarrollo y seguimiento del sistema
de pgestién de la SST de forma
favorable, desfavorable o ambas.
En este punio la norma hace un enfasis
Liderazge y especial en el iderazge participative de
Requisito participacion de la organizacion y la comunicacion

los trabajadores

constante y fluida & todo nivel
jerarguico, para asi adaptar mejoras al
sistema de gestion de la SST.

_ Planificacion

Establece |as scciones Necesarias pars
el analisis de los riesgos vy
oportunidades  presentes  en la
organizacién, a fin de definir los
objetivos para alcanzar un cormecto
sistemna de gestion de la SST.
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Definz los medios y recursos necesanos
sagin lo planificade propuesto en &l
spartado anterior, brindando &l soporte

adecusdo al sistema de gestion de s
SET. el cusl deberd ser documentado
como evidencia de su cumplimiento.

7. Apoyo

En este punto sze realizan todss las
actividades planificadas en el apartado
8. en cumphmiento de los requisitos
previstos en el sistema de gestdn de s
S5T. donde Ils direccidn de Is
organizacion  representa  un  papel
importante en la wvisidn proactive del

&. Operacion

sistema.

Se encarge de verficar el correcto
) cumplimiento e implementacion de los
9. Evaluacion del requisitos obligatorics comprendidos en

desempefio la norma ISC 45001:2018, mediante
suditorias internas y la revisién confinue
de la direccion.

Como apertado final se encarga de dar
cumplimiento a la etapa final del ciclo de
mejora o ciclo PHVA, donde de
10. Mejors identifican las oportunidades de mejora
y se determinan las acciones
correspondientes para  lograr  los
resultados esperados en el sistema de
gestién de la SST.

Fuente: Norma I1SO 45001:2018

2.1.2.5. Beneficios que aporta la ISO 45001:2018

Segun ISOTools Excellence (2018), al lograr la implementacion de la norma
ISO 45001:2018 en las empresas, se obtendran los siguientes beneficios:
e Mejora en la cultura de prevencion de riesgos de la organizacion
e Se puede integrar alos demas sistemas de gestidn tanto de calidad como
de medio ambiente ya que presenta la estructura de alto nivel
e Integrable a todos los procesos y objetivos de la empresa
e Los documentos se pueden comunicar y divulgar de una forma mas

organizada y efectiva
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Se establece una mayor coordinacion entre los procesos y los
encargados de la ejecucion de estos

El absentismo laboral y las sanciones son reducidos considerablemente
Se logra la mejora continua en las empresas que tienen implementados

otros Sistemas de Gestion

2.1.2.6. Ventajas de la implementacion de la ISO 45001:2018

Para 1SOTools Excellence (2018), las ventajas que obtenemos luego de

realizar la implementacion de esta norma son:

Un gran porcentaje del absentismo laboral disminuye al igual que la
rotacion del personal ya que los trabajadores van a estar mas seguros y
comodos en sus puestos de trabajo

El trabajador al sentirse mas seguro y protegido, va a trabajar con mayor
efectividad, por lo que va a aumentar y mejorar su productividad

Al mejorar las condiciones de trabajo y la productividad del trabajador se
va a generar un incremento de los ingresos econémicos

Los accidentes e incidentes se reducen debido a una adecuada
planificacion de la estrategia preventiva, donde se van a establecer
controles especificos para cada uno de los peligros identificados
Reduccion de las primas de seguro

Promocidn de la participacion de todos los miembros de la organizacion
para fomentar una cultura preventiva

Los trabajadores tienen mas confianza en la organizacion

Se mejora la marca de la empresa lo que va a permitir obtener una buena
reputacion y sobresalir del resto de empresas del mismo rubro que no
tengan implementada la norma 1SO 45001:2018, generando mayores

ingresos econdémicos y teniendo prioridad en el mercado.

22



e El establecimiento de una matriz de requisitos legales y una adecuada
comunicacion de estos a los miembros de la organizacion va a permitir

gue se facilite el cumplimiento legal.

2.1.2.7. Accidente de trabajo y enfermedad profesional

2.1.2.7.1. Definicion de accidente de trabajo

“Los accidentes de trabajo son los que provocan en primera instancia las
lesiones de los trabajadores debido a la ejecucion de sus labores. En el mundo
se suscitan por cada afio mas de 250 millones de accidentes de trabajo de los
cuales alrededor de 300.000 provocan la muerte. Se deben considerar el
namero de accidentes de transito, domésticos y en actividades recreacionales,
lo que indica la deficiente cultura preventiva que existe para gestionar estos
sucesos.” (Botta, 2010, p.15)

Un accidente de trabajo es un hecho repentino y no intencionado, ademas
se deben considerar los actos de violencia, que estan relacionados con el
contexto del trabajo y provocan una lesion, enfermedad o la muerte a uno o mas

trabajadores. (Ramirez, 2005).

Un accidente de trabajo es aquel suceso que se produce por la realizacion
de las actividades del empleado en el lugar de trabajo, también es el que se
produce cuando el trabajador esta cumpliendo las 6rdenes del empleador o
realiza actividades encargadas por este fuera del centro de trabajo y fuera de
las horas del mismo, provocando lesiones, dafios funcionales, invalidez o la
muerte. (Decreto Supremo N° 005-2012-TR, 2012).
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Los accidentes de trabajo se van a clasificar segun la gravedad de las
lesiones que provoquen en los trabajadores de la siguiente manera:

e Accidente leve; “suceso en el cual el trabajador sufre una lesiébn que
provoca un corto descanso médico, permitiendo el retorno a su actividad laboral
como maximo al dia siguiente.” (Decreto Supremo N° 005-2012-TR, 2012).

e Accidente incapacitante; Suceso en el cual el trabajador sufre una lesion en
la que va a necesitar un descanso meédico justificado, y un tratamiento
adecuado. Para realizar las estadisticas no se va a tomar en cuenta el dia que
ocurrio el accidente, segun la magnitud de incapacidad que estos accidentes
generen en el trabajador, pueden ser” (Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
2012):

v' Total temporal; “Cuando la lesion que sufre la persona impide que esta
pueda utilizar su organismo para desarrollar sus actividades requiriendo
un descanso medico que sera otorgado hasta su total recuperacion”
(Decreto Supremo N° 005-2012-TR, 2012).

v' Parcial permanente; “Cuando la persona sufre una lesién que provoca la
pérdida parcial de un érgano impidiendo realizar sus funciones” (Decreto
Supremo N° 005-2012-TR, 2012).

v' Total permanente; “Cuando la persona sufre una lesién en la que se
produce la pérdida total de un oOrgano o la amputacién de este,
impidiendo realizar sus funciones” (Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
2012).

¢ Accidente mortal; “Suceso en el que se produce la muerte del trabajador
debido a las lesiones provocadas, se debe considerar la fecha de la muerte para
elaborar el reporte y las estadisticas” (Decreto Supremo N° 005-2012-TR,
2012).

De lo expuesto, se desprende que un accidente de trabajo es todo suceso
acaecido durante el desarrollo de las actividades en el centro de trabajo, en la

cual el trabajador sufre lesiones corporales, e incluso la muerte, también puede
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acaecer como consecuencia de un mandato del empleador, aun cuando el

trabajador no se encuentre en su hora ni centro de trabajo.

2.1.2.7.2. Definicion de enfermedad profesional

Segun Ramirez (2005), enfermedad profesional es aquella que es adquirida
debido a que el trabajador se encuentra expuesto durante un cierto rango de
tiempo a factores de riesgo relacionados con la actividad laboral que desarrolla

y que por tal motivo, es distinta de la lesion profesional.

De igual manera, Pactong (2012) la define como “el dafio a la salud
provocado por la exposicion del trabajador a uno o varios factores de riesgo

presentados en el puesto de trabajo” (p.34).

De lo expuesto, se desprende que una enfermedad profesional es una
alteracion negativa de la salud debido a la exposicion a diversos agentes que
se pueden encontrar al desarrollar las actividades en el centro de trabajo, dichos
agentes pueden ser fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos, y psicosociales
los cuales se transforman en factores de riesgo para el trabajador,

desencadenando enfermedades profesionales.

2.2. Definicién de términos basicos

Segun la norma internacional 1ISO 45001 (2018):

e Organizacion: Conjunto de personas con funciones y responsabilidades

propias que son definidas por las autoridades, permitiendo una adecuada

relacion entre ellas para alcanzar sus objetivos.
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Parte interesada: Persona u organizacion que se puede perjudicar o puede
generar afectacion por una accion tomada o por la realizacion de una

actividad.

Participacion: Accion mediante el cual los miembros de una organizacion

se van a involucrar en un proceso para que puedan tomar decisiones.

Consulta: Proceso que consiste en buscar las opiniones de los miembros
de una organizacion de tal manera que estas nos encaminen antes de

establecer una decision.

Contratista: Organizacion cuyos servicios que proporciona a la
organizacion son adquiridos por tercerizacion de acuerdo a las

especificaciones acordadas.

Requisito: Requerimiento obligatorio que nos permite establecer un

determinado proceso.

Requisitos legales y otros requisitos: Requerimientos de indole legal que
una organizacion esta obligada a cumplir y otros requerimientos que la

organizacion opta por cumplir.

Sistema de gestién: Es la forma correcta en la cual se administra los
elementos de una organizacion de tal forma que se implanten politicas,

objetivos y procesos que nos permita lograr estos objetivos.

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Sistema de
gestion cuyos objetivos van a estar orientados a prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales, mediante el cumplimiento de la politica de
SST.
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Alta direccion: Persona o conjunto de personas que tienen la funcién de
dirigir y controlar una organizacion, de tal forma que tengan el conocimiento
de todos los procesos que ocurren dentro de esta, ya que representan al

nivel mas alto.

Eficacia: Grado en el cual se alcanzan los resultados esperados al realizar
las actividades planificadas.

Politica: Estandares de seguridad establecidos por la alta direccion para
prevenir accidentes durante el desarrollo de la actividad de los trabajadores

en sus puestos de trabajo.

Politicade la seguridad y salud en el trabajo: Es el compromiso que tiene
la organizacion en materia de seguridad y salud en el trabajo y que es
expresada a través de la alta direccion a todos los miembros de la

organizacion.

Trabajador: Persona que realiza una actividad en un puesto de trabajo

siendo controlado por la organizacion.

Objetivo: Es el resultado que se quiere lograr después de haber pasado por

un proceso sistematizado.
Objetivo de la seguridad y salud en el trabajo: Objetivo que establece la
organizacion que permiten alcanzar resultados especificos que estén

alineados a la politica de SST.

Lesiéon y deterioro de la salud: Alteracion negativa del bienestar fisico o

psicologico de una persona.
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Peligro: Es todo aquello que pueda causar dafio en materia de seguridad y

salud a una persona.

Riesgo: Incertidumbre del dafio que provoca un evento.

Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: Es la probabilidad de que
ocurra un evento peligroso y la severidad del dafio que pueda ocasionar en
materia de seguridad y salud laboral.

Oportunidad parala seguridad y salud en el trabajo: Ocasion que nos va
a orientar a establecer una mejora del desempefio en materia de seguridad

y salud en el trabajo.

Competencia: Capacidad que tiene una persona para lograr los resultados

trazados, haciendo uso de sus conocimientos y habilidades.

Informacién documentada: Es la informacion que se va a controlar y

mantener en un determinado medio de soporte por la organizacion.

Proceso: Serie de actividades que presentan entradas y salidas en la que

los elementos se relacionan e interactlian entre si.

Procedimiento: Conjunto de especificaciones en la cual se indica como se

va a llevar a cabo una determinada actividad o proceso.

Desempefio: Resultado que se puede medir.

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: Es el desempefio para
conocer si se esta logrando lo planificado en cuanto a la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud, y si el puesto de trabajo es un ambiente

seguro y saludable.
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Contratar externamente: Realizar un acuerdo para que una organizacion

externa establezca procesos o actividades dentro de una organizacion.

Seguimiento: Realizar una evaluacion periddica del estado de un sistema,

proceso o actividad.

Medicion: Proceso para establecer una valoracién de lo que se ha medido.

Auditoria: Es un proceso con un desarrollo programado, organizado y
documentado en el cual se va a realizar la evaluacion objetiva de criterios
especificos, obteniendo las evidencias de auditoria, con el objetivo de
determinar el nivel de cumplimiento que tiene la organizacion con respecto

a los criterios evaluados.

Conformidad: Proceso en el que una organizacion cumple con un requisito.
No conformidad: Proceso en el que una organizaciéon no cumple con un
requisito.

Accidente: acaecimiento no esperado, que conlleva a la muerte, dafio u otra
pérdida

Incidente: Suceso ocasionado por las actividades desarrolladas en el
trabajo, que podria tener como resultado lesiones y deterioro de la salud en

pequefia magnitud, y si es que se llegasen a materializar estos sucesos solo

se va a requerir de primeros auxilios.
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e Accidn correctiva: Accion que permita la eliminacion de la causa raiz que
provoca la aparicion de una no conformidad o de un incidente, evitando que

vuelva a suceder.

e Mejora continua: Aplicacion continua de acciones y actividades que

permitan optimizar y mejorar el desempefio del sistema de gestion.

CAPITULO Ill: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la empresa de
transporte de carga por carretera Maquinarias & Servicios Espinar E.I.R.L,
ubicada en la ciudad de Arequipa (Peru). Esta propuesta se empez0 a elaborar
el 08 de Agosto del 2020 y se estima culminarla en un periodo de 4 meses, es

decir hasta el 08 de Diciembre del presente afo.
La empresa de transporte de carga por carretera cuenta con 56 trabajadores,

se empleara el siguiente organigrama para tener un mejor panorama de la

composicion de la organizacion:
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GERENTE GENERAL

JEFE DE OFICINA TECNICA ADMINISTRADOR ING. CALIDAD CONTADOR GERENTE DE OPERACIONES

— ASISTENTE —— ASISTENTE ADMINISTRATIVO AUXILIAR CONTABLE JEFE DE OPERACIONES
COORDINADOR DE
L SEGURIDAD - SECRETARIA ADMINISTRATIVA MANTENIMIENTO JEFE DE TRANSPORTE
MECANICO (3) — OPERADORES (8)

Seis (6) trabajadores de limpieza y desinfeccién

|| CONDUCTORES / CHOFERES
(26)

Figura 2. Organigrama de la empresa de transporte de carga por carretera
Fuente: Elaboracion propia

El desarrollo de la propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo tiene como eje a la metodologia del ciclo P-H-V-A (planear, hacer,
verificar y actuar) o ciclo de Deming (Anexo N° 1) que nos va a permitir
desarrollar una mejora continua para el desempefio del sistema de gestion,
establecido en la norma ISO 45001:2018.
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Los recursos que se emplearan para el desarrollo de la propuesta de un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma
ISO 45001:2018 en la empresa de transporte de carga por carretera son:
Recopilacion de datos a través de la entrevista a la alta direccion, encuesta a
los trabajadores y de la observacion directa de los procesos que se desarrollan
en la empresa.

Documentacion recopilada de la empresa en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Check List o lista de verificacion.

La propuesta se llevara a cabo de la siguiente manera:

En la primera etapa se realizd una recoleccion de informacion de la
organizacion mediante la entrevista al gerente general, para adquirir
conocimiento de los procesos y actividades de los trabajadores de la empresa,
en esta etapa un factor importante es lograr comprender el contexto de la
empresa, luego se encuesto a los trabajadores para saber sus conocimientos
respecto a un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ademas,
se realizo el diagnostico actual de la organizacidon que consistio en el llenado de
una lista de verificacion o Check List para determinar el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 45001:2018.

Con los resultados que se obtuvieron del diagnostico actual de cumplimiento
de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 por parte de la empresa, se
procedid a desarrollar la segunda etapa del trabajo, que consistio en la
elaboracion del disefio de la documentaciéon basada en la norma ISO
45001:2018 que aun no esta implementada y de esta manera cumplir con los
requisitos faltantes con respecto al diagnostico actual de la empresa. Es
esencial el apoyo de la alta direccion, porque sera necesario que nos
proporcione toda la documentacion en materia de seguridad y salud en el

trabajo de la empresa.
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El disefio de la documentacion faltante se entregara a la gerencia de la
empresa de transporte de carga, por medio de una carta de entrega, para que
vea cudles son las deficiencias en cuanto al cumplimiento de la norma y los
beneficios que adquirira cuando se realice la implementacidn, en esta etapa la

gerencia debe demostrar liderazgo y compromiso.

En la tercera etapa se pasara a verificar que esté presente todo el disefio de
la documentacion que falta cumplir, en cuanto a los requisitos de la norma, dicha
verificacion se realizara a través de una lista de verificacion o Check List; esto
para evaluar cual serd el incremento porcentual de cumplimiento de los
requisitos de la norma, cuando la empresa realice la implementacion de esta

propuesta.

3.1. Delimitacion temporal y espacial del trabajo

3.1.1. Delimitacion temporal

La presente propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma internacional 1SO
45001:2018 tuvo una duracién de 4 meses, iniciando en el mes de agosto hasta

el mes de diciembre del presente afio 2020.

3.1.2. Delimitacion espacial

La presente propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma internacional 1SO
45001:2018 se desarroll6 en la empresa de transporte de carga por carretera
Maquinarias & Servicios Espinar E.l.LR.L, que se encuentra ubicada en el

departamento de Arequipa (P.J. Rio Seco — Colorado), via Yura km. 9 s/n.

33



3.2. Determinacion y analisis del problema

Actualmente la empresa no cuenta con un Sistema de Gestidén de Seguridad
y Salud en el Trabajo, por lo tanto, carecen de una cultura de prevencion de
riesgos laborales. La empresa ha tratado de cumplir con algunos requisitos
legales que pide la Ley 29783 para evitar sanciones econdémicas, pero no ha
sido suficiente. Existe una falta de liderazgo y compromiso por parte de la alta
direccién y una falta de conocimiento de los trabajadores en materia de
seguridad y salud en el trabajo, todo ello se ve reflejado en los elevados indices
de accidentabilidad y muchos casos de enfermedades ocupacionales
generando el absentismo laboral provocado, también, por las enfermedades
adquiridas por los trabajadores al momento de desarrollar sus funciones entre
las mas comunes se encuentran la insolacion, migrafas, alergias, lumbalgias,
entre otras; todo esto trajo como consecuencia que se reduzca los servicios que

esta empresa brinda provocando pérdidas economicas.

A continuacion, se mencionan los problemas que presenta esta empresa de
transporte por no tener un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo:

3.2.1. Escasadocumentacion por parte de la empresa en materia de Seguridad

y Salud en el Trabajo

La empresa de transporte de carga por carretera presenta:

e Una politica de seguridad y salud en el trabajo elaborada de manera parcial.
e Una matriz IPERC con escasos peligros identificados en las actividades de
carga, transporte y descarga, con su respectiva evaluacion y determinacion de

controles.
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e Ausencia de una Linea Base
¢ No hay evidencia (acta) de la conformacion e instalacion de un Comité de SST.

e Los registros obligatorios del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo estructurados de forma ineficiente.

3.2.2. Constantes sanciones econdmicas

La entidad fiscalizadora ha encontrado muchas deficiencias en relacion al
cumplimiento de los requisitos legales en materia de seguridad y salud en el
trabajo, esto, debido a que la organizacibn cuenta con una escasa
documentacion en materia de seguridad y salud en el trabajo y por ende una
escasa cultura de prevencion de riesgos laborales por parte de los trabajadores,
gue no les permite desarrollar las actividades de manera segura y saludable,

produciéndose continuos accidentes y enfermedades ocupacionales.

Las principales sanciones econdmicas aplicadas a la empresa de transporte
de carga por carretera fueron por incumplimiento parcial o total de la
implementacion de los siguientes documentos en materia de seguridad y salud
en el trabajo:

v' Lapolitica de seguridad y salud en el trabajo no estaba en un lugar visible
dentro de la organizacion y no cumplia con todos los compromisos que
esta deberia de tener.

v' La matriz IPERC estaba elaborada parcialmente, solo para las
actividades de carga, transporte y descarga, por lo tanto, solo era
exhibida en estos puestos de trabajo, mientras que para las actividades
realizadas en las oficinas y en los lugares de limpieza y desinfeccion, no
tenian implementada una matriz IPERC.

v/ Carecia de una Linea Base que le permita saber qué es lo que le falta
implementar a la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo.

v" No tenia el acta de instalacion de un Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo, por lo que no habia evidencia de una conformacion de este
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organo importante en la promocién de la participacion de los trabajadores

en la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 2
Tipo de infraccion segun la documentacion faltante
Tipo de
Documento del SGSST infraccién
Politica de seguridad y salud en el trabajo Muy grave
Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y determinacion de Grave
Controles
Diagnostico Linea Base Grave
Comité de SST
- (Acta de instalacion — Participacion) Grave

Fuente: SUNAFIL

Teniendo en consideracion que:

v' La empresa de transporte de carga por carretera Maquinarias & Servicios

Espinar E.LR.L es una pequefia empresa, ya que factura
aproximadamente 450 UIT anuales.

La infraccion por el incumplimiento total y/o parcial de esta
documentacion en materia de seguridad y salud en el trabajo afecta a la
totalidad de los trabajadores de la empresa de transporte de carga por

carretera, es decir, a los 56 miembros de la organizacion.

Vamos a ver como se llevé a cabo la sancion impuesta por SUNAFIL:

La SUNAFIL impone la multa haciendo uso de una escala de sanciones que

va a depender de:

v' La gravedad de la infraccién

v" Numero de trabajadores afectados
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v" Tipo de empresa

El calculo del monto de las multas administrativas se expresa en Unidades

Impositivas Tributarias (UIT), segun la siguiente tabla:

Tabla 3
Escala de sanciones econdmicas en UIT

Pequefia empresa

N° de trabajadores afectados
Gravedad por
lainfracciOn | 1a5 |6a10 |11a20 |21a30 | 31a40 |41a50 | 51a60 | 61a70 | 71499 | 100 y
mas
Leve 0.09 [0.14 |0.18 [0.23 |0.32 |0.45 |0.61 |0.83 |1.01 |2.25
Grave 045 | 059 [0.77 [0.97 |1.26 |1.62 |2.09 |243 |2.81 |4.50
Muy grave 0.77 [099 |1.28 [1.64 |2.14 |2.75 |356 [4.32 |495 |7.65

Fuente: SUNAFIL

Sancion por incumplir parcialmente con la Politica de seguridad y

salud en el trabajo:

Tabla 4
Incumplimiento parcial de la Politica de SST

Politica de seguridad y salud en el trabajo

Gravedad de la infraccion

Muy grave

N° de trabajadores afectados

56

Tipo de empresa

Pequefa empresa

Fuente: Elaboracidn propia
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Entonces, se ubican los datos en la tabla:

Tabla 5
Primera sancion econdémica impuesta a la empresa de transporte de carga

Pequefia empresa

Gravedad por

N° de trabajadores afectados

lainfraccion | 1as5 |6a10 | 11a20 |21a30 |31a40 | 41a50 | 51260 | 61270 | 71299 100y
Leve 0.09 [{0.14 10.18 |0.23 |0.32 |045 [O.p1 |0.83 |1.01 |2.25
Grave 045 |059 |0.77 097 |1.26 |1.62 |[2989 (243 |2.81 |4.50
MUy grave mssteifiasatedoumnigomumosmmmpmuumupeelP: 356 | 4.32 | 4.95 | 7.65

Fuente: Elaboracion propia

La interseccion arroja un valor de 3.56, esto quiere decir que por incumplir

parcialmente con la politica de seguridad y salud en el trabajo se le coloc6 una

multa de 3.56 veces 1 UIT a la empresa de transporte de carga por carretera,
lo que equivale a: 3.56 x 4300 = §/15308

Tabla 6
Incumplimiento parcial de la Matriz IPERC

Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

determinacién de Controles (IPERC)

Gravedad de la infraccion

Grave

Sancion por incumplir parcialmente con la matriz de Identificacion
de Peligros, Evaluacién de Riesgos y determinacién de Controles
(IPERC):
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N° de trabajadores afectados

56

Tipo de empresa

Pequefia empresa

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, se ubican los datos en la tabla:

Tabla 7
Segunda sancion econdémica impuesta a la empresa de transporte de carga

Pequefia empresa

N° de trabajadores afectados

Gravedad por

lainfraccion |1a5 |6a10 |11a20 |21a30 | 31a40 | 41a50 | 51a60 | 61a70 | 71299 #Oé(; y
Leve 0.09 [0.14 |0.18 |0.23 |0.32 |045 |[O®1 |0.83 |1.01 |2.25
Grave %2.09 243 | 2.81 | 450
Muy grave 0.77 |0.99 128 |164 |2.14 |2.75 |3.56 |4.32 495 |7.65

Fuente: Elaboracion propia

La interseccion arroja un valor de 2.09, esto quiere decir que por incumplir

parcialmente con la Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y

determinacion de Controles se le colocé una multa de 2.09 veces 1 UIT a la

empresa de transporte de carga por carretera, lo que equivale a: 2.09 x 4300 =
5/8987

e Sancion por no contar con el Diagndstico Linea Base:
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Incumplimiento total del Diagndstico de Linea Base

Tabla 8

Diagnostico Linea Base

Gravedad de la infraccion

Grave

N° de trabajadores afectados

56

Tipo de empresa

Pequefia empresa

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, se ubican los datos en la tabla:

Tabla 9
Tercera sancion economica impuesta a la empresa de transporte de carga

Pequefia empresa

N° de trabajadores afectados

Gravedad por

lainfraccion | 1as |6a10 | 11a20 | 21230 | 31a40 | 41a50 | 51260 | 61270 | 71299 i]oé‘cz5 y
Leve 0.09 [{0.14 1 0.18 |0.23 |0.32 |045 [O®1 |0.83 |1.01 |2.25
Grave %2.09 243 | 2.81 | 450
Muy grave 0.77 |0.99 128 |164 |2.14 |2.75 |3.56 |4.32 495 |7.65

Fuente: Elaboracion propia

La interseccién arroja un valor de 2.09, esto quiere decir que por no contar

con el Diagnostico Linea Base se le coloco una multa de 2.09 veces 1 UIT a la

empresa de transporte de carga por carretera, lo que equivale a: 2.09 x 4300 =
5/8987
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e Sancién por no contar con el Acta de instalacion del Comité de

Seguridad y Salud en el Trabajo:

Tabla 10
Incumplimiento total de la instalacion del Comité de SST

Trabajo

Acta de instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el

Gravedad de la infraccion

Grave

N° de trabajadores afectados

56

Tipo de empresa

Pequefia empresa

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, se ubican los datos en la tabla:

Tabla 11
Cuarta sancion econdmica impuesta a la empresa de transporte de carga

Pequeia empresa

N° de trabajadores afectados

Gravedad por

lainfraccion | 1a5 |6a10 |11a20 |21a30 | 31a40 | 41250 | 51a60 | 61a70 | 71a99 100y
Leve 0.09 [{0.14 1 0.18 |0.23 |0.32 |045 [Op1 |0.83 |1.01 |2.25
Grave %2.09 243 | 2.81 | 450
Muy grave 0.77 |0.99 128 |164 |214 |2.75 |3.56 |4.32 495 |7.65

Fuente: Elaboracién propia

La interseccién arroja un valor de 2.09, esto quiere decir que por no contar

con el Acta de instalacién del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se le

41




coloc6 una multa de 2.09 veces 1 UIT a la empresa de transporte de carga por

carretera, lo que equivale a: 2.09 x 4300 = 5§/8987

Por lo tanto, la multa efectuada por SUNAFIL a la empresa de transporte de
carga, por no contar o incumplir parcialmente con los documentos antes
mencionados, fue de 15308 + 3(8987) = §/42269

3.2.3. Desconocimiento en materia de seguridad y salud en el trabajo por parte
de los trabajadores y en consecuencia constantes accidentes y enfermedades

ocupacionales

Se realiz0 una encuesta a los 56 trabajadores, a los encargados del
transporte de carga por carretera, administrativos y trabajadores de limpieza,
para determinar porcentualmente si tienen conocimiento sobre un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los trabajadores carecen de una cultura de prevencion de riesgos laborales,
esto se demostro en el andlisis de las respuestas emitidas luego de realizar una
encuesta, en la cual se obtuvo resultados preocupantes. Dicha encuesta (Anexo
N° 2) consté de 7 preguntas presentadas a continuacion:

e Preguntal

¢ Tiene conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo?
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Conocimiento sobre SST

B Mucho
B Un poco
B Nada

Figura 3. Encuesta, pregunta 1
Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada a los 56 trabajadores pertenecientes a la empresa
de transporte de carga, se obtuvo la siguiente informacion, obtenida de la
primera pregunta:

El 58% de los trabajadores no conoce sobre la seguridad y salud en el
trabajo.

El 27% de los trabajadores conoce un poco sobre la seguridad y salud en el
trabajo.

El 15% de los trabajadores conoce lo suficiente en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Gran parte de los trabajadores no conocen sobre seguridad y salud en el
trabajo; en consecuencia, estos realizan sus labores sin tomar medidas
preventivas, ya que no conocen los peligros y riesgos a los que pueden estar

expuestos.

e Pregunta?2
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¢Ha sufrido algun accidente de trabajo durante la realizaciéon de sus

funciones?

Accidente de Trabajo

mSi
B No

Figura 4. Encuesta, pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada a los 56 trabajadores de la empresa de transporte
de carga, se obtuvo la siguiente informacion, obtenida de la segunda pregunta:

El 54% de los trabajadores ha sufrido alguna vez accidentes de trabajo
durante la realizacion de sus actividades.

El 46% de los trabajadores no ha sufrido accidentes de trabajo durante la
realizacion de sus actividades.

Para esta pregunta se esta considerando solo el presente afio, se puede
observar que la mayoria de los trabajadores se han accidentado durante el
desarrollo de sus labores eso se debe a que no tienen conocimiento sobre

prevencion de riesgos.

e Pregunta3
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¢Ha adquirido alguna enfermedad ocupacional como consecuencia de

la realizacién de sus funciones?

Enfermedad Ocupacional

mSi
B No

Figura 5. Encuesta, pregunta 3
Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada a los 56 trabajadores de la empresa de transporte
de carga, se obtuvo la siguiente informacion, obtenida de la tercera pregunta:

El 65% de los trabajadores no ha adquirido alguna enfermedad ocupacional
debido a la realizacion de su jornada laboral.

El 35% de los trabajadores ha adquirido alguna enfermedad ocupacional
debido a la realizacién de su jornada laboral.

Para esta pregunta se esta considerando solo el presente afio, se puede
observar que la mayoria de los trabajadores no han tenido un deterioro de su
salud, sin embargo, un 35% si adquirieron enfermedades por las actividades
gue realizan, principalmente los conductores, que son los que estan expuestos
a agentes fisicos como el ruido, vibracion, iluminacién y estrés térmico y a

agentes quimicos como materiales peligrosos, particulas inhalables y
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respirables; estos no son correctamente identificados, evaluados, ni

controlados.
e Pregunta4

¢Sabe identificar los peligros a los que estd expuesto durante la

realizacion de sus funciones?

Identificacion de peligros

M Si sabe
B Un poco
H No sabe

Figura 6. Encuesta, pregunta 4
Fuente: Elaboracion propia

De la encuesta realizada a los 56 trabajadores de la empresa de transporte
de carga, se obtuvo la siguiente informacion, obtenida de la cuarta pregunta:

El 62% de los trabajadores no sabe identificar los peligros asociados a las
actividades que desempenia.

El 23% de los trabajadores sabe identificar parcialmente lo peligros
asociados a sus actividades que realiza.

El 15% de los trabajadores sabe identificar los peligros a los que esta

expuesto en su jornada laboral.
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Se puede observar que un pequefio porcentaje si sabe identificar peligros,
otros pueden hacerlo relativamente, mientras que un gran porcentaje (62%) no
sabe identificar peligros, esto explica los constantes accidentes que se suscitan
en la organizacion, mayormente en las actividades de transporte de carga. Si
no sabemos identificar aquello que nos puede causar dafio, estaremos
totalmente expuestos a sufrir accidentes y/o adquirir enfermedades

ocupacionales.

e Pregunta 5

¢ Conoce la importancia de utilizar EPP’s durante la realizacion de sus

actividades?

Importancia de EPP's

M Si

Figura 7. Encuesta, pregunta 5
Fuente: Elaboracién propia

De la encuesta realizada a los 56 trabajadores de la empresa de transporte

de carga, se obtuvo la siguiente informacién, obtenida de la quinta pregunta:
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El 58% de los trabajadores no conoce la importancia de utilizar EPP’s en
cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

El 42% de los trabajadores conoce la importancia de utilizar los EPP’s en
cuanto a la prevencion de riesgos laborales.

Se observa que mas de la mitad de los trabajadores no conocen de la
importancia que tienen los EPP’s para la prevencién de accidentes y
enfermedades, esto se debe a que estos son entregados por la alta direccion,
pero no se realiza ninguna capacitacion, no se explica para qué sirve y/o los
beneficios que estos nos traen en materia de seguridad y salud en el trabajo, si

es que lo usamos correctamente.
e Pregunta6

¢Ha recibido charla de capacitacion sobre seguridad y salud en el
trabajo?

Charla de Capacitacion

mSi
E No

Figura 8. Encuesta, pregunta 6
Fuente: Elaboracién propia
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De la encuesta realizada a los 56 trabajadores de la empresa de transporte
de carga, se obtuvo la siguiente informacion, obtenida de la sexta pregunta:

El 61% de los trabajadores no ha recibido charla de capacitacion en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

El 39% de los trabajadores ha recibido charla de capacitacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Este resultado es el reflejo de la falta de un programa de capacitaciones en
la organizacion, y muchos de los trabajadores que tienen capacitacion, han
adquirido esos conocimientos en materia de seguridad y salud en otras

organizaciones en las cuales han laborado anteriormente.
e Pregunta?
¢Considera que es importante una propuesta de un Sistema de Gestion

de Seguridad y Salud en el Trabajo para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales?

Importancia de propuesta de un SGSST

B Muy importante

Figura 9. Encuesta, pregunta 7
Fuente: Elaboracién propia
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De la encuesta realizada a los 56 trabajadores de la empresa de transporte
de carga, se obtuvo la siguiente informacion, obtenida de la sétima pregunta:

El 92% de los trabajadores consideran muy importante la propuesta de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para, de esta forma,
crear una cultura de prevencion de riesgos laborales dentro de la empresa.

El 8% de los trabajadores cree que es de poca importancia la propuesta de
un Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En esta pregunta tuvimos un resultado esperanzador, el 92%, casi la totalidad
de los trabajadores consideran que es muy importante realizar una propuesta
de un Sistema de Gestidén de Seguridad de Salud en el Trabajo, por lo que hay
un interés por reducir los niveles de accidentabilidad y evitar las enfermedades
en el trabajo, sin embargo, un 8% considerd poco importante la propuesta de
un sistema de gestion; preguntando a fondo comentaron que se podrian ver
afectados econdémicamente y que no querian involucrarse mucho en el tema
para evitar “pérdidas de tiempo”, lo que considero lamentable, priorizar lo
econdomico antes que la seguridad y salud de uno mismo. Sin duda, se tendra
gue trabajar mucho en ese pequeiiisimo grupo de personas, a través de

programas de capacitacion y sensibilizacion.

3.2.4. Disminucién de contratos que le permitan a la empresa brindar sus

servicios

Al no tener implementado un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los trabajadores disminuyen su desempefio, ya que no se sienten
seguros al momento de realizar sus actividades, esto conlleva a que disminuyan
las oportunidades de contrato debido al deficiente servicio que brinda esta

empresa de transporte de carga.

50



3.3. Modelo de solucidn propuesto

El modelo de solucidon propuesto del presente trabajo de investigacion se va

a desarrollar de la siguiente manera:

e Elaborar el diagnostico de la situacion actual de la empresa de transporte
de carga por carretera en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la
norma 1SO 45001:2018

e Gestionar la documentacion y los procesos que permitan dar

cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 45001:2018

Para tener un mejor panorama y una mejor comprension del modelo de
solucion propuesto, se elaboré el siguiente diagrama de flujo que nos va a
detallar los pasos que vamos a seguir para dar solucién a la problematica de la

empresa y de esta manera conseguir los objetivos trazados.
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Figura 10. Esquema del modelo de solucion propuesto
Fuente: Elaboracion propia
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3.3.1. Diagnéstico de la situacion actual de la empresa de transporte de carga

por carretera en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO

45001:2018

Se realiz6é un diagnéstico de la situacién actual de la empresa en cuanto al

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018, que abarca desde

la clausula niumero 4 hasta la clausula nimero 10 de la norma, dicho diagnéstico

se ejecuto a través de un Check List o lista de verificacion.

Check List de los requisitos de la norma I1SO 45001:2018

Tabla 12

Requisito

Descripcion

Cumple

C.
Parcial

No
cumple

Porcentaje de
cumplimiento
(%)

Contexto de la

organizacion

25%

4.1

Comprension de
la organizacion y
Su contexto

4.2

Compresion de
las necesidades y
expectativas de
los trabajadores y
de otras partes
interesadas

4.3

Determinacion del
alcance del
sistema de
gestion de SST

4.4

Sistema de
gestion de SST

X

Liderazgoy

participacion de los trabajadores

37.5%

5.1

Liderazgoy
compromiso

X
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5.2

Politica de la SST

5.3

Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacion

5.4

Consulta 'y
participacion de
los trabajadores

Planificacion

25%

6.1.2

Identificacion de
peligros y
evaluacién de
riesgos y las
oportunidades

6.1.3

Determinacion de
los requisitos

legales aplicables
y otros requisitos

6.1.4

Planificacion de
acciones

6.2

Objetivos de SST
y planificacion
para lograrlos

Apoyo

50%

7.1

Recursos

7.2

Competencia

7.3

Toma de
conciencia

7.4

Comunicacion

7.5

Informacion
documentada

X

Operacion

8.3%

8.1.2

Eliminar peligros
y reducir los
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riesgos para la

SST
813 Gestlgn del X
cambio
8.1.4 Compras X
8.1.4.2 |Contratistas X
8143 Contratacion X
externa

Preparacion y
8.2 respuesta ante X
emergencias

9 Evaluacion del desempefio 33.3%

912 Evalugm_on del X
cumplimiento

9.2 Auditoria interna X

93 Rewspn por la X
direccion

10 Mejora continua 25%
Incidentes, no

10.2 conformldades y X
acciones
correctivas

10.3 Mejora continua X

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados obtenidos se analiz6 el cumplimiento de cada requisito de

la norma 1ISO 45001:2018 en términos porcentuales.
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3.3.1.1. Andlisis del porcentaje de cumplimiento actual de cada requisito de la

norma ISO 45001:2018 en la organizacion

e Contexto de la organizacion

El 25% del requisito nimero 4 es cumplido por la organizacién, debido a que
se conocen las necesidades y expectativas de los trabajadores y de las partes
interesadas, mientras que el incumplimiento de este requisito que representa el
75% es debido a que:

v" No se han analizado los factores internos y externos involucrados que podrian
afectar a la organizacion y dificultan el cumplimiento de una adecuada gestion
de seguridad y salud en el trabajo.

v" No se cuenta con una matriz FODA donde se puedan analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion.

v El alcance establecido por la organizacién solo ha considerado los procesos de
mayor riesgo (carga, transporte y descarga), sin tener en cuenta los riesgos que
se pueden generar en las oficinas y servicios higiénicos durante las labores
administrativas y de limpieza.

v' La empresa no tiene implementado un Sistema de Gestiéon de Seguridad y
Salud en el trabajo, a pesar de que presenta algunas documentaciones en

materia de seguridad y salud en el trabajo.
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Porcentaje de cumplimiento (Clausula 4)

B Si cumple

B No cumple

Figura 11. Cumplimiento de la clausula 4
Fuente: Elaboracion propia

e Liderazgo y participacion de los trabajadores

El 38% del requisito es cumplido por la empresa de transporte de carga, dado
gue se establecen los roles y responsabilidades de las autoridades en la
organizacion, de igual manera, hay un cumplimiento parcial debido a que se
cuenta con una Politica de seguridad y salud en el trabajo, sin embargo, esta
no abarca con todos los principios que deberia presentar, esta se mantiene
como informacion documentada, pero no es comunicada a los trabajadores, el
62% de este requisito no se cumple debido a una:

Falta de compromiso por parte de la alta direccion, en cuanto a garantizar la
seguridad y salud de sus trabajadores, si bien es cierto, la empresa asume las
responsabilidades de los accidentes y enfermedades que adquieren sus
trabajadores, no existe liderazgo y compromiso para prevenir estas situaciones.
Deficiente participacién de los trabajadores para prevenir riesgos laborales y

garantizar un ambiente laboral seguro y saludable, debido a la falta de
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conocimiento sobre el tema, esto se puede corroborar con la encuesta
realizada, en la cual el 58% de los trabajadores no tiene conocimiento en
materia de seguridad y salud en el trabajo, y con la falta de un Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Porcentaje de cumplimiento (Clausula 5)

B Si cumple

B No cumple

Figura 12. Cumplimiento de la clausula 5
Fuente: Elaboracion propia

e Planificacion

No se cumple con este requisito, sin embargo, hay un cumplimiento parcial
de este, que representa el 25%, ya que la organizacion cuenta con una matriz
IPERC parcialmente establecida, en la cual no se identifican adecuadamente
todos los peligros existentes en las areas de trabajo, no considera las
actividades no rutinarias, ademas, presentan objetivos en materia de seguridad
y salud en el trabajo, pero no estan establecidos y estructurados
adecuadamente. El alto porcentaje de incumplimiento de este requisito que

representa el 75% se debe a que:
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No se evaluan los riesgos de manera eficiente, lo que determina una
inadecuada prioridad para atenderlos.

No hay una determinacion de controles basada en la jerarquia de
implementacion, que nos dice que debemos de priorizar la eliminacion del
peligro, sustituirlo, aplicar control de ingenieria, aplicar control administrativo y
como Ultima opcién, emplear los EPP’s.

Los requisitos legales no estan determinados.

No hay una planificacién de acciones.

Porcentaje de cumplimiento (Clausula 6)

B Si cumple

B No cumple

Figura 13. Cumplimiento de la clausula 6
Fuente: Elaboracioén propia

e Apoyo

El 50% de este requisito se esta cumpliendo, porque a pesar de que esta
organizacion presenta poca informacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, esta se encuentra adecuadamente documentada, evidenciando, de
esta forma, una debida creacion y actualizacion de sus documentos; ademas,
los trabajadores son competentes en funcion a las actividades que desarrollan
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por cada puesto de trabajo, conocen los procesos que realizan y tienen
experiencia, por lo que disminuye la probabilidad de que el trabajador accidente
o enferme, se demuestra una educacion, formacion y experiencia Optima.
Ademas, hay un cumplimiento parcial porque se establecen procesos de
comunicacion a nivel interno de la organizacion (para las actividades internas),
pero no se establecen procesos de comunicacion externa, es decir, como te vas
a comunicar con tus contratistas, proveedores o con un proceso fiscalizador;
mientras que no se tiene cumplimiento del 50% de ese requisito dado que:

La organizacibn no proporciona los recursos necesarios (econdémicos,
infraestructura, logisticos) para una adecuada gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

No se realizan charlas de sensibilizacion en la cual se trabaje con la persona a
nivel de su sensibilidad, porque el trabajador de esta organizacion puede ser
competente, pero no es sensible en temas de seguridad. La competencia, no
necesariamente, va a definir que la persona interiorice el tema de seguridad y
salud en el trabajo para que, por ejemplo, respete las normas de seguridad,
ayude en la investigacion de accidentes y ayude reportando situaciones
peligrosas. Ahi, ya se debe realizar un trabajo mas directo con la persona a

través de la sensibilizacion o del proceso de coaching.
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Porcentaje de cumplimiento (Clausula 7)

B Si cumple

B No cumple

Figura 14. Cumplimiento de la clausula 7
Fuente: Elaboracion propia

e Operacion

La empresa de transporte de carga por carretera cumple parcialmente con el
8% de este requisito debido a que hay simulacros de evacuacion y rescate.
Ademas, la organizacion cuenta con brigadas de emergencia, sin embargo, no
estan capacitados adecuadamente; y el incumplimiento del 92% de este
requisito se debe a que:

v" No se determina una jerarquia de controles orientada a eliminar los peligros y
reducir los riesgos.

v" No se registran los procesos de compras, contratacion externa, prestacion de
servicios y cualquier cambio dentro de la organizacion, que permitan una
adecuada identificacion de peligros, posterior evaluacion de riesgos y su control;
estos procesos tienen que gestionarse desde el punto de vista de seguridad y
salud, ya que se introducen nuevos peligros en la organizacion.

v/ La organizacién no presenta un plan de respuesta ante emergencias.
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Porcentaje de cumplimiento (Clausula 8)

B Si cumple

B No cumple

Figura 15. Cumplimiento de la clausula 8
Fuente: Elaboracion propia

e Evaluacion del desempefio

El 33% del requisito se cumple parcialmente, porque a pesar de que en la
organizacion se establece el proceso de auditoria interna, esta, es realizada por
un trabajador de la empresa que no evalla de manera objetiva las deficiencias
en materia de seguridad y salud en el trabajo, ademas, la revision por la
direccion es realizada, pero sin ningun interés y compromiso para contribuir a
una futura mejora del desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo;
y el 67% del incumplimiento de este requisito se debe a que:

No se lleva a cabo el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién del

desemperio.
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Porcentaje de cumplimiento (Clausula 9)

B Si cumple

H No cumple

Figura 16. Cumplimiento de la clausula 9
Fuente: Elaboracion propia

e Mejora continua

La organizacién cumple parcialmente con el 25% de este requisito dado que
la alta direccion esta dispuesta a comprometerse con implantar una cultura de
prevencion de riesgos laborales en la organizacion y un 92% de los trabajadores
consideran que es muy importante una propuesta de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, esto es un paso muy importante para poder
empezar a mejorar el desempefio de la poca cultura que se tiene en materia de
seguridad y salud en el trabajo; mientras que el 75% de este requisito no se
cumple porque:

v' Los trabajadores no reportan los incidentes que se llevan a cabo en la
organizacion, por lo tanto, no se realiza su respectiva investigacion y no se
puede identificar en qué estamos fallando; entonces, no se desarrolla una
mejora continua.

v" No se han determinado oportunidades de mejora.
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v La auditoria interna es realizada por un miembro de la organizacion, por lo que
el proceso de evaluacion de las no conformidades sera subjetiva, esto va a
originar que la organizacién no aplique las acciones correctivas a la totalidad de
las no conformidades que se detectan en la organizacién, y no se lograra la
mejora continua.

v" No se promueve una cultura de prevencion de riesgos laborales en la
organizacion, por lo que los trabajadores son susceptibles a sufrir accidentes y
enfermedades ocupacionales.

v" En la investigacion de incidentes, accidentes y/o enfermedades ocupacionales
solo se analizan las causas inmediatas, es por ello que no se logra averiguar la
causa raiz o causa basica del suceso y por ende, no se implementan las

acciones correctivas pertinentes.

Porcentaje de cumplimiento (Clausula 10)

B Si cumple

® No cumple

Figura 17. Cumplimiento de la clausula 10
Fuente: Elaboracioén propia
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3.3.1.2. Analisis del porcentaje de cumplimiento actual de la norma ISO

45001:2018 en la organizacion

Tabla 13

Cumplimiento e incumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018

Cumplimiento

Clausula items Cumple parcial No cumple
Si No

0

4. Contexto de la

organizacion 4 1 0 0 3
1

5. Liderazgo y

participacion 4 1 0.5 0.5 2
2

6. Planificacion 4 0 1 1 2
1

7. Apoyo 5 2 0.5 0.5 2
1

8. Operacion 6 0 0.5 0.5 5
2

9. Evaluacion del

desempeiio 3 0 1 1 1
1

10. Mejora continua 2 0 0.5 0.5 1
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28 *

8**

20 **k

Fuente: Elaboracion propia

* Numero total de items incluidos en los requisitos de la norma ISO

45001:2018

** NUumero de items cumplidos por la empresa de carga por carretera
Maquinarias & Servicios Espinar E.l.R.L.

*** NUumero de items incumplidos por la empresa de carga por carretera
Maquinarias & Servicios Espinar E.l.R.L.

e Porcentaje de cumplimiento de la norma por cada requisito

El calculo del porcentaje de cumplimiento de la norma por cada requisito, se
realizo de la siguiente manera:

Veamos en la clausula numero 7 (Apoyo)

Tabla 14
Analisis del cumplimiento de cada requisito de la norma 1SO 45001:2018
Clausula items Cumple Cumplimiento parcial | No cumple
1
7. Apoyo 5 2 2
Poy 05 05
28 2.5 2.5

Fuente: Elaboracion propia

Podemos observar que de un total de 28 items (incluidos en los requisitos de

la norma); la empresa, para el caso del requisito namero 7, solo cumple con 2.5

items.
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Porcentaje de cumplimiento de la norma por cada requisito, en este caso,

requisito 7:

items cumplidos en el requisito 7

N2 total de items incluidos en los requisitos X
25 100 = 8.9%
T =8.9%

Esto significa que el cumplimiento del requisito 7 (apoyo) por parte de la
empresa de transporte de carga representa el 8.9% del cumplimiento total de la
norma I1SO 45001:2018, siendo este el requisito que mas porcentaje de
cumplimiento tuvo en comparacion con los demas, de igual manera, podemos
hallar el porcentaje de cumplimiento de la norma por cada uno de los demas

requisitos.
Requisito N° 4 — Contexto de la organizacion

items cumplidos en el requisito 4

- - - —x 100
Ne@ total de items incluidos en los requisitos

1
- — 0
28x 100 3.6%

El cumplimiento del requisito 4 (Contexto de la organizacion), por parte de la
empresa de transporte de carga, representa el 3.6% del cumplimiento total de
la norma 1SO 45001:2018

Requisito N° 5 — Liderazgo y participacion de los trabajadores

items cumplidos en el requisito 5 100

y - - - X
Ne@ total de items incluidos en los requisitos
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L5 100 = 5.4%
28x = o. 0

El cumplimiento del requisito 5 (Liderazgo y participacion de los
trabajadores), por parte de la empresa de transporte de carga, representa el
5.4% del cumplimiento total de la norma ISO 45001:2018

Requisito N° 6 — Planificacion

items cumplidos en el requisito 6 100

N2 total de items incluidos en los requisitos

1
—x1 = 3.69
28x 00 3.6%

El cumplimiento del requisito 6 (Planificacion), por parte de la empresa de

transporte de carga, representa el 3.6% del cumplimiento total de la norma 1SO
45001:2018

Requisito N° 7 — Apoyo

items cumplidos en el requisito 7 100

7 - ; _— X
Ne@ total de items incluidos en los requisitos

25 100 = 8.9%
28x = O. 0

El cumplimiento del requisito 7 (Apoyo), por parte de la empresa de
transporte de carga, representa el 8.9% del cumplimiento total de la norma ISO
45001:2018

Requisito N° 8 — Operacion
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items cumplidos en el requisito 8

- - - ——x 100
N2 total de items incluidos en los requisitos

05 100 = 1.8%
28x = 1. (1]

El cumplimiento del requisito 8 (Operacién), por parte de la empresa de
transporte de carga, representa el 1.8% del cumplimiento total de la norma ISO
45001:2018

Requisito N° 9 — Evaluacion del desempefio

items cumplidos en el requisito 9 100

y ; ; - e
N2 total de items incluidos en los requisitos

1
—_ =360
Tk 100 = 3.6%

El cumplimiento del requisito 9 (Evaluacion del desempefio), por parte de la
empresa de transporte de carga, representa el 3.6% del cumplimiento total de
la norma 1SO 45001:2018

Requisito N° 10 — Mejora continua

items cumplidos en el requisito 10

y ; ; — X
Ne@ total de items incluidos en los requisitos

05 100 = 1.8%
28x = 1. 0

El cumplimiento del requisito 10 (Mejora continua), por parte de la empresa
de transporte de carga, representa el 1.8% del cumplimiento total de la norma
ISO 45001:2018
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e Porcentaje de cumplimiento de la norma (requisitos del 6 al 10)

Ahora, el célculo del porcentaje de cumplimiento total de la norma I1SO

45001:2018, se desarroll6 de la siguiente manera:

En este caso, utilizamos la tabla N° 13

Tabla 15
Anélisis del cumplimiento de la norma 1SO 45001:2018

Clausula

ftems

Cumple

Cumplimiento parcial

Si

NG No cumple

(6 al 10)

28 *

8**

20 *kk

Fuente: Elaboracion propia

Tener en consideracion que los 28 items representan la totalidad de los

requisitos de la norma 1SO 45001:2018, es decir, desde la clausula 6 hasta la

clausula 10.

v [tems de la norma I1SO 45001:2018 cumplidos por parte de la empresa

de transporte de carga por carretera = 8
v [tems de la norma ISO 45001:2018 (requisitos del 6 al 10) = 28

Entonces, el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO

45001:2018 por parte de la empresa Maquinarias & Servicios Espinar E.I.LR.L,

se

calculé asi:

items totales cumplidos

items de la norma ISO 45001: 2018

100
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8
N — 0fy >~ 0
28xlOO = 28.6% = 29%

Podemos aplicar la misma metodologia para calcular el porcentaje de
incumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 por parte de la

empresa, o simplemente lo calculamos con una diferencia:

100% — items totales cumplidos (%) = [tems totales incumplidos (%)
100% — 28.6% =71.4% = 71%

Actualmente, la empresa de transporte de carga por carretera Maquinarias &
Servicios Espinar E.I.LR.L, esta cumpliendo con el 29% de los requisitos de la
norma ISO 45001:2018, mientras que incumple con el 71% de estos.

Es por ello la necesidad de realizar una propuesta de un Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018, para
conocer el incremento del porcentaje de cumplimiento y los beneficios que

adquirira la empresa.
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Tabla 16
Porcentaje de cumplimiento e incumplimiento de la norma 1SO 45001:2018 por parte de la
empresa de transporte de carga

Porcentaje de Porcentaje de
Requisito cumplimiento del | cumplimiento de la
requisito norma por cada
requisito
4. Contexto de la Organizacion 25% 3.6%
5. Liderazgo y participacion 37.5% 5.4%
6. Planificacion 25% 3.6%
7. Apoyo 50% 8.9%
8. Operacion 8.3% 1.8%
9. Evaluacion del desempeiio 33.3% 3.6%
10. Mejora continua 25% 1.8%
Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 28.7%
Porcentaje de incumplimiento de los requisitos de la norma 71.3%

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar, la empresa de transporte de carga por carretera
Maquinarias & Servicios E.I.R.L solo cumple con el 29% de los requisitos de la
norma, razon por la cual se buscara el compromiso de la alta direccion para

poder cumplir con el 71% faltante, una vez que la alta direccién brinde su
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liderazgo y compromiso, a través de la entrega de recursos bien sea econémico,
humano, de infraestructura, se hara mucho mas facil establecer procesos de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, ademas de esto, es importantisimo
la participacion proactiva de los trabajadores; teniendo en cuenta estos dos
puntos, ya tenemos gran parte para poder establecer un Sistema de Gestion,
debido a estos resultados obtenidos es que se realiza la propuesta de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tendra como
segundo paso: gestionar los documentos y los procesos que pide cada requisito

de la norma.

Porcentaje de cumplimiento (Requisitos)

B Si cumple

B No cumple

Figura 18. Cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
Fuente: Elaboracioén propia

3.3.2. Gestion de la documentacion y procesos para cumplir los requisitos de
la norma ISO 45001:2018
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3.3.2.1. Contexto de la organizacién

e Comprension de laorganizacion y de su contexto

Es importante analizar los factores externos e internos que podrian afectar el

desempeiio de nuestros trabajadores y por lo tanto verse afectado los servicios

gue brinda esta empresa de transporte de carga, es por ello que se disefié una

matriz FODA, en la cual vamos mencionar cuales son las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que presenta nuestra organizacion.

Tabla 17

Matriz FODA de la empresa de transporte de carga

Fortalezas

Oportunidades

Se tiene una politica de
seguridad y salud en el trabajo.
Los trabajadores son
conscientes que se debe
proponer un SGSST

Se aplican ciertas medidas de
seguridad.

Se hace la entrega de EPP’s a
los trabajadores.

Se cuenta con una matriz IPERC
para los procesos de carga,
transporte y descarga.

Algunos trabajadores tienen
conocimiento sobre seguridad y
salud en el trabajo.

Conocer una propuesta en
materia de seguridad y salud en
el trabajo.

Invertir en la implementacion de
un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
para obtener resultados 6ptimos
y posicionarse mejor en el
mercado y estar al nivel de la
competencia.

Debilidades

Amenazas

Falta de compromiso por parte
de la gerencia en cuanto a la
seguridad y salud de sus
trabajadores.

La politica de seguridad y salud
no estéa bien estructurada porque
no incluye todos los principios de
SST.

Desastres naturales que afecten
los servicios que realiza la
empresa de transporte de carga
por carretera.

Disminucion de contratos por no
tener un Sistema de Gestion de
SST.
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Gran parte de los trabajadores
no conocen la politica de SST.
No se reportan los incidentes ni
los accidentes, por lo tanto no
hay una investigacion de estos.
No hay planificacion de la
gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

No se cuenta con un plan de
respuesta ante emergencias.
Falta de programas de
capacitacion.

Sanciones y/o multas por el
incumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo.

Interés e inversion por parte de
otras empresas del rubro en
cuanto a la seguridad y salud en
el trabajo, sobresaliendo sobre la
competencia.

Disminucion de contratos debido
a la gran competencia.

Fuente: Elaboracion propia

e Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores

y de otras partes interesadas

A continuacion, se presenta las necesidades y expectativas de los

trabajadores y de otras partes interesadas del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo

Tabla 18

Necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes interesadas

Partes interesadas

Necesidades y expectativas

Trabajadores

Formacion y participacion en temas de seguridad y salud
en el trabajo

Informacién y comunicacion sobre los riesgos a los cuales
se exponen

Desarrollar sus actividades en un ambiente laboral seguro
y saludable

Cumplir con eficiencia sus funciones a través de un
proceso seguro y saludable

Adquirir conocimientos sobre los riesgos a los que se
podria exponer
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Proveedores

Tener los requisitos bien definidos y cobrar a tiempo.

Contratistas y

Formacion y participacion en temas de seguridad y salud
en el trabajo

Informacion y comunicacion sobre los riesgos a los cuales
se exponen

subcontratistas . — - - -

Cumplir de manera oOptima sus labores sin sufrir accidentes
ni adquirir enfermedades
Ambiente laboral seguro
Servicios de transporte seguro y de calidad

Clientes y

visitantes Informacién sobre los riesgos a los que podria estar
expuesto al momento de recibir el servicio
Asegurar la seguridad y salud de sus trabajadores

Gerencia Eficiencia y eficacia de los servicios que brinda

Estabilidad legal y mejorar la imagen de la empresa

Autoridades
competentes

Cumplimiento de la legislacion nacional y de la norma

Fuente: Elaboracion propia

e Determinacién del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Se determina el alcance del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el

Trabajo bajo la norma ISO 45001:2018 para los procesos de servicio (carga,

transporte y descarga), para las actividades llevadas a cabo en la oficina y para

las actividades de limpieza y desinfeccion; a fin de garantizar la seguridad y

salud de todos los miembros de la empresa.
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Gestion de seguridad y salud
en &l trabajo

{4

y
[ Actividades en las [ Actividades de carga, } Actividades de limpieza y

oficinas transporte y descarga desinfeccion en los 55.HH

Carga de |::> Transporte de |:> Descarga de
mercancias mercancias mercancias

Figura 19. Alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

e Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

La empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, por lo que se propone su implementacion basado en la norma ISO
45001:2018, que va a permitir obtener multiples beneficios, tanto para la
organizacion como para los trabajadores. Esta sub-clausula también nos define
gue cualquier proceso 0 accion que se establezca dentro de la organizacion
tiene que ser gestionado en materia de seguridad y salud en el trabajo (ver
Anexo N° 3).

3.3.2.2. Liderazgo y participacion de los trabajadores

e Liderazgo y compromiso

En esta empresa hay un incumplimiento elevado de esta clausula, ya que la

alta direccion todavia no cuenta con una declaracion de compromiso, ni ha
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designado los responsables para establecer los procesos del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; sin embargo, luego de la entrevista
con la gerencia, se consiguié comprometer al gerente para que se le realice una
propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado
en la norma ISO 45001:2018, que va a permitir que los trabajadores se
desempeiien en ambientes seguros y saludables incrementando, de esta forma,
la eficiencia de sus trabajadores, al momento de ejecutar las actividades tanto
en oficinas, en areas de limpieza y al momento de brindar los servicios de carga,
transporte y descarga. El gerente demostrard su compromiso y liderazgo al
momento de implantar una politica de seguridad y salud en el trabajo adecuada
para su organizacién y que tenga los criterios establecidos en la norma, otra
manera en la cual demostrara su compromiso y liderazgo es a través de la
conformacion de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde sus
trabajadores participaran proactivamente en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

e Politicade seguridad y salud en el trabajo

Actualmente la empresa de transporte de carga por carretera cuenta con una
politica de seguridad y salud en el trabajo que no abarca con los criterios
recomendados por la norma ISO 45001:2018, por lo que se propone modificar
la informacién de la politica, para de esta forma lograr el cumplimiento del
requisito, cabe sefalar que esta politica de seguridad y salud en el trabajo debe
estar disponible para los trabajadores, partes interesadas y visitantes, debe
comunicarse dentro de la organizacion, debe estar firmada por el representante
de la empresa y debe mantenerse como informacion documentada. A
continuacion, se plante6 la siguiente politica reestructurada, que representara
el compromiso que tiene la organizacion en materia de seguridad y salud en el

trabajo para con sus trabajadores y otras partes interesadas.
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POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

MACUINARIAS ¥ SERVICIOS ESPINAR E.LR.L, cuenta con una vasta experiencia en el
transporte de productos e insumos dirigidos a las industrias que requieran sus servicios, esta
orientada a satisfacer los requerimientos de nuestros clientes asegurando la calidad con los
estandares establecidos. La preocupacion por la mejora integral y sobre todo por la
seguridad y salud de los trabajadores ha sido una constante en la empresa, por tanto asume
los siguientes compromisos:

Transportar carga y mercaderia por carretera con unidades modernas con la mayor
seguridad, rapidez v calidad en cada operacidn con el fin de satisfacer a consumidores y
clientes

Proteger la salud y seguridad de nuestros trabajadores, del personal de terceros, de nuestros
proveedores y de las visitas.

Cumplir con las normas legales de seguridad y salud en el trabajo, asi como todas aquellas
gue son aplicables a nuestras actividades.

Garantizar la participacion y consulta de los trabajadores en las actividades relacionadas a la
prevencion de riesgos laborales en todas nuestras areas, a través de la comunicacion
continua y la motivacidn de nuestro personal.

La mejora continua de nuestro desempefio en la Prevencidn de Riesgos, implementando un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, a través del cual involucramos a toda
la empresa en la identificacion continua de los peligros y evaluacion de sus riesgos para
poder tomar oportunas y eficaces medidas para el control de los mismos.

Integrar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo a cualquier otro sistema
gue integremaos en caso aplique.

La Gerencia revisard periddicamente el desempefio del Sistema de Gestidn de 55T, con el
propdsito de ewvaluar sus resultados, orientar las acciones necesarias y proporcionar los

rECUrsos gue nos permitan alcanzar nuestros objetivos.

8 de agosto del 2020

Gerente General

Figura 20. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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¢ Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Es importante que todos los miembros de la organizacion se comprometan
con lo que queremos alcanzar, que es protegerlos de cualquier accidente o
enfermedad que puedan adquirir al momento de ejecutar sus actividades en sus
puestos de trabajo. Este compromiso se dara mediante la colocacion de normas

claras de convivencia al interior de la empresa.

Es por ello que es importante definir cuales seran los roles vy
responsabilidades de las autoridades de la organizacion a fin de conocer las
acciones que deberan cumplir para garantizar que los procesos en materia de
seguridad y salud en el trabajo se lleven a cabo de una manera eficaz;
asegurando, de esta forma, el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
45001:2018.

Estos roles y responsabilidades seran comunicados a las autoridades
pertinentes, y deberan mantenerse como informacion documentada, de tal
manera que puedan ser accesibles para los trabajadores o para las partes

interesadas con el sistema de gestion.

Los roles y responsabilidades de las autoridades de la empresa de transporte

en materia de seguridad y salud en el trabajo son:
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Tabla 19

Roles y responsabilidades en la empresa de transporte de carga por carretera

Autoridades

Roles y responsabilidades

Alta direccion

Aprobar los objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo
Aprobar |a politica de seguridad y salud en el trabajo

Demaostrar su compromiso e integracion en temas de prevencion
para la seguridad y salud de sus trabajadores

Entregar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo y
mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Conocer el desempefic del sistema de gestion durante el
desarrollo de las actividades en la empresa

Gestor de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Revisar y actualizar todo material implementado en el S3G55T
Analizar las causas vy estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales, presentando recomendaciones de
mejora

Farticipar de manera directa en la investigacion y elaboracion de
informes de accidentes, asi como también investigar sobre los
agentes ocupacionales y el dafic que causan o podrian causar a
los trabajadores en la empresa

Entregar correctamente los EPF's explicando para qué sirve y su
uso correcto

Comité de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Yigilar el cumplimiento de la legislacion y de las normas internas
en materia de seguridad y salud en el trabajo

Fromowver que todos los miembros de la organizacién reciban una
adecuada induccién en materia de seguridad y salud en el trabajo
Realizar inspecciones periédicas en las areas administrativas y
operativas para mantener y/o mejorar la estrategia preventiva
Integrarse en la investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales, emitiendo |as recomendaciones
respectivas.

Realizar reuniones mensuales para analizar y evaluar el
desempefio del sistema de gestidn

Evidenciar en el libro de actas el cumplimiento de los acuerdos
tomados en las reuniones

Recursos
Humanos

Fromover el cumplimienta de la normativa en materia de S5T, en
caso haya ausencia de las tres autoridades mencionadas
anteriormente

Controla las funciones y actividades que van a desempefiar los
trabajadores dentro de la empresa, asi como el beneficio que
adquiriran

Reclutar y seleccionar el personal de trabajo, de manera que sean
competentes para un adecuado desarrollo del sistema de gestion

Fuente: Elaboracion propia
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e Consultay participacion de los trabajadores

Los trabajadores de la empresa de transporte de carga por carretera tienen
escasa participacion en temas de seguridad y salud en el trabajo, por lo que se
debe implementar un mecanismo para que puedan ser consultados y participen
proactivamente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, en
este caso, se planteara la conformacion de un Comité de SST, ya que la
empresa cuenta con 56 trabajadores. Este comité es un Organo bipartito y
paritario; es decir, bipartito porque esta conformado por representantes de los
trabajadores y del empleador, y paritario ya que el nUmero de representantes
de los trabajadores es igual al que el del empleador, se deben realizar las
capacitaciones necesarias para que los representantes de los trabajadores
tengan fundamento al momento de realizar sus funciones dentro de la
organizacion. La funcion principal del Comité de SST es la de actuar como
fiscalizador interno de la organizacién para promover el cumplimiento de la
normativa de seguridad y salud, asegurando un entorno laboral seguro y
saludable, de esta forma se promueve la consulta y participacion de los
trabajadores en la empresa de transporte de carga. Este punto es uno de los
factores clave para el éxito del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

El Comité estara conformado por 6 integrantes de los cuales 3 seran elegidos
por los trabajadores mediante un proceso de elecciones que es convocado por
el empleador, y los otros 3 seran designados por el empleador de manera
directa, de esta manera se representara a ambas partes ante el Comité de SST,
garantizando que los trabajadores tengan una constante participacion en
materia de seguridad y salud en el trabajo a través de sus representantes:

v' Presidente (1)
v' Secretario (1)

v' Miembros (demas integrantes) (4)
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Estos 6 integrantes deberan cumplir con 2 requisitos, el primero es que deben
de tener 18 afos de edad como minimo y el segundo es que deben de ser

trabajadores que se encuentren en la planilla de la empresa.

Este comité se reunira una vez al mes, o si se da el caso en situaciones que
el presidente lo crea conveniente, como puede ser ante cualquier accidente
mortal suscitado en la organizacion durante la realizacién de las actividades de
los trabajadores. La duracion del mandato de los integrantes del Comité seré
por un periodo de 2 afios tal como lo establece la Ley 29783.

[ PRESIDENTE 1

[ SECRETARIO }
MIEMBRO W [ MIEMBRO }
[ MIEMBRO W [ MIEMBRO W

Figura 21. Estructura del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
Fuente: Elaboracién propia
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Los integrantes (6) del Comité de SST realizaran un proceso de votaciones
internas para la eleccion del presidente, secretario y demas miembros que van
a conformar el Comité de SST, los cuales tendran funciones muy especificas,
detalladas a continuacion:

v' Presidente: Es el encargado de convocar, presidir y dirigir las reuniones,
asi como facilitar los recursos entregados por la gerencia para que los
acuerdos tomados sean aplicados en el plazo determinado, de manera
adecuada y eficiente. Representa al comité ante la gerencia.

v’ Secretario. Es el encargado de la ejecucion de las labores
administrativas.

v' Miembros: Aportan sus propias ideas y las de los demas trabajadores
para que sean temas a tratar en las reuniones y son los encargados de
verificar que los acuerdos tomados en las reuniones sean aplicados de

manera puntual y eficiente.
Los integrantes del Comité de SST deberan llevar una pulsera de color verde
fosforescente, que les permitan ser reconocidos e identificados, como tal, por

los demas trabajadores de la empresa.

Las acciones para lograr la instalacion del Comité de SST y el plazo en el

cual estas seran ejecutadas (cronograma) se visualizan en la siguiente tabla:
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Tabla 20

Cronograma para la instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

CRONOGRAMA PARA LA INSTALACION DEL COMITE DE SST

ACCIONES

PLAZOS

El gestor de S5T comunica a la
gerencia la necesidad de
implementar un Comité de 55T

Comunicacion por parte de la
gerencia a los trabajadores poniendo
en conocimiento la necesidad de
elegir a sus representantes ante &l
Comité de 55T

20 dias habiles después de la
comunicacion brindada por el gestor
de 55T a la gerencia

Convocatoria de |la gerencia para la
eleccion de representantes de los
trabajadores ante el Comité de 55T

10 dias habiles después de la
comunicacion brindada por la
gerencia a los trabajadores

Fechas de inscripcion de candidatos

Hasta 16 dias habiles antes de la
fecha de las elecciones

Publicacion de candidatos inscritos

15 dias habiles antes de la fecha de
elecciones

Publicacion de candidatos aptos

Hasta antes de las elecciones del
Comité de S5T

Elecciones de los representantes de
los trabajadores

Dia de las elecciones

Publicacion de resultados

Despues de las elecciones del
Comité de SST

Designacion de los representantes
por parte de la gerencia ante el
Comité de SST

Hasta |la fecha prevista para las
elecciones de los representantes de
los trabajadores

Instalacion del Comite de 55T

10 dias habiles posteriores a las
elecciones

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar el proceso de instalacion del Comité de SST se va a proceder a

levantar un acta de instalacion, que permitird verificar que se ha realizado de
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manera adecuada los procesos para la conformacion e instalacién del Comité

de SST, se puede observar dicha acta en el Anexo N° 9

3.3.2.3. Planificacion

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades

e Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y las
oportunidades

En este punto se desarrollan una serie de procesos y procedimientos que
siguen una metodologia de acuerdo a una legislacion especifica, para la
identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los
controles. Estos procesos deben ser constantemente monitoreados y la

metodologia que se utiliza debe estar actualizada.

La empresa de transporte de carga por carretera cuenta con una matriz en la
cual se identifican solo cinco peligros, en las actividades de carga, transporte y
descarga; razoén por la cual se propone una reestructuracion de este IPERC,
identificando también los peligros que existen en los trabajos de oficina, y de
limpieza y desinfeccion, permitiendo obtener un mayor alcance del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo; luego, se evaluaran los riesgos de
cada peligro identificado mediante el analisis de su probabilidad y
consecuencia; lo que nos ayudara a priorizar el control del peligro que nos
pueda ocasionar un mayor riesgo, ya sea para nuestra seguridad o salud. Por
altimo, se plantearan los controles para evitar que estos peligros se
materialicen; a través de la jerarquia de controles que esta orientada a eliminar
el peligro, sustituir el peligro, aplicar controles de ingenieria, aplicar controles
administrativo y por dltimo cuando ninguno de los controles anteriores haya

prosperado aplicar el control de EPP’s.
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e Identificacion del peligro

La identificacion de peligros se realiz6 con la participacion de los
trabajadores, ya que ellos conocen mas que nadie las etapas y cdmo se
desarrollan las labores en sus puestos de trabajo; en este caso, se identificaron
los peligros en las areas de oficina, en las actividades de carga, transporte y
descarga y en la actividad de limpieza.

Para desarrollar el IPERC primero tuvimos que definir con quién se va a
empezar a trabajar, una vez que se reciba el permiso de la gerencia pasamos
a observar y analizar los procesos que se realizan dentro de la organizacion por
parte de los trabajadores, luego las actividades, y después las tareas que nos

van a definir cuéles van a ser los puestos de trabajo de las personas.

Una vez definido el puesto de trabajo, identificamos todo aquello que le
puede hacer dafo al trabajador en ese puesto de trabajo, lo llamamos peligro.
A continuacion, se identifica un peligro para un puesto de trabajo especifico en

la empresa Maquinarias & Servicios E.I.R.L

Tabla 21
Identificacion del peligro ruido en el puesto de trabajo
Proceso Transporte de carga
Actividad Carga de la mercaderia
Tarea Manejo de vehiculo
Puesto de trabajo Chofer / conductor
Peligro Ruido

Fuente: Elaboracidn propia
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El ruido es considerado un peligro, porque el ruido durante la actividad de
transporte de la carga puede generar un dafo al trabajador; en este caso, al
chofer. Todo lo que nos pueda generar dafio es considerado peligro.

Luego de identificar el peligro se hizo la descripcién del riesgo en base al
evento y a la severidad del dafio que puede ocasionar dicho evento, para
conocer el evento nos hicimos la pregunta ¢ Qué tiene que pasar con ese peligro
para que me cause dafio? Y para conocer el dafio nos preguntamos ¢, Qué dafio
me puede generar el peligro cuando suceda el evento?, veamos en el siguiente

cuadro:

Tabla 22
Descripcion del riesgo (ruido) en base al evento y al dafio que provoca

Peligro Riesgo

Evento Dafo

Sobreexposicion al ruido | Fatiga auditiva
Ruido (Conduccién del vehiculo | Pérdida de la audicion

por tiempo prolongado) (Hipoacusia)
Fuente: Elaboracion propia

Entonces, ¢ Qué es lo que tiene que pasar para que el ruido me cause dafio?
Que tenga una sobreexposicion a este agente fisico (ruido); en este caso, esta
sobreexposicion se debera a la conduccién del vehiculo por tiempo prolongado
y ¢ Qué dafio me puede generar el ruido cuando tenga una sobreexposicion a
este, debido a la conduccién del vehiculo por tiempo prolongado? Fatiga

auditiva o una hipoacusia a largo plazo.

De esa forma se va construyendo la matriz. Una vez que hemos determinado

el proceso, la actividad, la tarea, el puesto de trabajo; hemos identificado el
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peligro y hemos hecho la descripcion del riesgo, nos introducimos directamente

a realizar la evaluacion del riesgo.

e Evaluacion del riesgo

Para realizar la evaluacion del riesgo tenemos que definir nuestra
metodologia. La metodologia que se utiliza es la IPERC, podemos encontrarla
en el Anexo 3 de la RM 050-2013-TR (Guia Béasica sobre Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo) la cual presenta formatos referenciales para
poder establecer el proceso de evaluacion del riesgo, donde se analiza la
probabilidad del evento y la severidad del mismo; en base a estos dos factores
se determina cual es el nivel del riesgo de la empresa, el cual se va a jerarquizar

como riesgo alto, riesgo medio y/o riesgo bajo.

El riesgo es la multiplicacion de la probabilidad de que ocurra un evento
peligroso por la severidad del dafio que pueda generar dicho evento peligroso.

Para eso se va a manejar un indice de probabilidad y un indice de severidad.

v Indice de probabilidad

Se determina en base a todas las situaciones probables que nos pueda
generar el peligro, nos preguntamos ¢ Qué probabilidades existen para que el
trabajador interactie con aquello que le puede causar dafio?; entonces, se
empiezan a manejar los indices de probabilidad, los indices que se manejan

son:

- Indice de Capacitaciones: Un personal que se encuentre capacitado,
es un personal que no va a interactuar con el peligro, hay menos
posibilidad de que una persona capacitada realmente interactie con el
peligro, pero si la persona no esta capacitada, lo mas probable, es que

si interactue con el peligro. Entonces, un trabajador capacitado reduce el
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indice de probabilidad porque el conocimiento que tiene le va a hacer no
interactuar con el peligro, y persona no capacitada aumenta el nivel de
probabilidad porque el desconocimiento puede hacer que la persona
interactte con el peligro con mayor frecuencia; entonces, se analizard el

indice de capacitacion.

- Indice de procedimientos existentes: Hace referencia a que si el
trabajador tiene una forma ordenada y sistémica de poder hacer sus
actividades, por ejemplo, procedimiento es el paso a paso de como

operar el vehiculo por parte del chofer:

Tabla 23
Procedimiento para la operacion del vehiculo por parte del conductor

Actividad: Transporte de carga — Tarea: Manejo de vehiculo

Chofer Procedimiento

Paso 1 Colocarse los EPP’s.
Verificar el orden y la limpieza en el entorno de trabajo

Paso 2 .
antes de encender el vehiculo.

Paso 3 Verificar que el vehiculo esté en perfectas condiciones tanto
funcional como estructural.

Paso 4 Encender el vehiculo.

Paso 5 Esperar 5 minutos para operar el vehiculo.

Paso 6 Respetar las sefalizaciones de transito.

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, lo que se le da al trabajador es el paso a paso, si el trabajador
tiene el paso a paso de como hacer su actividad, pues eso va a ser muy
beneficioso porgue nos va a permitir restringir que la actividad se haga de la
forma mas segura posible. Pero si el trabajador no tiene un procedimiento y
labora como el crea conveniente, pues ahi hay un problema porque de repente

enciende el vehiculo sin verificar las condiciones tanto funcionales y
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estructurales en la que este se encuentra y podria ocasionar una explosion o
que en el trayecto el vehiculo tenga fallas y se despiste. Entonces, el
procedimiento nos permite también reducir la probabilidad de que ese peligro
se pueda materializar.

- Indice de Personas expuestas: En este punto nos hacemos la pregunta
¢,Cuantas personas se van a exponer al peligro? Es l6gico pensar que
mientras mas personas se expongan al peligro mayor va a ser la
probabilidad de que algo les suceda. Mientras sean menos las personas

gue se expongan al peligro, pues la probabilidad de dafio va a ser menor.

- Indice de exposicidn al riesgo: Esta ligado con el tiempo de exposicion,
no es lo mismo que un trabajador se exponga 1 hora a que se exponga
8 horas continuas 0 a que se exponga una vez al mes o0 a que se exponga
una vez cada 6 meses o0 una vez cada afo. Mientras el trabajador se
exponga menos tiempo al peligro, menor va a ser la probabilidad de que
ese peligro le cause dafo. Si el trabajador que maneja el vehiculo realiza
sus actividades de transporte de carga 3 veces al dia, tendra& mas
probabilidad de dafio que si solamente lo realiza 1 vez al dia; por lo que

a mayor exposicion, mayor va a ser el indice de probabilidad de dafio.

Entonces, la probabilidad se definira en base a estos 4 indices que pueden
hacer que la probabilidad baje o aumente. A esos indices se les asigna una
ponderacion en las tablas referenciales. Se colocara la ponderacidn que se crea
conveniente de acuerdo a las actividades que se desarrollan en la empresa de

transporte de carga. Tenemos:
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Tabla 24

Criterios de probabilidad con proporcion de tres indices

Probabilidad
Indice | Personas | Procedimientos s Exposicién al
. Capacitacion :
expuestas existentes riesgo
. . | Personal entrenado.
Existen y estan . Al menos una
1 Dela3 |. Conoce el peligroy lo ~
implementados . vez al afio
previene
. . | Personal parcialmente
Existen y estan
: entrenado, conoce el Al menos una
2 De4a12 | implementados :
) peligro pero no toma vez al mes
parcialmente .
acciones de control
Personal no entrenado,
. : no conoce el peligro, no | Al menos una
3 Mas de 12 | No existen . :
toma acciones de vez a la semana
control

Fuente: Elaboracion propia

Ahora, para ser mas objetivos y especificos al momento de evaluar los

riesgos, vamos a seccionar la probabilidad trabajando con indices en la

proporcion (1, 2, 3,4y 5) y para no generar confusion con el indice de severidad

lo trabajaremos con letras (A, B, C, D y E); veamos:

Tabla 25

Criterios de probabilidad para la evaluacion de riesgos

Probabilidad Descripcion
. Se espera que el riesgo ocurra en la mayoria de
A. Casli seguro . P 9 go e ay
circunstancias, una o varias veces al dia.
El riesgo probablemente ocurrird en la mayoria de
B. Probable . go pre y
circunstancias, una vez por semana.
. El riesgo debe ocurrir en algiin momento, una o dos
C. Podria suceder
veces por mes.
El riesgo podria ocurrir en algin momento, una o
D. Poco probable gop ~ 9
dos veces por afo.
El riesgo podria ocurrir solo en circunstancias
E. Muy raro

excepcionales, una o dos veces cada diez afios.

Fuente: Elaboracidn propia
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Se escogeré la que méas se adapte a la posibilidad de ocurrencia del riesgo

identificado.

v Indice de severidad

Se determina en base a qué tanto dafio nos causara el evento peligroso, si

es que se llega a materializar, este indice dependera si se produce un accidente

leve, incapacitante o mortal y si se produce una enfermedad ocupacional.

Cuando trabajamos el indice de probabilidad en la proporcion (1, 2, 3);

entonces, también trabajaremos el indice de severidad en esa proporcion.

Ahora, si es que trabajamos la probabilidad en una proporcion de (1, 2, 3,4y

5), asi también realizaremos la proporcion de la severidad.

La multiplicacion del indice de probabilidad por el indice de severidad nos va

a determinar el riesgo. Veamos a continuacion:

Tabla 26
Criterios de severidad con proporcion de tres indices

i Severidad
Indice . Comentarios
(Consecuencia)
Lesion sin incapacidad Significa que hubo accidentes
1 / Disconfort / leves, sin tiempo perdido, con
Incomodidad (SO) atencion de primeros auxilios, etc.
Lesion con incapacidad Significa que hubo accidentes
2 temporal / Dafio a la salud | serios, con pérdida de tiempo, con
reversible descanso médico.
. . . Significa que hubo muertes,
Lesion con incapacidad :
3 ~ amputaciones, quemaduras de 3er
permanente / Dafio a la .
. . grado, enfermedad ocupacional,
salud irreversible atc

Fuente: Elaboracidn propia
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Al igual que con la probabilidad, para alcanzar una mayor objetividad y
especificidad al momento de hacer la evaluacion de los riesgos seccionaremos
la severidad trabajando con indices que van a estar en la proporcion (1, 2, 3, 4

y 5).

Los criterios de severidad para realizar la evaluacién de riesgos, han sido
definidos, en base a las siguientes afectaciones:
- Lesion
- Enfermedad ocupacional
- Impacto ambiental
- Malestar en las comunidades
- Interrupcion en el tiempo de trabajo

Y segun la severidad del dafio ocasionado se definen los siguientes criterios:
- Insignificante
- Menor
- Medio
- Mayor

- Catastrofico

A continuacion, veamos la tabla de los criterios de severidad para realizar la

evaluacion de riesgos:
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Tabla 27

Criterios de severidad para la evaluacion de los riesgos

Seguridad Salud Medio Ambiente Comunidades Interrupcion
Severidad Lesion Enfermedad Ocupacional Impacto Ambiental Comunidades Interrupcion
. . : : Un incidente que ha
- q iy - - .
Lesianqueno | e ot ursaicn y dnica ve (<3 1n)al | | c2usado un impacto Preocupacion 12 horas o un
1. incapacita a la P X onal (fis: yur biolouicol / ambiental reversible, restringida a quejas turno de
Insignificante | persona/ Sin E?egn?n?ﬁ:'pgg?anfe; Iﬁ:;lc,és?ilg;ncljcgfntclzﬂmcjags:cs?dﬁetims insignificante, que reguiere locales de una trabaio
tratamiento médico gonaormid. iy I de labores de remediacion comunidad. !
de bajo nivel y corta duracidn gue calma con el reposo.
muy menores o nulas.
Lesiones que Deterioro de la salud reversible con tratamiento médico
inca acitacll1 ala debido a la exposicion mayora 1 hy menora 4 h al Un incidente que ha Atencién adversa y
P agente ocupacional todos los dias. causado un impacto quejas menores del
persona . : : - . e S 12 horas - 1
2. Menor Ergonomia: Hay molestias ¢ sintomas subjetivos de ambiental reversible, menor, | publico, algunas .
temparalmente / s o i . - . dia
Tratamients moderada nivel y corta duracién, no hay efectos que requiere de labores de comunidades ylo
médico fisicos, las lesiones por posicidn ergondmica son remediacion menores medios locales
) reversibles después de un tratamiento médico.
Un incidente que ha Atencién de todos los
Lesiones que causado un impacto medias locales y/o
incapacitan a la Detenoro de |a salud irreversible de leve hasta ambiental reversible, aumento de la 1 dia - 1
3. Medio persocna para su moderada por la exposicién al 100% del tiempo laboral | moderado, gue presenta preocupacion de todas semana
actividad normal de | al agente ocupacional y todos los dias. efectos en el corto plazoy las comunidades del
por vida. que requiere labores de entorno. Criticas por
remediacidn moderadas ONG's
Deterioro de la salud irreversible grave por la _—
Py or : Un incidente que ha
exposicion al 100% del tiempo laboral al agente i
. , - causade un impacte .
. ccupacional y tedos los dias. . . Atencién adversa
Una Fatalidad / Erganomia: Hay molestias o sintomas cobjetivos ambiental serio, que significativa de los 1 semana - 1
4. Mayor Parsona en estado : ) presenta efectos de mediano )

vegetal

irreversibles y/o lesiones incapacitantes permanentes
que requieren tratamiento médice prolongado y
rehabilitacidn, no va poder regresar a realizar su
actividad normal en adelante.

plazo y que requiere labores
de remediacion
significativas.

medios nacionales, el
publico y las ONG's

mes

5. Catastrofico

Fatalidad Maltiple /
“anas personas
con lesiones
permanentes.

MNIA

Un incidente que ha
causado un impacto
ambiental desastroso, que
presenta efectos de largo
plazo y que requiere labores
de remediacion de gran
escala.

Grave protesta del
publico o les medios
(cobertura nacicnal &
internacional).
Campafia dafiina de
ONG's

=1 mes

Fuente: Adaptacion del Anexo 3 de la RM 050-2013-TR
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Empleamos la metodologia 5 x 5 para hacer la evaluacién de los riesgos

presentes en la empresa de transporte de carga por carretera, para ello

utilizamos la tabla de probabilidad y la tabla de consecuencia.

Tabla 28
Matriz de evaluacion de riesgos (probabilidad vs consecuencia)

SEVERIDAD

O>»0—rmr—W>»wW0OX0T

1 2 5
Insignificante Menor Catastréfico
A- Casi seguro 11 16

B- Probable ¥4

C- Podria suceder

D- Poco probable

E- Muy raro

Fuente: Adaptacion del Anexo 3 de la RM 050-2013-TR

Veamos los niveles de riesgo:

Tabla 29
Valoracion de riesgos

Niveles de
riesgo

Descripcion

Riesgo intolerable. Si no se puede controlar
se paralizan completamente los trabajos.

Iniciar medidas para eliminar o reducir el
riesgo. Se requiere supervision permanente.

trabajo.

El riesgo es tolerable. Se procede con el

Fuente: Adaptacion del Anexo 3 de la RM 050-2013-TR
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Veamos la evaluacion del riesgo continuando con el ejemplo del peligro ruido:

Tabla 30
Evaluacién del riesgo del peligro ruido

Riesgo Evaluacion del Riesgo
Peligro Nivel
Evento Dano Probabilidad Severidad Vs_lor e del
iesgo g
riesgo
Conduccion
Ruido | por tiempo | Hipoacusia C 3 13 M
prolongado

Fuente: Elaboracion propia

e Determinacion de Controles

El control va a ser todo aquello que va a proteger al trabajador en términos
de seguridad o de salud, o sea se van a implementar medidas que permitan que

el peligro no incida ni genere dafo al trabajador.

Los controles tienen que guiarse para su implementacion, en base a la
jerarquia de controles, que esta recomendada en la clausula 8 de la norma ISO
45001:2018, esta jerarquia de controles esta orientada a poder controlar los
peligros que le pueden hacer dafio al trabajador, pero nunca el control tiene que
estar ligado al trabajador, nunca debemos disefiar el control, de tal manera que
se le dé la responsabilidad al trabajador, porque si gestionamos el Sistema de
Gestidn y le damos la responsabilidad al trabajador, solo vamos a depender de
él, puede ser que el trabajador no utilice el EPP; entonces, toda nuestra gestion
preventiva se viene abajo, es el control menos efectivo y se le tendria que ver

como la ultima opcién.
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La jerarquia de controles establece 5 etapas para poder gestionar

correctamente la prevencion de accidentes y enfermedades:

Eliminar

Sustituir

AN N NN

EPP

Control de ingenieria

Control administrativo

Se debe priorizar el siguiente orden: eliminar la fuente de peligro, sustituir la

fuente de peligro, aplicar control de ingenieria, aplicar control administrativo y

como ultima opcion aplicar el control de EPP.

Ahora, vamos a ver cOmo se aplicara la jerarquia de controles en el peligro

ruido:
Tabla 31
Aplicacion de la jerarquia de controles para el peligro ruido
Ruido .
Ejemplo
Control
- Comprar vehiculos de transporte de carga con
Eliminar ‘e
motores de ultimo modelo.

Sustituir Cambiar el motor del vehiculo de transporte de carga.

C. de ingenieria

Colocar amortiguadores en la estructura de los
vehiculos para generar menos ruido.

C. administrativo

Rotacion del personal de transporte, mantener las
ventanas cerradas del vehiculo.

EPP

Tapones, orejeras.

Fuente: Elaboracidn propia
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Quizas el control mas empleado es el Equipo de Proteccion Personal, porque
resulta mas econdmico para la empresa; sin embargo, va a ser menos eficiente
gue los anteriores. A pesar de ello, la aplicacién de este control con una
adecuada sensibilizaciébn y compromiso por parte de los trabajadores va a
permitir que tengamos un 6ptimo desarrollo de nuestro Sistema de Gestidn.

Se puede observar (Anexos N° 10, 11y 12) la elaboracion de la matriz IPERC
en las actividades que se llevan a cabo en la empresa de transporte de carga
por carretera como son la carga, transporte y descarga de mercancias, el

trabajo en oficinas y la limpieza y desinfeccion de servicios higiénicos.

En base a la matriz IPERC, vamos a disefiar el mapa de riesgos de la
empresa de transporte de carga, que va a servir para orientar a cualquier
persona (contratista o contratacion externa) que se va a introducir en una
determinada area de las instalaciones de la empresa, para que de esta forma
sepan cuales son los riesgos a los cuales van a estar expuestos. A continuacion,

se presenta el mapa de riesgo de la empresa:
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Servicios
higiénicos 2

Botiguin 2 .

Bl cxtintor 2

derrame 2

Area de mantenimiento

y reparacion de
vehiculos

&,

Salida de
emeargencia

Estacionamiento

Depasito

Extintor 3

de vehiculos (26)
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—
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Oficina 2

Oficina 1

L

@l Extintorl

‘ Botiquin 1

Zona de recepcion

—
Puerta 1

Oficina 3

B
B
Hh

Oficina 4

It

Entrada y salida
de vehiculos

Kit anti
derrame 1

£ aLlellzp

£ so21U3IBY
S0RIAES

M

IEREIEINIE]

2p EplES

Servicios

higiénicos 1

Figura 22. Matriz de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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LEYENDA

p

RUIDO

ATRAPAMIENTO

INCENDIO

&
VIBRACION ‘ P
]

SUPERFICIES p
CORTANTES

ILUMINACION = | 50004 [ —
ERGONOMICO B p
CAIDA | | 3 ™
CONTACTO ——) > >
CON QUIMICOS

PARTICULAS

EXTINTOR

BOTIQUIN

KIT
ANTI DERRAME

LUZ
DE EMERGENCIA

FLECHA
DE SALIDA

ZONA SEGURA
EN CASO DE SISMO

SALIDA
DE EMERGENCIA

RUTAS |
DE EVACUACION

Figura 23. Leyenda de la matriz de riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Para un mejor cumplimiento y sustento legal se deberan identificar los

requisitos legales aplicables a la empresa de transporte de carga por carretera.

Esta determinacién de requisitos legales va a buscar que la empresa de

transporte de carga:

v
v

Identifique y conozca la normatividad que debe cumplir.

Organice adecuadamente los requisitos legales para un mejor
cumplimiento y seguimiento.

Actualice periddicamente, debido que los articulos, normas, leyes
pueden ser cambiadas o derogadas.

Garantice el cumplimiento de la normatividad.

A continuacién, se va a establecer toda base legal referida a la ISO

45001:2018, legislacion nacional y/o internacional que sean aplicables de

acorde a las actividades realizadas en cada puesto de trabajo y que permitan

prevenir los accidentes y enfermedades en la organizacion.

Tabla 32

Legislacion y normas aplicables en la empresa de transporte de carga

Legislacion y normas aplicables

Ley N° 27181 Ley General de Transporte y Transito Terrestre

D.S 058 — 2003 — MTC

Reglamento de la Ley General de Transporte y
Transito Terrestre

Ley N° 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en

D.S005-2012-TR el Trabajo

D.S 058 — 2003 — MTC | Reglamento Nacional de Vehiculos

Sistema en Gestion de Seguridad y Salud en el

Norma ISO 45001:2018 Trabajo

Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento

RM375= 2018 =TR de Evaluacion de Riesgo Disergonomico

Medicion y evaluacion de la exposicion humana a

ISO 5349 las vibraciones transmitidas por la mano

Medicion y evaluacion de la exposicion humana

ISO 2631 a las vibraciones de cuerpo entero

Reglamento sobre Valores Limites Permisibles
D.S 005 - 2015 - SA para Agentes Quimicos en el Ambiente de
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Estos requisitos legales seran incluidos en la matriz de requisitos legales

disefiada para la empresa de transporte de carga por carretera.

e Planificacion de acciones

El Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa de
transporte de carga por carretera va a ser un sistema de gestién orientado a
cdémo dentro de la organizacién se va a administrar los diferentes elementos de
la empresa como son las personas, los recursos, los procesos, las maquinarias
y las infraestructuras con la finalidad de poder evitar que el trabajador accidente
y que el trabajador enferme. Esos son nuestros dos objetivos generales dentro
de nuestra propuesta de implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo.
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La empresa no tiene implementado un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo, sin embargo, presenta alguna documentacién en materia
de seguridad y salud. Entonces, se le realizd6 una evaluacion a ese
cumplimiento, a ese proceso se le denomina elaboracién del diagnostico de
linea base, un diagndstico sobre el cual se va a iniciar toda la planificacién para
ver qué tiene la empresa, para ver qué no tiene, qué le falta o qué puede estar
fallando con respecto al sistema de gestion que se va a implementar. En este
caso, usaremos un Check List o lista de verificacion donde se encuentran los
requisitos de la norma ISO 45001:2018, en base a ese diagnoéstico, se tendré

una orientacion de qué es lo que le esta faltando a la organizacion.

Luego, pasamos a uno de los procesos mas importantes del sistema de
gestion como es el disefio e implementacion de la politica en materia de
seguridad y salud en el trabajo y esto demarca uno de los pilares fundamentales
del sistema de gestion, porque a través de la politica la organizacion acepta la
implementacion y acepta cumplir con todos los requisitos legales que la norma
establezca, es la alta direccidn la que acepta este compromiso y lo manifiesta a
través de un documento llamado politica en materia de seguridad y salud en el
trabajo, una vez que se tenga implementada la politica en materia de seguridad

y salud en el trabajo pasamos a otro proceso muy importante.

La empresa no puede ser juez y parte de sus propios procesos, los miembros
de la organizacion no pueden generar el peligro y a la vez ellos mismos evaluar
es0s riesgos y controlarlos, entonces, se necesitara de alguien que fiscalice y
como el estado no tiene la capacidad de fiscalizar absolutamente a todas las
organizaciones, el estado dentro de la regulacién de la materia de la ley de
seguridad y salud en el trabajo nos coloca a un ente fiscalizador que nos va a
acompafar en todo el proceso del sistema de gestion y que se tiene que incluir
en el proceso. Este érgano de control es el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo que la norma ISO 45001:2018 nos pide implementarlo como requisito y

es otro de los pilares fundamentales del sistema de gestion, la organizacion no
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puede implementar un sistema de gestion si es que no tiene este drgano, ya
gue seria un incumplimiento muy grave en el sistema de gestién y estaria

tomando un papel de juez y parte a la vez de sus propios procesos.

Una vez que tengamos implementado el Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, la organizacién ya se ha comprometido y se pondran las reglas en
juego, saber cuales son las responsabilidades, cuales son las funciones y
cudles son los estandares que se van a manejar a nivel de la organizacion para
temas de seguridad y salud en el trabajo. Entonces, se va a implementar el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo que es aprobado por el
Comité, ya que el reglamento tiene los estandares y estos en su gran mayoria
son normas legales que tendran que estar incluidas en una matriz de requisitos
legales. Lo que justamente va a buscar el Comité es que esos estandares estén
alineados alas normas y que obviamente el empleador esté cumpliendo con las
normas establecidas en materia de seguridad y salud en el trabajo. Una vez que
se haya implementado el reglamento interno ya tendriamos 4 bases
fundamentales: la Politica, el Comité de SST, el RISST, y la matriz de requisitos
legales; ahora si, nos inmiscuiremos en poder saber si es que las actividades

gue se realizan en la empresa pueden generar dafio a la persona.

Entonces, vamos a identificar todo lo que le puede hacer dafio al trabajador
y a ese proceso de poder identificar todo lo que le puede hacer dafo a la
persona lo denominamos identificacion de peligros; y es logico, porque si el
sistema de gestion busca evitar que el trabajador se accidente y/o se enferme
lo primero que tenemos que hacer es buscar qué es lo que le puede hacer dafio
al trabajador en términos de seguridad y salud, pero como pueden haber
muchos factores que afecten la integridad del trabajador nos tendremos que
preocupar por aquellos que nos van a generar mayor impacto y estos que nos
pueden generar mayor impacto son los primeros que se van a tener que
controlar para que no le genere dafio al trabajador, a ese proceso lo

denominamos evaluacion del riesgo. Se va a evaluar cuales son los riesgos de
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mayor impacto en la persona, o sea se va a priorizar y en base a esa priorizacion

se estableceran controles.

Los controles estan orientados en el orden de prioridad de la evaluacién de
riesgos, estos controles quedan descritos en este proceso que lo conocemos
como el proceso del IPERC, pero de nada sirve que se hayan planeado los

controles si es que no se ejecutan.

Entonces, hemos realizado la etapa de “planificacion”, en el ciclo PHVA, y
ahora pasamos a la etapa del “hacer” y aqui estableceremos la ejecucién de
esos controles que se han planificado y que se han coordinado, pero tenemos
gue ver si es que realmente esos controles estan teniendo los resultados que
se esperan, tenemos que vigilar si es que realmente esa orejera o0 ese tapon
esta protegiendo la audicion del trabajador; entonces, vamos a tener que hacer
un seguimiento continuo de los controles, dentro de ese proceso del PHVA “el
verificar” toma un papel fundamental, porque “el verificar” va a establecer si es

gue realmente se esta logrando lo que se ha planificado.

Por lo tanto, en la etapa del “verificar” vamos a hacer un seguimiento del
sistema de gestion, si no hacemos un seguimiento del sistema de gestidon e
imaginemos que estamos en noviembre y se planificaron veinte capacitaciones
para todos los trabajadores de la organizacion y solamente se han hecho dos,
y ya se acaba el afio; entonces, reaccionamos muy tarde y eso pasa porque no
se han establecido periodos de seguimiento del sistema de gestion, estos se
pueden hacer cada mes, cada dos meses, cada tres meses, de alguna forma
se va a hacer porque el Comité también le hace seguimiento al sistema de
gestion, pero es bueno hacer un seguimiento mucho mas exhaustivo al sistema,
por periodos que se puedan establecer de acuerdo a las capacidades y
necesidades que tenga la organizacién. Cuando se hace el seguimiento al
sistema de gestion se va a verificar si es que estamos cumpliendo 0 no estamos

cumpliendo con lo trazado, o sea vamos a evaluar al sistema de gestion, esa
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evaluacién del sistema de gestion nos va a dar un resultado que se tiene que

comparar con los objetivos establecidos.

Cuando se establecen los objetivos, se establece cual es la meta a la cual
gueremos llegar, la evaluacién del sistema de gestion nos va a permitir Si
estamos llegando o no estamos llegando a la meta, porque si ho se estamos
llegado a la meta se tendra que tomar acciones correctivas de inmediato y si
estamos llegando a la meta tomar alguna accion de mejora que permita
sobrepasar aquello que hemos esperado alcanzar; entonces, el sistema de
gestion tiene que ser dinamico en ese sentido y uno de los puntos que nos va a
ayudar a hacer la evaluacién del sistema de gestion son los indicadores de
seguridad en el trabajo, también serd imprescindible realizar un adecuado
analisis de los agentes ocupacionales. Un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo sin seguimiento ni evaluacion es un sistema de gestion que
no va a cerrar el ciclo de mejora continua; entonces, cuando se realice la
transicion de la planificacion al hacer, luego, al verificar y por ultimo, al actuar,
no se sabra qué accion de mejora se va a tomar, si nunca se supo si realmente

se llegb o no al objetivo.

e Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo y planificacién para

lograrlos

Tabla 33
Obijetivos de SST en la empresa de transporte de carga

Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa de transporte de carga

Objetivo General

Prevenir los accidentes durante las actividades de trabajo

Objetivo Especifico
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Elaborar una

Elaborar el

iy Reglamento | Elaborar la Elaborar
gggﬂﬁzggy Interno de matriz de Elaborar la ilgg grjé el procedimientos
salud en ei Seguridad y | requisitos matriz IPERC fiesq0 escritos de
trabaio Salud en el legales 9 trabajo seguro
J Trabajo
Meta
100% 100% 100% 100% 100% 100%
Indicadores
Revision y o
Difusién y conocimiento (Itljegteos de
Exhibiciony | entrega del | de los puest (N° de
I > trabajo (N° de mapas .
difusion de Reglamento | requisitos evaluados / realizados / procedimentos
la politica de | Interno de aplicables a NC de NC de mapas realizados / N°
seguridady | Seguridady | la uestos de 0 rama%os) de mapas
salud en el Salud en el organizacién 'Fraba'o E)( (300%) programados)
trabajo Trabajo a los | por parte de prog rjama dos) X (100%)
trabajadores | la alta X (100%)

direccion

Responsable

Responsable

Responsable

Responsable

Responsable

del SGSST | del SGSST | del SGSST del SGSST Responsable | Responsable
Alta Alta Alta Comité de del SGSST del SGSST
direcciéon direccion direccién SST

Periodo de ejecucion
lvezalafio | 1vezalafio | 1vezalafo | 1vezalmes | 1vezal mes 1 vez al mes

Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa de transporte de carga

Objetivo General

Prevenir las enfermedades ocupacionales durante las actividades de trabajo

Objetivo Especifico
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Realizar monitoreo de
agentes

Elaborar un registro
de monitoreo de

Realizar exadmenes
médicos

Elaborar un registro de
examenes médicos

ocupacionales agentes_ ocupgmonales alos ocupacionales
ocupacionales trabajadores
Meta
100% 100% 100% 100%
Indicadores

(N° de monitoreos
realizados / N° de
monitoreos
programados) X
(100%)

(N° de registros
elaborados / N° de
registros
programados)

X (100%)

(N° de exdmenes
realizados / N° de
examenes
programados)

X (100%)

(N° de registros
realizados / N° de
registros
programados)

X (100%)

Responsable

Responsable del
SGSST
Especialista en
Higiene y Seguridad
Ocupacional

Responsable del
SGSST

Médico Ocupacional
Alta direccion

Responsable del
SGSST

Periodo

de ejecucion

4 veces al afno

4 veces al afno

2 veces al afo

2 veces al afo

Objetivos de Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa de transporte de carga

Objetivo General

Prevenir condiciones y actos inseguros durante las actividades de trabajo

Objetivo Especifico
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Realizar

Realizar

Realizar Ziﬂ;éﬁ;s del Isnesglir‘i:g;%nss de simulacros de | Realizar auditoria
capacitaciones Comité de SST salud en el fev:Cc;[zclon y externa
trabajo
Meta
100% 100% 100% 100% 100%
Indicadores
(N° de o o
capacitaciones | (N° de reuniones .(N de : ('.\I de (N° de auditorias
inspecciones simulacros

realizados / N°
de
capacitaciones
programados) X
(100%)

realizados / N° de
reuniones
programados) X
(100%)

realizados / N°
de inspecciones
programados) X
(100%)

realizados / N°
de simulacros
programados)
X (100%)

realizados / N° de
auditorias
programados) X
(100%)

Responsable

Responsable

Comité de SST

Responsable

Responsable

Responsable del
SGSST

del SGSST Alta direccion del SGSST del SGSST Alta direccion
Auditor externo
eriodo de ejecucion
1 vez al mes 1 vez al mes 2 veces al mes 1 vez al mes 1 vez al afio
Fuente: Elaboracion propia
3.3.2.4. Apoyo

e Recursos

La alta direccién a través de recursos humanos se va a encargar de facilitar

los siguientes recursos, para ejecutar correctamente la planificacion:

v" Recursos econémicos
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v" Recursos humanos (horas-hombre de trabajo)
v" Recursos logisticos
v' Recursos de infraestructura

e Competencia

Para que el sistema de gestibn se pueda llevar de forma exitosa no
solamente tenemos que trabajar con los peligros o con los agentes
ocupacionales, sino también trabajar en la persona y para esta clausula vamos
a definir cual tiene que ser la competencia de los trabajadores de la empresa
de transporte de carga, cuales son las capacidades que debe tener la persona
y nos vamos a basar en la educacion, formacion y experiencia del trabajador.
La educacion hace referencia a los conocimientos adquiridos para el desarrollo
de una actividad especifica, la formacion hace referencia a la especializacion
desarrollada para desenvolverse en el puesto de trabajo, mientras que la
experiencia es el periodo de tiempo en el cual el trabajador ha desarrollado sus
funciones en el puesto de trabajo; es decir, en la empresa de transporte de
carga hay un puesto de trabajo que necesita un mecanico para que le pueda
hacer mantenimiento a los vehiculos de carga, entonces, la educacion que se
requerira es de técnico — mecanico, asi se define la educacion de la persona
gue realizard el mantenimiento de los vehiculos de carga; no contratara a
cualquier persona, se define la educacion minima requerida para hacer la
actividad. Se va a requerir también la formacion, o sea si la persona es técnico
— mecanico, que sea técnico especialista en vehiculos pesados, y para el caso
de la experiencia se va a requerir que tenga experiencia minima de 3 afios en
el puesto de trabajo. Entonces, acad estamos definiendo cuales son las
competencias gque tiene que tener un puesto de trabajo en términos de que la
persona realmente tenga capacidades necesarias para un buen desempefio de
su actividad porgue si la persona no tiene un buen desempefio en su puesto de

trabajo va a terminar accidentandose.
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A continuacién, se van a definir las siguientes competencias para los puestos

de trabajo més importantes en la empresa de transporte de carga por carretera:

Tabla 34

Competencia para los puestos de trabajo en la empresa de transporte de carga

Puesto de trabajo

Competencia

Educacion Administracion de empresas
Especialista en administracion y
- . estion de empresas
Administrador Formacion g . P - L
Especialista en administracion
financiera
Experiencia Dos afios
Educacion Ingeniero Ambiental
Especialista en seguridad y salud
en el trabajo
Gestor de seguridad . iali igi
guridad 'y Formacién Espemgllsta en higiene
salud en el trabajo ocupacional
Desarrollo de habilidades
blandas
Experiencia Tres afios
Educacion Psicologo
o o . Especialista en psicologia
Psicologo organizacional Formacion P i P 9
empresarial
Experiencia Dos afios
Educacion Primaria y secundaria
. Especialista en manejo de
Conductor Formacion P! )
vehiculos pesados
Experiencia Tres afios
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Educacion e Técnico — mecanico

e Especialista en mantenimiento y

Mecanico Formacién ;
reparacion de vehiculos pesados
Experiencia e Dos afios
Educacion e Primaria y secundaria
Trabajador de limpieza y Formacion ¢ Ninguna, prudencia durante su
desinfeccion labor en cercanias a peligros
Experiencia e Un afio

Fuente: Elaboracion propia

Toma de conciencia

Aca se trabajara uno de los elementos mas complicados, como hacer que el
trabajador sea sensible al tema de seguridad, se estableceran procesos, de tal
manera que el trabajador sea sensibilizado en materia de seguridad y salud en
el trabajo, que respete las normas de seguridad que ayude a las investigaciones
de accidentes, que coopere reportando situaciones peligrosas, esto no se logra
necesariamente con la competencia, se tiene que trabajar la toma de conciencia

de la persona que estara anexada a los procesos de coaching.

Los accidentes en los puestos de trabajo se deben a dos razones, a los actos
inseguros y a las condiciones inseguras; sin embargo, el trabajador puede tener
la condicion mas insegura del mundo como laborar con unidades vehiculares
gue estan en movimiento, pero si el trabajador no se acerca y respeta los
estandares es muy dificil que se accidente; los trabajadores se terminan
accidentando por los actos que ellos mismos cometen mas no por la situaciéon
peligrosa, por eso estadisticamente se dice que los actos inseguros ocasionan
mas accidentes, alrededor del 90%, mientras que un 10% se generan por las

condiciones inseguras; a pesar de ello, el Sistema de Gestion esta orientado
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principalmente en las condiciones inseguras que en los actos inseguros, y nos
damos cuenta a través del IPERC los peligros identificados son basados en las
condiciones inseguras de trabajo, nos pasamos realizando nuestra gestién
inspeccionando los vehiculos, cambiando de motor a los vehiculos, entregando
EPP’s, cuando ademds de trabajar el lado técnico en el sistema de gestion
también debemos darle un mayor enfoque al lado humano, podemos tener
todos nuestros peligros identificados, todos nuestros controles, pero si no
trabajamos en la persona de nada servira toda nuestra implementacion. Y para

trabajar netamente en la persona se propone ejecutar el proceso de coaching.

Es por ello que esta subclausula va a ser de vital importancia para una
adecuada implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud de los
trabajadores de la empresa de transporte de carga por carretera.

De acuerdo con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro (Melia,
2007) para garantizar que una persona trabaje seguro, tiene que darse 3
condiciones en simultdneo, caso contrario el trabajador no tendra un
comportamiento seguro y por lo tanto, no trabajara seguro.

v La primera condicién es que el trabajador pueda trabajar seguro.

v' La segunda condicion es que el trabajador sepa trabajar seguro.

v' La tercera condiciébn y mas importante es que el trabajador quiera

trabajar seguro

Sobre esta tercera condicion se va a desarrollar el proceso de coaching, es
decir, cuando ya se haya trabajado en la primera y segunda condicion, las
cuales son que el trabajador ya puede y sabe trabajar seguro. El proceso de
coaching nos tiene que ayudar a que el trabajador quiera trabajar seguro a

través de motivaciones.
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Tabla 35

Teoria tricondicional del comportamiento seguro para el uso del tapon (EPP)

Primera condicion

Segunda condicion

Tercera condicion

Poder Saber Querer
El trabajador recibi6
El trabajador tiene el capacitacién de como v' Coaching

equipo de proteccién
personal (EPP), tapdn.

utilizar este equipo de
proteccion personal

v" Sensibilizaciéon

(EPP), tapon.

Factor técnico

Factor humano

Fuente: Elaboracion propia

Entonces, tenemos un factor técnico que esta basado en la primera condicion
gue es el poder trabajar seguro, por ejemplo, que se les haya entregado a los
trabajadores sus equipos de proteccion personal contra el ruido en este caso
orejeras, pero de nada sirve entregarle al trabajador el EPP con el mayor nivel
preventivo o de proteccion si es que el trabajador no sabe como utilizarlas, ahi
entramos a la segunda condicion en la cual el trabajador debe recibir una
capacitacion adecuada para un correcto uso de las tapones, y sepa
colocéarselos. Estas dos condiciones son las condiciones ligadas al factor

técnico.

El factor humano se basa en la tercera condicion que es el hecho de que el
trabajador quiera trabajar seguro, para ello tienen que haber motivos para que
el trabajador se comporte seguro, esos motivos estan en aquello que a la
persona le hace feliz, habran motivaciones externas e internas, pero esa
motivacion interna es una de las cosas mas complicadas de poder lograr, las

motivaciones externas son mas visibles.

La unica forma de poder llegar a las motivaciones internas es conociendo un
poco mas a la personay ahi es donde se tiene que trabajar aplicando el proceso

de coaching.
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v' Coaching

Es un proceso en el cual el implementador no le dice a la persona el problema
que esta teniendo, sino la persona se esta dando cuenta del problema que tiene
y por lo tanto, la Unica persona que tiene la solucién a ese problema es ella
misma. Con sus recursos y motivaciones, le va a dar solucién al problema, en
este caso, a sus comportamientos. La persona misma le va a dar la solucion a

sSus comportamientos.

Si un trabajador de la empresa de transporte de carga por carretera, en este
caso, un mecanico esta realizando actividades de mantenimiento de un vehiculo
con el motor encendido, esta cometiendo un acto inseguro, pues se tiene que
establecer alguna técnica que permita abordar a la persona para intentar
cambiar su comportamiento, pero no se trata de hacerlo llamandole la atencion,
sino acercandose a la persona, la persona sentira que se le va a llamar la
atencion, pero no; al contrario se le preguntara pacificamente ¢Como estas?,
¢, Como te encuentras?, el implementador sabe que el trabajador ha cometido
un acto inseguro, es mas el trabajador sabe que lo ha visto y quizas esta
esperando que se le llame la atencion y para ello lo mas probable es que haya
preparado una excusa para que la llamada de atencion no sea tan severa como
quizas el trabajador estd acostumbrado a recibirlas. Pero qué diferente es
cuando el implementador llega y le dice: ¢ Como te sientes?, ¢ COmo esta tu
familia?, entonces, al trabajador se lo saca totalmente de ese comportamiento
inseguro que ha tenido y sobre esa conversacion puede empezar una relaciéon
cordial, de tal manera que la persona le mencione si esta bien o si le pasa algo;
sin embargo, van a haber trabajadores reacios a poder conversar, pero al
menos con estas preguntas se les alejara del foco de ese comportamiento

inseguro que ya cometio.
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Una vez que el implementador lleva a la persona al terreno que desea, va a
poder empezar a inducir lo que quiere mostrar, diciéndole: ¢Qué pasaria si es
gue ese trabajo lo haces asi?, ¢Qué pasaria si lo sigues haciendo de esa
forma?, ¢Qué pasaria si el motor llegase a encender y tienes un accidente

mortal?, ¢ Como se sentiria tu familia si te ocurriese algun accidente?

Es mejor que el trabajador describa qué es lo que pasaria, ya que para
cualquier persona es muy facil poder escuchar y recibir informacion a través de
procesos de sensibilizacion, pero no para todos es facil poder darse cuenta de
lo que estd haciendo, en esta intervencion lo mas importante es que el
trabajador pueda reflexionar de lo que esta haciendo, si el trabajador ya dio
apertura a poder conversar pues sobre esa apertura que ha otorgado se podra
aterrizar y empezar a analizar cuales son las consecuencias de ese
comportamiento inadecuado, al final todo comportamiento es motivado por las
consecuencias, si es que se llega a motivar a las personas sobre consecuencias
adecuadas para su vida y para lo que la persona quiere, pues el comportamiento

de las personas va a empezar a cambiar.

Cuando a la persona se le es complicado poder identificar los mejores
momentos, la persona esta viviendo muy rapido, no esta pensando en las
consecuencias, por eso es muy importante hacerle ver a las personas cuales
son los mejores momentos que ella tiene, la persona lo va a pensar, lo va a
analizar y sobre esa conversacion se podra aterrizar cualquier tema y se podra
inducir cualquier comportamiento seguro, porque los mejores momentos de las
personas son aquellos que hacen feliz a la persona, y el ser humano por
naturaleza siempre va a tender a querer ser feliz y si dentro de las
consecuencias del comportamiento inseguro se le induce que el
comportamiento no va a llevarlo al logro de sus objetivos, entonces, la persona
va a dejar esos comportamientos inseguros porque va a entender que siguiendo

ese comportamiento no va a poder ser feliz. Entonces, este proceso se basa en
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poder observar para poder retroalimentar y hacer con el trabajador un andlisis

de las consecuencias, pero que lo haga el mismo trabajador.

Este proceso se realiza para reducir en un gran porcentaje los accidentes y
para crear una cultura preventiva en la empresa. Para saber que llegamos o
estamos cerca a los cero accidentes lo realizaremos mediante las curvas de
Bradley, esta curva es la que nos va a sefialar cuél es la evolucion de la cultura
en materia de seguridad y salud en la empresa de transporte de carga por
carretera.

En el eje "y’ tenemos la tasa de pérdidas que va a ser descrita como la
cantidad de accidentes incapacitantes que se puedan generar en la empresa y
en el eje "X’ esta el nivel de cultura de la empresa en materia de gestion de

seguridad y salud.

V "S‘(,.
: /;(,o
I

Tasa de Pérdidas

Interdependiente

Independiente

Reactivo Dependiente

* Seguridad a partir de los | * Compromiso de la » Involucramiento personal « Colaboracién

instintos naturales

» Falta de involucramiento
de la Gerencia /
Supervision

Gerencia / Supervision

« Seguridad como condicion
de empleo

* Miedo/ Disciplina

* Reglas/ Procedimientos

» Control y objetivos
dictados por la Supervision

«» Capacitacion

» Interiorizacion

» Valores personales

» Cuidade consigo mismo

» Practica, experiencia y
habitos

» Reconocimiento individual

Figura 24. Curvas de Bradley
Fuente: Bradley, 1994

«» Contribuidor a nivel de
“equipo”

* Ayuda a otros a
cumplir

Yy a mejorar
» Guardian de los otros
« Orgullo organizacional
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Reactivo: Se dice que la empresa estd en un nivel de cultura en materia de
seguridad y salud en el trabajo reactivo o motivado por los instintos naturales
cuando la seguridad se da porque la persona piensa que algo le puede hacer
dafio por instinto natural y toda la seguridad y salud en el trabajo de la
organizacion se da simplemente por instintos, pero la percepcién del riesgo es
totalmente diferente para todos, lo que para un trabajador es riesgoso para otro
no lo es, entonces, manejar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo basado en los instintos y en la percepcién que es totalmente diferente
para todos, obviamente, lo que nos va a generar es una alta tasa de accidentes.
Actualmente, la empresa de carga por carretera se encuentra en este nivel de

cultura en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Dependiente: La cultura preventiva mejora cuando ya no se basa solamente
en los instintos de las personas, sino el sistema de gestion se convierte en una
cultura dependiente, va a bajar la tasa de accidentes, la tasa de eventos
peligrosos, pero ahora las personas van a depender de un supervisor para
gestionar su seguridad y salud en el trabajo. Este es el nivel de cultura en
materia de seguridad y salud en el trabajo en el cual los trabajadores solo
cumplen las normas cuando tienen al jefe inmediato, al supervisor o al
prevencionista al costado, porque si el supervisor se da media vuelta el
trabajador ya no utiliza los EPP’s, es un sistema de gestion con una cultura
dependiente en materia de seguridad y salud, y depende de la supervision. Este
nivel de cultura es mucho mejor que el sistema reactivo, ya que el supervisor va
a manejar estandares adecuados de seguridad y salud en las actividades, lo
gue no es bueno es que los trabajadores dependan de la persona que los esté

supervisando.

Independiente: El sistema de gestibn va a mejorar en cultura y en
prevencion cuando pase de ser un sistema dependiente a ser un sistema
independiente, un sistema en el cual ya no se dependera del supervisor, sino

gue los trabajadores estan involucrados y han interiorizado mejor el concepto
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de seguridad y salud en el trabajo, cada persona empieza a cuidarse. Entonces,
se pasa de tener un sistema de gestién donde las personas se cuidan porque
estan siendo supervisadas a un sistema de gestion donde las personas
interiorizan, se involucran con los conceptos en materia de seguridad y salud
en el trabajo, ponen en practica comportamientos seguros, reconocen sus
puestos de trabajo y son capaces de identificar todo lo que les puede pasar o
todo lo que les puede causar dafio en su entorno, cuando se llega a ese nivel
de cultura, la tasa de accidentes, de eventos peligrosos va a disminuir

considerablemente, sin embargo, no sera el nivel de cultura éptimo.

Interdependiente: Es el nivel de cultura en materia de seguridad y salud mas
importante y beneficioso para la organizacion, la cual nos garantizard una
reduccion total de accidentes, en este nivel el trabajador no solamente piensa
en él, sino piensa a nivel de equipo, ayuda a cumplir los objetivos en materia de
gestion de seguridad y salud en el trabajo. El trabajador se vuelve “un guardian”
de los otros y si, por ejemplo, viene un contratista y esta cometiendo un acto
inseguro el trabajador tiene el liderazgo de poder acercarse y decirle que la
seguridad en la empresa es lo primero y que debe colocarse sus EPP’s, ese es
un trabajador que ya llegdé a un nivel de cultura interdependiente, llegar a ese
nivel va a garantizar tener cero accidentes porque el trabajador ya sabe qué es
lo que le puede pasar y motiva a que esos comportamientos seguros y esta
cultura de prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo se

multiplique.

e Comunicacion

En la empresa de transporte de carga por carretera se necesita que haya una
adecuada comunicacion, si no existe una adecuada comunicacion es muy dificil
gue se pueda desarrollar el sistema de gestion que es la correcta administracion
de los elementos de una empresa con el objetivo de evitar accidentes y

enfermedades ocupacionales, y para poder llevar a cabo de forma oOptima la
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administracion de los elementos de la organizacién tenemos que tener una
comunicacion eficiente teniendo en consideracion que la organizacion tiene
diferentes areas, entonces, hay que tener mecanismos para que lo que se
pretenda comunicar llegue a todos los trabajadores de la empresa y para las
partes interesadas en nuestro sistema de gestion, de repente crear mecanismos
para que el chofer sepa que se ha identificado un nuevo peligro durante el
desarrollo de sus actividades, o como va el desempefio de nuestro Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, de repente al gerente se le
comunica por correo electronico, al trabajador a través del periédico mural;
entonces, se va a establecer un proceso de comunicacién que responda a las

siguientes preguntas:

¢, Qué comunicar?
¢, Cuando comunicar?

¢A quién comunicar?

DN N NN

¢, COémo comunicar?

Son las preguntas elementales que se van a establecer en el proceso de

comunicacion.
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Tabla 36

Matriz de comunicacion de la empresa de transporte de carga

Matriz de comunicacién

o, . ¢Cuando ¢A quién ¢Como
¢Qué comunicar? . . ) Responsable
comunicar? comunicar? comunicar?
Politica de Charlas .
. e Gerencia
seguridad y salud | Semestralmente | Todo el personal | Periédico mural
) L Encargado de SST
en el Trabajo Pagina web
Charlas
Objetivos de o .
) Periddico mural Gerencia
seguridad y salud | Semestralmente | Todo el personal .
, Boletines Encargado de SST
en el Trabajo ..
Pagina web
Cada vez que se Charlas

Matriz IPERC

brinde servicio

Todo el personal

Periodico mural

Encargado de SST

Requisitos legales | Semestralmente Gerencia Charles Gerencia
Todo el personal | Periédico mural Encargado de SST
Roles,
oles . Charlas ,
responsabilidades . Gerencia
. Semestralmente | Todo el personal | Boletines
y autoridades Pigina web Encargado de SST
mediante el RISST &
Consecuencias de
no cumplir con Cada vez que se Gerencia
los requisitos de brinde se:‘vicio Todo el personal | Charlas Comité de SST
la norma ISO Encargado de SST
45001
Resultados de la | Finalizando la .
investigacion de | investigacion del Gerencia
estig =stig Autoridad Reuniones Encargado de SST
accidentes de accidente de .
) . inspectora
trabajo trabajo
Desempenio del Anual Gerencia Reuniones Encargado de SST
Sistema de Boletines
Gestion de SST
Resultados de Finalizando la Gerencia Reuniones
auditorias L, Autoridad Correo Encargado de SST
. auditoria , -
internas inspectora electrénico

Fuente: Elaboracién propia

122




Informacién documentada

Los documentos que debe presentar la empresa de transporte de carga son:

v

AN N NN

La matriz FODA

La Politica de SST

La matriz IPERC

El mapa de riesgos

Los requisitos legales y otros requisitos

La matriz de comunicacion

Los registros que debe presentar la empresa de transporte de carga son:

v

<

D N N NI N

Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos

Registro de examenes medicos ocupacionales

Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, factores
de riesgo psicosociales y disergonéomicos

Registro de inspecciones internas de SST

Registro de estadisticas de SST

Registro de equipos de seguridad o emergencia

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia

Registro de auditorias

Estos registros van a presentar la informacion minima que se encuentra

definida en la RM 050-2013-TR. El formato de los registros que debe presentar

la empresa se pueden observar en los Anexos N° 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19y

20
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3.3.2.5. Operacion

e Eliminar peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en
el trabajo

Se van a implementar los controles en base a la jerarquia de controles
establecido en la etapa de planificacion durante el desarrollo de la matriz
IPERC, esta jerarquia esté orientada en el siguiente orden de prioridad:

| |

[ Sustituir ]

\ /

Control de ingenieria

\ /

Control administrativo

L e ]
V

Figura 25. Jerarquia de Controles
Fuente: Elaboracioén propia

Se va a tener en cuenta este orden de prioridad para un adecuado control de
accidentes y enfermedades en el trabajo, si no podemos eliminar el peligro,
debemos sustituirlo, si no se puede sustituir el peligro debemos establecer algun
control de ingenieria, caso contrario establecer algun control administrativo y
como ultima opcién, cuando no se hayan podido establecer ninguno de los
cuatro controles anteriores, establecer controles en la persona a través de los

EPP’s. Este control sera el menos efectivo, ya que ponemos todo nuestro
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sistema de gestion en manos del trabajador, porque si el trabajador tiene el
EPP, sabe utilizarlo, pero no quiere utilizarlo por algdn u otro motivo va a
provocar que se generen accidentes y/o enfermedades ocupacionales, es por
ello que se le ve como Ultima opcion. Sin embargo, con una adecuada
capacitacion y toma de conciencia a través de programas de sensibilizacion o
procesos de coaching lograremos que el trabajador se comprometa con el
sistema de gestion y quiera utilizar los EPP’s, garantizando un adecuado control

de los peligros y que el trabajador no accidente y no enferme.

Otro factor para implementar los EPP’s como medida de control es que
debemos conocer los recursos economicos de la empresa, por eso es
importante la comprension de la organizacion, es decir, conocer a la empresa
antes de implementar el sistema de gestion, obviamente, si tiene grandes
ingresos salariales vamos a implementar los controles mas prioritarios; caso
contrario, si tienen regulares o bajos ingresos mensuales el control a través de
los EPP’s es una buena opcion siempre y cuando vayan de la mano con el
programa de sensibilizacién o procesos de coaching a los trabajadores para que

estos se comprometan con su seguridad y su salud.

e Gestion del cambio

Con la ejecucion de controles ya deberiamos haber protegido completamente
al trabajador; sin embargo, en el contexto directo de la persona pueden haber
circunstancias que generen nuevos peligros y que puedan provocar dafio al
trabajador. Es por ello que todos los cambios tienen que gestionarse a nivel de

seguridad y salud en el trabajo, cambios como por ejemplo:

v' Cambios en la actividad de carga, transporte y descarga

125



Tabla 37

Cambios en la actividad de carga, transporte y descarga con sus peligros identificados

Carga, transporte y descarga de mercancias

Peligro

Cambios ligados a la
ubicacion de los
recursos materiales

Cambio de la ubicacion
de las unidades
vehiculares en zonas
inadecuadas

Pistas estrechas que
dificultan el transito de la
unidad vehicular al
entrar y salir de la
empresa

Cambios ligados a la
organizacion del trabajo

Cambios de horario de
trabajo (horas extras), el
trabajador estara mas
expuesto al ruido
cuando realice el
transporte de la carga en
la unidad vehicular
(sobreexposicion al
ruido)

Ruido del motor, ruido
del trafico

Cambios ligados a la
fuerza de trabajo

La persona tiene que
realizar una mayor
cantidad de carga y
descarga de mercaderia,
lo que conlleva a que el
trabajo sea mucho mas
agotador
(sobreesfuerzos)

Manipulacion Manual de
Carga

Fuente: Elaboracion propia

v' Cambios en la actividad administrativa (oficinas)

Tabla 38

Cambios en la actividad administrativa con sus peligros identificados

Oficina

Peligro
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Cambios ligados a la
ubicacion de los
recursos materiales

Cambio de ubicacion de
las computadoras en
espacios inadecuados

Escasa iluminaciéon

Cambios ligados a la
organizacion del trabajo

Cambios de horario de

movimientos repetitivos
con una postura
inadecuada y dafara su
vision al estar mas
tiempo al frente de la
computadora

trabajo (horas extras), el
trabajador realizar4 mas

Posturas inadecuadas
(jornada de trabajo
prolongada), monitor de
la computadora,
movimiento repetitivo
por el uso de teclado y
mouse

Cambios ligados al
método de trabajo

El trabajador realizara
trabajos con objetos
punzocortantes durante
la elaboracion de
documentos, permisos,
acuerdos y contratos

Objetos punzocortantes,
que pueden provocar
cortes en los miembros
superiores del trabajador

Fuente: Elaboracion propia

v' Cambios en la actividad de limpieza y desinfeccion

Tabla 39

Cambios en la actividad de limpieza y desinfeccidn con sus peligros identificados

Limpieza y desinfeccidn de servicios higiénicos

Peligro

Cambios ligados a la
ubicacion de los
recursos materiales

Cambio de posicién de
los productos quimicos
de limpiezay
desinfeccion en lugares
donde el trabajador esta
expuesto
constantemente

Productos quimicos sin
rotular
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Cambios de horario de
trabajo (horas extras), el
trabajador estara mas

expuesto
Cambios ligados a la (sobreexposicion) al Uso prolongado del
organizacion del trabajo | producto quimico producto quimico

cuando realice la
limpieza y desinfeccion
de los servicios
higiénicos

Cambios ligados al
método de trabajo

El trabajador mezcla
productos quimicos que
van a generar otros mas
toxicos e irritantes que al
ser inhalados y entrar en
contacto con estos
pueden provocar dafo a
la persona (exposicion
via respiratoria y

via dérmica con el
producto quimico)

Mezcla de productos
quimicos

Fuente: Elaboracion propia

Estos cambios hay que gestionarlos, comunicarlos y registrarlos, ya que si
no se realizan estos procesos, no se identificaran los nuevos peligros, no se
evaluaran y no se determinaran los controles; por lo tanto, el trabajador

encargado se accidentara o enfermara durante la realizacion de sus funciones.

e Compras

Otro elemento que podria generar dafio al trabajador son las compras que se
realizan en la organizacion, estas se tienen que gestionar desde el punto de
vista de seguridad, dado que si se realiza una compra que no ha sido consultada
con el area de seguridad esta podria introducir y/o producir nuevos peligros en
la empresa, es por eso que la organizacion debe implementar y mantener
procesos que permitan controlar las compras de productos y/o servicios de

forma que aseguren la conformidad con el sistema de gestion.
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e Contratistas

Los contratistas pueden impactar a nuestro sistema de gestion de forma
negativa, por eso hay que establecer controles y hay que asegurarnos que los
contratistas se manejen dentro de los estandares de seguridad de nuestra

organizacion que va a requerir de sus servicios.

Cada vez que viene un contratista a la empresa se le va a pedir una serie de
requerimientos que permitan garantizar que este labore de forma segura y
saludable dentro de nuestra organizacion, estos pardmetros son:

v Contar con SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo).

v Llenar su ATS (Analisis de Trabajo Seguro).

v' Aprobar un examen en materia de seguridad y salud en el trabajo con
una nota minima de 14.

v' Presentar la matriz IPERC de su organizacion con su respectiva
interpretacion.

v Interpretar de manera eficiente el mapa de riesgos de la empresa a la
cual prestara sus servicios, para que conozca los riesgos a los que se
encontrard expuesto.

v' Entregar el resultado de su ultimo examen médico ocupacional.

e Contratacion externa

Si algun trabajador de la empresa es desvinculado, ya sea por vencimiento
de contrato, suspension perfecta de labores, accidente incapacitante o mortal;
o por algun otro motivo que le prohiba seguir desempefidandose en su puesto
de trabajo, se va a tener que realizar una convocatoria que permita conseguir
su reemplazo. Sin embargo, esta contratacion externa no se va a realizar de
forma ligera, sino que se van a establecer una serie de procesos requeridos por

la organizacion que permitan garantizar que estos nuevos trabajadores que
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entraran en la planilla de la empresa trabajen de manera segura y saludable,
estos parametros son:

v' El nuevo trabajador describird su competencia para desarrollar las
actividades en su puesto de trabajo.

v' El nuevo trabajador sera capacitado y posteriormente sometido a un
examen en materia de seguridad y salud en el trabajo, la cual debera ser
aprobada con una nota minima de 14.

v El nuevo trabajador debera presentar el resultado de su ultimo examen
meédico ocupacional.

v El nuevo trabajador pasara por un proceso de induccién de seguridad y
salud en el trabajo.

v' El nuevo trabajador debera interpretar de manera eficiente la matriz
IPERC y el mapa de riesgos de la empresa para que conozca los peligros

y riesgos a los que se va a encontrar expuesto.

e Preparaciony respuesta ante emergencias

El plan de respuesta ante emergencia va a tener 3 etapas muy bien marcadas
en nuestro sistema de gestion que es el antes, el durante y el después de la

emergencia.

Antes: Antes de la emergencia vamos a tratar de evitar que esta no suceda,
haciendo prevencion a través de un adecuado seguimiento de la matriz IPERC,
cuando algo falle nos vamos preparando para la emergencia y como el objetivo
del plan de respuesta ante emergencia es minimizar los dafios, tenemos que
tener personas preparadas para eso, por lo que tenemos que formar a nuestras
brigadas de seguridad, INDECI nos pide brigadas de seguridad para aprobar
nuestras distintas licencias, como la brigada de primeros auxilios, la brigada de
evacuacion y la brigada de Iucha contra incendios; en este caso, como Somos
una empresa de transporte de carga, también nos pediran una brigada de

emergencia para el control de derrames de sustancias. Entonces, vamos a ir
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formando a las brigadas para ver en qué temas se les va a capacitar y se les
tiene que ir entrenando, o sea se les dara formacion: capacitacion y
entrenamiento de cdémo trasladar un accidentado, como trabajar con una
amputacién de brazo, cémo trabajar con una persona que se ha ahogado por la
inhalacion de humo en vehiculos incendiandose, estos temas los sacaré del
IPERC. También se analizara el contexto de la empresa, por ejemplo, si al
costado de la empresa hay un grifo, tengo que preparar a mi brigada para que
tenga una respuesta ante un incendio, gran parte del plan de respuesta ante
emergencia nos va a salir del IPERC. Y cuando ya estamos preparados para la
emergencia, ya viene lo que nadie desea que suceda, la emergencia

propiamente dicha.

Las brigadas estaran formadas por 9 miembros de la empresa de transporte,
de los cuales seran elegidos de la siguiente forma:
v' Tres trabajadores que realizan actividades en la oficina
v' Un trabajador que realiza actividades de limpieza y desinfeccion de
servicios higiénicos
v' Cinco trabajadores que realizan actividades de carga, transporte y

descarga de mercancias

Los trabajadores que realizan actividades de carga, transporte y descarga
tendran un mayor involucramiento debido a que durante esta actividad se
generan constantes emergencias, representando un mayor riesgo para la

seguridad y salud de estas personas.

Los brigadistas no van a ser elegidos de una manera aleatoria, sino que
deberan cumplir con determinadas condiciones como tener edad maxima de 55
afos, tener espiritu colaborativo y servicial, estar comprometido con la labor que
tiene que ejecutar como brigadista, tener capacidad de liderazgo para manejar
grupos de personas y para saber controlar la emergencia a través de la difusion

de oOrdenes claras y adecuadas para la situacién, también deben ser agiles y
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ordenados, tener buena condicion fisica (a nivel corporal y a nivel sistémico) y

no presentar enfermedades actuales ni preexistentes (para ello se les debe

realizar un examen médico) y por ultimo y no menos importante tener

habilidades como la serenidad, prudencia y saber manejar situaciones no

deseadas en la que haya exposicidén a sangre.

Para ello, estos brigadistas deben ser capacitados y entrenados para

reaccionar de manera adecuada y eficiente ante cualquier emergencia o

situacién de riesgo que se pueda suscitar en la empresa de transporte.

JEFE DE BRIGADA (1)

Un trabajador de carga,
transporte y descarga

PRIMEROS EVACUACION Y CONTROL DE CONTROL DE
AUXILIOS RESCATE INCENDIOS DERRAMES
/_BRIGADISTAS (2}-\ /_BRIGADISTAS (2}-\ '/_BRIGADISTAS (2}-\ /BRIGADISTAS [2}\

Un trabajador de
oficina

Un trabajador de
carga, fransporie y

\descarga /

Un trabajador de
oficina

Un trabajador de
carga, transporte y

\descarga /

Un trabajador de
oficina

Un trabajador de
carga, transporie y

n\descarga /

Un trabajador de
limpieza y
desinfeccion

Un trabajador de
carga, fransporte y

\descarga

/

Figura 26. Conformacion de las brigadas de emergencia
Fuente: Elaboracioén propia
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Funciones de las brigadas de emergencia:

Brigada de control de incendios

Ante una emergencia comunicar de manera inmediata al jefe de brigada.
Realizar sus funciones inmediatamente utilizando los equipos contra
incendios como lo son los extintores.

Instruir a los trabajadores para una adecuada activacion de las alarmas
durante el desarrollo del incendio.

Evaluar la situacién para el proceso de evacuaciéon dependiendo de la
intensidad del fuego alcanzado por el siniestro.

Ejecutar las acciones mas convenientes que permitan combatir el
incendio de manera metoddica y eficaz.

Informar sobre las acciones tomadas y las que se estan ejecutando al
personal de bomberos que va a llegar al lugar del incendio.

Estar debidamente capacitados y entrenados para actuar en estos casos

de emergencias.
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Funcion de la

Tabla 40
brigada de control de incendios

CONTROL DE INCENDIOS

Antes del siniestro

Ejecutar los procedimientos de emergencias
establecidos. Asi mismo sus técnicas masivas de
control de emergencia.

Debera mantener un estricto control y supervision
de la operatividad de los sistemas contra incendios
existentes.

Debera de coordinar con el Supervisor de Seguridad
las posibles acciones a gjecutar ante un incidente

Durante el siniestro

Dar la voz de alarma tanto al personal de las
brigadas como al Supervisor de Seguridad.

Evitar en todo momento el panico en el publico.
Coordinar con el Jefe de Brigada el corte de fluido
electrico.

Ejecutar el plan de emergencia para &l control de los
incendios.

Colaborar y coordinar con las entidades de apoyo
externo en la extincion del siniestro.

Después del siniestro

Controlar y vigilar las areas afectadas hasta la
culminacion de la emergencia.

Inspeccionar el area afectada, con el fin de conocer
algun tipo de riesgo.

Verificar posibles dafios colaterales. Restablecer
hasta donde sea posible la proteccion del area
afectada.

Colaborar con el mantenimiento de los equipos de
seguridad (extintores), verificar su estado en
coordinacion con el Supervisor de Seguridad.

v' Recursos a emplear

Fuente: Elaboracidn propia
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v Extintores

Se emplearan extintores del tipo PQS y CO,, que seran colocados en 3
puntos estratégicos dentro de la empresa (colocados a 1.5 metros de altura
desde el nivel del piso) y al interior de cada vehiculo (26) utilizado para el
transporte de las mercancias. Entonces, se van a requerir un total de 29

extintores.

v EPP

Los brigadistas tendran que emplear los siguientes EPP’s al momento de
realizar sus funciones:
- Chaqueta y pantalon ignifugo.
- Botas de extincion.
- Guantes de extincion, mascarilla, gafas y casco.

- Cubrenucas ignifugo.

e Brigada de evacuacion y rescate

v' Informar rapidamente al Jefe de Brigada cuando el proceso de
evacuacion empiece a ejecutarse.

v' Explorar constantemente las zonas seguras, zonas de riesgo y las ruta
de evacuaciéon dentro y fuera de las areas de la empresa, en caso se
identifique alguna situacién que dificulte el proceso de evacuacién
deberan ejecutarse acciones correctivas que permitan facilitar la
evacuacion de las personas durante el desarrollo de un potencial
siniestro.

v' Estar debidamente capacitados para ejecutar la evacuacion de los

trabajadores en casos de emergencia.
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Tabla 41
Funcion de la brigada de evacuacion y rescate

EVACUACION Y RESCATE

« Verificar sus zonas seguras y notificar al
Supervisor de Seguridad de las condiciones para
la evacuacion en caso de sismos.

» El Supervisor de Seguridad debe instruir
permanentemente al personal sobre los
procedimientos y rutas de evacuacion.
{(Simulacros de Sismo).

» El Supervisor de Seguridad debera mantener
actualizada la lista con el personal que labora
dentro de las instalaciones.

« Informar al publico en general que asista a los
simulacros de sismo y rutas de evacuacion.

Antes del siniestro

* Dar la voz de alarma tanto al personal de las
brigadas como al Supervisor de Seguridad.

 Dar la orden de evacuar a todo el personal y salir
a las zonas seguras.

» FEvitar en todo momento el panico en el publico.

Durante el siniestro + Esta brigada debera coordinar con el Jefe de
Brigadas a fin de obtener mayor facilidad en la
hora de evacuacién.

« \erificar que el personal y visita esté evacuando a
las zonas seguras.

 Guiar a las rutas de evacuacion seguras.

Fecha y hora en la que sucedid el evento.

Como se actuo.

Comportamiento de la brigada, personal y visitas.

Tiempo empleado.

5i se realizo evacuacion de heridos, cuantos,

Después del siniestro nombres y posibles diagndsticos

» Al término del desastre no dejar ingresar a
personas no autorizadas.

* Sise encuentra un accidente comunicar

inmediatamente a |la brigada de primeros auxilios.

Fuente: Elaboracidn propia
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v Recursos a emplear

v Sefializacion

Las sefializaciones de evacuacion y de zonas seguras deberan ser ubicadas

en lugares estratégicos que permitan la visibilidad de todos los miembros de la

empresa, asi como también, colocar los carteles de salida de emergencia en la

puertay que las vias tengan una facil accesibilidad para la adecuada circulacion

de todos los miembros de la organizacion ante un siniestro.

v Condiciones de ambientes

El tramo de los pasadizos por donde va a circular el personal para realizar la

evacuacion debera cumplir con ciertas condiciones:

Presentar un ancho minimo de 1.20 ma 1.50 m
Presentar una adecuada iluminacion
Presentar orden y limpieza

Presentar una adecuada sefalizacion

EPP

Casco con barbiquejo
Gafas

Mascarilla

Botas de seguridad

Guantes de seguridad
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Brigada de primeros auxilios

Establecer puntos accesibles para la ubicacion de los botiquines dentro
de las areas de la empresa, asi como al interior de los vehiculos pesados,
y estar pendientes del buen abastecimiento que estos deben tener.
Identificar lugares seguros en donde se atienda adecuadamente al
accidentado al momento de ejecutar los primeros auxilios.

Trasladar a los accidentados que han sufrido lesiones graves hacia el
centro médico asistencial mas cercano a la empresa.

Estar debidamente capacitados y entrenados para ejecutar estas labores

de primeros auxilios.
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Tabla 42
Funcion de la brigada de primeros auxilios

PRIMEROS AUXILIOS

« Verificar la existencia de equipos de primeros
auxilios, camillas y tablas rigidas. Los cuales
deberan existir estratégicamente.

# Tener una base de datos con los nimeros de
hospitales, clinicas y centros médico aledafios a la
empresa.

Antes del siniestro

 Debera realizar las coordinaciones previas con
Supervisor de Seguridad a fin de establecer el
emplazamiento de las atenciones medicas.

# Tener disponible los equipos de emergencia,
camillas y tablas rigidas.

# Prestar los primeros auxilios a quien lo requiera.

« Trasladar a hospitales, clinicas y centros médicos
mas cercanos al personal que lo necesite.

Durante el siniestro » Asistir al personal médico si se presentara algun
caso de atencion.

» (Colaborar con las autoridades de salud en la zona y
grupos especializados como ellos lo requieran.

# El personal de la brigada primeros auxilios y &l
Supervisor de Seguridad prepararan un informe
sobre lo acontecido.

Despues del siniestro » Coordinar el reabastecimiento de los equipos
medicos que hayan sido utilizados durante la
emergencia.

Fuente: Elaboracidn propia

v Recursos a emplear
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v' Botiquines

Los botiquines seran colocados en 3 puntos estratégicos dentro de la

empresa y al interior de cada vehiculo (26) utilizado para el transporte de las

mercancias. Entonces, se van a requerir un total de 29 botiquines, los cuales

deberan contener los siguientes suministros:

Un listado de teléfonos de emergencias de los centros médicos aledafios

a la empresa.

Gasa estéril y vendas adhesivas de distintos tamafios.
Esparadrapo (o cinta adhesiva de uso médico)

Venda eléastica.

Curitas.

Paracetamol e ibuprofeno.

Alcohol de 70°

Agua oxigenada.

Equipamiento de las brigadas de primeros auxilios

Camillas
Linternas
Sogas y cuerdas

Botiquin debidamente abastecido.

EPP

Casco con barbiquejo
Gafas

Mascarilla

Botas de seguridad

Guantes de seguridad
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Brigada de control de derrames

v' Comunicar la evacuacion de las areas aledafias para evitar que se

produzcan pérdidas humanas y/o materiales dependiendo el tipo de
sustancia derramada.

Verificar que cada insumo quimico utilizado en la empresa, o
transportado por esta, tenga su ficha de datos de seguridad que permitan
conocer qué acciones tomar ante una situacion de emergencia.

Instruir a los trabajadores que rotulen los productos o sustancias
guimicas que estan utilizando para el caso de las actividades de limpieza
y desinfeccion de servicios higiénicos o que estan transportando para el
caso de las actividades de carga, transporte y descarga, facilitando; de
esta forma, a tomar una inmediata y eficaz accion que corrija una
potencial situacion de emergencia por parte de la brigada.

Estar pendientes de la adecuada disponibilidad y abastecimiento del kit
anti derrame.

Estar debidamente capacitados y entrenados para poder controlar este

tipo de emergencia.
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Tabla 43

Funcion de la brigada de control de derrames

CONTROL DE DERRAMES

Antes del siniestro

Mantener las hojas de informacion de seguridad de
los materiales y fichas de datos de seguridad del
material de cada sustancia o producto.

Inspeccionar frecuentemente las mercancias y areas
de almacenaje de las sustancias o productos
quimicos para verificar que no haya derrames.
Identificar las sustancias mas peligrosas y conocer
su localizacion.

Mantener materiales absorbentes y equipos para &l
control de derrames, asi como equipo de proteccion
personal.

Durante el siniestro

Dar la voz de alarma tanto al personal de las
brigadas como al Supervisor de Seguridad.
Identificar la sustancia derramada vy utilizar el MSDS
(fichas de datos de seguridad del material de cada
sustancia o producto), para conocer l0s riesgos
asociados a esta. Mientras se procedera con la
activacion de su plan de contingencias para estos
Casos.

5Si el derrame es de un producto inflamable retirar
todas las fuentes de combustion (llamas, chispas,
etc.) de la zona hasta que se haya retirado todo el
vertido y ventilado bien la zona.

Coordinar con el Jefe de Brigada el uso del kit anti
derrame.

Despues del siniestro

Informar lo siguiente a los trabajadores involucrados:

Si el derrame se produjo sobre la ropa de trabajo,
esta debe quitarse rapidamente y lavarla en una pila
con abundante agua, y si la extension es grande
tratar la ropa como un residuo peligroso.

5i se produjeron salpicaduras en la piel y 0jos,
lavarse con abundante agua y acudir al médico
aportando la informacion de la Ficha de Datos de
Sequridad del producto o de la etiqueta.

Fuente: Elaboracidn propia
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v" Recursos

v Kit anti derrame

Los kits anti derrames seran colocados en 3 puntos estratégicos dentro de la

empresa y al interior del vehiculo que sea utilizado para el transporte de

mercancias de naturaleza quimica, para este caso, se implementaran dos kits

anti derrames que seran turnados cuando se requieran utilizarlos. Entonces, se

va a requerir un total de 5 kits anti derrames, los cuales van a contener los

siguientes suministros:

Valija apertura rapida color amarillo
Calcomania, con logo

Absorbente

Cordon absorbente

Almohadilla absorbente

Cojin absorbente

Guantes nitrilo negro para quimicos
Tela absorbente hidrofébica

Bolsas de basura

Franelas

Sellos (seguros)

Equipamiento

Hoja de seguridad de cada producto o sustancia quimica que es utilizado
por el personal de limpieza durante las actividades de limpieza y
desinfeccion y por el personal de transporte al realizar las actividades de
carga, transporte y descarga de productos o sustancias quimicas.

Kit anti derrame debidamente abastecido.

EPP
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- Casco con barbiquejo

- Gafas

- Mascara de proteccién contra quimicos
- Botas de nitrilo

- Guantes de nitrilo

Cada brigadista o integrante de la brigada debera llevar una pulsera de un
determinado color, de tal forma que sean identificados por los demas
trabajadores de la organizacion:

v Color rojo: Brigada de control de incendios

v Color blanco: Brigada de primeros auxilios

v' Color azul: Brigada de evacuacion y rescate

v Color amarillo: Brigada de control de derrames

Durante: Durante la emergencia se tiene que tener un plan ya disefiado,
porque si no se ha elaborado una respuesta para la emergencia todo sera un
caos, un desorden y donde haya un accidentado quizas hayan dos o tres o
cuatro. En toda emergencia podemos seguir el siguiente criterio del PAS
(proteger, avisar y socorrer).

e Proteger: El trabajador de la empresa de transporte de carga debe
protegerse a si mismo, imaginemos que un conductor esta dentro del
carro que se esta incendiando y el chofer esta desmayado por la
emanacion e inhalacion de los gases producto del incendio, la persona
estd muriendo, el trabajador que lo acompafia no deberia entrar para
proteger y sacar a esa persona, porque si intenta hacerlo seria un
accidentado mas y quizds se lamentarian dos muertes. Entonces, la
primera orientacion del proteger es protegerse a si mismo, si es que el
trabajador acompafiante esta protegido recién puede pretender proteger
al accidentado, pero si no se protege a si mismo preferible no intentar

proteger al accidentado porque donde hay un accidentado pueden haber
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dos accidentados y donde hay un muerto pueden haber dos o tres
muertos y ese es un criterio elemental para cualquier sistema de
reaccion. Entonces, nos protegemos a nosotros mismos, protegemos al
accidentado y protegemos al entorno.

e Avisar: Tenemos que también tener un proceso para poder avisar al
entorno, a la brigada de seguridad, de que esta ocurriendo una
emergencia, para eso vamos a establecer un mecanismo que permita
avisar y/o comunicar que esta ocurriendo una emergencia, podemos usar
los pulsadores. Si un trabajador esta en la zona de despacho y ocurre
una emergencia, un atropello, un derrumbe o un amago de incendio,
automaticamente este deberd ir al pulsador, presionarlo para que emita
una alarma sonora, que activara automaticamente a los brigadistas. Los
brigadistas deberan acudir a la garita de vigilancia donde habra un
tablero de control para identificar de donde viene la alarma, donde fue
pulsado este sistema de emergencia, donde se activo el pulsador de
emergencia y automaticamente los brigadistas deberan dirigirse a la
zona en la cual esta ocurriendo la emergencia, ya si la organizacion tiene
mas recursos se podrian implementar los paneles que tienen toda la
identificacion de las areas, aunque es relativamente caro, pero se tendria
una mejor deteccién de la emergencia. Entonces, este es el proceso de
avisar hay que establecer una comunicacion de la emergencia.

e Socorrer: Si es que el trabajador tiene conocimiento procedera a
socorrer, entonces, en socorrer atacamos con primeros auxilios, pero
para poder realizar primeros auxilios hay que haber sido formado en esto,
hay que tener conocimiento y una adecuada preparacion. Imaginemos
gue algun miembro de la organizacion quiera hacer una reanimacion y
no tiene la menor idea de como hacerlo de repente termina fracturando
a la persona, para esto, hay que tener conocimientos especificos que
permitan establecer este proceso.

Entonces durante la emergencia seguimos esta secuencia, proteger, avisar

y si hay conocimientos socorremos. Se supone que si el trabajador ya aviso, la
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brigada se acerc6 al lugar para establecer el socorrer, el trabajador puede

ayudar si y solo si tiene conocimiento de primeros auxilios.

Después: Después de la emergencia es una etapa en la cual se establecen
las reflexiones, donde se hace un seguimiento adecuado al accidentado para
poder ver cudl ha sido el nivel de dafio que ha sufrido la personay cémo ha sido
su evolucion, luego de eso se establece un proceso de investigaciéon de lo que
ha sucedido.

3.3.2.6. Evaluacion del desempefio

e Evaluacion del cumplimiento

e Indicadores de seguridad

Para este punto debemos implementar los indicadores del sistema de gestion
gue nos van a ayudar a evaluar el desemperio del sistema de gestion, a poder
identificar oportunidades de mejora, a poder adecuar la realidad de los
objetivos, quizas los objetivos no los vamos a cambiar, pero las metas si, de
repente hemos establecido metas muy altas para la organizacion que recién
esta iniciando su sistema de gestion en materia de seguridad y salud en el
trabajo, por lo que se tendra que reestructurar también la estrategia preventiva.
Entonces, los indicadores nos van a llevar a la realidad, nos van a ayudar a
conocer como realmente esta aquello que se ha planificado con aquello que se
estd haciendo, de tal manera que se puedan tomar medidas preventivas a

tiempo; o en todo caso, si todo marcha bien, tomar acciones de mejora.

Es por ello que es importante que los trabajadores reporten los incidentes si
los trabajadores reportan los incidentes estan participando del sistema de
gestion, si se reduce los incidentes, se va a reducir la probabilidad de que ese

incidente se convierta en un accidente de trabajo.
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Los accidentes leves no van a ser considerados dentro de nuestras
estadisticas, y como vamos a manejar indicadores hay que tener bastante
consideracion de eso, los accidentes leves no los vamos a cuantificar para
efectos del célculo de frecuencia, y tampoco para el calculo de gravedad ya que

no nos van a generar dias perdidos.

El accidente incapacitante es aquel suceso que si va a dar lugar a la ausencia
del trabajador al centro laboral, o sea el dafio es mayor. Para fines estadisticos
hay que tener en cuenta que cuando la persona se accidenta, el dia del
accidente, no se considera para la contabilizacion de los dias perdidos. Estos
accidentes incapacitantes los clasificamos en accidentes incapacitantes total
temporal, accidentes incapacitantes parcial permanente Yy accidentes

incapacitantes total permanente.

Debemos también conocer las horas-hombre-trabajadas que son el nimero
total de horas trabajadas en un periodo por todos los trabajadores de la empresa
de transporte de carga por carretera en las diferentes areas de la organizacion,
para efectos del calculo de indicadores solo trabajamos con la cantidad de horas
trabajadas por nuestros trabajadores (propios de la empresa). Los indicadores
gue utilizaremos para evaluar el cumplimiento y desempefio de nuestros
objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en
la norma 1SO 45001:2018, son:

v' Indicadores proactivos
Indicadores de cumplimiento: Estan orientados netamente a poder
verificar la ejecucion de las actividades en un periodo, es decir, vamos a verificar

a través de un indicador si se esta cumpliendo con lo que hemos programado,

este indicador de cumplimiento tiene una ecuacion general que es el nUmero de
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actividades que hemos ejecutado versus el numero de actividades que hemos

programado por cien por ciento.

Actividades realizadas

= 1 0
Actividades programadas x 100%

Vamos a ver un supuesto que se realiza en la empresa de transporte de carga

por carretera:

En la empresa de transporte de carga se han programado 12 capacitaciones
en materia de seguridad y salud en el trabajo, en la revision realizada en el mes
de diciembre se verifica que se cumplio con 4 de ellas. Si el ciclo del sistema de
gestion terminase ahi podemos establecer hasta ese mes un indicador de

cumplimiento.

4
= — 0,
IC 12x100/o

IC =33.3%

La empresa de transporte de carga por carretera va a tener un 33% de

cumplimiento en cuanto a la capacitacion de sus trabajadores.

En la empresa de transporte de carga se han determinado 24 inspecciones
de trabajo y hasta el mes de noviembre solo se han hecho 11 de ellas. Si el
sistema de gestion termina ahi podemos establecer un indicador de

cumplimiento.

IC = 1 100%
=22% 0

IC = 45.8%
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La empresa de transporte de carga por carretera va a tener un 46% de

cumplimiento en cuanto a las inspecciones realizadas en el centro de trabajo.

Como vemos no se llega al 100%; entonces, se tendra que hacer un pequefio
proceso de investigacidbn sobre qué esta pasando para que no se esté
cumpliendo con el total de capacitaciones e inspecciones, de repente en el
reglamento no esta especificado la facultad que tiene el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo para que realice las inspecciones, de repente no se cuenta
con los recursos tanto econdmicos u horas-hombres para realizar las
capacitaciones, de repente no se ha considerado que el jefe de operacion
siempre para ocupado y queremos que haga una inspeccion cada mes;
entonces, se tendra que cambiar la meta, la meta es que el jefe de operaciones
haga una inspeccion cada mes, quizas cambiarla y que la haga una vez cada
dos meses. Entonces tenemos que analizar diversos aspectos, porque si no se
esta trabajando de acorde a lo que realmente pasa en la empresa no se van a
poder alcanzar los objetivos, por lo que se tendrian que replantear los

indicadores.

Indicadores de cobertura: Estos indicadores van a analizar la asistencia o
participacion que estan teniendo los trabajadores con respecto a algunas

actividades que estamos programando, se calcula de la siguiente manera:

Ne@ de personas que asisten a la actividad o evento
ICo = - - — x100
N® total de personas que debieron ir a la actividad o evento

Entonces, si estamos manejando capacitaciones no es solamente lanzar la
capacitacion abierta y cumplir con la capacitacion, sino verificar que el
trabajador esté asistiendo a la capacitacion, qué pasa si la empresa de
transporte de carga solo maneja un indicador de cumplimiento, de nada sirve

manejar solamente un indicador de cumplimiento y decir que tiene 12
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capacitaciones y las 12 las ha realizado, pero si analizamos cada una de esas
capacitaciones de repente la cobertura ha sido muy baja, quizas 15% y el dia
gue un trabajador se accidente, lo primero que va a hacer la actividad inspectora
es que le demuestre que lo ha capacitado. La gerencia dira aca tengo mis 12
capacitaciones programadas y cumplidas, pero el inspector no te pedird eso,
sino el nombre de esa persona accidentada en la capacitacion; entonces, una
cosa es el indicador de cumplimiento y otra cosa es el indicador de cobertura,
la cobertura de las actividades preventivas deberian siempre llegar al 100%,
pero si el nivel de cobertura es bajo se estan dejando agujeros que al final se
van a convertir en un incumplimiento legal por el hecho de que el trabajador no

asista a las capacitaciones.

Supongamos que en la empresa de transporte de carga, en el mes de
setiembre, se haya programado una capacitacion sobre riesgos disergonémicos
para los trabajadores que realizan las actividades de carga, transporte y
descarga. Se solicitdé que asistieran los 26 trabajadores, sin embargo, solo

asistieron 15 de ellos.

IC _b 100
0=>7¢%
ICo = 57.6%

Por lo tanto, la capacitacion de riesgos disergonémicos tuvo un 57.6% de
cobertura por parte de los trabajadores que realizan las actividades de carga,

transporte y descarga.

Del mismo modo, en el mes de setiembre se llevo a cabo la 9na reunion del
comité de seguridad y salud en el trabajo, en la cual debieron ir los 6 integrantes
del comité entre representantes de los trabajadores y de los empleadores; sin

embargo, solo asistieron 4 de ellos.
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IC _2 100
0—6X

ICo = 66.7%

Por lo tanto, la reunion del comité de seguridad y salud en el trabajo, para el
mes de setiembre, tuvo un 67% de cobertura por parte de los representantes
de los trabajadores y de los empleadores.

Entonces, el indicador de cobertura nos va a determinar cuantas personas
estan participando de la actividad que se ha programado, lo ideal es que nuestro
indicador de cobertura, al igual que nuestro indicador de cumplimiento, estén
bordeando el 90%-100%. De todos los niveles de cobertura se va a poder sacar
el promedio para tener una idea de cual ha sido el alcance con respecto a la
participacion de las personas en la actividad preventiva que se haya

establecido.

Ahora, imaginese que en la empresa de transporte de carga de las 12
capacitaciones programadas se hicieron las 12, nivel de cumplimiento del
100%; y en las 12 capacitaciones fueron los 26 trabajadores que realizan las
actividades de carga, transporte y descarga, es decir, un nivel de cobertura del
100%, pero el encargado de realizar dicha capacitacion no es una persona

competente. Para ello, se analizara el indicador de calidad.

Indicador de calidad: Ahora, también se tendra que evaluar si es que la
persona gue se colocé como expositor y/o como entrenador estaba al nivel para
realizar los procesos de capacitacion y/o entrenamiento, hay que medir ese
nivel de satisfaccion del trabajador o la calidad de la capacitacion. Este
indicador toma una mayor relevancia en temas de entrenamiento, por ejemplo,
en un proceso de entrenamiento de la Brigada de Seguridad, ya que ellos no
solo son capacitados, también son entrenados en el uso de extintores, en el uso

de mangueras, en poder socorrer a un trabajador con primeros auxilios, pero
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qué pasa si el entrenamiento de ellos ha sido pésimo; entonces, no
alcanzaremos nuestros objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.
También hay que medir el nivel de satisfaccion del trabajador con respecto al
EPP que se le esta entregando; no se trata de realizar la compra de estos y
darselos a los trabajadores, se tiene que hacer un pequefio estudio para ver la
adaptabilidad del EPP en los trabajadores. Para poder calcular este indicador
de calidad nos basaremos en unas encuestas, en la cual el trabajador podra
demarcar si el entrenamiento recibido es excelente, bueno, regular o malo, que
nos podran dar una idea si es que realmente el entrenador o el capacitador esta

llegando o no a cumplir los objetivos de la capacitacion o del entrenamiento.

Indicadores de Impacto: Si tenemos un nivel de cumplimiento excelente, un
nivel de cobertura excelente y mi nivel de calidad también; es decir, he
establecido buenos niveles con los indicadores al realizar todas mis
capacitaciones, todos los trabajadores asistieron y los capacitadores
desarrollaron una Optima entrega de informacién y entrenamiento a los
trabajadores, pero qué pasa si es que el trabajador ha sido capacitado en
reporte de situaciones peligrosas y condiciones peligrosas; sin embargo, pasan
3 meses y no se tiene ningun reporte realizado, no hay impacto en el Sistema
de Gestidn; entonces, también va a ser importante manejar estos indicadores
de impacto que van a buscar determinar cual es el cambio del comportamiento
de la persona, imaginemos que se haya establecido y se haya hecho una
inversion de 10 mil soles para establecer un programa de seguridad basada en
el comportamiento, pero ya ha pasado medio afio, seguimos invirtiendo y todos
han ido a las capacitaciones, todos han sido entrenados, los capacitadores
contratados han sido excelentes, pero no hay impacto; entonces, vemos que
todos los indicadores van amarrados y estan alineados, y pueden relacionarse
entre si. Un buen indicador no necesariamente va a implicar que el otro

indicador sea bueno.
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El indicador de impacto también nos va a ayudar a determinar cual es el
porcentaje de cambio que se espera con respecto a un evento observado que
se analiza y que se pretende cambiar, es muy importante medir cuales son los
resultados de las acciones que se estan estableciendo. Por ejemplo, en la
empresa de transporte de carga en las actividades de carga, transporte y
descarga se han reducido el 40% de los actos inseguros de los trabajadores y
también, se han incrementado en 35% los reportes de condiciones inseguras;
entonces, nuestro programa de seguridad basada en el comportamiento esta
dando los resultados esperados, ya que tenemos excelentes niveles de
cumplimiento, de cobertura, de calidad, y lo mas importante, excelentes niveles

de impacto en el cambio del comportamiento de las personas.

v" Indicadores reactivos

Indicadores de resultados: Estos indicadores van a demarcar si se esta
llevando de forma éptima o no la implementacién del sistema de gestion bajo la
norma ISO 45001:2018, dentro de estos indicadores se manejaran los
indicadores de frecuencia y los indicadores de severidad, estos indicadores son
los indicadores reactivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y se llaman asi porque van a recoger informacion cuando el suceso
(incidente, accidente o enfermedad) ya paso, de nada sirve que se maneje una
estadistica de indicadores de frecuencia y de indicadores de severidad porque
cuando tenemos estos indicadores significa que el trabajador ya se accidento,
ya se enfermd o estd de descanso médico, lo mejor que se debe hacer es
manejar correctamente los indicadores proactivos descritos anteriormente. Sin
embargo, puede darse el caso de que tengamos sucesos no esperados, haya
deficiencias en el sistema de gestion y se tendrd que saber manejar estos

indicadores.
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indice de frecuencia: El indice de frecuencia es un indicador del nimero de
accidentes que estan ocurriendo en la empresa de transporte de carga por

carretera, viene expresado de la siguiente forma:

N2 de accidentes

IF =
Horas — hombre — trabajadas en el periodo X

Segun la Resolucién Ministerial RM 050-2013-TR, sefiala que el valor del
factor K es de un millén (1000000) que proviene de los estandares de la norma
ANSI, veamos un caso en la empresa de transporte:

En octubre, en la empresa de transporte de carga que cuenta con 56

trabajadores y con 600000 horas-hombre-trabajadas acumuladas hasta la

fecha, se presentaron en el area administrativa 8 accidentes.

IF

= %00000" 1000000

IF =13.3

Entonces, en la empresa de transporte se tendran 13 accidentes cuando se

llegue a un millén de horas-hombre-trabajadas.

El indice de frecuencia nos estima cuanto seria la cantidad de accidentes
gue vamos a tener en base a un periodo, 0 sea con cuanta frecuencia se estan

accidentando los trabajadores.

indice de severidad: También llamado indice de gravedad, se calcula ya no
en base al numero de accidentes, sino en base a los dias perdidos, cuantos
dias de descanso médico ha tenido el trabajador, obviamente, se va a

contabilizar los dias perdidos de todos los accidentes, si en el mes han habido
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5 accidentes, contabilizamos la suma de todos los dias perdidos de los 5

accidentes, veamos:

Nede dias perdidos
ISolG =

Horas — hombre — trabajadas

Nede dias perdidos = N2 de dias de incapacidad + N2 de dias cargados

En octubre, se produjo un accidente incapacitante total temporal en la
empresa de transporte de carga, debido a un esguince en el pie derecho de un
trabajador al momento de realizar la descarga de materiales, por lo que se le
dio descanso médico de 5 dias.

Teniendo en consideracion K = 1000000

Horas-hombre-trabajadas = 600000

ISolG = x 1000000

600000

ISolS =83

Es decir, en la empresa de transporte se pierden 8 dias de trabajo por cada

millon de horas-hombre-trabajadas.

Pero qué pasa si ese accidente genera dias perdidos por incapacidad y
también genera la pérdida ya sea de un 6rgano funcional como un brazo, una
pierna, un ojo, etc. Se va a considerar en el numero de dias perdidos un

agregado que se le denomina dias cargados.

En el caso de que un trabajador haya perdido la mano no se le puede
considerar como dias perdidos solo los dias que paso en la clinica, porque no

es lo mismo que de repente un trabajador que ha tenido una fractura, ha estado
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el mismo tiempo en clinica que el que se amputo la mano; entonces, cuando el
trabajador pierde un 6rgano funcional se establecen nimero de dias cargados
en base a la pérdida que ha tenido. Esos dias perdidos ya estan sefalados en
una tabla que nos presenta el estandar de la norma americana ANSI Z16.

Tabla 44
Numero de dias cargados segun la pérdida del 6rgano funcional

POR PERDIDA TRAUMATICA O QUIRURGICA DE MIEMBROS
Dedos, pulgar y mano
c‘zmgt‘;ﬁ‘;ﬂ:‘u‘g'ﬂ 1er ;:Iadn 2 :?dn 3er l:::_l:ln 4° de:dn 5° dedo
parte del hueso pulgar indice medio anular meifiique
Falange distal. 300 100 75 60 50
Falange media. 200 150 120 100
Falange proxima. 600 400 300 240 200
Metacarpo. 900 600 500 450 400
Mano hasta la mufeca. 3000
Dedos, pie y tobillo
Dedo 1 Cualquiera
. de los otros
Amputacion que comprende todo o parte del hueso dedos del
pie.
Falange distal. 150 35
Falange Media. 75
Falange Préxima. 300 150
Metatarso. 600 350
Pie hasta el tobillo. 2400
Brazo
Arriba del codo y hasta el hombro. 4500
Arriba de la muiieca y en, o debajo del codo. 3600
Pierna
Cualguier punto arriba de la rodilla. 4500
Cualguier punto entre el tobillo y la rodilla. 3600
POR PERDIDA DE FUNCION
Un ojo (pérdida de la vista haya o no vision en el otro). 1800
Ambos ojos en un accidente (pérdida de la vista). 6000
Un oido (peérdida total del sentido) haya o no percepcion en el otro. 600
Ambos oidos, en un accidente (pérdida total del sentido auditivo). 3000
Hernia no reducida. 50
Por muerte. 6000

Fuente: Norma americana ANSI Z16
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En base a la tabla sefialada por ANSI podemos determinar los dias que
vamos a cargar adicionales a los dias de incapacidad que tiene la persona. Se
van a considerar mas dias cargados de acuerdo a la funcionalidad del érgano
perdido, no es lo mismo perder un ojo que perder un dedo.

Veamos un caso en la empresa de transporte de carga por carretera:

En la empresa de transporte de carga por carretera ocurrieron 15 accidentes,
de los cuales 12 son lesiones con incapacidad total temporal, con 150 dias
perdidos y de los 3 restantes hubo una amputacién de la falange distal del dedo
mayor del pie derecho, pérdida de un ojo y una muerte. Vamos a calcular los
dias de incapacidad, dias cargados y los dias perdidos totales.

Analizamos los dias perdidos debido a los accidentes suscitados en la

empresa, utilizando el estandar de la norma americana ANSI Z16:

Tabla 45
Dias perdidos por los accidentes suscitados en la empresa de transporte de carga

o ]

Accidentes suscitados N de d"'?‘s de N° de dias cargados
incapacidad

Lesiones (12) 150 0

Amputacion de la
falange distal del dedo 0 150
mayor del pie derecho

Pérdida de un ojo 0 1800

Muerte 0 6000
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N° de dias perdidos

150+150+1800+6000 = 8100
totales

Fuente: Elaboracion propia

Considerando el numero de horas-hombre-trabajadas en ese periodo de
600000 HHT. Reemplazamos en:

Nede dias perdidos
Horas — hombre — trabajadas X

ISolG =

0
x1000000

IS016 = 55000

IS0 IG = 13500
Es decir, en la empresa de transporte de carga por carretera se pierden
13500 dias por cada millon de horas-hombre-trabajadas, debido a los
accidentes incapacitantes y al accidente mortal suscitados en la organizacion.

Y el indice de frecuencia sera:

N¢ de accidentes

IF =
Horas — hombre — trabajadas en el periodo *

x 1000000

F = 500000
7 = 25

Es decir, se tendran 25 accidentes cuando lleguemos a un millén de horas-

hombre-trabajadas.
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indice de Accidentabilidad: Nos va a permitir observar las variaciones que
existen en cuanto a los accidentes suscitados en la organizacion de un periodo
a otro. Es una ponderacion entre el indice de frecuencia y el indice de severidad
o gravedad, se calcula de la siguiente manera:

. Indice de frecuencia x Indice de severidad
B 1000

De lo suscitado anteriormente, tenemos que el indice de frecuencia es 25y
el indice de severidad es 13500, por lo tanto:

_ 25x 13500
1000

IA =337.5

Este resultado nos va a permitir comparar el indice de accidentabilidad con
los meses anteriores, con afios anteriores o con empresas de nuestro mismo
sector econdémico, para ver cOmo se esta desempefiando nuestro sistema de
gestion, si esta evolucionando favorable o desfavorablemente, si es eficaz o no
y si se esta cumpliendo con los objetivos y con los requisitos legales en materia
de seguridad y salud en el trabajo, de tal manera que si nuestro indice de
accidentabilidad ha aumentado en comparacién con los meses 0 afos
anteriores o es mucho mayor que la de otras empresas de nuestro rubro, se
deberan tomar medidas correctivas en aquello que estamos fallando, caso
contrario si todo marcha bien y estos indice de accidentabilidad han disminuido
en comparacion con meses anteriores, afios anteriores 0 eS menor en
comparacion con empresas de nuestro rubro y estamos cumpliendo todo lo que
planificamos, se deberan realizar acciones de mejora para que nuestro sistema

de gestidn no sea un proceso estatico y podamos mejorarlo continuamente.
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Entonces, aca vemos la importancia de hacer un seguimiento de la eficacia

de nuestro sistema de gestion y lo vamos a desarrollar con estos indicadores

mencionados anteriormente.

e Agentes ocupacionales

El encargado de la implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y

Salud en el Trabajo debe tener competencia para ejecutar el monitoreo de los

agentes ocupacionales identificados en la organizacién, con su posterior

analisis e interpretacién de los resultados, para ver de esta forma si estamos

cumpliendo con la normativa en materia de salud en el trabajo.

v' Carga, transporte y descarga de mercancias

Tabla 46

Etapas del analisis del ruido

. ETAPAS
Agente Fisico —— —
Identificacion Evaluacion Control
Equipo
e Sonometro
Trabajadores Metodologia EPP

Ruido expuestos al e [|SO 9612 e Tapones
ruido Comparacion e Orejeras

e R.M 375-2008-
TR

e Identificacion

Fuente: Elaboracion propia

Los trabajadores que realizan las actividades de carga, transporte y descarga

de mercancias se encuentran expuestos al ruido

e Evaluacién
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ISO 9612

Se seleccionaré la estrategia de medicién basada en el trabajo, donde se
tiene que seleccionar el GES (Grupo de Exposiciéon Similar) que son aquellas
personas que estan expuestos al mismo agente y a la misma concentracion o
dosis de este. Tenemos 26 trabajadores que realizan la actividad de carga,

transporte y descarga y que estan expuestos al agente ruido a similares dosis.

El nimero de integrantes del GES puede ser grande o pequefio; es variable.
Si el nUmero de integrantes del GES es menor o igual a 5 el tiempo minimo de
medicion que se va a repartir de forma aleatoria sobre los trabajadores es de 5
horas. Ahora si se selecciona un GES con mas de 5 integrantes se estableceran
los siguientes rangos para poder determinar el tiempo minimo que se va a

distribuir:

Tabla 47
Tiempo minimo a distribuir para las mediciones segun el nimero de integrantes del GES

Numero de integrantes del | Duracion minima que se va
GES (n) a distribuir (D)
n<5 t =5h
5<n<15 5h + — 2 >
15 <n < 40 10h+n_415
n> 40 t=17h

Fuente: 1SO 9612

La metodologia establece que una vez que se ha determinado el tiempo
minimo de medicion a repartir sobre el grupo de exposicion similar, se debe
determinar cuanto va a ser

la duracion de cada medicidon, que no

necesariamente deben ser iguales.
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La metodologia establece que se tiene que hacer 5 mediciones como

minimo.

M =5

Supongamos que se tiene un Grupo de Exposicion Similar de 10 personas,
es decir hay 10 personas expuestas al agente ruido. Entonces tenemos:

Numero de integrantes del GES:

5<n<15

Entonces n = 10

La duracién minima que se va a distribuir sera:

n—>5
D25h+T

10-5

D > 5h +

Duracién min.a repartir = D > 7.5h

Entonces, todas las mediciones que se van a realizar deben durar 7.5 horas

como minimo.
El estandar establece que debemos hacer 5 mediciones como minimo,
entonces se podrian hacer 10 mediciones.

M =10

Las mediciones se realizaran con el sonémetro, vamos a asignar valores de

nivel de presion sonora referenciales a cada medicion.
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Hacemos el siguiente esquema para una mejor comprension:

M1 tl=1n NPS1 =88.4dB
M2 t2 =1n NPS2 =89dB
M3 t3=1h NPS3 =85.2dB
M4 t4 =1h NPS4 =87 dB
M5 t5=1h NPS5 = 88.3 dB
M6 t6 = 1h NPS6 = 86.7 dB
M7 t7 = 1h NPS7 =89.1dB
M8 t8 = 1h NPS8 = 87.5dB
M9 t9 = 1h NPS9 = 88 dB
M10 t10 = 1h NPS10 =90dB

Entonces, se cumple con lo que establece la metodologia:

El nimero de mediciones que realizaremos son 10 (#M > 5)

La duracion de las mediciones es de 10 horas para un GES que tiene 10
integrantes (D > 7.5h)

Ahora, vamos a calcular el Nivel de Presién Sonora equivalente al cual los

trabajadores se encuentran expuestos:

NPS1 NPS2 NPS3 NPS10
t1x10 10 +¢t2x10 10 + t3x10 10 + .-+ t10x10 10

NPSeq = 101
¢q 8 t14+ 2+ 3+ -+ 10

88.4 89 85.2 %
1x1010 + 1x1010 + 1x10 10 + - + 1x1010

NPSeq = 10log 1+1+1+--+1

NPSeq = 88 dB/10h
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Este resultado no podemos compararlo con el Limite Maximo Permisible para
ruido que establece la normativa R.M 375-2008-TR, ya que la resolucion
ministerial establece un LMP para una jornada laboral de 8 horas; entonces,
tenemos que calcular el Nivel de Presion Sonora Normalizado para 8 horas de

trabajo, lo haremos de la siguiente manera:

t
NPS 8h = NPSeq + 10log (g)

Para un t = 10, tenemos:

10
NPS 8h = 88 + 10log (E)

NPS 8h =89 dB

Entonces, tenemos que para una jornada laboral de 8 horas los trabajadores
gue realizan las actividades de carga, transporte y descarga estan expuestos a
89 dB.

Este resultado debemos compararlo con la normativa que establece el Limite
Méaximo Permisible para ruido. La R.M 375-2008-TR nos dice que el LMP para

ruido es de 85 dB para 8 horas de trabajo.

TWA =89dB
LMP = 85dB
TWA — LMP =4dB

Podemos observar que estamos excediendo la norma en 4 dB, por lo tanto
tenemos que implementar algun control para reducir esos 4 dB y de esta forma

evitar que se produzca dafio a la salud de los trabajadores.

Control
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Los recursos econdmicos de la empresa de transporte de carga permiten la
compra de Equipos de Proteccién Personal, en este caso tapones. Para ello,
utilizaremos el método ANSI S3.19-1974 para calcular el Nivel de Reduccion de

Ruido, veamos:

NRR tebrico — 7

NRR efectivo = >

Donde el nivel de reduccién de ruido tedrico es el que viene en la envoltura

de los tapones; entonces, para la reduccién efectiva de 4 dB, tenemos:

4o NRR tebrico — 7
B 2
NRR teo6rico = 15 dB

Se recomienda a la gerencia de la empresa de transporte de carga por
carretera, comprar tapones cuyas envolturas indiquen un Nivel de Reduccion
de Ruido tedrico de 15 dB para poder dar cumplimiento a la norma R.M 375-
208-TR y proteger la salud de los trabajadores que realizan las actividades de

carga, transporte y descarga.

Tabla 48
Etapas del analisis de la vibracion mano - brazo
. ETAPAS
Agente Fisico —— —
Identificacion Evaluacion Control
Equi . L
auipo . Control de ingenieria
Trabaiad e Acelerémetro Guant
e;auzjgozrzsla Metodologia ) l(JJIan o Ique
Vibracion (mano vibF;acic')n del * 1505349 :r?aur?iet}lr}da:je
— brazo) sistemna. Mano — Comparacion Iasg
brazo y $RM 375-2008- aceleraciones
e |SO 5349

Fuente: Elaboracidn propia
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e Identificacién

Los trabajadores que realizan la actividad de transporte estan expuestos a la
vibracion transmitida desde el sistema mano — brazo provocado por la
manipulacion del timén del vehiculo hacia todo el cuerpo del conductor.

e Evaluaciéon

ISO 5349

Cuando la vibracion se transmite a través de la palma de la mano o la yema
de los dedos, supongamos que el trabajador esta cogiendo el timon del vehiculo
gue esta manejando; en ese contacto es que se transmite la energia al cuerpo
generandose tres ejes que son las direcciones de los ejes de vibracion
mecanicos, estos ejes de vibracion quedan demarcados por los ejes X, y, Z que

tienen una orientacion definida:

v' Eje x: Eje que tiene la orientacién que sale de la palma de la mano del
trabajador.

v' Eje y: Eje que tiene la orientacion que une los nudillos de la mano del
trabajador.

v' Eje z: Eje que tiene la orientacion que sale de los nudillos de la mano

del trabajador.
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Figura 27. Direcciones de los ejes de vibracion en el sistema
mano - brazo
Fuente: Elaboracion propia

Tenemos que tener en claro estos ejes, porque cuando se realice la medicion
de la magnitud de la vibracion con el acelerometro (un equipo de medicion que
tiene un sistema para mano — brazo y otro sistema para cuerpo entero) para el
sistema mano — brazo vamos a encontrar una pulsera con un dado, el cual
también tiene 3 ejes marcados (X, y, z), se tiene que procurar que estos ejes
tengan la misma orientacion marcada por las direcciones en la cual el trabajador
esta ejecutando el agarre del timén. La magnitud de las aceleraciones en la cual
el trabajador esta expuesto para cada eje del sistema mano — brazo van a

aparecer directamente en la pantalla del acelerémetro, veamos:

Supongamos que el conductor realiz6 el manejo del vehiculo durante una
jornada laboral de 5 horas, y se hizo la medicion de las aceleraciones en el eje
X, Y, z con el acelerobmetro para el sistema mano brazo, arrojandonos los

siguientes valores:

Ej n
]ex=3.25—2
Ej n
]ey=3.6s—2
Ej n
]ez=3.55—2
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Estas aceleraciones medidas en cada eje tenemos que compararlas con el
LMP que establece la resolucion ministerial RM 375-2008-TR, la cual nos dice

gue las aceleraciones en los 3 ejes (%, Y, z) para un rango de jornada laboral de

4 a 8 horas diarias (4 — g horas/ . ) no deben exceder a los 4= , veamos:
dia $2

IA
N

IA
(o))
D FRF RS

(4 _ g horas /dl'a)
(2 _ 4 horas /dl'a)
(1 _ o horas /dl'a)

(Menos de 1 hora/dia) <12 Sﬁz

IA
™

Comparando las aceleraciones tanto en el eje x, y, z para una jornada laboral
de 5 horas no se excede con el LMP establecido por la R.M 375-2008-TR, por

lo tanto el conductor puede seguir realizando sus actividades.

. m
/E]ex = 3.25—2\
m

i i m
| Ejey=3.6s—2|s45—2

) m
Ejez = 3.55—2

Pero qué sucede si es que el jefe de transporte ordena al conductor a que
realice el transporte de una mercaderia el cual va a tener una duracién de 10
horas de jornada de trabajo. Se realiza la medicion de las aceleraciones para el

sistema mano — brazo obteniendo los siguientes valores para cada eje:

. m
Ejex = 3.4 o)

. m
Ejey = 3.8 o)
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. m
Ejez =35 2

No podemos comparar estos valores directamente con lo que establece la
norma ya que esta no tiene establecido un LMP de vibracién mano — brazo para

una jornada laboral de 10 hOTClS/dl,a’ entonces se va a tener que efectuar un
proceso de normalizacibn para una jornada laboral de 8 horaS/dia’
multiplicando a las aceleraciones de cada eje por el siguiente factor:

t
Factor de normalizacion = \/;

Donde “t” es el tiempo de exposicion del trabajador al agente fisico, entonces

calculamos las aceleraciones para cada eje:

=34 10—38m
ax =3.4x | o = 2
m

ay = 3.8x —=4255—2

=35 10—391m
az =3.5x (=391 5

Ahora si, estas aceleraciones en cada eje las podemos comparar con lo
establecido en la norma R.M 375-2008-TR para una jornada laboral de 8 horas,

la cual nos dice que para un rango de jornada laboral de 4 a 8 horas diaria
(4 -8 horas/dia), las aceleraciones en cada eje (X, y, z) no deben exceder a

los 4;"—2, veamos:
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. m
/E]ex = 3.805—2\
i i m i m
| E]ey=4.255—2 [ < 45—2

) m
Eje z = 3.915—2

Comparando las aceleraciones tanto en el eje x, y, z con lo que establece la
norma, podemos observar que el eje “y” excede lo establecido por la R.M 375-
2008-TR, basta que una de las aceleraciones no cumpla para tener un
incumplimiento del LMP y por lo tanto el conductor no puede seguir realizando

sus actividades ya que le estaria generando dafio a su salud.

Estas aceleraciones también pueden ser comparadas con el LMP que
establece la ISO 5349 para darle una mayor proteccion al trabajador ya que
este estandar es mas estricto, la cual nos dice que la “aceleracidén equivalente”,

gue es una aceleracion que representa a las aceleraciones en el eje x, en el eje

y, en el eje z, para una jornada laboral de 8 horaS/d no debe exceder a los

ia’

5 =, veamos:
S

— 2 2 2
aequivalente - \/a x ta y +a z

Reemplazando:

Qequivalente = \/3-882 + 4.252 + 3912

m
QAequivalente = 6.95 5_2

Esta aceleracion equivalente va a exceder el LMP que establece la ISO 5349

m
que es 5 =z

m m
=695 =2=>5—

QAequivalente s2 = 52
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Entonces, tenemos que aplicar alguna medida preventiva que permita reducir
HP4 H [ L] m s H
la aceleracion en el eje "y’ que es la mayor (4.25 5—2) y asi poder cumplir con

lo que establece la R.M 375-2008-TR y la ISO 5349

Control

Utilizar guantes que reducen la vibracion transmitida desde la mano hacia el
cuerpo entero, va a ser considerado como un control de ingenieria en la misma

fuente que es el vehiculo.

Tabla 49
Etapas del analisis de la vibracion cuerpo entero

. ETAPAS
Agente Fisico — :
Identificacion Evaluacion Control
Equipo
e Acelerémetro
Trabajadores Metodologia Control de ingenieria
Vibracion expuestos a la e |SO 2631 e Asientos con
(Cuerpo entero) | vibracion cuerpo | Comparacion amortiguadores
entero e R.M 375-2008-
TR
e 1SO 2631

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion

Los trabajadores que realizan la actividad de transporte estan expuestos a la
vibracion que genera el motor del vehiculo hacia todo el cuerpo del conductor

gue es transmitido a través de los pies, glateos y espalda.

Evaluacién

ISO 2631
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Se utilizar4 un platillo o disco que contiene al acelerébmetro, el cual se
colocara debajo del asiento del conductor y nos medira la aceleracién en los 3
ejes (X, Y, 2)

v Eje x: Eje que tiene la orientacion que sale del pecho del trabajador.
v Eje y: Eje que tiene la orientacion que une los brazos del trabajador.
v Eje z: Eje que tiene la orientacion que sale del eje del trabajador.

I W 4
x §9

>£F@\§;y

Figura 28. Direcciones de los ejes de vibracion en el sistema
cuerpo entero
Fuente: Elaboracion propia

Supongamos que el conductor realiz6 el manejo del vehiculo durante una
jornada laboral de 5 horas, y se hizo la medicion de las aceleraciones en el eje
X, ¥, Z con el acelerébmetro para el sistema cuerpo entero que se encuentra
dentro del platillo y que esta debajo del asiento del conductor, arrojandonos los

siguientes valores:

Ej n
]ex=0.45—2
Ej n
]ey=0.25—2
Ej n
]€Z=0.8S—2
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Tenemos un tiempo de exposicion = 5 horas; entonces, tenemos que pasar
por un proceso de normalizacion para 8 horas de jornada laboral, por lo que a

cada aceleracion se le va a multiplicar por el siguiente factor:

t

Factor de normalizacion = 3

Donde “t” es el tiempo de exposicion del trabajador al agente fisico;

entonces, calculamos las aceleraciones para cada eje:

5 m
ax = 0.4x |5 x(1.4) = 044 —
8 S

5 m
ay = 0.2x g X (1.4) =0.22 -2

m
az = 0.8x = 0.63 —

En vibracién cuerpo entero se le dara un mayor nivel de proteccion a los ejes
transversales a la columna de la persona (eje X, eje y), ese mayor nivel de
proteccion se representa matematicamente multiplicando por una constante de
correccion k = 1.4, como observamos anteriormente. Entonces, ya tenemos

nuestras aceleraciones para el eje x, y, z.

Ej n
]ex=0.445—2
Ej n
]ey=0.225—2

. m
Ejez = 0.63 o)
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Cada una de estas aceleraciones vamos a compararlas con el LMP que

establece la resolucion ministerial RM 375-2008-TR, la cual nos dice que para

cada eje la aceleracion no debe exceder alos 1.15 ;"—2 en una jornada laboral de

8 horaS/d,
ia
m
LMP < 1.15—
S

Comparando las aceleraciones, tanto en el eje X, y, z, no se excede con el
LMP establecido por la R.M 375-2008-TR; por lo tanto, el conductor puede

seguir realizando sus actividades.

Sin embargo, estas aceleraciones también pueden ser comparadas con el
LMP que establece la ISO 2631, la cual nos dice que la “aceleracion

equivalente”, que es una aceleracion que representa a las aceleraciones en el

eje x, en el eje y, en el eje z, para una jornada laboral de 8 hOT'aS/d no debe

ia’

exceder alos 0.5 ;n—z , Veamos:

— 2 2 2
aequivalente - \/a x ta y +a z

Reemplazando:

Qequivalente = \/0-4‘4‘2 + 0.222 + 0.63%

m
QAequivalente = 0.79 5_2

Esta aceleracion equivalente va a exceder el LMP que establece la ISO 2631

m
que es 0.5 =z
m
Aequivalente = 0.79 5_2 > 0.5

s2
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Por lo tanto, tenemos que aplicar alguna medida de control para poder
H HP4 H (2. 1] m
reducir, en este caso, la aceleracion en el eje “z” que es la mayor (0.63 5—2) y

asi poder obtener una aceleracién equivalente menor a la que hemos calculado.

Control

Hacer control sobre los ejes es bastante complicado, para el eje “z” como es
el eje vertical asociado al propio eje de la persona funcionaran muy bien algunos
amortiguadores que se le colocan a los asientos, llamados sobre asientos.
Entonces, en el asiento del trabajador se le colocard un sobre asiento que no
es rigido, es comodo y tiene unos sistemas de amortiguacion que disipa la
cantidad de energia que va a pasar de forma vertical y en menor medida la de

los demas ejes, este podria ser una medida de control de ingenieria.

Otra medida de control puede ser reducir el tiempo de exposicion del
trabajador al agente, este es un control administrativo. La gerencia de la
empresa de transporte de carga, dependiendo de los recursos econdémicos que

maneje debera implementar alguno de estos controles.

Tabla 50
Etapas del analisis del estrés térmico

. ETAPAS
Agente Fisico —— —
Identificacion Evaluacién Control
EqU’l IOOTermémetro de Control
) administrativo
Trabajadores globo e Reducirla
Estrés térmico expuestos Metodologia temperatura
elevadas e |SO 7243 R dp i |
temperaturas Comparacion * ac(:etivlijgg da
e R.M 375-2008- fisi
TR isica

Fuente: Elaboracidn propia
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Identificacién

Los trabajadores que realizan la carga y descarga de las mercancias se

encuentran expuestos al estrés térmico por calor.

Evaluacién

ISO 7243

Para la evaluacién del estrés térmico por calor, vamos a considerar la
temperatura a la cual esta expuesto el trabajador y la actividad fisica que este

realiza.
v’ Actividad Fisica:
Se definen dos tipos de actividades, la primera es la actividad del consumo
metabdlico basal (CMB), que es el calor generado por el organismo debido a la
realizacion de sus funciones vitales, como la respiracion. Para calcular el

consumo metabalico basal (CMB) necesitamos del sexo, la edad, el peso y la

talla del trabajador.

CMB = SxF

Donde “F” es un factor que va a depender del sexo y de la edad del

trabajador, se estima mediante la siguiente tabla:
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Tabla 51

Estimacion del factor que depende del sexo y edad de la persona

kcalh;ll

Edad W/m? MET Edad kcal.m/h | W/m? MET
13-15 46,35 |53,90 0,93 13 42,90 149,88 0,86
16 45,72 |53,16 0,91 13,5 42,10 |48,95 0,84
16,5 45,30 |52,67 0,91 14 41,45 48,20 0,83
17 44,80 |52,09 0,90 14,5 40,74 47,37 0,81
17,5 4403 |51,20 0,88 15 40,10 46,63 0,80
18 43,25 |50,29 0,86 15,5 39,40 |45,81 0,79
18,5 42,70 |49,65 0,85 16 38,85 |45,17 0,78
19 42,32 49,21 0,85 16,5 38,30 44,53 0,77
19,5 42,00 |48,84 0,84 17 17,80 |20,70 0,36
20-21 41,43 |48,17 0,83 17,5 37,40 143,49 0,75
22-23 40,82 |47,47 0,82 18-19 36,74 42,72 0,73
24-27 40,24 46,79 0,80 20-24 36,18 42,07 0,72
28-29 39,81 |46,29 0,80 25-44 35,70 |41,51 0,71
30-34 39,34 |45,74 0,79 45-49 34,94 140,63 0,70
35-39 38,68 |44,98 0,77 50-54 33,96 |39,49 0,68
40-44 38,00 |44,19 0,76 55-59 33,18 |38,58 0,66
45-49 37,37 |43,45 0,75 60-64 32,61 |37,92 0,65
50-54 36,73 |42,71 0,73 65-69 32,30 |37,56 0,65
55-59 36,10 |41,98 0,72

60-64 35,48 |41,26 0,71

65-69 34,80 140,47 0,70

Fuente: ISO 7243

Y la constante S es la superficie cutanea del trabajador y se calcula asi:

S =0.2024 x P%425 x T0725

Donde “P” es el peso y “T” es la talla del trabajador.

Vamos a calcular el consumo metabdlico basal para Pedro, quien es un

trabajador de 24 afos, él mide 1.67 metros y tiene un peso de 64 kilogramos,

veamos:

Sexo = Hombre
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Edad = 24 aios

kcal
m2xh

Segun la tabla, haciendo la interseccion tenemos un factor de 40.24

Tabla 52
Factor para un trabajador de 24 afios

Edad kcal fn(h
13-15 46,35
16 45,72
16,5 45,30
17 44,80
17,5 44,03
18 43,25
18,5 42,70
19 42,32
19,5 42,00
20-21 41,43
22-23 40,82
24-27 40,24

Fuente: Elaboracion propia

Luego, pasamos a calcular la superficie cutanea (S) del trabajador Pedro;

para ello, necesitamos su peso y su talla:

S = 0.2024 x PO425 x T0725

Peso = 64kg
Talla = 1.67m

Entonces, tenemos:

S =0.2024 x 64°425 x 1.67%725
S =1.72m?
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Ahora, con el factor (F) y la superficie cutanea (S), podemos calcular el

consumo metabdlico basal del trabajador Pedro:

CMB = SxF
kcal
CMB = 1.72m? x 40.24 5
m4xh
kcal

CMB = 69.21——
h

Entonces, el consumo metabdlico basal (CMB) de Pedro seré:

cmB = 692154
= O T Y S0min
kcal
CMB = 1.15——
min

Mientras que la segunda actividad es el consumo metabdlico (CM) que es el

calor producido por la actividad que desarrolla un trabajador. Para poder estimar

el consumo metabdlico (CM) de acorde a las actividades que realiza la persona,

lo haremos mediante unas tablas que tienen su sustento en la ISO 7243
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Tabla 53
Estimacion del consumo metabdlico segun la posicion y movimiento del
cuerpo y el tipo de trabajo

Estimacion del consumo metabdlico (M)

A. Posicion y movimiento del cuerpo

Kcal/min
Sentado 0.3
De pie 0.6
Andando 2.0-3.0

Subida de una pendiente andando Afiadir 0.8 porm

desubida
B. Tipo de trabajo
Media Rango
Kcal /min Kcal/min
Ligero 0.4
Trabajomanual 0.2-1.2
Pesado 0.9
Trabajo conun —eel 1.0 =
brazo Pesado 17 S
Trabajo condos —esn 1.3 =
brazos Pesado 25 ’ ’
Ligero 35
Trabajo conel Moderado 2.0 2.5-15.0
cuerpo Pesado 70 ’ ’
Muy pesado 9.0

Fuente: ISO 7243

Para el caso del trabajador Pedro, cuando realiza la carga de mercancias:

Posicion y movimiento del cuerpo: De pie; por lo tanto, tendrd un consumo

kcal

min

metabodlico de 0.6

Tipo de trabajo: Es un trabajo con el cuerpo / Moderado; por lo tanto, tendra

kcal

min

un consumo metabdlico de 5
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Entonces, el consumo metabdlico por la actividad de carga que realiza Pedro

sera:

kcal kcal
CM =06 —+5—
n min
kcal
CM =56 —
min

Para el caso del trabajador Pedro, cuando realiza la descarga de mercancias:

Posicién y movimiento del cuerpo: De pie; por lo tanto, tendra un consumo

metabolico de 0.6 %

min

Tipo de trabajo: Es un trabajo con dos brazos / Ligero; por lo tanto, tendra un

L. kcal
consumo metabélico de 1.5 %

Entonces, el consumo metabdlico por la actividad de descarga que realiza

Pedro sera:

kcal kcal
M=06 —+15 —
min min

kcal

CM=21—
min

Por lo tanto, el consumo metabdlico de Pedro por las actividades de carga y

descarga de mercancias sera:

CM = CMcarga + CMdescarga

kcal kcal
CM =56 —+21—
min min

kcal

CM =77 —

min
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Entonces, el gasto metabdlico total de Pedro al realizar las actividades de

carga y descarga de mercancia sera:

CMyprqr = CMB + CM

kcal kcal

CM;iotar = 1.15—min + 7.7 _min
kcal
CM;ptar = 8.85 o

Debemos tener en consideracion que las tablas para el calculo del consumo
metabdlico han sido disefiadas para personas de 70 kg, es por ello que al
resultado que obtengamos lo tenemos que multiplicar por el siguiente factor de

correccion:

FC=_

Donde “P” es el peso de la persona; entonces, tenemos que el factor de

correccion es:

- 64
770
F,=0914

Finalmente, el consumo metabdlico total corregido de Pedro al realizar las

actividades de carga y descarga de mercancia sera:

kcal
CM;ptq1 = 8.85 %x 0.914

kcal

CMtotal = 809 %

Que equivale a:
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M — 809 kcal 60min
total — ©O- min X 1h

kcal
CMtotal == 4‘854‘ T

Segun las tablas que presenta esta metodologia, Pedro esta realizando un
trabajo pesado.

Tabla 54
Intensidad del trabajo respecto al gasto metabdlico

Intensidad del trabajo respecto al gasto metabdlico

Gasto Metabdlico Categoria de Intensidad del . -
(Kcal/h) Trabajo Ejemplo de Actividad
<100 Descanso Sentado
101-200 e Sentado con trabajo ligero con las manos o conlas
manos y los brazos, etc.
201350 Moderado Trabajo constante moderado con las manosy
brazos, stc.
351500 pecado Trabajo inte nso con manosy tronco,excavacion
manual, caminando répidamente,etc.
=501 Muy pesado Actividad muyintensa.

Fuente: ISO 7243

Esta categoria de intensidad del trabajo realizado por Pedro hay que tenerla
en consideracion al momento de realizar la recomendacion para cada hora de

trabajo.

v' Temperatura:

La medicion de la temperatura se va a realizar en 3 posiciones bien marcadas
en el trabajador, a la altura de la cabeza, a la altura del abdomen y a la altura
del tobillo. Para el célculo de la temperatura global a la cual esta expuesto el

trabajador, aplicaremos la siguiente férmula:
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TGBHcabeza +2x TGBHabomen + TGBHtobillo

TGBH =
4

Donde:

TGBH = Temperatura global a la cual esta expuesto el trabajador
TGBH_ 4peza = Temperatura a la altura de la cabeza del trabajador
TGBHgpaomen = Temperatura a la altura del abdomen del trabajador

TGBH¢opinno = Temperatura a la altura del tobillo del trabajador

Supongamos que a Pedro se le realizo la medicion de la temperatura a la

altura de la cabeza, abdomen y tobillo; arrojandonos los siguientes valores:

TGBH,gpepa = 26.3°C
TGBH.,gpezq = 26.1°C
TGBH.,gpezq = 25.9°C

Entonces, calculamos la temperatura global:

26.3 + 2x(26.1) + 25.9
4

TGBH = 26.1°C

TGBH =

Sin embargo, hay que considerar el tipo de la vestimenta con la que el
trabajador esta realizando sus actividades, ya que la temperatura global puede
incrementar si es que la vestimenta retiene calor, provocando un aumento de la

temperatura corporal en el trabajador; veamos la siguiente tabla:
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Tabla 55
Incremento de la temperatura global segun la vestimenta del trabajador

Incrementos de ajuste del TGBH para algunos tipos de vestimenta

Tipo deropa Adicionar al TGBH("C)
Ropa de trabajo (manga larga en camisa y pantalon) 0
Marmelucos (material tejido) 0
Ropa tejida dedoblecapa 3
Ropa sintética pocoporosa 0.5

Ropade trabajode uso limitado que sirve de barrera al paso  del vapor
Fuente: 1SO 7243

Si Pedro esta laborando con una vestimenta de doble capa, a la temperatura
global producto de la medicién de las temperaturas en la cabeza, abdomen y

tobillos se le tendra que adicionar una temperatura de 3°C, entonces:

TGBH = 26.1°C + 3°C
TGBH = 29.1°C

Esta temperatura global a la cual se encuentra expuesto el trabajador se va
a intersectar con la categoria de intensidad del trabajo que realiza Pedro, que
lo hemos determinado anteriormente y se obtuvo que es un trabajo pesado; por

lo tanto, tenemos la tabla de limites de tolerancia para exposicion al calor:
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Tabla 56
Régimen de trabajo con periodos de descanso por cada hora

Régimen de trabajo con periodos de descanso (por hora)

Régimen de trabajo con descanso Tipo deactividad
(porhora) Ligero Moderado Pesado
Trabajo continuo hasta30.0 hasta26.7 hasta25.0
Sleesimin 30.1a 26.8a28.0 25.1a25.9
15 minutos de descanso
30.6
30 minutos de trabajo 3073 28.1229.4 26.0227.9
30 minutos de descanso
314
15 minutos de trabajo
45 minutos de d hso 3;523 295a311 28.0a30.0

No s permite &l trabajo, sin la adopcionde

medidas adecuadas decontrol encimade32.2 encimade31.1 encima de 30.0

Fuente: 1SO 7243

Para un trabajo pesado, producto de un consumo metabdlico total de

485.4 % y a una temperatura global de 29.1°C; se recomienda que el trabajador

Pedro que realiza las actividades de carga y descarga de mercancias tenga un

descanso de 45 minutos por cada hora de trabajo.
Control

Las medidas de control son reducir la temperatura y/o reducir el esfuerzo
fisico que realiza el trabajador, lo podriamos realizar a través de pausas activas
en lugares donde no haya carga solar, si ho se puede realizar estas pausas
activas en un lugar fresco y adecuado; entonces, podemos aplicar:

v' Adaptar el ritmo de trabajo a su tolerancia al calor.
v' Hidratacién con agua durante el trabajo, aunque no tengan sed.
v" No comer comidas chatarras, priorizar las verduras, frutas.

v' Evitar bebidas azucaradas, no tomar alcohol.
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Tabla 57
Etapas del analisis de las particulas inhalables

o ETAPAS
Agente Quimico —— —
Identificacion Evaluacion Control
Equipo
e Bomba de
Trabajadores succion de Epp
Particulas expuestos a partl’culas e Respirador
Inhalables particulas inhalables (FFP2, N95)
totales o Metodologia :
inhalables e NIOSH 0500
Comparacion
e D.S015-2005-SA

Fuente: Elaboracion propia
e Identificacion

Los trabajadores que realizan el transporte de las mercancias se encuentran

expuestos a las particulas inhalables.
e Evaluacion
NIOSH 0500

Las particulas inhalables son evaluadas con la metodologia NIOSH 0500,
utilizamos la bomba de succién que es un dispositivo portatil que va a ser el

responsable de poder aspirar el aire a través de una manguera que en la parte
. . . . . l
final tiene un casete. La bomba se va a ajustar a un flujo de aire en —-, para

gue pueda ser aspirado a través de la manguera que se conecta al casete que

es el que va a contener al filtro.

La configuracion de la bomba va a depender de la metodologia NIOSH 0500,
gue establece un rango para el flujo de succién (q) de 1 a 2 litros por minuto, se

define también un volumen méaximo de succién de 133 litros. Para efectos de
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darle un mayor tiempo de vida al filtro (porque llega un momento en el cual el
filtro se satura y ese filtro se satura rapido cuando se succiona el volumen

maximo de aire al mayor caudal del rango establecido) se asigna el caudal mas

~ ) l
pequefio del rango; en este caso, el caudal sera 1.1 ——, veamos:

Visx = 1331

Para calcular el tiempo en el cual el filtro se satura, debemos tener en
. ., l . . .
consideracion el menor caudal; en este caso 1.1 — El tiempo de vida del filtro

se calcula asi:

B 1331
l
1140
t =120.9min = 2horas

En esas 2 horas el filtro ya entra en saturacion, o sea no va a tener capacidad

de poder retener mas particulas inhalables.

Supongamos que nuestro trabajador tenga una jornada laboral de 10 horas,
significa que este casete lo tiene que cambiar cada 2 horas, porque a ese tiempo
se establece la saturacion del filtro que esta en el interior del casete. Si la
jornada laboral es de 10 horas y cada 2 horas vamos a cambiar el casete;

entonces, se van a utilizar 5 casetes.
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10 horas de trabajo

0

F1

F2

s F3

¢ F4

8

F5

Entonces, vamos a tener las 5 masas del filtro antes de realizar el muestreo

y las 5 masas del filtro después de realizar el muestreo.

F1 F2 F3 F4 F5

Antes Moy Moz Mo3 Mos Mos

DespUéS UL Mo Mg3 Mgy Mgs
Donde:

m, = Peso inicial del filtro

ms = Peso final del filtro

Luego, esos filtros seran pesados en el laboratorio, obteniendo los siguientes

valores:
Tabla 58
Gravimetria de filtros monitoreados (particulas inhalables)
Gravimetria de filtros monitoreados
Ne de filtro Peso inicial (m,) en | Peso final (m,) en
(g) / Dato de (9) / Dato de
laboratorio laboratorio
F1 0.04295 0.04473
F2 0.04553 0.04733
F3 0.04234 0.04423
F4 0.04599 0.04741
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F5 0.04324 0.04512

Fuente: Elaboracion propia

La diferencia entre el peso del filtro que contiene a las particulas inhalables
retenidas después de la exposicion del trabajador al agente (Peso final) y el
peso del filtro nuevo (Peso inicial), nos daré el peso de las particulas inhalables,

veamos:

Mprenr = My —M,

Donde mp; ., r €S €l peso de las particulas inhalables retenidas en el filtro;

entonces, por cada filtro, tenemos:

F1=ms —my = Mp en p1 = 0.04473 — 0.04295 = 0.00178g
F2 = ms —m, = Mp en rz = 0.04733 — 0.04553 = 0.00180g
F3 =my —m, = Mpen ps = 0.04423 — 0.04234 = 0.00189g
F4 =ms —my = Mp en pg = 0.04741 — 0.04599 = 0.00142g
F5 =ms —m, = Mpen ps = 0.04512 — 0.04324 = 0.00188g

Para calcular la concentracion de las particulas inhalables retenidas en el
filtro, trabajamos con el volumen maximo de succion establecido por la NIOSH

0500, veamos:

C _Mprenr
PlenF — %
max

Donde Cp; .., r €S la concentracion de las particulas inhalables retenidas en
el filtro y el volumen maximo de succidn establecido por NIOSH 0500 es 133 |;

entonces, por cada filtro, tenemos:

190



MpenF1 0.00178 /g
Cprenri =V—,_> PlenF = W(T)
max
MpenF2 0.00180 /g
CpenF2 =V—,_’ PlenF = W(T)
max
Mp | en F3 0.00189 (g
CplenF3 =V—,_’ PlenF = W(T)
max
Mp | en Fa 0.00142 /g
Cp1enra =V—,_> PlenF = W(T)
max
MpenFs 0.00188 (g
Crrenrs =——— 2 Crienr = W(T)
max

Se necesita la concentracion total de particulas inhalables retenidas en el

filtro; entonces, calcularemos el promedio de las 5 concentraciones:

c _Cprenr1+ Cprenrz Y Cprenrst Cprenra + Crienrs
total — 5

Tenemos:

0.00178 n 0.00180 n 0.00189 n 0.00142 n 0.00188
C _ 133 133 133 133 133 (Q)
total — 5 l

Ciotar = 1.3188 x 10-5 (%)

La concentracion total o promedio tiene unidades en (%) para una mejor

comparacion con el estandar vamos a multiplicar a cada concentracion por

(10°), y obtendremos las unidades en (%) veamos:
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Cooray = 1.3188 x 1075 (%) 10

myg

Crotar = 13.18 (ﬁ)

Esta concentracion total o promedio vamos a compararla con lo que

establece el D.S 015-2005-SA que nos dice que para una jornada laboral de 8

horas el Valor Limite Tolerable (TLV) de particulas inhalables es 10 (%)

Crotat < TLV
—10(™
7LV = 10(—)

Sin embargo, no podemos compararlo directamente, ya que nuestra
concentracion total o promedio fue obtenida por una jornada laboral de 10
horas, por lo que vamos a establecer un proceso de normalizacion para el TLV
gue establece el estandar (para una jornada laboral de 8 horas), multiplicandolo
por un factor de correccion, llevando de esta manera a un TLV para una jornada

laboral de 10 horas:

8 (24—h
FC:E’C( 16)

Donde “h” son las horas en la que el trabajador ha realizado su jornada

laboral, y por tanto se expuso a las particulas inhalables.

Entonces h = 10

8 (24 - 10)

=70 *\" 16

F.=07

Tenemos:
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TLVth == TLV X FC

TLV,oy = 10 (%) x 0.7
TLV,on = 7 (%)

Entonces, mi concentracion total o promedio para una jornada laboral de 10
horas voy a compararla con el TLV normalizado para una jornada laboral de 10
horas y no debe exceder a esta, veamos:

La concentracion total debe ser menor o igual al Valor Limite Tolerable:
Ctotar 10n = TLViop
Sin embargo, durante la actividad de transporte de mercancias el conductor

esta expuesto a una concentracion de particulas inhalables que supera el Valor

Limite Tolerable para una jornada laboral de 10 horas

Croras = 13.18 (%)
TLV,y, = 7 (%)

Ctotar 10n = TLViop
Por lo tanto, tenemos que implementar alguna medida de control para evitar
gue esta exposicion al agente quimico (particula inhalable) genere dafio en la
salud del trabajador de la empresa de transporte de carga por carretera.

e Control

La gerencia de la empresa de transporte de carga por carretera debe realizar

la compra de EPP’s que protejan al trabajador de las particulas inhalables
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durante la actividad de transporte de mercancias, es por ello que se recomienda

la compra de respiradores, como pueden ser:

v FFP2: Tienen un 92% de nivel de eficacia de filtracion, el cual va a

impedir que el trabajador inhale fluidos toxicos, polvos inhalables,

aerosoles y humos.

v" N95: Este respirador no es resistente al aceite y elimina al menos el

95% de las particulas que hay en el puesto de trabajo.

De acuerdo a los recursos econdmicos de la organizacion, esta optara por

cualquiera de estos EPP’s para de esta forma garantizar la salud del trabajador.

Etapas del analisis de las particulas respirables

Tabla 59

e ETAPAS
Agente Quimico —— —
Identificacion Evaluacion Control
Equipo
e Bomba de
Trabajadores succion con EPP
. separador de .
Particulas expuestos a ticul e Respirador
Respirables particulas particuias (FFP3. N99)
. Metodologia :
respirables

¢ NIOSH 0600
Comparacion
e D.S015-2005-SA

Fuente: Elaboracion propia

e Identificacion

Los trabajadores que realizan la actividad de transporte de mercancias estan

expuestos a las particulas respirables

e Evaluacién
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NIOSH 0600

En particulas inhalables se tenia el casete (al interior se encuentra el filtro),
conectado a la bomba que succiona el aire quedando retenidas las particulas
en el filtro, esto para particulas inhalables que tienen un diametro promedio de
100u, pero como ahora se va a capturar particulas respirables, que son mucho
mas pequefias y tienen un diametro promedio de 20u, se necesita separar las
particulas grandes de las particulas pequefas; para eso, se va a agregar al

casete un separador de particulas.

Entonces, adicional al sistema de bombeo que se tiene se le va a adicionar
un separador de particulas que tiene como nombre “ciclon”, este ciclon va a
succionar el aire con la diferencia puntual de que se establece un movimiento
aerodindmico que solamente va a dejar pasar las particulas pequeias y las
particulas grandes las va a separar. Tenemos un ciclon que es de aluminio y un

ciclon hecho de nylon.

La evaluacion de particulas respirables se trabajara con la metodologia
NIOSH 0600 que establece que ala bomba de succion se le agregara un ciclon,
esta metodologia establece un volumen maximo de succion de aire de 400 |, y
el caudal va a depender del material del ciclon que utilicemos para nuestra

evaluacion, tenemos:
. - . , .. . l
Si se utiliza un ciclén de aluminio se determina un caudal de 2.5%

l
Ciclén aluminio - q = 2.5——
min

. . . . l
Si se utiliza un ciclon de nylon se determina un caudal de 1.7E
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Ciclé [ =17—
iclonnylon - q p——

Para efectos de darle un mayor tiempo de vida al filtro (porque llega un
momento en el cual el filtro se satura y ese filtro se satura rdpido cuando se
succiona el volumen maximo de aire al mayor caudal) se recomienda utilizar el

cicléon que nos determine el caudal mas pequefio; en este caso, el ciclén de

. . . l
nylon que nos determinara un flujo de 1.7 —, Veamos:

Para calcular el tiempo en el cual el filtro se satura, debemos tener en
. ., L . . .
consideracion el menor caudal; en este caso 1.7 —. El tiempo de vida del filtro

se calcula asi:

4001
I
1.7 /min

t = 235.3min = 4horas

En esas 4 horas el filtro ya entra en saturacion, o sea no va a tener capacidad

de poder retener mas particulas respirables.

Supongamos que nuestro trabajador tenga una jornada laboral de 8 horas,
significa que este casete lo tiene que cambiar cada 4 horas, porque a ese tiempo
se establece la saturacion del filtro que esta en el interior del casete. Si la
jornada laboral es de 8 horas y cada 4 horas vamos a cambiar el casete;

entonces, se van a utilizar 2 casetes.
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8 horas de trabajo

o F1 A F2 g

Entonces, vamos a tener las 2 masas del filtro antes de realizar el muestreo

y las 2 masas del filtro después de realizar el muestreo.

F1 F2
Antes Mo1 Moy
Después My My,

Donde:
m, = Peso inicial del filtro

ms = Peso final del filtro

Luego, esos filtros seran pesados en el laboratorio, obteniendo los siguientes

valores:

Tabla 60
Gravimetria de filtros monitoreados (particulas respirables)
Gravimetria de filtros monitoreados
NO de filtro Peso inicial (m,) en | Peso final (m,) en
(g) / Dato de (g) / Dato de
laboratorio laboratorio
F1 0.04379 0.04523
F2 0.04656 0.04821

Fuente: Elaboracidn propia

La diferencia entre el peso del filtro que contiene a las particulas respirables

retenidas después de la exposicion del trabajador al agente (Peso final) y el
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peso del filtro nuevo (Peso inicial), nos daré el peso de las particulas respirables,

veamos:

MpRrenr = My — M,

Donde mp ; ., ¢ €S €l peso de las particulas respirables retenidas en el filtro;

entonces, por cada filtro, tenemos:

F1=ms —my = Mppenpr = 0.04523 — 0.04379 = 0.00144g
F2 = mp —my = Mp g en p2 = 0.04821 — 0.04656 = 0.00165g

Para calcular la concentracion de las particulas respirables retenidas en el
filtro, trabajamos con el volumen maximo de succion establecido por la NIOSH

0600, veamos:

C _MpRrenF
PRenF — %
max

Donde Cp ., r €S la concentracion de las particulas respirables retenidas en
el filtro y el volumen maximo de succion establecido por NIOSH 0600 es 400 I,

entonces, por cada filtro, tenemos:

Mp R en F1 0.00144 /g
Cprenr1 = V—en = Cprenr = W(j)
max
Mp R en F2 0.00165 /g
Cprenrz = V—en = Cprenr = W(j)
max

Se necesita la concentracion total de particulas respirables retenidas en el

filtro; entonces, calcularemos el promedio de las 2 concentraciones:
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C _ CP.R enF1 T CP.R en F2
total — 2

Tenemos:

0.00144  0.00165

C,.. = 400 er 400 (%)

Ciotar = 3.8625x 107° (%)

La concentracion total o promedio tiene unidades en (%) para una mejor
comparacion con el estandar vamos a multiplicar a cada concentracion por

(10°), y obtendremos las unidades en (%) veamos:

Croral = 3.8625 x 107 (%) 106

9

Croral = 3.8625 (%)

Esta concentracion total o promedio vamos a compararla con lo que

establece el D.S 015-2005-SA gue nos dice que para una jornada laboral de 8
horas el Valor Limite Tolerable (TLV) de particulas respirables es 3("‘—2).
m

Podemos hacer la comparacion directa, ya que nuestra evaluacion también la

hemos realizado para una jornada laboral de 8 horas.

Ctotal <TLV
_ (Mg
TLV = 3 (ﬁ)

Sin embargo, durante la actividad de transporte de mercancias el conductor

estd expuesto, segun la evaluacion, a una concentracion de particulas
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respirables que supera el Valor Limite Tolerable para una jornada laboral de 8
horas

Cootar = 3.8625 (%)
TLVg, = 3 (%)

Ciotarsn = TLVgp

Por lo tanto, tenemos que implementar alguna medida de control para evitar
gue esta exposicion al agente quimico (particula respirable) genere dafio a la

salud del trabajador de la empresa de transporte de carga por carretera.

Control

El encargado de laimplementacion del Sistema de Gestion debe recomendar
a la gerencia de la empresa de transporte de carga por carretera, la compra de
EPP’s que protejan a los trabajadores que realizan la actividad de transporte de
mercancias, de la exposicion a estas particulas respirables que estan
superando el Valor Limite Tolerable (TLV) y por ende estan causando dafio al
conductor del vehiculo, es por ello que se recomienda la compra de
respiradores, como pueden ser:

v' FFP3: Tienen un 98% de nivel de eficacia de filtracion, el cual va a
impedir que el trabajador inhale fluidos toxicos, polvos inhalables y
respirables, aerosoles, humos e incluso bacterias, virus y algunas
esporas de hongos.

v" N99: Este respirador no es resistente al aceite y elimina a través de la
filtracion al menos el 99% de las particulas que hay en el puesto de

trabajo.

De acuerdo a los recursos econdmicos de la organizacion, esta optara por

cualquiera de estos EPP’s para de esta forma garantizar la salud del trabajador.
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Tabla 61
Etapas del analisis de la manipulacién manual de cargas

Factor de riesgo ETAPAS

disergonomico Identificacion Evaluacion Control

Método NIOSH (1994):
Evaluacion de riesgos

_ 5 :’;gllti);é?‘dores para tareas_ simpl_es Administ_ratiyo _
Manipulacion manipulacion e Manipulacion de e Disminuir el
manual de manual de pesos peso de la
cargas (MMC) cargas constantes, carga
constantemente posicionado a

mismos niveles
de altura

Fuente: Elaboracion propia

e Identificacion

Los trabajadores realizan manipulacion manual de cargas, estas tienen

pesos constantes y son posicionadas a mismos niveles de altura
e Evaluacion
Vamos a trabajar la evaluacion de riesgo para tareas simples:
Paso 1: Determinar la masa real en kg que manipula el trabajador, en caso
tengamos una carga que es manipulada por dos personas, el peso de esa carga
se va a dividir entre dos, generalmente en la empresa de transporte la

manipulacion de las cargas son realizadas por un solo trabajador.

Peso de la carga

Masareal =
N°de personas
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Supongamos que Pedro esta realizando la manipulacién de una carga de 20

kg, entonces:

20kg

Masareal = ]

Masareal = 20kg

Paso 2: Calcular el multiplicador de distancia vertical (VM), que se determina
a partir del factor de distancia vertical (V), que se representa como el punto
medio que une las manos de la persona (centro de agarre de la carga)
proyectado hacia el suelo. Para calcular el multiplicador de distancia vertical

(VM) se utiliza la siguiente ecuacion:
VM =1 - (0.003|V —75|)

Vamos a calcular el multiplicador de distancia vertical (VM) en el origeny en

el destino.

=172cm

Vinicial = 47 cm BN

i .

Figura 29. Factor de distancia vertical (V)
Fuente: Elaboracién propia
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Entonces:
v VM en el origen: Viyiciar = 47cm

VMorigen =1- (0-003|Vinicial —75)
VMorigen =1-(0.003|47 — 75])
VMorigen = 0.92

v' VM en el destino: Vs = 172cm

VMgestino = 1 — (0.003|Vfinar — 75|)
VMgestino = 1 — (0.003]172 — 75])
VM gestino = 0.71

Paso 2: Calculamos el multiplicador de desplazamiento vertical (DM), que se
determina a partir del factor del desplazamiento vertical que representa la
diferencia de alturas entre la distancia vertical inicial (V;,;.iq;) Y la distancia

vertical final (sznaz); es decir cual es el recorrido vertical de la carga expresada
en valor absoluto.

DV = |Vfinal = Vinicial

Para calcular el multiplicador de desplazamiento vertical vamos a utilizar la
siguiente ecuacion:

DM—082+4'5
o DV
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=172cm

2

Vin.icial =47cm

i

Figura 30. Factor de desplazamiento vertical (DV)
Fuente: Elaboracion propia

Entonces:
El desplazamiento vertical (DV):

DV =172 — 47|
DV =125cm

v' El multiplicador de desplazamiento vertical (DM)

DM = 0.82 + 45
o 125

DM = 0.86

Paso 2: Calculamos el multiplicador de distancia horizontal (HM), que se
determina a partir del factor de distancia horizontal que lo vamos a definir como
la distancia de la recta que va a unir la proyeccién de la carga al suelo hacia el
punto medio de la recta que une los talones de la persona. Para calcular el

multiplicador de distancia vertical (VM) se utiliza la siguiente ecuacion:
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HM_25
T H

Vamos a calcular el multiplicador de distancia horizontal (HM) en el origen y
en el destino.

Horigen = 53cm Hyesiivio = 65cm

Figura 31. Factor de distancia horizontal (H)
Fuente: Elaboracion propia

Entonces:

v' HM en el origen: H;iciq = 53cm

25

HMorigen B Hinicial
25
HMorigen = §

HMpigen = 0.47
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v HM en el destino: Hy;pq = 65cm

Y 25
destino Hfinal

25

HMdestmo 65

Paso 2: Calculamos el multiplicador de asimetria, que se determina a partir
del factor del angulo de asimetria que lo vamos a definir como la torsion del
tronco que realiza la persona cuando levanta la carga, toda la torsion del tronco
nos va a definir un angulo de asimetria, para medir el angulo de asimetria
tenemos que definir 2 lineas, la primera es la linea sagital que es el plano que
divide a la persona transversalmente en dos, y la otra linea es aquella que esta
formada por la proyeccion de la carga hacia el suelo y el punto medio de la

distancia de los tobillos de la persona, veamos:
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Linea Sagital

Figura 32. Angulo de asimetria
Fuente: Elaboracion propia

Para calcular el multiplicador de asimetria (AM) se utiliza la siguiente

ecuacion:
AM =1—-(0.0032x A)
Donde “A” es el angulo de asimetria que se produce debido a la torsién del
tronco que realiza el trabajador durante la manipulacion manual de la carga,

para una mejor comprension veamos desde “arriba” el angulo de asimetria que

forma el trabajador de la empresa de transporte de carga al realizar su actividad:
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PLANO SAGITAL

ORIGEN 0 DESTINO
45° 45°

Figura 33. Angulo de asimetria (45°) en la actividad
de carga de mercancias
Fuente: Elaboracion propia

Durante la manipulacion manual de la carga se produce la torsion del tronco
del trabajador que forma un angulo de asimetria de 45° entonces el

multiplicador de asimetria es:

AM =1 —(0.0032 x A)
AM =1 -(0.0032 x 45)
AM = 0.86

Paso 2: Calculamos el multiplicador de agarre, que esta ligado a las
caracteristicas propias de la carga y de su agarre; como el centro de gravedad,
la longitud de la carga, la superficie de la carga, si se requiere 0 no se requiere
guantes, si su manipulacion provoca lesiones en la mufieca, si la manipulacion
es comoda o si se permite coger la carga flexionando los dedos de las manos a
90°
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Para saber sin un agarre de carga es bueno, regular o malo, realizamos las

siguientes preguntas que se encuentran definidas en el siguiente diagrama:

[ ¢ El centro de gravedad es asimétrico o inestable? ]

Si

Mo

¢La longitud de la carga es superior a
40 cm o la altura es superior a 30 cm?

Si

MNa

o

¢La superficie o agarre de la carga
es rugosa, afilada o deslizante?

Si

o

Mo

[ ¢ Requiere el uso de guantes? ]

Si

o

Mo

[

¢5e puede manipular sin provocar una desviacion de la
mufieca considerable, ni ejercer una fuerza excesiva?

Si
Mo
h 4
¢ El agarre permite una Tipo de agarre
manipulacion cémoda? BUEND
-
¥ Si
Tipo de agarre
MALO No
4 ¢ El tipo de agarre permite coger |a carga
flaxionando los dedos de las manos a 9097
Mo )\ Si Tipo de agarre
A » REGULAR

Figura 34. Determinacién del tipo de agarre
Fuente: Método NIOSH

209



Para nuestra carga, definimos:

v El centro de gravedad de la carga es simétrico.
v' La longitud de la carga es 30cm x 20cm

v' La superficie y el asa de la carga son suaves.
v El trabajador si requiere el uso de guantes.

Al requerir el uso de guantes estamos frente a un tipo de agarre malo,

veamos:

Superficie y asa de la carga suaves

Usod t
so de guantes (L Izgcm

i ____.-""-’
7 30cm

Centro de gravedad simétrico

Figura 35. Tipo de agarre en la actividad de carga de
mercancias
Fuente: Elaboracion propia

El multiplicador de agarre también va a depender de la distancia vertical, si
esta es menor que 75cm (V < 75cm) o si es mayor o igual que 75cm
(V = 75c¢m), veamos el siguiente cuadro para determinar el multiplicador de

agarre (CM):

Tabla 62
Multiplicador de agarre

Distancia vertical

V < 75cm V = 75cm
Bueno 1 1

Tipo de agarre
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Regular

0.95

Malo

0.9

0.9

Fuente: Método NIOSH

Determinamos el multiplicador de agarre (CM) en el origen y en el destino

4

Vinicial =47cm

A

Veinat = 172cm

Figura 36. Manipulacidén de cargas con guantes y a diferentes distancias verticales

Fuente: Elaboracion propia

Multiplicador de agarre en el origen:

v Tipo de agarre: Malo (Porque requiere el uso de guantes)

v Distancia vertical (V): 47cm (V < 75c¢m)

Entonces, el multiplicador de agarre en el origen es 0.9

CMorigen = 0.9
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Tabla 63
Multiplicador de agarre en el origen

. Distancia vertical
Tipo de agarre
V < 75cm V > 75cm
Bueno 1 1
Regular 0.95 1
Malo 0.9 0.9

Fuente: Método NIOSH

Multiplicador de agarre en el destino:

v' Tipo de agarre: Malo (Porque requiere el uso de guantes)
v" Distancia vertical (V): 172¢cm (V = 75¢cm)

Entonces, el multiplicador de agarre en el destino también es 0.9

CMgestino = 0.9

Tabla 64
Multiplicador de agarre en el destino
: Distancia vertical
Tipo de agarre
V <75cm V > 75cm
Bueno 1 1
Regular 0.95 1
Malo 0.9 0.9

Fuente: Método NIOSH

Paso 2: Calculamos el multiplicador de frecuencia (FM), que nos va a
determinar la cantidad de operaciones o en este caso el namero de
levantamientos que hace el trabajador por unidad de minuto, este multiplicador
depende de 2 variables, la primera es la duracion de la tarea, que puede ser

corta, moderada o larga, y la segunda es la distancia vertical de la carga, si esta
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es menor que 75c¢cm (V < 75¢m) o si es mayor o igual que 75cm (V = 75¢cm),

veamos el siguiente cuadro para determinar el multiplicador de frecuencia (FM):

Tabla 65
Multiplicador de frecuencia
Duracién
Frecuencia Corta Moderada Larga
(Op/min)
V < 75cm V = 75cm V < 75cm V=>=75cm | V<75cm | V =>75cm

<0.1 1 1 1
<0.2 1 0.95 0.85
0.5 0.97 0.92 0.81
1 0.94 0.88 0.75
2 0.91 0.84 0.65
3 0.88 0.79 0.55
4 0.84 0.72 0.45
5 0.80 0.60 0.35
6 0.75 0.50 0.27

>15 0 0 0

Fuente: Método NIOSH

Determinamos el multiplicador de frecuencia (FM) en el origen y en el destino

213



Vinat = 172cm

4

Vinicial =47cm

Figura 37. Manipulacidén de cargas en funcion a las operaciones por minuto,
duracion de la tarea y distancia vertical
Fuente: Elaboracion propia

Multiplicador de frecuencia en el origen:
v' Operaciones por minuto: 2 op/min
v" Duracion de la tarea: Moderada (Mas de una hora y maximo 2 horas)
v Distancia vertical (V): 47cm (V < 75¢m)

Entonces, el multiplicador de frecuencia en el origen es 0.84

FMgpigen = 0.84

Tabla 66
Multiplicador de frecuencia en el origen
Duracién
Frecuencia Corta Moderada Larga
(Op/min)
V < 75cm V =75cm V < 75cm V=75cm | V<75cm | V =75cm
<0.1 1 1 1
<0.2 1 0.95 0.85
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0.5 0.97 0.92 0.81
1 0.94 0.88 0.75
2 0.91 0.84 0.65
3 0.88 0.79 0.55
4 0.84 0.72 0.45
5 0.80 0.60 0.35
6 0.75 0.50 0.27

>15 0 0 0

Fuente: Método NIOSH

Multiplicador de frecuencia en el destino:

v' Operaciones por minuto: 2 op/min

v" Duracion de la tarea: Moderada (Mas de una hora y maximo 2 horas)
v" Distancia vertical (V): 172¢cm (V = 75c¢m)

Entonces, el multiplicador de frecuencia en el destino también es 0.84

FMgestino = 0.84

Tabla 67
Multiplicador de frecuencia en el destino
Duracion
Frecuencia Corta Moderada Larga
(Op/min)
V <75cm V =>75cm V <75cm V>=75cm | V<75cm | V =75cm

<0.1 1 1 1
<0.2 1 0.95 0.85
0.5 0.97 0.92 0.81
1 0.94 0.88 0.75
2 0.91 0.84 0.65
3 0.88 0.79 0.55
4 0.84 0.72 0.45
5 0.80 0.60 0.35
6 0.75 0.50 0.27

>15 0 0 0

Fuente: Método NIOSH
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Paso 2: Determinamos el multiplicador de manipulacion con una mano (OM),
gue esté ligado a si es que la persona realiza la manipulacion de la carga con

una sola mano o con ambas manos, veamos el siguiente cuadro:

Tabla 68
Multiplicador de manipulacién con una mano
Manipulacion realizada con una sola mano OM = 0.6
Manipulacion realizada con las dos manos OM =1

Fuente: Método NIOSH

Veamos:

Veinat = 172cm

4

Vinicial =47cm

A

Figura 38. Manipulacién de cargas realizadas con ambas manos
Fuente: Elaboracioén propia

La manipulacion manual de cargas en el origen es realizada con ambas
manos, por lo tanto el multiplicador de manipulacion con una mano en el origen

esl
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OMorigen =1

La manipulacion manual de cargas en el destino también es realizada con
ambas manos, por lo tanto el multiplicador de manipulacion con una mano en
el destino es 1

OMgestino = 1
Paso 2: Determinar el multiplicador de operaciones que requiere mas de una

persona (PM), que esté ligado a que si la manipulacion de cargas es realizada

por un trabajador o por varios trabajadores, veamos el siguiente cuadro:

Tabla 69
Multiplicador de operaciones que requiere mas de una persona
Manipulacion realizada por un trabajador PM =1
Manipulacion realizada entre varios trabajadores PM = 0.85

Fuente: Método NIOSH

Veamos:

217



Veinat = 172cm

4

Vinfcial =47cm

5
Figura 39. Manipulacién de cargas realizada por un trabajador

Fuente: Elaboracion propia

La manipulacion manual de cargas en el origen es realizada por un
trabajador, por lo tanto el multiplicador de operaciones que requiere mas de una

personaes 1
PMorigen =1
La manipulacion manual de cargas en el destino también es realizada por un

trabajador, por lo tanto el multiplicador de operaciones que requiere mas de una

personaes 1
PMgestino = 1
Paso 2: Calculo de la Masa Limite Recomendada (MLR), que determina el
peso maximo en las condiciones analizadas que podria realizar el trabajador y

se calcula como la multiplicacion de todos los multiplicadores que se han

calculado anteriormente, veamos:
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MLR = Mref.x VM x DM x HM x AM x CM x FM x OM x PM (kg)

Donde:

Mref: Masa de referencia en condiciones ideales

VM:
DM:
HM:
AM:
CM:
FM:
OM:
PM:

Multiplicador de distancia vertical
Multiplicador de desplazamiento vertical
Multiplicador de distancia horizontal
Multiplicador de asimetria

Multiplicador de agarre

Multiplicador de frecuencia

Multiplicador de manipulacion con una mano

Multiplicador de operaciones que requieran mas de una persona

Entonces, de los calculos que hemos realizado se obtuvo:

Tabla 70
Multiplicadores obtenidos en el origen y en el destino

Multiplicadores obtenidos
Origen Destino
Mref 20kg 20kg
VM 0.92 0.71
DM 0.86 0.86
HM 0.47 0.38
AM 0.86 0.86
CM 0.9 0.9
FM 0.84 0.84
oM 1 1
PM 1 1

Fuente: Elaboracidn propia
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Calculando la Masa Limite Recomendada (MLR) en el origen y en el destino:

v MLR en el origen:

MLR,yigen = Mref.x VM x DM x HM x AM x CM x FM x OM x PM (kg)
MLR,yigen = 20kg x 092 x 0.86 x 0.47 x 0.86 x 0.9 x 0.84 x 1 x 1 (kg)
MLRyigen = 4.835kg

v" MLR en el destino:

MLR gestino = Mref.x VM x DM x HM x AM x CM x FM x OM x PM (kg)
MLR jestino = 20kg x 0.71 x 0.86 x 0.38 x 0.86 x 0.9 x 0.84x 1 x 1 (kg)
MLR jo5tin0 = 3.017kg

Se va a considerar la Masa Limite Recomendada (MLR) mas restrictiva, no

se toma a la mayor sino a la que va a proteger mas a la persona, entonces:

3.017kg < 4.835kg

Por lo tanto, nuestra Masa Limite Recomendada (MLR) serd 3.017kg
(MLR = 3.017kg)

Paso 3: Calcular el indice de Levantamiento (IL), que es la masa real que

carga la persona entre la Masa Limite Recomendada (MLR)

IL Masareal de la carga (kg)

~ Masa Limite Recomendada (kg)
Donde:

Masa real de la carga = 20kg
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Masa Limite Recomendada = 3.017kg

20kg
IL ="
3.017kg
IL = 6.629kg

Cuando el indice de Levantamiento (IL) nos sale mayor a uno (IL > 1)

significa que la persona esta cargando mucho mas peso de lo que deberia

cargar.

Realizamos la interpretacion:

Tabla 71

Interpretacion del indice de levantamiento

indice de : . .
Riesgo (IL) Nivel de Riesgo Actuaciones
Nivel de riesgo | En este caso los trabajadores pueden
IL < 0.85 . . .

bajo o tolerable | efectuar la tarea sin peligro
Hacer un seguimiento durante alguin

Nivel de riesgo | tiempo y comprobar que el riesgo de

0.85 < IL < 1 | significativo o manipulacion es controlable. Redisefiar

moderado la tarea con el fin de reducir el nivel de
riesgo

Nivel de riesao En este caso se recomienda un

IL>1 9 redisefio de la tarea y efectuar una

inaceptable

intervencidon ergonémica

Fuente: Método NIOSH

Entonces, el trabajador al realizar las actividades de carga se encuentra ante

un nivel riesgo inaceptable y se recomienda un redisefio de la tarea, ademas de

efectuar una intervencién ergonémica de forma inmediata.

Control
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Se recomienda reducir el peso de las cargas, o realizar la carga de dos o0 mas

personas y realizar pausas activas.

Tabla 72
Etapas del analisis del sindrome del trabajador quemado
Factor de riesgo ETAPAS
psicosocial Identificacion Evaluacion Control
. Equipo - :

Trabajadores e Software Administrativo

con bajo E e Talleres para
. e rgo/IBV :

Sindrome del rendimiento . brindar apoyo
. Metodologia R

trabajador laboral, e ISTAS — 21 psicologico al
guemado ansiosos, y con Analisis personal que

sentimientos de . lo requiera

ira e Psicologo

organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion

El sindrome del trabajador quemado, también conocido como sindrome de
Burnout se da cuando el trabajador tiene un sentimiento negativo hacia las
personas con las cuales trabaja, este se conoce como sentimiento de
despersonalizacion porque el trabajador trata a las personas como si fueran
objetos, el trabajador tiene una actitud negativa hacia su puesto de trabajo,
también agota sus emociones ya que no puede dar mas de si mismo a un nivel

afectivo, esta respuesta se da en trabajos en los cuales la tarea es muy habitual.

El trabajador se valora asi mismo pero solo de forma negativa, esto afecta su
habilidad para poder realizar su trabajo e influye de forma negativa la relacion
del trabajador con las personas que atiende. El trabajador se va a sentir
descontento consigo mismo y también con los resultados que obtenga del

trabajo.
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Las consecuencias del sindrome del trabajador quemado van a tener una
afectacion directa sobre el comportamiento del trabajador, una conducta
desagradable hacia el cliente, va a buscar tomar medicamentos estimulantes y
otros tipos de sustancias como el café, el tabaco e inclusive el alcohol, va a
tener dificultades para poder vivir de forma relajada, aumento de sus conductas
agresivas, actitud de desconfianza, falta de ganas de hablar, de poder
comunicarse; también afecta al cuerpo de la persona, malestar en general,
enfermedades pulmonares, enfermedades digestivas y también trastornos o
alteracion en el funcionamiento sexual del trabajador, pérdida de peso,
molestias y dolores musculares; también afecta el estado de animo del
trabajador provocando agotamiento emocional, ansiedad o0 angustia,
impaciencia, poca tolerancia al fracaso, sentimiento de soledad, aburrimiento, y
una serie de sentimientos depresivos. Este sindrome también afecta a la salud
social de la persona porque estas actitudes totalmente negativas las va a
demostrar en todas las situaciones de su vida cotidiana, disminuye la calidad
de vida de la persona, provoca problemas dentro de la familia, ya que va a

querer estar solo.

También traerd muchas afectaciones a la empresa porque va a empeorar el
nivel de comunicacion y las relaciones personales; entonces la capacidad de
trabajo y el compromiso con la empresa va a disminuir, el trabajador va a tener
un rendimiento muy bajo, una eficacia muy baja, va a aumentar el absentismo,
la desmotivacion y las quejas de los usuarios porque un usuario que no esté
siendo atendido de forma correcta lo que va a generar es un gran descontento,
gran insatisfaccién hacia el puesto de trabajo o hacia la empresa con la cual

esta interactuando.

Evaluacién

Metodologia ISTAS — 21 del Software Ergo/IBV
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e Control
Se propone aplicar un control administrativo mediante talleres para brindar

apoyo psicolégico al personal que lo requiera, estos talleres seran llevados a
cabo por el psiclogo organizacional.

Oficinas

Tabla 73
Etapas del analisis de la iluminacion en oficinas
. ETAPAS
Agente Fisico PR >
Identificacion Evaluacion Control
Equipo Sustituir
. e LuxOmetro o Utilizar
Z;azij;?)zrzs Metodologia lamparas
lluminacion XP e [SO 8995 LED (Diodo
niveles de . :
iluminacion Comparacion Emisor de
e R.M 375-2008- Luz)
TR

Fuente: Elaboracion propia

e Identificacion

Los trabajadores que realizan labores administrativas en las oficinas se

encuentran expuestos a niveles de iluminacion.

e Evaluacién

ISO 8995
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Para tener un manejo adecuado del luxémetro tenemos que tener en
consideracion que antes de hacer la medicion debemos:
v Cerear el luxémetro
v Seleccionar la unidad de medida (Lux)
v Seleccionar el rango de medicién (0 a 2000 lux)
v Seleccionar con qué tipo de lampara se esta trabajando
v' Antes de hacer la medicién, esperar 5 minutos con el sensor expuesto

Debemos de tener en consideracion las siguientes condiciones:

Las mediciones que realicemos las vamos a efectuar sobre un plano de
trabajo y el nivel de iluminacion de una zona en la cual se ejecuta una tarea se
medira a la altura de este plano de trabajo, si es que no tuviéramos un plano de
trabajo porque puede ser que sea una zona de uso general podemos utilizar un

estandar de 85 cm sobre el suelo.

Cuando hagamos la medicién de iluminacion artificial se tienen que encender
las [amparas con una anticipacion que permita que el flujo de luz se estabilice,
si se utilizan lamparas fluorescentes se debe esperar por lo menos un periodo

de 20 minutos antes de hacer la medicion.

Cuando vayamos a analizar la iluminacién en instalaciones nuevas se debe
esperar por lo menos un periodo de uso de 100 horas de estas lamparas antes
de hacer la medicion, ya que dentro de las 100 primeras horas de uso muchas

de las lamparas llegan a su nivel estandar de potencia.

Las mediciones se tienen que realizar en las mismas condiciones fisicas en
las cuales el trabajador est4 operando, es decir los sistemas de ventilacion
deben operar normalmente debido a que la iluminacion de los fluorescentes

sufre fluctuaciones por los cambios de temperatura
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Ahora, realizamos la evaluacion del agente fisico (lluminacion):

Para determinar la cantidad minima de mediciones que tenemos que realizar,
se utiliza una variable llamada constante de salén (K), que se calcula de la

siguiente manera:

LxA
K=—""—"_
H,x (L+A)

Donde "H,," es la distancia desde el plano de trabajo hasta la luminaria

L: Largo del area

A: Ancho del area

A esa constante de salon se le aplica la siguiente ecuacion, para calcular el

nuamero minimo de puntos a medir:
N° min.de puntos a medir = ([K] + 2)?
Donde "[K]" es el maximo entero de la constante de salon
Entonces, para calcular el nmero minimo de puntos a medir en la oficina en
la que el asistente administrativo realiza sus labores, tenemos que tener en

consideracion el ancho, el largo y la distancia del plano de trabajo hasta las

luminarias, veamos a continuacion:
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1m

am
/I 0.9 m
w
L=387m —— Aﬁ
" e

- e PLANC DE TRABAJO

o=

A=246m

Figura 40. Plano de trabajo en las oficinas
Fuente: Elaboracion propia

Calculamos H,, que es la distancia desde el plano de trabajo hasta las

luminarias:

Hp =8m—1m—09m
H, = 6.1m

Calculamos la constante de salon (K):

LxA

K=—""——
H, x (L + A)

B 38.7 x 24.6
"~ 6.1x(38.7 +24.6)

K = 2.466

Calculamos la cantidad minima de puntos a medir:
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N° min.de puntos a medir = ([K] + 2)?

N° min.de puntos a medir = ([2.466] + 2)?

N° min. de puntos a medir = (2 + 2)?

N° min. de puntos a medir = 16

Entonces, sobre el plano de trabajo de la oficina se van a realizar de forma

simétrica 16 mediciones como minimo, veamos los valores que obtuvimos luego

de la medicion:

165 lux | 285 lux | 235 lux | 200 lux

275 lux | 340 lux | 336 lux | 310 lux

L=38.7m

268 lux | 190 lux | 268 lux | 280 lux

270 lux | 290 lux | 295 lux | 300 lux

A=246m
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Luego, calculamos el nivel de iluminacién promedio (I,) que hay sobre el

plano de trabajo del area de la oficina:

_11+12+I3+I4+"'+116

P
16
L 165+ 275+ 268 + 270 + 285 + 340 + 358 + --- + 300
b =
16

Ip = 269.19 lux

La R.M 375-2008-TR nos dice que la iluminacion minima para oficinas es

300 lux, por lo que no estamos cumpliendo con el estandar.

Ahora, debemos determinar si es que la iluminacion en la superficie del plano
de trabajo de la oficina que estamos analizando es o no es homogénea,

veamos:

Para ello, se va a determinar el factor de uniformidad para cada punto

medido:

I, I

Fu=2
L,

Tener en consideracion que, para efectos de calculo, la iluminaciéon mayor ira

en el denominador

Si I, > IL,, entonces:

I
Fu=-=>
K I
Si I, > I, entonces:
Ik
Fu=—
A=
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Donde:

L, lluminacion promedio de la oficina

I;.: lluminacién en cada punto de medicién (K = 1,2,3, ...

Veamos:

L=38.7m

,16)

165 lux

285 lux

235 lux

200 lux

275 lux

340 lux

336 lux

310 lux

268 lux

190 lux

268 lux

280 lux

270 lux

290 lux

295 lux

300 lux

A=246m

Ip = 269.19 lux
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Fus

Fy,

Fus

Fu;

Fug

268

269.19 ~ 099
269.19 .
270
269.19 -
285
269.19 -
340
190 -
269.19
269.19 .
290
235 -
269.19
269.19 -
336 '
268 _ 0.99
269.19
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26919

Fu,, = 295 0.91
F = 200 = 0.74
#13 = 26919~
269.19
269.19
269.19
Fiuss = 55— = 0.89

Para que sea considerada una superficie con iluminacion homogénea se
tiene que cumplir que al menos el 75% de estos factores de uniformidad
calculados de los 16 puntos de medicion se encuentren en el rango de 0.667 a
1, veamos:

0.667 < Fu <1

Observamos que solo el primer factor de uniformidad para el primer punto de

medicion no cumple con el rango establecido, tenemos:

L 100% = 94%
16 0= 0
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Entonces, la oficina en la cual el asistente administrativo realiza sus labores
es considerada una superficie que recibe iluminacion homogénea ya que el 94%
de los factores de uniformidad se encuentran dentro del rango de 0.667 < Fu <
1

Sin embargo, para cumplir con el estandar establecido por la R.M 375-2008-
TR debemos cumplir con que la iluminacién minima sobre el plano de trabajo
de la oficina sea 300 lux y que la superficie del plano de trabajo reciba una
iluminacién homogénea, y como determinamos anteriormente en el plano de
trabajo de la oficina no se cumple con la iluminacién minima requerida ya que
nos resulté (I, = 269.19)

Control

Lo que se recomienda es incrementar la potencia de la iluminacion en los
puntos donde se obtuvieron las mediciones mas bajas; en este caso, en los
puntos I; = 165 lux, I, = 190 lux e I;; = 200 lux, teniendo en consideracion
gue este incremento de la potencia no interfiera en la iluminacibn homogénea

gue recibe la superficie de la oficina.

El incremento de la potencia de la iluminacion en los puntos mas bajos se
lograra con la implementacion de lamparas LED (Diodo Emisor de Luz) que
tienen una larga duracion, bajo calentamiento, menor mantenimiento, rapida

respuesta al encendido y apagado y por supuesto, el ahorro energético.

Tabla 74
Etapas del analisis del estres laboral
Factor de riesgo ETAPAS
psicosocial Identificacion Evaluacion Control
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Equipo Administrativo
Trabajadores e Software ¢ gﬁuzgsap%r%
con bajo Ergo/IBV sicold igo);l
Estrés laboral rendimiento Metodologia persongl e
laboral, con falta e |ISTAS-21 E) re uierg
de motivacién e | Analisis . Paugas
irritabilidad e Psicdlogo :
organizacional activas

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion

Es un desequilibrio entre las exigencias del trabajo y la capacidad de
respuesta del trabajador, la persona siente que no sabe responder ante la
exigencia que le esta originando el puesto de trabajo, eso tiene consecuencias

a la salud de la persona.

El estrés es malo cuando supera el limite de capacidad de respuesta de la
persona, las consecuencias de este factor de riesgo psicosocial tiene afectacion
sobre el comportamiento del trabajador, por ejemplo puede provocar que el
trabajador sufra un accidente, hacer llorar o enfadar a la persona, provocar el
cambio de humor, el tartamudeo, dificultad para poder dormir, risa nerviosa,
también afecta la capacidad cognitiva del trabajador, dificultades al tomar
decisiones, facilidad para olvidarse de las cosas; también afecta al cuerpo del
trabajador puede provocar problemas al corazén, problemas respiratorios y
aumentar el colesterol; también afecta el estado de animo, puede provocar la
apatia de la persona (sin ganas, triste, aburrido, malhumorado), baja
autoestima, nerviosismo, y sensacion de soledad. El estrés laboral no solo
afecta a la persona, sino también puede afectar a la empresa con el mayor
absentismo (cuando el trabajador ya no desea ir a realizar sus funciones,
faltando mucho al puesto de trabajo), también afecta a la empresa por un menor
rendimiento porque disminuye la capacidad y la calidad del trabajo que la

persona desarrolla con normalidad puede generar mas accidentes de trabajo,
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un descontento amplio del trabajador, los abandonos del puesto de trabajo que

trae como consecuencia la alta rotacion del personal.

e Evaluacién

Metodologia ISTAS — 21 del Software Ergo/IBV

e Control

Se propone aplicar controles administrativos mediante talleres de apoyo

psicologico al personal que lo requiera, estos talleres seran llevados a cabo por

el psicélogo organizacional, y otra manera de poder controlar el estrés laboral

es mediante las pausas activas que van a permitir que el trabajador se despeje

de la carga de trabajo y de la dificultad que estas conllevan dia a dia.

Limpieza y desinfeccion de servicios higiénicos

Tabla 75

Etapas del analisis de la iluminacion en las areas de limpieza y desinfeccion

. ETAPAS
Agente Fisico P s
Identificacion Evaluacién Control
Equipo
e Luxdmetro Sustituir
) Metodologia e Utilizar
g(az?;gzrzs e 1SO 8995 lamparas
lluminacion xp Comparacion LED (Diodo
niveles de :
iluminacion e R.M 375-2008- Emisor de
TR Luz)
¢ Norma A.60
Industria

Fuente: Elaboracidn propia
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Identificacién

Los trabajadores que realizan actividades de limpieza y desinfeccion se

encuentran expuestos a niveles de iluminacion.
Evaluacion
ISO 8995

Calculamos el nimero minimo de puntos a medir:

IZ.B m

o / I 0.85m
L=10m - At / ﬁ,ﬂ/

_ PLANO DE TRABAJO

A=8m
Figura 41. Plano de trabajo en los servicios
higiénicos
Fuente: Elaboracioén propia

En los servicios higiénicos no hay un plano de trabajo debido a que es un
area de uso general, por ello se usara el estandar de 85 cm sobre el suelo.
Calculamos H,, que es la distancia desde el plano de trabajo hasta las

luminarias:
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H, =8m —2.8m — 0.85m
H, = 4.35m

Calculamos la constante de salén (K):

LxA
K=—""——
H,x(L+A)

K= 10x 8
" 435x (10 +8)

K =1.022

Calculamos la cantidad minima de puntos a medir:

N° min.de puntos a medir = ([K] + 2)?

N° min.de puntos a medir = ([1.022] + 2)?

N° min. de puntos a medir = (1 + 2)?

N° min.de puntos a medir =9

Entonces, sobre el plano de trabajo de los servicios higiénicos se van a

realizar de forma simétrica 9 mediciones como minimo, veamos los valores que

obtuvimos luego de la medicion:
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105 lux | 60 lux | 115 lux

L=10m 88 lux | 120 lux | 98 lux

96 lux | 92 lux | 118 lux

A=8m

Luego calculamos el nivel de iluminacion promedio (I,) que hay sobre el

plano de trabajo del area de servicios higiénicos

_11+12+13+I4+I5+I6+I7+18+Ig

P
9
105+88+96+90+120+92+ 115+ 98+ 118
P=
9

Ip = 102.44 lux

La Norma A.60 Industria nos dice que la iluminacién minima para servicios

higiénicos es 75 lux, por lo que estamos cumpliendo con el estandar.

Ahora debemos determinar si es que la iluminacién en la superficie del plano

de trabajo de los servicios higiénicos es 0 ho es homogénea, veamos:

Para ello se va a determinar el factor de uniformidad para cada punto medido:

L, I
Fu=-=-o0=
LT,
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Tener en consideracion que, para efectos de célculo, la iluminacion mayor ir4

en el denominador

Si Iy > L, entonces:

I
Fu==L
Si I, > I, entonces:
Ik
Fu=—
=T

Donde:

L, lluminacion promedio en los servicios higiénicos

I;.: lluminacioén en cada punto de medicion (K = 1,2,3,4,5,6,7,8,9)

Veamos:

105 lux | 60 lux | 115 lux

L=10m 88 lux | 120 lux | 98 lux

96 lux | 92 lux | 118 lux

A=8m

Ip =99.11 lux
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9911

Fu, = —— = 0.94
W= 1o5 = 09
Fu, = 2% _ 089
H2=9911 "
Fu. =20 _ 097
H3= 9911~
Fu, =20 061
M= 9911~
9911 o
Hs =20 — ™
Fu =22 — 093
M6 = 9911 =
L9911
W7 =15 =%
Fu =28 _ 099
He= 9911 =
9911
Ho=18 ~ &

Para que sea considerada una superficie con iluminacion homogénea se
tiene que cumplir que al menos el 75% de estos factores de uniformidad
calculados de los 9 puntos de medicién se encuentren en el rango de 0.667 a

1, veamos:

0.667 < Fu <1
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Observamos que solo el cuarto factor de uniformidad para el cuarto punto de

medicién no cumple con el rango establecido, tenemos:

8
596100% =89%

Entonces, el plano de trabajo de los servicios higiénicos en el cual los
trabajadores realizan sus labores de limpieza y desinfeccion es considerado una
superficie que recibe iluminacion homogénea ya que el 89% de los factores de

uniformidad se encuentran dentro del rango de 0.667 < Fu <1

Por lo que cumplimos con el estandar de la Norma A.60 Industria que
establece que la iluminacidbn minima para servicios higiénicos es 75 lux y
cumplimos con la R.M 375-2008-TR que establece que la superficie del plano

de trabajo debe recibir una iluminacién homogénea.
Control

Para mantener estos niveles de iluminacién y homogeneidad se recomienda
la implementacion de lamparas LED (Diodo Emisor de Luz) que tienen una larga
duracion, bajo calentamiento, menor mantenimiento, rapida respuesta al

encendido y apagado y por supuesto, el ahorro energético.

Tabla 76
Etapas del analisis del alcohol y cloro en el ambiente de trabajo
. ETAPAS
Agente Quimico —— —
Identificacion Evaluacion Control
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Alcohol
Cloro

Trabajadores
expuestos al
alcohol y al
cloro

Metodologia

e NIOSH
Comparacion

e D.S015-2005-SA

EPP

Guantes de
nitrilo o vinilo
Lentes de
proteccién
Botas

Traje de
proteccién

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion

Los trabajadores de limpieza y desinfeccion de servicios higiénicos se

encuentran expuestos a productos quimicos como el hipoclorito de sodio (Cloro)

y el etanol (alcohol etilico), cuando realizan las actividades de desinfeccion

Evaluacion

Etanol (C,HsOH):

Marco es un trabajador de la empresa de transporte de carga que realiza las

actividades de desinfeccion en una jornada de trabajo de 48 horas semanales

distribuidas de forma equitativa los cinco dias de la semana, de lunes a viernes.

El trabajador esta expuesto al agente quimico etanol, entonces:

Segun el D.S 015-2005-SA el TLV para una jornada laboral de 8 horas diarias

0 40 horas semanales es 1000 ppm

TLVSh/diaria = TLV40h/semana = 1000 ppm

Para el caso de nuestro trabajador, tenemos:
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48 hff{SE??’lﬂ?’Iﬂ

| 1"din | 2%%gdia | 3*"dia | 4*°dia | 5t°dia

9.6 h 96 h 9.6 h 96 h 96h

El trabajador estd expuesto al agente quimico (etanol) 9.6 h/dia’ lo que

equivale a 48 h/ semana

Se tiene que realizar un proceso de normalizacion del TLVSh/a a un

. .
laria

TLV9_6h/ ~ lo que equivale pasar de un TLV40h/ aun TLV48h/
diaria semana semana
Entonces, al TLVsh/d, ~ se le multiplicara por un factor de correcciéon (Fc)
Laria

TLVgiario o semanat = TLVgp y40n X Fc

Factor de correccion diario:

8 24— h
chiariozﬁx( 16 )

1 dia = 9.6 horas

8 24 —9.6
Fcgiario = %x <—>

FCdiario = 0.75
Calculamos el Valor Limite Tolerable (TLV) para un dia (9.6 horas)

TLV4iario = TLVgh X Fcgiario
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TLViaric = 1000 ppm x 0.75

TLVgiario (9.6n) = 750 ppm

Factor de correccién semanal:

40 (168—h
Fesemanal = Tx( 128 )
1 semana (5 dias) = 48 horas
40 /168 —48
Fesomanas = 35%(~175)
Feaiario = 0.78

Calculamos el Valor Limite Tolerable (TLV) para un dia (9.6 horas)
TLVsemanar = TLVaon X FCsemanat
TLVsemanar = 1000 ppm x 0.78
TLVsemanai (48h) = 780 ppm
De los TLV diario y semanal vamos a tener como estandar el valor mas
restrictivo el cual nos va a dar mayor proteccion al trabajador, en este caso
TLVgiario 0.6n) = 750 ppm , entonces la concentracion de alcohol en la que esta

expuesto Marco, no debe exceder los 750 ppm

Cloro (NaClo)
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Raul es un trabajador de la empresa de transporte de carga que realiza las
actividades de desinfeccion en una jornada de trabajo de 48 horas semanales
distribuidas de forma equitativa los cinco dias de la semana, de lunes a viernes.

El trabajador est4 expuesto al agente quimico cloro, entonces:

Segun el D.S 015-2005-SA, el TLV para una jornada laboral de 8 horas
diarias 0 40 horas semanales es 0.5 ppm

TLVSh/d = TLV40h/semana =0.5 ppm

iaria

Para el caso de nuestro trabajador, tenemos:

48 hff{SE??’lﬂ?’Iﬂ

| 1"din | 2%%gdia | 3*"dia | 4*°dia | 5t°dia

9.6 h 96 h 9.6 h 96 h 96h

El trabajador esta expuesto al agente quimico (cloro) 9.6 h/dia' lo que

equivale a 481/ semana

Factor de correccion diario:

8 24— h
chiariozﬁx( 16 )

1 dia = 9.6 horas

8 24 —9.6
Fcgiario = %x <—>

chiario =0.75
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Calculamos el Valor Limite Tolerable (TLV) para un dia (9.6 horas)

TLVgiario = TLVgn X Fcaiario

TLVjiario = 0.5 ppm x 0.75

TLVgiario (0.6n) = 0.375 ppm

Factor de correccion semanal:

40 /168—h
Fesemanar = Wx( 128 )
1 semana (5 dias) = 48 horas
40 168 — 48
Fcsemanal = Ex( 128 )

Fcsemanar = 0.78

Calculamos el Valor Limite Tolerable (TLV) para una semana (48 horas)

TLVsemanar = TLV4on X FCsemana

TLVsemanar = 0.5 ppm x 0.78

TLVsemanai (48h) = 0.390 ppm

De los TLV diario y semanal vamos a tener como estandar el valor mas

restrictivo el cual nos va a dar la mayor proteccion del trabajador; en este caso
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TLVyiario (0.6n) = 0.375 ppm; entonces, la concentracion de cloro a la que esta

expuesto Marco no debe exceder los 0.375 ppm

Control

Si el trabajador excede estos Valores Limites Tolerables para una jornada
laboral de 9.6 horas diarias, se recomienda hacer diluciones que permitan
reducir la concentracién de estos agentes quimicos. De todas formas, es
imprescindible utilizar equipos de proteccion personal (guantes de nitrilo o vinilo,
lentes de proteccion, botas y trajes protectores) durante la realizacion de estas

actividades de desinfeccion estemos superando o no al TLV.

Tabla 77
Etapas del analisis del acoso laboral
Factor de riesgo ETAPAS
psicosocial Identificacion Evaluacion Control
. Equipo
I(;?]bg?g ores e Software Administrativo
rendimjiento Ergo/IBV e Talleres para
Acoso laboral | laboral Metodologia brindar apoyo
conducta de o ISTAS-21 psicoldgico al
aislamientoy | Analisis personal que
baja autoestima e Psicologo lo requiera
organizacional

Fuente: Elaboracion propia

Identificacion

Es el resultado de estar expuestos a conductas de violencia psicologica o
inclusive fisicas en el puesto de trabajo, esta accidn es dirigida hacia una o mas
personas con la intencion de hacer dafio. Para que una conducta pueda ser
comprendida como acoso en el trabajo, tiene que cumplir las dos siguientes

caracteristicas: Primero, debe ocurrir de forma repetida y continuada; y
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segundo, debe ocurrir de forma sistematica es decir que suele hacerse de la
misma manera, por ejemplo el encargado de supervisar la seguridad y salud en
el trabajo llama la atencion de forma continua a un trabajador que realiza
actividades de limpieza y desinfeccion, lo hace de manera despectiva, y termina
humillandolo delante de sus compafieros, esto por lo general ocurre desde una
posicién de poder, esto va a tener consecuencias que puede afectar mucho al
trabajador, afecta el comportamiento del trabajador, aumentando la posibilidad
de que el trabajador tenga un accidente de forma involuntaria o por algin
descuido, afecta la capacidad cognitiva del trabajador porque puede provocar
problemas para poder concentrarse, para poder prestar atenciéon, afecta el
cuerpo del trabajador, y es aqui donde se generan las enfermedades
psicosomaticas, es decir que tienen el origen en los factores psicologicos o
emocionales provocando dolores de cabeza, dolores musculares, trastornos de

suenfo, tension durante el dia e inclusive puede provocar Ulceras al estbmago.

El acoso laboral también afecta el estado de animo del trabajador, ya que el
trabajador se va a volver muy ansioso, la ansiedad es la sensacion de miedo,
la persona siente una amenaza continua, estas sensaciones negativas que se
dan en el trabajo, la persona puede llevarla a casa, entonces no solo afecta al
trabajador en su entorno laboral sino también en su entorno social. Pueden
darse también otros trastornos emocionales como el sentimiento de fracaso
ante las constantes humillaciones que recibe la persona, impotencia de no
sentirse capaz de desarrollar sus actividades, un alto nivel de frustracion, el
hecho de sentirse decepcionado por no desarrollar de manera efectiva su

trabajo.

Cuando el acoso dura mucho o es muy fuerte puede causar enfermedades
mucho mas graves o empeorar las enfermedades que la persona ya tenia,
puede provocar una altisima depresion, conductas suicidas, afecta también a la
salud social ya que le puede generar desconfianza en la gente, conducta de

aislamiento, comportamientos agresivos, sentimiento de ira, deseos de
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venganza al agresor; también va a tener afectacion hacia la empresa, porque
se genera dificultades para comunicarse, poca colaboracion de los
trabajadores, escaso trabajo en equipo; y puede aumentar el absentismo de la
persona afectada hasta un nivel que ya no quiera regresar al trabajo por el
miedo a ser humillado, por el miedo a todo lo que le pueda ocurrir en el sector

laboral o el hecho de sufrir mas humillaciones.
Evaluacion

Metodologia ISTAS — 21 del Software Ergo/IBV
Control

Se propone un control administrativo mediante talleres administrativos para
brindar apoyo psicologico al personal que lo requiera, estos talleres seran

llevados a cabo por el psicologo organizacional.
- Auditoria interna

La auditoria es un proceso en el cual se va a verificar el cumplimiento de la
norma (requisitos normativos, requisitos legales y lo que se ha planificado), esta
no establece una frecuencia para su ejecucion, pero se recomienda realizarla
por lo menos una vez al afio. Los principales puntos que se van a verificar son:

v El establecimiento de la matriz IPERC

v El establecimiento de la politica de SST

v El establecimiento de los objetivos de la SST

v' El establecimiento del reglamento interno en materia de seguridad y

salud en el trabajo.

v' El establecimiento de los requisitos legales y otros requisitos en la

empresa.

v' El establecimiento de una matriz de comunicacion.
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v' Laimplementacién de un plan de respuesta ante emergencias.

v' La ejecucion de las investigaciones de accidentes, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos, y otros incidentes relacionados con
la actividad laboral.

v' La implementacion de los indicadores proactivos y reactivos.

v La ejecucion del monitoreo de los agentes ocupacionales.

Revisién por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la organizacion a
intervalos planificados, para analizar y evaluar los resultados de la auditoria
interna en cuanto al nivel de cumplimiento de la norma (logros obtenidos en la
gestion), en base a la revision que la alta direccion realice se establece las
acciones correctivas o la mejora continua para lograr la eficacia del sistema de
gestion a través del tiempo. Se recomienda realizarla una vez al afio pero se

puede hacer cada tres meses.

3.3.2.7. Mejora continua

Para lograr una mejora continua de nuestro sistema de gestion, no solamente
vamos a investigar los accidentes, sino también cualquier suceso que no
necesariamente causaron dafos personales y que pudieron haber generado un

dafo personal, de esa forma vamos a poder atacar a la raiz del problema.

Si eliminamos los incidentes no se van a producir accidentes leves,
accidentes incapacitantes ni accidentes mortales porque el incidente es ese casi
accidente y si se elimina ese casi accidente no se va a producir el accidente
propiamente dicho, entonces no solo debemos investigar los accidentes, sino
también tenemos que evitar los incidentes a toda costa. Para eso se tiene que
motivar a que se investiguen los incidentes, muchas veces los incidentes se

guedan en los trabajadores por ejemplo al levantar una carga esta cae cerca al
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pie del trabajador y este se queda callado, entonces van aumentando los
incidentes que no se investigan porque no se reportan, para ello tenemos que
motivar a que los trabajadores reporten los incidentes, entonces se disefia un
procedimiento de gestion que es la forma en la cual la organizacion se va a
administrar para llevar a cabo el proceso de reporte de incidentes, el cual se va
a incentivar premiando cada mes a los trabajadores proactivos que reporten la
mayor cantidad de incidentes, mediante:

v' Elincremento del 25% del sueldo mensual.

v' Entradas al cine para el trabajador y para su familia con la respectiva

fotografia publicada en el periédico mural.
v El reconocimiento con certificado como el trabajador del mes, en frente

de todos los miembros de la organizacion, incluido la alta direccion.

Esto va a permitir que los demas trabajadores de la empresa se sientan
motivados de reportar incidentes y quieran ganar también esos incentivos,

promoviendo la pro actividad de los trabajadores.

Entonces, hay que establecer mecanismos para que el trabajador tenga esa
posibilidad de reportar un incidente, hay que motivar a que el trabajador nos
reporte incidentes, porque si eliminamos los incidentes va a ser poco probable
gue ocurran los accidentes leves, incapacitantes y mortales. Si hacemos que el
trabajador reporte los incidentes el nivel de accidentabilidad va a bajar. Después
de que el trabajador reporta el incidente hay que investigarlo para que no vuelva
a ocurrir y eliminar la causa raiz de aquello que pueda generar dafio; entonces,

ahi viene el proceso de investigacion.

La metodologia que se propone para la investigacion de incidentes o
accidentes es el modelo de Frank Bird y es la teoria de la causalidad, la cual
establece que una pérdida que puede ser material 0 humana se produce como
causa de un suceso, este suceso para nosotros puede ser un incidente o puede

ser un accidente, teniendo en consideracion que ambos se tienen que
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investigar, y este suceso se produce como efecto de unas causas llamadas
causas inmediatas que son los actos inseguros de la persona y las condiciones
inseguras del lugar de trabajo, sobre estos dos existen muchos estudios que
sefialan que el 90% de accidentes se producen por actos inseguros y solo un
10% por condiciones inseguras.

Esta proporcién es bastante importante porque demarca cuél debe ser la
orientacion del sistema de gestidn, si el 90% de accidentes se produce por actos
inseguros, el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo debera de
estar enfocado en la persona para poder eliminar esos actos inseguros; sin
embargo, nos matamos haciendo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo que tiene todos sus recursos orientados en las condiciones inseguras
y el IPERC tiene controles que estan orientados hacia las condiciones

inseguras, cuando estas representan solo el 10% de las causalidades.

Este es un claro indicador de que el Sistema de Gestion tiene que estar
orientado a trabajar con las personas, es importantisimo que trabajemos con
los actos inseguros, como no utilizar los EPP’s, como dar mantenimiento al
vehiculo cuando este se encuentra en funcionamiento o en movimiento y los
diferentes actos que muchas veces realiza el trabajador y sobre el cual nosotros
tenemos que establecer procesos de identificacion, procesos de intervencion
de estudio, de seguimiento; para poder moldear el comportamiento de las
personas que es variable, ya que no todas las personas perciben igual, sienten
igual o entienden lo mismo. Se tiene que establecer un proceso para poder
saber llevar a la persona, si no se tiene un manejo de personal es muy dificil
gue el sistema de gestidn tenga éxito. No debemos aplicar sanciones a los
trabajadores, la sancion es uno de los peores controles que se debe establecer,
porque con esto demostramos que no tenemos la capacidad de poder llevar a
la persona a lo que se quiere, y esa falta de liderazgo y capacidad se suple

sancionando a la persona.
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Por eso, hay que procurar que el sistema de gestion esté enfocado en la
persona, porque la persona puede estar frente a la condicion més peligrosa del
mundo, como por ejemplo, realizar el mantenimiento de un vehiculo con el
motor encendido, lo cual puede ocasionar un accidente mortal, pero si la
persona no interactta con el vehiculo, no le va a pasar nada. En la interaccién
esta el dafio, pero quien tiene el poder es la persona misma, tiene que

reflexionar, por lo que hay que llegar a la sensibilizacion de la persona.

Y estas causas inmediatas que pueden ser los actos inseguros o las
condiciones inseguras se producen por las causas basicas que si nos interesan
llegar a determinar, porque esas causas basicas también llamadas causas raiz
son aquellas que nos van a permitir realmente llegar al fondo del problema,
pueden ser factores personales, de repente la persona tiene un mundo interior
destruido, todos los dias pelea con su pareja y va al trabajo totalmente ido, su
cuerpo esta en el trabajo pero su mente esta por otro lado, ese es un factor
personal que lo llevara a cometer un acto inseguro, se olvidoé de colocarse los
EPP’s, se olvid6 de seguir el procedimiento adecuado y termina cometiendo un
acto inseguro como causa de un factor personal. Y asi como existen factores
de la persona, también existen factores del trabajo, de repente al jefe inmediato
de esa persona no le interesa el tema de seguridad y no ataca las condiciones
inseguras del lugar de trabajo, seria este un factor de trabajo. Y estas causas
raiz nos van a determinar cuéles son las faltas de control en el sistema de
gestion; luego, empezamos a disefiar un plan de accién orientado a hacer
actividades que ayuden a eliminar las causas basicas, lo que va a permitir que
se supriman las causas inmediatas, para que no se dé el suceso y obviamente

no se genere la pérdida.

Es por ello que cuando se hace un proceso de investigacion se tiene que
determinar no solamente las causas inmediatas sino también cuéles son las
causas basicas o causas raiz, porque si no llegamos a las causas raiz las

pérdidas humanas y/o materiales se seguiran produciendo.
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Entonces, el proceso de investigacion es un proceso que hay que llevarlo de
forma adecuada; pensando siempre en la persona, no materialicemos todo. La
persona siempre va a ser la prioridad y el Sistema de Gestion debe estar
enfocado en los trabajadores.

3.4. Resultados

Una vez finalizada la gestiébn de la documentacion y de los procesos en
materia de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma ISO 45001:2018
se le presentara a la alta direccion para que evalle los beneficios de su
implementacion y conozca cual seria el incremento porcentual del cumplimiento

de la norma con respecto al diagnéstico de la situacion actual de la empresa.

3.4.1. Diagnostico de la empresa de transporte de carga por carretera en
cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 45001:2018 después

de realizar la gestion

Se realiza el diagndstico de la empresa en base a la propuesta realizada, de
igual forma que para el diagnostico de la situacion actual, empleando la misma

lista de verificacion basado en el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018

Tabla 78
Check List de los requisitos de la norma 1SO 45001:2018 después de realizar la gestion
Porcentaje de
Requisito Descripcién Cumple C. No cumplimiento
Parcial cumple (%)
4 Contexto de la organizacion 100%
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4.1

Comprension de
la organizacion y
Su contexto

4.2

Compresion de
las necesidades y
expectativas de
los trabajadores y
de otras partes
interesadas

4.3

Determinacion del
alcance del
sistema de
gestion de SST

4.4

Sistema de
gestion de SST

Liderazgoy

participacion de los trabajadores

100%

5.1

Liderazgoy
compromiso

X

5.2

Politica de la SST

X

5.3

Roles,
responsabilidades
y autoridades en
la organizacion

5.4

Consulta 'y
participacion de
los trabajadores

Planific

acion

100%

6.1.2

Identificacion de
peligros y
evaluacion de
riesgos y las
oportunidades

6.1.3

Determinacion de
los requisitos
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legales aplicables
y otros requisitos
6.1.4 Plamflcacmn de X
acciones
Objetivos de SST
6.2 y planificacién X
para lograrlos
7.1 Recursos X
7.2 Competencia X
73 |lomade X
conciencia
7.4 Comunicacion X
Informacion
7.5 documentada X
8 Operacién 100%
Eliminar peligros
812 y reducir los X
riesgos para la
SST
813 Gestlgn del X
cambio
8.14 Compras X
8.1.4.2 |Contratistas X
8143 Contratacion X
externa
Preparacion y
8.2 respuesta ante X
emergencias
9 Evaluacion del desempefio 100%
912 Evaluqa_on del X
cumplimiento
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9.2 Auditoria interna X

93 R_eV|S|_o,n por la X
direccion

10 Mejora continua 100%
Incidentes, no

10.2 con_formldades y X
acciones
correctivas

10.3 Mejora continua X

3.4.2. Incremento porcentual del cumplimiento de cada requisito

Fuente: Elaboracion propia

Con estos resultados provenientes de la gestion elaborada se va a conocer

cual sera el incremento del cumplimiento de cada requisito en términos de

porcentajes
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Incremento porcentual del cumplimiento cada
requisito de la norma ISO 45001:2018

120%
100%

80%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
60%
38%

50%
33%
25% 25% 25%
I I . I

Requisito 4  Requisito 5 Requisito 6 Requisito 7 Requisito 8 Requisito 9 Requisito 10

40%

20%

0

X

m Antes m Después

Figura 42. Incremento porcentual del cumplimiento de cada requisito de la
norma 1SO 45001:2018 después de la gestién realizada

Fuente: Elaboracion propia

e Incremento porcentual del cumplimiento de la clausula 4

Incremento (%) = Después de la gestion — Antes de la gestion

Incremento (%) = 100% — 25%

Incremento (%) = 75%

e Incremento porcentual del cumplimiento de la clausula 5

Incremento (%) = Después de la gestién — Antes de la gestion

Incremento (%) = 100% — 38%
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Incremento (%) = 62%

e Incremento porcentual del cumplimiento de la clausula 6

Incremento (%) = Después de la gestion — Antes de la gestion

Incremento (%) = 100% — 25%

Incremento (%) = 75%

e Incremento porcentual del cumplimiento de la clausula 7

Incremento (%) = Después de la gestion — Antes de la gestion

Incremento (%) = 100% — 50%

Incremento (%) = 50%

e Incremento porcentual del cumplimiento de la clausula 8

Incremento (%) = Después de la gestion — Antes de la gestion

Incremento (%) = 100% — 8%

Incremento (%) = 92%

e Incremento porcentual del cumplimiento de la clausula 9

Incremento (%) = Después de la gestion — Antes de la gestion
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Incremento (%) = 100% — 33%

Incremento (%) = 67%

e Incremento porcentual del cumplimiento de la clausula 10

Incremento (%) = Después de la gestion — Antes de la gestion

Incremento (%) = 100% — 25%

Incremento (%) = 75%

3.4.3. Incremento porcentual del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018

También se conocera el incremento del cumplimiento de la norma I1SO

45001:2018 en términos de porcentajes
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Incremento porcentual del cumplimiento de la
norma ISO 45001:2018

120%

100%

100%
80%
60%

40% 299

20%

0% -

Norma ISO 45001:2018

m Antes m Después

Figura 43. Incremento porcentual del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
después de la gestién realizada

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el incremento porcentual del cumplimiento de la norma con
la gestion de la documentacion y procesos elaborada en el presente trabajo de

investigacion sera de un 71%

e Incremento porcentual del cumplimiento de la norma ISO
45001:2018

Incremento (%) = Después de la gestién — Antes de la gestion

Incremento (%) = 100% — 29%

Incremento (%) = 71%
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Incremento porcentual del cumplimiento de la
norma ISO 45001:2018

m Cumplimiento actual H Incremento porcentual

Figura 44. Incremento porcentual del cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
después de la implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Se propuso la implementacion de un Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo basado en la norma ISO 45001:2018 en la empresa de
transporte de carga por carretera, la cual va a garantizar la reduccién de un alto
porcentaje del nUmero de incidentes y accidentes de trabajo en todas las areas
de la empresa obteniendo una mayor productividad por parte de los
trabajadores al realizar sus labores de manera segura y confiada.

Se pudo identificar que, de acuerdo con el diagnéstico de la situacion actual
de la empresa realizada con la lista de verificacion inicial, la empresa de
transporte de carga por carretera solo cumple con el 29% de los requisitos
exigidos por la norma 1SO 45001:2018 para la adecuacion de un Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se gestiono la documentacion y los procesos exigidos por cada requisito, los
cuales van a permitir garantizar el cumplimiento de la norma ISO 45001:2018
por parte de la empresa. Documentos como: la matriz FODA, la politica de SST,
la matriz IPERC, la matriz de comunicacion y la identificacion de requisitos
(legales y otros requisitos). Y procesos como: la constitucion del Comité de SST,
la formacion de brigadas de emergencia, asi como también el analisis de los
indicadores de seguridad (reactivos y proactivos) y de los agentes
ocupacionales a los que se encuentran expuestos los trabajadores de la

empresa de transporte de carga por carretera.

Se pudo determinar que el incremento porcentual que va a tener la empresa
de transporte de carga por carretera en cuanto al cumplimiento de la norma ISO
45001:2018 va a ser de un 71% con respecto a su cumplimiento actual, lo que
va a permitir a la empresa garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores,
proporcionar condiciones seguras en los puestos de trabajo, mejorar la marca

de la empresa en el mercado e incrementar los ingresos econémicos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la alta direccién realizar la implementacién de esta
propuesta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basado
en la norma ISO 45001:2018, para que la empresa de transporte de carga por
carretera obtenga beneficios economicos y sobresalga en el mercado en
comparacién con otras empresas que carecen de un sistema de gestion,

mediante la promocion de la seguridad y salud de sus trabajadores.

Es necesario el liderazgo y compromiso de la alta direccién para que se
puedan llevar a cabo la gestion de los documentos y de los procesos en materia
de seguridad y salud que faltan cumplir en la empresa, ademas de la
participacion proactiva de los trabajadores para garantizar de esta forma una
mayor eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en
base a la norma ISO 45001:2018.

Es necesario que la implementacion esté orientada a prevenir accidentes sin
descuidarse de la prevencion de las enfermedades, producto de los agentes
ocupacionales identificados en los puestos de trabajo, para ello es necesario
hacer un seguimiento a los monitoreos de agentes ocupacionales ejecutados,
con su respectivo analisis por parte del encargado de implementar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la norma ISO
45001:2018.

Se recomienda a la alta direccion realizar la implementacion de un programa
de Seguridad Basada en el Comportamiento, de tal manera que pueda ser
integrado a la presente propuesta, lo que va a permitir trabajar de una manera
mas profunda y minuciosa en el elemento mas importante del sistema de

gestion que es el trabajador.
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Anexo 1. Metodologia del ciclo P-H-V-A o ciclo de Deming

-

e

-

4. ACTUAR

Acciones de mejora continua
Eliminacion de no
conformidades

1. PLANEAR \

Elaborar el diagnéstico inicial de la
empresa

Establecer Politica de 55T y Objetivos
de SST

Establecer el alcance del SGSST

Integrar el sistema con la
documentacion existente

/

3. VERIFICAR \

Elaborar el diagnédstico final de la
empresa

Realizar un seguimiento

Revisidn de toda la documentacién y de

Revision por la gerencia

2. HACER

Ejecutar lo planeado
Implementacidén de
documentos y procesos
Entrenar y capacitar

los procesos
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Anexo 2. Encuesta a los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo

ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIJO

El objetivo de esta encuesta es saber si usted tiene conocimientos en materia de seguridad
v salud en el trabajo y si considera necesario proponer la implementacién de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que garantice su seguridad y salud durante el
desarrollo de sus actividades, por ello se le pide que lea detenidamente las preguntas,
margue y/o responda responsablemente.

La encuesta tomara 10 minutos para completarla y sus respuestas seran confidenciales.
Sexo: Edad: Puesto de trabajo:
Preguntas:

1. ¢Tiene conocimiento sobre la seguridad y salud en el trabajo?

[ ] Mucho [ ]Un poco [ | Mada

2. ¢Ha sufrido algldn accidente de trabajo durante la realizacidn de sus funciones?

[ 1si [ INo

3. ¢Ha adquirido alguna enfermedad ocupacional como consecuencia de la realizacion
de sus funciones?

[ Jsi [_INo

4. ¢Sabe identificar los peligros a los que estd expuesto durante la realizacion de sus
funciones?
[ 1si [_INo

5. ¢Conoce la importancia de utilizar los EPP's durante la realizacion de sus
actividades?

[ 1si [ INo

6. ¢Ha recibido charla de capacitacion sobre seguridad y salud en el trabajo?

[ Isi [ INo

7. ¢Considera que es importante una propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad
v Salud en el Trabajo para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales? Si
respondic poco o nada importante, ¢ Por que?

[ ] Muy importante [_] Poco importante ] Nada importante
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Anexo 3. Mapa de procesos en la empresa de transporte de carga por

—

1)

carretera
M - 5
PROCESOS ESTRATEGICOS
E A
C . T
E Planeacidn I
Gestion humana estratégica Gestidn
S financiera 5
| F
D A
A C
D C
E Actividades Actividades I
5 en las oficinas en los 55.HH o
PROCESOS MISIOMNALES
M
p Actividades de carga, transporte y descarga
P
A -
R Gestion del servicio ] A
R
T > T
E Carga de Transporte de Descarga de
5 mercancias mercancias mercancias E
5
| |
N ﬁ N
T T
E E
R PROCESOS DE APOYO R
E E
5 Gestion de 5
- GESt[un de seguridad y salud ngtmn +:.|el A
T calidad en el trabajo medio ambiente D
A A
5 5

MEJORA CONTINUA

—
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Anexo 4. Programa de inspecciones

P PONSAB
BOTIQUINES ING HSE
EPPs ING HSE
EXTINTORES ING HSE
INSTALACIONES ING HSE
VEHICULOS ING HSE
HERRAMIENTAS ING HSE

O D
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Programado
Ejecutado

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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Anexo 5. Programa de Capacitaciones

[=\) JuL AGO SEP C
RESPONSABLE DIRIGIDO A MODALIDAD CUMPLIMIENTO
Pl E
1 Primeros ’::AuXIlIOS yrespuestaa ING HSE Trabajadores Interna 1 0%
emergencias
2 Seguridad en la oficina, erqqnomla y ING HSE Trabajadores Interna 1 0%
trastornos musculoesqueléticos
3 |Proteccion auditiva ING HSE Trabajadores Interna 0%
4 |Agentes ocupacionales ING HSE Trabajadores Interna 1 0%
5 |IPERC ING HSE Trabajadores Interna 1 0%
6 |Reporte de Incidentes y Accidentes ING HSE Trabajadores Interna
Cumplimiento de la norma ISO .
7 45001:2018 ING HSE Trabajadores Interna
8 |Usoymanejo de Extintores ING HSE Trabajadores Interna
9 Seguridad en la carga’, transporte y ING HSE Trabajadores Interna
descarga de mercancias
10 |Uso yconservacion de EPP ING HSE Trabajadores Interna 1 0%
Programado
Ejecutado
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Anexo 6. Programa de monitoreos de agentes ocupacionales

AGENTES FISICOS

RUIDO
OCUPACIONAL

0%

VIBRACION

0%

ESTRES TERMICO

0%

ILUMINACION

0%

AGENTES QUIMICOS

PARTICULAS
INHALABLES

0%

PARTICULAS
RESPIRABLES

0%

ETANOL

0%

CLORO

0%

FACTOR DE RIESGO
DISERGONOMICO

MANIPULACION
MANUAL DE
CARGAS

0%

10

MOVIMIENTOS
REPETITIVOS

0%

11

POSTURAS
INADECUADAS

0%

FACTOR DE RIESGO
PSICOSOCIAL

12

ESTRES LABORAL

0%

13

SINDROME DEL
TRABAJADOR
QUEMADO

0%

14

ACOSO LABORAL

0%

P |Programado
Ejecutado
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Anexo 7. Programas de Simulacros

MAY JUN JUL
SIMULACRO MODALIDAD CUMPLIMIENTO

BN REN RRE EN RN BE

1 (DS?SS’\AAE-)FRES NATURALES INTERNA 1 0%
2 |INCENDIOS INTERNA 1 0%
3 |ACCIDENTES INTERNA 1 0%
4 gﬁ?h;égg DE PRODUCTOS INTERNA 1 0%
| i |Programado
Ejecutado
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Anexo 8. Programa de Auditoria interna

Programa de Auditoria Interna

Encargado:
Periodo: 2020
item Auditoria Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul Ago Nov | Die
1 Requisitos de la norma
150 45001:2018
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Anexo 9. Acta de instalacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

DemabmutadopothqN'zwaJ Ley de Segundad y Salud en of Trabsjo, su
Raglamento, ap > por el D Supremo N° 005-2012-TR. en Lima, siendo 8s $:00
amdoladoMsyooozmocnhs stal %s de is emp ASCOU‘SGZCMS ALC.
b en Av. A 495 O1408 Lima cercado se hen reundo pars ia instalacén del
Comité de Seguridac y Saiua an el Trabajo (CSST), las siguientas personas:

Representante legal deo la Empresa:
m«wmumuw

1.

2-....

Miembros suplentss del empleador:
1o,

2.

Miembros titulares de los trabajadores:

s Y

2.,

Miembros suplentes de los trabajadores:
1.

2.

Habiéndose verificado el quérum establecido en ef articulo 69° cel Decreto Supremo N° 00S-
2012-TR, s& da Inicio a |a sesidn.

1 AGENDA:

1. Instaiacién del Comité de Segundad y Salud en el Trabajo

2. Eleccion del Presidente por parte o ios miambros ftulares gel CSST
3. Eleccion del Secretario por parte de los miembros Stulares del CSST
4, Establecimiento de ia fecha para la siguiente reunién

. DESARROLLO DE LA REUNION
1. Instalacién del CCSST

A efectos de proceder a la instafacién del CSST para & periodo 2019-2021, & tituler ce I
empresa Sr. Toma la palabra manifesiando: dando la benvenida a todos y a cada uno de

elics del nuevo CSST y rdarie que la d ion del $ es por 2 afios y los objetivos
cel comié es:
. P una cultura de pr i6n de la alos parnticy
. Bdndubodunmmcdmbebmoswmizm ent*mdcw
« Dar a conocer el procedimiento correcto para ias el on, i y
responsabilidades del CSST

El proposito del CCSST:

- |Mmrmumupwawommmd
periodo, asimiemo fomar acuerdos para of 906 especificos de
cada proyecto.

* Asesorar y vigilar ¢l cumplimiento de lo dispuesto en ef RISST y la normativa nacional
de esta forma promover la salud y en ol frabajo.

Y de esta forma da por instalado ol

2, Eleccion del Presidents por parte de los miembros titulares del CSST

Demﬁoalmo-)od-ﬁubwumam&mwms-zmzm establece
que el Presidente es elegido por &l CSST entre sus ep do en cusnta que
para adoptar este acuerdo, of articulo 70° de B norma ctada, establece que &si0s se
adoptan por consenso, y sdio a faits de eillo, &l acuerdo se toma por mayorda simple.

Se arribd [a siguiente decision por Consanso elegr como presidante del CSSTa ...

3. Eleccién del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST

De acuerdo al inciso b) del articulo 55° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR, & cargo de
Secretario debe ser asumido por ol responsabie del servicio de segundad y salud en o
trabajo o uno de los miemd jegido por

En la medida que el responsable del servicio de seguridad y salud en o trabajo es.... A
partir de la fecha se consttuye en Secratano del CSST.

4. Definicién de la fecha para la sigulente reunidn.
De acuerdo al articuo 68° del Decreto Supremo N* 005-2012-TR, of CSST se redne con

pericdicidad mensual en dia previamente fijado, por b que conesponde definir la fecha para
ia siguiente reunidn ordinaria del CSST

Se dafind por mayoria ctar a reunion ordinaria para el 3 de Junio de 2019, 5 les 300 am en
las instalaciones de la empresa ASC OUTSORCING S.A.C. ubicada en Av. Arenales 455
Of 406 Lima cercado

. ACUERDOS

En la presente sesion de nstalacion del CSST, los acuerdes a os que se ambaron son los
siguientes:

1. Nombrar como Presidente del CSST a-...

3. Citar a la sigulente reunion de trabajo para =i 3 de Junio del 2013, en Av. Arenales 455
Of, 406 Lima cercado.

Siendo las 10:30 am, del 3 de Junio de 2019, se da por conchada la reunidn, § los
asistantes en sefial de conformidad

Representantes de los Trabajadores Representante de los Empleadores
Presidente Secretaro
Miamityo 3 Menbro 4
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Anexo 10. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control en las actividades de carga,

transporte y descarga de mercancias

MATRIZ IPERC - TRANSPORTE, CARGA Y DESCARGA DE MERCADERIA

IDENTIFICACION DE PELIGROS. EVALUACION & CONTROL DE RIESGOS
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Anexo 11. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Control en las actividades que se llevan
a cabo en las oficinas de la empresa de transporte de carga por carretera

MATRIZ IPERC - TRABAJO EN OFICINA

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION & CONTROL DE RIESGOS

[GERENGA - p .
rar niroles - Orden de Priori
pore Jerarquia de Confroles - Orden de Prioridad
PROCESO: [TRABAIC EN OFICINA EQUPO EVALUADO} T Eiminacion
LUGAR DE TRABAIO - [MAQUINARIZS & SERVICIOS ESPINAR E1R L 2 Sustiucien
3 Ingenieria / Asiamiento
4 |Conirol Adminrafivo (Capaciiacien, Nomal, PET
5 EPP basco y/o especiico
SUB PROCESO DENTFICACON EVALUACION INICIAL CONTROLES EVALUACION FINAL
Nivel de
Peligro HS / Aspecto  Riesgo / impacto Nivel d Equipo de o
Puesto de frabajo & 5 A Consecuencia Probabilidad o Eliminacién Susfifucion Ingeneri e Control (R LEE I [Probabilida (Consecuenelal "
Proceso / Actvidad Amblental oSocial  Amblental o Social flesgo . Residual
Contacto con objeto " Colocacién de los objetos
Objeto cortante /afilado | cortante(Tijeras, Asistencia Meédica c - - - cortantes en los lugares -
Lesiones leves (cortes)
cuchilla corta papel) asignados, orden y limpieza
Lesiones lumbares )
Dolor de espaldas, cuello, Adaquisicion de sillas en buen
Sillas en mal estado por posturas E - E -
brazos estado
inadecuadas
. i hock eléctico, L falizacis i
Equipos Elécricos | COMAC €on punos | Shock efctico, Lesiones ¢ s 1 . . Sefializacion de puntos N 5 .
energizados Graves energizados

Jomada extensa de
. Cambiar las luminarias
ERENTE GRAL Escasailuminacion | VRDOCNArEBS CON [ o molestia ocular c 3 13 - por otras que tengan - - - D 3 9
ADVINISTRADOR baja potencia de las unamayor potencia
1 Trabajo en Oficina 1 Trabajo en Oficina SECRETARIA ADM. R luminarias
ASISTENTE ADMINISTRATIVO
AUXILIAR CONTABLE
Deficiente capacidad | Apatia, tartamudeo,
coués laboral de respuesta del neniosismo, baja ¢ s s . . . Organizacion del rabajor . N s o

rabajador ante las | autoestima, cambios de (Pausas activas)
exigencias del trabajo humor

Aecesorios de Tendinits, lesiones Descansos cada 45 minutos,
Lesiones en las manos, .
computadoraieclado, | en los miembros ; c 2 8 - - - realizacion de efercicios - o 2 5
descansos médicos. .
mouse superiores ergonomicos
lesiones ala vista por
exposicion Dolor de cabeza, lesione s a Descanso cada 45 minutos,
Monitores de computadora o c 3 13 - - - - D 3 9
prolongada al reflejo laista uso de profectores de pantalla
dela pantalla
Faliga, fatiga visual,
Trastornos transtornos del suefio,
Bioldgicos, Burnout, transtornos
o Control de horario de trabajo
Jomada de trabajo Psicoldgicos y cardiovasculares,
c 1 - - - Pausas Activas - D 1 2
prolongada Sociales por Jormada transtomos
de Trabajo musculoesqueleticos,
Prolongada initabilidad, inolerancia,

baja autoestima, adquisicion

Nota 1:PMC 8 La verosi delpeor
Nota 2: P= Probabiidad Después de controles).
Nota 3: C= Consecuencia (Despus de controles).

Nota 4: NRR= Niv el de riesgo residual (Después de confroles)

Nota 5: Colocar Siempre el o | ) (Norma, PET, Formato, Guia u ofro).
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Anexo 12. Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riegos y Control en las actividades que se llevan a

cabo en la limpieza y desinfeccién de servicios higiénicos

MATRIZ IPERC - LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SERVICIOS HIGIENICOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION & CONTROL DE RIESGOS

[UMPIEZA DE SERVICIOS HIGIENICOS

LUGAR DE TRABAJO :

[FAGUINAR7S & SERVICIOS ESPIVR TR

EQUPO EVALUADOR:

Jerarquia de Confroles - Orden de Prioridad

Eiminacion

Susttucion

ingenieria / Asamiento

[Control Adminsirativ o (Capacitacion, Nomal, PET,

oo fefn]=

[EPP basico y/o especiico

Nota 2: P= Probabiidad (Después de controles)

Nofa 3; C= Consecuencia (Después de coniroles|.

Nota 4: NRR= Niv el de riesgo residual [Después de controles).

Nota §: Consderar como EPP basico a: Guantes de nitilo, mascarila
Nola 6 Colocar ol

(Noma, PET, Formato, Guia u ofro).

SUB PROCESO IDENTIFICACION EVALUACION INICIAL CONTROLES EVALUACION FINAL
. . o Equipo de Nivel de riesgo
Sub . Fuesto de kabalo , Peligro HS / Aspecto  Riesgo / Impacto a—— G B Nivelde |RRSRU e Ingenieria o contol ¥ Frobabiida  Consecuenci o
Proceso / Actividad Ambiental o Social  Ambiental o Social fiesgo Alslamiento &) d a i
Pisos Resbaladizos Caldas.al mismo | Lesiones leves y lesiones 2 8 ) . ; Uso deIPET lefleza de EPP basico D 2
nivel graves. Pisos y Bafios
Exposicién o
Sustancias Quinicas contacto con Dermaﬁ(ls‘ \eslor!gs ala 2 8 R R ~ PET L\mp\ez-a de Pisos y EPP basico D P
producto piel, intoxicacion. Barios
Quimico
Jomada extensa Cambiar las
de trabajo en luminarias por
Escasa iluminacion areas con Contraste, molestia ocular 2 8 - otras que tengan - - - D 2
escasa potencia una mayor
de las luminarias potencia
1| LIMPIEZA YDESINFECCION 1 | Limpiezade dsa’:_":"s' paredesy Personal de limpieza R
Abuso de poder | Ansiedad, enfermedades .
P Sensibilizacion al
Acoso laboral por parte del jefe | psicosomaticas (dolores 2 8 - - - . - D 2
personal de direccion
inmediato de cabeza, muscular)
Posturas Largo per!odo de Lumbalgia, dolores Oragnizacién del trabajo
ejecucion del N 2 8 - - - (pausas activas), orden - D 2
inadecuadas musculo-esqueléticos
trabajo de la zona de trabajo
Manipulacién de
SS Emoslclgn a Eniermgdades 2 8 ; . ; PET L\mp\ez:a de Pisos y EPP basico D 2
con Bafios
microorganismos.
Nota 1:PMC | Lo del peor [ i
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Anexo 13. Registro de inspecciones de trabajo

REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS

Revisdn:
SEGURIDAD Y SALUD EM EL TRABAJD Pagina:
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL
RAZONM SOCIAL: RUC:
[TIPO DE ACTIVIDAD ECONOMICA: N* DE TRABAJADORES EN EL CENTRO LABORAL:
Servicio de Limpieza
DOMICILIO:
DATOS DE LA INSPECCION
AREA DE LA INSPECCION: RESPONSABLE DEL AREA INSPECCIONADA:
RESPOMNSABLE DE LA INSPECCION:
FECHA Y HORA DE LA TIPO DE INSPECCION
DA | MES | ARD HORA PLAMEADA MO PLAMEADA OTRO, DETALLAR

QBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

RESULTADO DE LA INSPECCION INTERNA

CAUSAS

2 | |rd |

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA RESPOMSABLE

FECHA DE EIECUCION
DIA MES |ARD

hd

L

RESPONSABLE DEL REGISTRO

APELLIDDS ¥ NOMBRES

CARGOS FIRMA

FREVEMCIONISTA
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Anexo 14. Registro de accidentes de trabajo

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO Cddigo:
Versidn:
Vigencia:

Seguridad y Salud en el Trabajo Feuha.

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

RAZOMN SOCIAL RUC

DOMICILIO

TIPO DE ACTIVIDAD
ECOMN OMICA

N2 TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

Completar sdlo en caso gue las actividades del

empleador sean consideradas de alto riesgo

N2 TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR

N2 TRABAJADORES MO
AFILIADOYS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

Completar sdlo si contrata senicios

de intermediacidn o tercerizacidn:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

RAZGM SOCIAL RUC

DOMICILIO

TIPO DE ACTIVIDAD
ECONOMICA

N2 TRABAJADORES EN EL CENTRO
LABORAL

Completar solo en caso gue las actividades del

empleador sean consideradas de alto riesgo

N2 TRABAJADORES AFILIADOS AL SCTR

M2 TRABAJADORES NO
AFILIADOS AL SCTR

NOMBRE DE LA ASEGURADORA

DATOS DEL TRABAJADOR:

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL TRABAJADOR ACCIDENTADO Ne DNI/CE EDAD
1 T F o
o PUESTO DE "‘::T:L”? exoem | TURNO | ToDE | Er_\';pfjmnc' S H;?;
TRABAID S DTN | coNTRATE | S*PERIENDA " A
EMPLEQ EN EL PUESTO| JORNADA LABORAL

INVESTIGACION DEL ACCIDENTE DI

E TRABAIO

FECHA ¥ HORA DE OCURREMCIA DEL ACCIDEMTE

FECHA DE INCIO DE LA
INVESTIGACION

LUGAR EXACTO DONDE
OCURRIO EL ACCIDENTE

N? DE TRABAJADORES
AFECTADOS

MARCAR CON (X} GRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE

MARCAR CON (X} GRADO DEL ACCIDENTE

N2 DiAS DE

TRABAIO MCAPACITANTE [De ser el caso) DESCANSO MEDICO
ACCIDENTE ACCIDENTE NORTAL TOTAL PARCIAL PARCLAL TOTAL
LEVE INCAPACITANTE TEMPORAL | TEMPORAL |PERMANENTE | PERMANEMTE

DESCRIBIR PARTE DEL CUERPO LESIONADO [De ser el caso):

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAIO

Describa sdlo los hechos, mo escriba informacidn subjetiva que no pueda ser comprobada
Adjuntar: Declaracion del afectado sobre el accidente de trabajo, Declaracion de testigos (de ser el caso) y Procedimientos, planos,
registros, entre otros que ayuden a la investigacidn de ser el caso.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS QUE ORIGINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJO

Adjuntar el presente formato el desarrollo del modelo de determinacion de causas adoptada.

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDA CORRECTIVA

FECHA DE

RESPOMNSARLH
EJECUCION

ESTADO DE LA MEDIDA CORRECTIVA (realizada,
pendiente, en ejecucion)

RESPONSABLES DEL REGISTR

O ¥ DE LA INVESTIGACION

Mombre:

Cargo:

Fecha: Firma:

Mombre:

Cargo:

Fecha: Firma:
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Anexo 15. Registro de datos estadisticos

Codign:
Versifin

Vigencia:
Fecha:

3a35 /vINY

BLNIQIDNI s N

3a3s8 /vIuy

FOS0UDIMNAd FALNIAAQITNI sN

REGISTRO DE DATOS ESTADISTICOS

Seguridad y Salud en el Trabajo

AAZON SOCIAL O DENOMIMACION SOCIAL:

|Rue|2ajoid JSIUFD
ued sedopefeqes) aMN

2[DUIP|IU| AP BSR]

ajualie v sojsandes
saJopR[egRll aN

apes feady

dhag “jul aN

SOLO PARA ACCIDENTES INCAPACITANTES | ENFERMEDAD OCUPACIONAL

PEPIGRIUSR DR
P B21pu)

pepeaesl sp mapu)

FopIpJad SRIP aN

EjJUSNISL) S0 S3|pU)

sepeeqgesl
BRIGQUWOY ERJOM |RI0L

apes feaay

"dEIy| "gRIL "PIY 8N

3a35 /YIHY

3AAIT OMEYHL 30 "aR0Y

A3 /WIANY

TYLYOW "TI20Y aN

MES
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Anexo 16. Registro de auditoria interna

REGISTRO DE AUDITORIA INTERNA Cédigo:
Wersidn:
Wigencha:
Seguridad y Salud en el Trabajo [Fecha:
N* DE AUDITORIA Facha
SISTEMA DE GESTION
OBJETO DE LA AUDITORIA
ALCANCE DE LA AUDITORIA
EQUIPO DE AUDITORIA
NOMBRE CARGO
AREA AUDITADA HALLATGOS DE LA NO COMFORMIDAD (REAL/POTENCIAL/OBSERVACIONES) N* SAC {51 APLI

CONCLUSIOMES DE LA AUDITORIA

GERENTE GEMERAL

AUDITOR LIDER
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Anexo 17. Registro de Equipo de Proteccion Personal

REGISTRO DE RECIBO DE EQUIPQS DE PROTECCION Cédigo:
PERSONAL Version:
Vigendia:
Seguridad y Salud en ef Trabajo agina
Por medio del presente dooUmEITO, WO ettt et et et et ee bbbt e bttt se e iieen
Identificado con DNEMNZ. . recibo de LA Empresa los siguientes articulos:

O Polos Manga Corta

O Polos Manga Larga

Pantaldn
0

Gorra
Q@

Chagueta
O q

Fotocheck
O

[Ny T R

INDICE DERECHO FIRMA,
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Anexo 18. Registro de capacitaciones

REGISTRO DE CAPACITACIONES m:
Seguridad y Salud en el Trabajo Fecha:
CHARLADES | o o cey | ENTRENAMIENTD oTROS DURACON N* ASISTENTES
MINUTDS ssT
moTv
] 1 1 ]
SISTEMA DE GESTION ] SEGURIDAD - 5T ] coupan 1 AMBIENTE
AREA O PROYECTO:
TEMA:
DICTADG POR: FIRMA
RELACHIN DE ASISTENTES
n APELLIDOS NOMBRES AREA / CARGD onl FIRMA
1
z
E]
a
s
&
7
a
E]
10
n
1z
13
14
15
1
1w
18
13
20

FIRMA PREVENOIONISTA

ARMA ENCARGADD

FARMA CLIENTE
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Anexo 19. Registro de enfermedades ocupacionales

Cddigo:
REGISTRO DE ENFERMEDADES OCUPACIONALES oym——
Vigencia:
Seguridad y Salud en el Trabajo Pagna
DATCS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZOMN SOCIAL RUC DOMICILID TIPD DE ACTIWVIDAD ECOMOMICA M2 TRABAIADORES EN EL CENTED LABORAL

=]

smpletar soko en caso que las actividades del empleador sean consideradas de alto riesgo

ARO DE INICIO DE
L& ACTIVIDAD:

N? TRABAIADORES
AFILIADDS AL SCTR

NE TRABAJADORES MO
AFILIADDS

NOMBRE DE L& ASEGURADORA

LUINEAS DE PRODUCCION ¥/'0 SERVICIOS

Cornpletar salo si conirala servicios de

niermediacion o tercerizacion:

DATOS DEL EMPLEADOR DE INTERMEDIACION, TERCERGZACION, CONTRATISTA, SUBCOMTRATISTA,

RAZON SOCIAL

RULC

DONICILD

TIFD DE ACTIVIDAD ECONOMICA

N2 TRABAIADORES EN EL CENTRO LABORAL

=]

smpletar soko en caso que las actividades del empleador sean consideradas de alto riesgo

ARD DE INICIO DE
L& ACTIVIDAD

N2 TRARAIADORES
AFILIADDS AL SCTR

N2 TRABAJADORES NO
AFILIADOS

NOMBRE DE L& ASEGURADDRA

LINEAS DE PRODUCCION ¥)/'0 SERVICIOS

IDATOS REFERENTES A LA ENFERMEDAD OCUPACIONAL

TIPO DE AGENTE
QUE ORIGING LA

CADA MES

POR TIPO DE AGENTE

N2 ENFERMEDADES OCUPACIONALES PRESENTADAS EN

NOMBRE DE LA

PARTE DEL CUERPO O

N2 TRABAIADORES

o ENFERMEDAD SISTERA DEL AREAS
ier - C 5
Epflmf_':'im ver | ARO: OCUPACIONAL | TRABAJADOR AFECTADD AFECTADOS
ablareferencial 1l "o TF Tm[a [m s JsJo]w
TABLA REFEREMCIAL 1: TIPOS DE AGENTES
FisICo QuiMiico BIOLOGIOD DISERGONOMICOS PSICOSDCIALES
ik Fl | Gases al | Virus Bl | Manipulacidn inadecusda de carga D1 lostigarnient o pai i Pl
Wibiracidn F2 | Wapsores a2 | Bacilos B2 | Disefio de puesio inadecuado D2 | Estrés labora P2
Hurninascidn F3 | Meblinas Bacterias g3 | Posturas inadecuadas pa | Tumo rotativa P
Wentilacior F4 | Rocio Hongos B4 | Trabajos repelitives D4 | Falta de comuricacian y b
|
Presion alta o baja F5 | Polo 05 | Pardsitos g5 | Otros, indicar o5 | eRUrenamients
Temparalura F& lumai Ob | Insectas BE Aularilarisma P5
Hurmedad F7 | Liguidos a7 | Foedares B7 Otros, indicar P&
Radiscidn en gereral | FE | Otrad, indicar ~p | Otras, indicar -
- s 55
Otros, indicar Fa

DETALLE DE LAS CALISAS QUE GENERAN LAS ENFERMEDADES OCLPACIONALES POR TIPO DE AGENTE

Adjuntar docurnento &

trabajador &

ey e

f la enfermedad.

guie eonsten las causas que generan las enferrmedades ecupacionales y adicionalrmente indicar

und brave descripeion de lag |abanes dedarrolladas por el

COMPLETAR S0LO EN CASO DE EMPLED DE SUSTANCIAS CAMCERIGEMAS (Ref. D.5. 035-53-PCM f D.5. 015-2005-5A)

RELACION DE SUSTANCIAS CANCERIGENAS

SE HAN REALIZADD MONITDREDS DE LOS AGENTES PRESENTES EN EL AMBIENTE {51/NCH|

MEDIDAS CORRECTIVAS

DESCRIPCION DE LA MEDIDW CORRECTIVA

RESPOMNSABLE

FECHA DE EIECUCIHON

ESTADD DE LA MEDIDA CORRECTIVA
(realizada, pendiente, en ejecucian)

RESPOMSABLES DEL REGISTRO'Y DE LA INVESTIGACION

Nombre:

Facha

Mombre:

Fecha
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Anexo 20. Registro de monitoreo de agentes ocupacionales

REGISTROS DE MONITORED DE AGENTES FISICOS, Codigo:

QUIMICOS,BI0LGGICOS, PSICOSOCIALES Y DISERGONOMICOS Versién:

Vigencia:

Seguridad y Salud en el Trabajo Fecha:

Ne REGISTRO |

DATOS DEL EMPLEADOR

Domicilio [Direccion - . MNE Trabajadores en e
Actividad economica

Razon Socia
completa) centro labora

DATOS DEL MONITOREQ

Indicar tipo de riesgo a ser monitoreado (agentes fisicos, quimicos,

Area Monitoreada fecha del Monitored . . . ) .
biologicos, psicosociales y factores de riesgo disergondmicos)

Cuenta con programa de

o Frecuencia de monitoreo M* trabajadores expuestos en el centro labaora
monitores (si/no)

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO (de ser el caso)

RESULTADOS DEL MONITOREQ

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

Incluir las medidas que se adoptaran para corregir las desviaciones presentadas en el manitoreo

ADJUNTAR:

-Programa anual de mantenimiento

- Informe con resultados de las mediciones de monitoreo, relacion de agentes o factores que son objetos de la muestra,
limite permisible del agente monitoreado, metodologia empleda, tamario de muestra, relacion de instrumentos
utilizados, entre otros.

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Mombre: Fecha:

Cargo: Firma:
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Anexo 21. Evaluacion del cumplimiento

F

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO

Indicadores j

Indic. De cumplimiento ] [

Indic. De calidad ]

proactivos J

Analisis de los
indicadores de
seqguridad

Indicadores w

Indic. De cobertura ] [

Indic. De impacto ]

reactivos J

Actividades de
carga, transporte
y descarga

|

Ind. De frecuencia ] l,
L

ind. De
accidentabilidad

Ind. De severidad ]

—[ Agente Fisico ]

Agente Quimico ]

Ruido, vibracion y estrés termico

Particulas inhalables y respirables

)

Analisis de los
agentes
ocupacionales

Actividades en
las oficinas

|
J

d Actividades de
limpieza vy
= desinfeccion en
\_ los 55 HH

F.R. Disergonémico ]I::}

Manipulacion manual de cargas

_[ F.R. Psicosocial

Agente Fisico

Agente Fisico

Agente Quimico

F.R. Psicosocial

)
]
F.R. Psicosocial ]
J
]
]

Sindrome del trabajador quemado

\_’\_p\_,\_ﬂ

lluminacion

Estrés laboral

luminacicn

Alcohol y cloro

Acoso laboral
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Anexo 22. Mejora continua en la empresa de transporte de carga por carretera

El incremento del 25% del sueldo

Promocion del reporte de

R incidentes

MEJORA CONTINUA

mensual

Entradas al cine para el trabajador vy
para su familia, con fotografia
publicada en el penadico mural

El reconocimiento con certificado

como el trabajador del mes, en frente

Investigacion de la causa
— raiz de los accidentes

de todos los miembros de la empresa

h

oy

Factores personales ]

Causas [
basicas o
raiz [ Factores de trabajo ]
- 7
o
( y [ Condiciones inseguras ]
Causas
inmediatas -
[ Actos inseguros ]
= 7
. —
[ Incidente ]
Suceso
N E[ Accidente de trabajo ]
- 7
. —
Pardidas E[ Material ]
—_— [ Humana ]
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Anexo 23. Presupuesto para la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

D& saor b e sy

Costo amwual

Personal responsable del SGSST I0000
Representante del SIGSST (En planilla, a tiempo compleno, 14 sueldosSfafo ¥ con wn swuweldo mensua

de S/ 2000 .00 3000
Formacidn, capacitacidn y entrenamiento &n 55T SES0
Capacitaciones obligatorias en S5T 21000
Formacion de brhRgadistas 1 'S0
Formacidn de avditores internos del SGSST 2000
Simulacros de emergencias 150
Salud Ocupacional Z9 100
Exadamernss medicos ocupaciconales [imgreso, pernidadxcos cada OF afnos v salida) TSSO
bl i dbco ocupacional (Por honorarios, por horas, 12 sueldosfafo, suebdos de =f. 1800 menswal) 21600
rlapa de riespgos vy Mapa de evacuacidn RO
rMMAapa de Riesgos a la S5T (02 mapas) 120D
pAapa de Evacuaciagn (02 mapat) 140
Reglamento interno de SST {(RISST) 1200
RISST {120 mmpresos A 200
Inspecciones 14482 Si6
Inspaecciones paerigdicas en SST 1O
Inspecciones de eguipos de emergencia 442 S&
Mantenimiento preventivo de SST 4412 .51
Eguipos de protocccidn anes ©mer e ias 421F. 51
Auditorias imternas del SGS5T 573,996 .57
Auvditorias @jecutadas por ausditores intermos 20D
Auvditorias ejecutadas por awsditores extermnos I 2. 5T
Implementacidn de las medidas de controd de rIesEns @ la SS5T SO
Mledidas de control a riesgos de SST SO0
Oriles de oficina y medios tecnoldg@icos S01.81
Hojas bond (SO0 hoj@as/mes, 10 solesfpaguete de SOD hojas) 120
Archivadores (12 vnidades, 7 soles funidad., wida otil de 02 anos) 54.31
Lapiceros (200 unidadesfafo,. O.50 Solesf unidad)_ 10D
TablEros de madera (127 vnidades, 3 50 Soles;/unidad,. wida atil de 02 afios) ZTF 15
Disoo duro exterma (I TE) (01 unidad. 200 Soles/unidad, wisda datil 03 afos) 93 43
UsE (&4 GAR) (01 unidad. S0 Soles funidad, wida dril 03 afos) 1535
Ol Laptop (DL unidad, 1500 Soles/unidad. Vida otil 05 afios) 4AD0.57F
TOTAL S/, S/B1.483 .45
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