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INTRODUCCION

El sistema desarrollado para la empresa Mantenimiento Industrial L&M
S.A.C. permiti6 a los colaboradores del area de logistica llevar un buen
control y seguimiento de los pedidos o requerimientos, ordenes de compras,
guias de ingreso y guias de salida, ademas de que mantiene informado al
usuario el estado en que se encuentran los registros, como también obtener
un mayor movimiento de inventarios para prevenir las perdidas por

obsolescencia, aumentar también el flujo de efectivo.

Para el desarrollo del sistema logistico se utilizé la metodologia agil SCRUM,
porque ser una metodologia rapida, flexible y eficaz, disefiada para ofrecer
un valor agregado de forma rapida en todo el proyecto. Se basa en construir
primero la funcionalidad de mayor prioridad para el cliente e ir incrementando

en cada iteracion.

Con el objetivo que sea méas entendible el presente trabajo, ha sido dividida

en tres capitulos, cuyos contenidos son los siguientes:

En el capitulo I: Planteamiento del problema, se detalla todo lo referente al
problema que tiene la empresa, pues involucra la descripcion de la realidad
problematica, justificacion del problema, delimitacion del proyecto,
formulacién del problema y objetivos del problema.

En el capitulo Il: Marco tedrico, donde se detalla los antecedentes del
trabajo, teniendo como apoyo de tesis y articulos cientificos, ademas las

bases tedricas del trabajo y definicion de términos basicos.

En el capitulo Ill: Desarrollo del trabajo de suficiencia profesional, esta es la
parte mas importante del presente trabajo, donde se describe el desarrollo
del sistema usando la metodologia SCRUM vy las fases ya definidas en el

marco teorico.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.

Descripcidon de la Realidad Problematica

La empresa Mantenimiento Industrial L&M S.A.C. es una organizacion
gque se dedica a realizar trabajos de mantenimiento mecanico,
electromecanico, fabricacion de estructuras metélicas, montajes y
refractarios en plantas industriales, cementeras, mineras, acerias,
ceramicos, etc. a nivel nacional, la empresa cuenta con distintas
areas, una de ellas en el area logistica, donde se encargan de la

gestién de flujo de los productos en el almacén.

El jefe del area logistica, en un entrevista realizada en diciembre del
2018, manifesté que no cuenta con un sistema logistico, la compra de
productos para fabricacion se realiza directamente a proveedores
cercanos sin una cotizacion previa; también afirma que el encargado
de almacén, no sabe que productos se encuentran sin stock, hasta
gue un area realiza un pedido, es ahi donde el almacenero se da
cuenta y recién solicita el abastecimiento del producto al proveedor,
como también el ingreso y salida de productos de almacén son
apuntados en un papel, que muchas veces suelen perderse, lo mismo
ocurre con los proveedores no se cuenta con la informacion
necesaria, esto también es una pérdida de tiempo y genera un caos
en las horas de mayor produccion, el promedio de tiempo, desde la
toma del pedido hasta la entrega de la mercaderia a operaciones es
de seis dias lo cual genera retrasos en la ejecucion de los servicios, la
perdida de horas hombre en operaciones en promedio es de

S/.3,000.00 soles mensuales.

Debido a la falta de informacién necesaria, el area logistica, no puede
tomar decisiones basadas en la informacion, lo que llevaba a una
situacion caotica con almacenes sobredimensionados y al mismo

tiempo con continuas roturas de stocks.

Visto los problemas anteriores, la empresa necesita de un sistema
logistico que le permite controlar los procesos internos de gestion

como almacén, compras, inventarios y stock.
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1.2.

1.3.

1.4.

Justificacion del Problema

El uso de un sistema informatico en el area logistica le permitira a la
empresa Mantenimiento Industrial L&M S.A.C. aumentar los niveles de
fabricacion, construccion y a la vez aumentar la satisfaccion y
disminuir las pérdidas de sus clientes, asi también una mayor rotacién
logistica de sus inventarios previniendo pérdidas por obsolescencia o
previniendo pérdidas por disminucion de frescura y calidad, un
aumento del flujo de efectivo, disminuyendo los gastos financieros de
los inventarios, aumento del “capital intelectual” del negocio al
desplegar y manejar un sistema logistico conforme con lo que realizan
empresas de clase mundial o de paises altamente desarrollados y no
conforme a practicas particulares, empiricas o0 consideradas
inadecuados en paises desarrollados y alinear las operaciones de
aprovisionamiento y fabricacion con los objetivos estratégicos del

negocio.

Delimitacion del Proyecto

1.3.1. Teorica
El proyecto abarca los items de SCRUM como metodologia

de gestion de la empresa y logistica.

1.3.2. Temporal
El proyecto ser& llevado a cabo en los meses de diciembre
del 2018 a abril del 2019.

1.3.3. Espacial
El desarrollo del presente proyecto es llevado a cabo en la
empresa Mantenimiento Industrial L&M S.A.C. con RUC
20522466281.

Formulacion del Problema

1.4.1. Problema general
¢Como se implementard la metodologia SCRUM en los
procesos logisticos de la empresa Mantenimiento Industrial L&M
S.A.C?

12



1.4.2. Problemas especificos
¢De qué manera se analizara los procesos logisticos en la

empresa?

¢De qué manera se podra implementar los procesos logisticos

de la empresa?
¢ Como se podra validad el sistema logistico?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema de gestion logistica basado en SCRUM para un
mejor control de los procesos de la empresa de Mantenimiento
Industrial L & M S.A.C.

1.5.2. Objetivos especificos
1) Analizar los procesos logisticos que se realizan en la empresa
con el fin de determinar los requerimientos.
2) Implementar los procesos que comprende el sistema logistico
de la empresa.
3) Realizar prueba de validacion al sistema para asegurar el buen

funcionamiento.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Disefio de un sistema logistico de planificacion de inventarios para
aprovisionamiento en empresas de distribucién del sector de productos
de consumo masivo; por Castellanos de Echevarria, Universidad Francisco
Gavidia tecnologia, Innovacién y Calidad, ElI salvador(2012), esta
investigacion llegd a la conclusion: “Se pudo determinar que los principales
problemas con los que esta industria se enfrenta tienen que ver directamente
con el tema de aprovisionamiento, ya que en su mayoria las empresas

manejan altos inventarios de productos que no venden y al mismo tiempo
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enfrentan problemas por desabastecimiento de los productos que si realmente

venden”.

Disefio de un modelo de gestion logistica para mejorar la eficiencia
organizacional de la empresa Coralinas & Pisos S.A., por Bohorquez y
Puello, Universidad de Cartagena Bolivar (2013), esta investigacion llego a las
siguientes conclusiones: “ La recoleccién de datos sobre la empresa Coralinas
& Pisos S.A y la transformacion de los mismos en informacion permitié
disefiar la ruta por la cual la empresa deberia enfocarse de ahora en adelante;
la cual consiste en mejorar su gestion logistica y su cadena de suministro
mediante la modificacion de algunos de sus procesos y la implementacion de
nuevas herramientas de trabajo, para lograr la eficiencia organizacional y por

ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el mercado actual’.

En el proyecto Analisis y desarrollo de un sistema web para la gestion
Kardex de un almacén, por Lozano, Universidad Politécnica de Madrid
(2017), esta investigacion llego a la conclusion: “Utilizar Symfony como
Framework para el desarrollo ayudo a realizar el proyecto de una manera
mucho mas rapida y ordenada, concluyendo que es uno de los framework de
menos dificulta para el inicio en el conocimiento y desarrollo de aplicacion web

por parte de los programadores”.

Implementacion de un sistema de informacién logistica para la gestion
de insumos y productos en una empresa del rubro de panaderia y
pasteleria, por Sone, Pontificia Universidad Catolica del Peru (2015), esta
investigacion llegé a las conclusiones: “Se desarroll6 una alternativa de
solucion que permite a las empresas emplear un sistema de informacion para
obtener la informacion actualizada de sus insumos y productos, con lo que,
toda la informacion se encontrara centralizada y disponible para su gestidn en

los procesos de compras, ventas y almacén”.

Implementacion de un sistema web de logistica en la empresa CMR
operador logistico de alimentos para mejorar la gestion de sus
productos, por Velarde, Universidad de Ciencia y Humanidades(2017), esta
investigacion llego a la conclusion: “El sistema facilitd la gestion de los

productos, almacena datos de los clientes y proveedores de una manera
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segura y ordenada, hace una busqueda rapida de los productos y acorta el
tiempo que se invertia, antes en un pedido se podia demorar 5 a 6 minutos
ahora con el sistema lo hace en 40 segundos, emite alertas de stock
informando que un producto estd agotado, antes no se sabia que productos

estaban agotado hasta que un cliente pedia dicho producto”.

Sistema Informéatico bajo plataforma web para el proceso de control
logistico del area de almacén en la empresa el palacio de las Maletas
E.I.R.L., por Juarez, Universidad Cesar Vallejo (2017), esta investigacion llego
a la conclusion: “que el sistema informético bajo plataforma Web incrementé
el nivel de cumplimiento de pedidos en 37.14% de un pre test de 45% a un
post test de 82.14% Por lo tanto se afirma que el Sistema Web incrementa el

nivel de cumplimiento de pedidos en el proceso de control logistico”.

Sistema Web para el proceso de inventario en el area de almacén de la
empresa Artes Lima E.l.LR.L., por Yalle, Universidad Cesar Vallejo (2017),

esta investigacion llego a las conclusiones: “el indice de exactitud de
inventario mejoro favorablemente ya que, en los reportes generados de la
implementacion del sistema web para su proceso, ya que el indice de
exactitud anterior fue 6.31 y después de la implementacion fue de 0.49, lo que
significa que se redujo en un 0.49, por el sistema que las diferencias del real
con lo documentado en el sistema de los productos han descendido casi en
su totalidad. Se puede certificar que el sistema web influyo favorablemente en
la mejora de la exactitud del inventario. También concluyé que el indice de
rotacion de materia prima en proceso de inventario incremento con la
implementacion del sistema web para su proceso, ya que el indice de rotacién
anterior fue 0.64 y después de la implementacién fue de 1.01, lo que significa
gue el incremento fue 1.01, para asi poder saber cuales son realmente los
productos con mas salida, lo cual le va a permitir al gerente realizar un el

pedido de los productos que si deben volver a rotar y los que no”.

Desarrollo e implementacion de un aplicativo web, utilizando la
metodologia SCRUM, para mejorar el proceso de atencién al cliente en la
empresa Z Aditivos S.A., por Diaz y Romero, Universidad Auténoma del

Perd (2017), se llegd a las conclusiones : “se comprueba que la
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implementacion del aplicativo web mejoro el nivel de satisfaccion de los

clientes, se comprueba que mediante el aplicativo web se puede obtener

mejor seguimiento y monitorio de las operaciones realizadas, que a través del

aplicativo los clientes llevan y mantiene mejor el registro de requerimiento que

realizan”.

2.2. Bases Tebricas

2.2.1. SCRUM

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Introduccién

La metodologia SCRUM emplea el principio agil, fue desarrollado
por Jeff Sutherland y elaborado mas formalmente por Ken
Schwaber, su desarrollo es iterativo e incremental, denominando
sprint a cada iteracion de desarrollo, las practicas que emplea para

mantener control agil en el proyecto.

SCRUMstudy (2016) afirma que: “un proyecto SCRUM implica un
esfuerzo de colaboracion para crear un nuevo Producto o, servicio,
o cualquier otro resultado como se define en el Declaracion de la

Vision del Proyecto”.

Adicional a lo descrito anteriormente SCRUMstudy (2016): “los
proyectos se ven afectados por las limitaciones de tiempo, costo,
alcance, calidad, recursos, capacidades organizativas, y otras
limitaciones que los hacen dificiles de planificar, ejecutar,

administrar y finalmente tener éxito”.

Segun lo anterior se concluye que SCRUM en la actualidad es una
de las metodologias mas eficientes para el desarrollo de software,
de los mas sencillos hasta lo mas complejos, de forma ordenada y

cumpliendo las expectativas del usuario final.

Principios
Segun SCRUMstudy (2016), los principios del SCRUM son:
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Control del Proceso Empirico: Este principio pone de
relieve la filosofia central de SCRUM en base a las tres ideas
principales de transparencia, Inspeccion y Adaptacion.
Auto-organizacion: Este principio se centra en los
trabajadores de hoy, que entregan un valor significativamente
mayor cuando son auto-organizados lo cual resulta en
equipos con un gran sentimiento de compromiso y
responsabilidad; a su vez, esto produce un entorno innovador
y creativo que es mas propicio para el crecimiento.
Colaboracion: Este principio se centra en las tres
dimensiones basicas relacionadas con el trabajo colaborativo:
conciencia, articulacion y apropiacién. También aboga por la
gestion de proyectos como un proceso de creacién de valor
compartido con los equipos de trabajo e interactuar
conjuntamente para ofrecer el mayor valor.

Priorizacion basada en el valor: Este principio pone de
relieve el enfoque de SCRUM para ofrecer el maximo valor
de negocio, desde el principio del proyecto hasta su
conclusion.

Boxeo Tiempo: Este principio describe como el tiempo se
considera una restriccion limitante en SCRUM, y como se
utiliza para ayudar a manejar eficazmente la planificacién y
ejecucion del proyecto. Los elementos del bloque de tiempo
en SCRUM incluyen sprints, reuniones diarias de pie,
reuniones de planificacién del sprint, y reuniones de revision
del sprint.

Desarrollo Iterativo: Este principio define el desarrollo
iterativo y enfatiza como manejar mejor los cambios y crear
Productos que satisfagan las necesidades del Cliente.
También delinea las responsabilidades del propietario del
producto y las de la organizacion relacionadas con el

desarrollo iterativo.
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Cabe recalcar la guia afirma pueden ser modificados para

cumplir con los requisitos del proyecto o la organizacion.
(p.10)

2.2.1.3. Roles de SCRUM
Los roles del que intervienen segun el SCRUMstudy (2016) y Palacio
(2015) son: “todas las personas que intervienen, o tienen relaciéon
directa o indirecta con el proyecto, se clasifican en dos grupos:
comprometidos (propietario y equipo) e implicados (direccion,
gerencias, comerciales, Miembros del equipo marketing, etc.)”.

Propietario del producto

Segun palacio (2015) afirma, “el propietario del producto (product
owner) es quien toma las decisiones del cliente. Su responsabilidad es
el valor del producto”, agregando SCRUMstudy (2016) afirma : “es el
responsable de maximizar el valor del negocio para el proyecto y

representa la voz del cliente”.

En resumen, el propietario decide como serad el entregable final,

conoce el plan del producto a desarrollar.
Equipo de desarrollo
Segun Palacio(2015) afirma:

Lo forman el grupo de profesionales que realizan el incremento de
cada sprint. Se recomienda que un equipo SCRUM tenga entre 3y 8
personas. Mas alla de 8 resulta mas dificil mantener la comunicacién
directa, y se manifiestan con mas intensidad los roces habituales de
la dinamica de grupos (que comienzan a aparecer a partir de 6

personas). (p.36)

Palacio(2008) afirma: “todo el equipo de desarrollo, incluido el
propietario del producto conoce la metodologia SCRUM, y son los

auténticos responsables del resultado”.
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SCRUM Maéaster

Segun Palacio(2015) afima : “es el responsable del cumplimiento de

las reglas de un marco de SCRUM técnico, asegurando que se

entienden en la organizacion, y se trabaja conforme a ellas”. (p.36)

Para Menzinsky, Lopez, & Palacio (2016) el SCRUM Master

proporciona:

2.2.1.4.

Proporciona la asesoria y formacion necesaria al propietario del
producto y al equipo.

Asesoria y formacion al equipo para trabajar de forma auto
organizada y con responsabilidad de equipo.

Revision y validacién de la pila del producto.

Moderacion de las reuniones.

Resolucion de impedimentos que en el sprint pueden entorpecer
la ejecucion de las tareas.

Gestiodn de las “dinamicas de grupo” en el equipo.

Configuracion, disefio y mejora continua de las practicas de
SCRUM en la organizacion. Respeto de la organizacion y los

implicados, con las pautas de tiempos y formas de SCRUM.
(p.34)

Elementos de SCRUM
Los elementos que forman parte a SCRUM segun Palacio (2015)

son.

Pila del producto: (product backlog) lista de requisitos de
usuario, que a partir de la vision inicial del producto crece y

evoluciona durante el desarrollo.

Pila del sprint: (sprint backlog) lista de los trabajos que debe
realizar el equipo durante el sprint para generar el incremento

previsto.

Incremento: resultado de cada sprint. (p.24)
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2.2.15.

Figura 1 :Ciclo iterativo del SCRUM
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Fuente: Palacio (2015)

Eventos del SCRUM
Segun Gertrudis & Palacio(2016) los eventos son:

Sprint: nombre que recibe cada iteracién de desarrollo. Es el nucleo
central que genera el pulso de avance a ritmo de “tiempos

prefijados” (time boxing).

Reunion de Planificacion del sprint: reunién de trabajo que marca
el inicio de cada sprint en la que se determina cual es el objetivo del

sprint y las tareas necesarias para conseguirlo.

Scrum diario: breve reunién diaria del equipo, en la que cada

miembro responde a tres cuestiones:
1.- El trabajo realizado el dia anterior.
2.- El que tiene previsto realizar.

3.- Cosas que puede necesitar, o impedimentos que deben
eliminarse para poder realizar el trabajo. Cada persona actualiza en
la pila del sprint el tiempo o esfuerzo pendiente de sus tareas, y con
esta informacion se actualiza a su vez el gréfico con el que el equipo

monitoriza el avance del sprint (burn-down).
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Revisiéon del sprint: andlisis e inspeccion del incremento generado,

y adaptacion de la pila del producto si resulta necesario.

Retrospectiva del sprint: revision de lo sucedido durante el Sprint.
Reunién en la que el equipo analiza aspectos operativos de la forma
de trabajo y crea un plan de mejoras para aplicar en el préximo

sprint. (p.26)

Figura 2: Eventos del SCRUM
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Fuente: Palacio(2008)
2.2.2. Fases de un proyecto SCRUM

Preparacion del proyecto (Iniciar)
Es la fase inicial en la que se comprende el caso de negocio con la

finalidad de tomar decisiones que agreguen valor al producto.
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Figura 3:Fases del SCRUM
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Fuente: SCRUMstudy(2016)

Segun SCRUMstudy(2016) los procesos que se realizan en esta fase

son.

Crear la Vision del proyecto: En este proceso, el Caso de Negocio
del Proyecto es revisado para crear un Declaracién de la Visién del
Proyecto que servira de inspiracion y proporcionara un enfoque de
todo el proyecto. El Propietario del producto se identifica en este
proceso.

Identificar al SCRUM Master y al/a los Stakeholder: En este
proceso, el Scrum Master y los socios se identifican utilizando
criterios de seleccion especificos.

Formacion el Equipo SCRUM: En este proceso, se seleccionan a
los miembros del Equipo SCRUM. Normalmente, el propietario del
producto es el responsable principal de la seleccion de los miembros
del equipo, pero a menudo lo hace en Colaboracion con el Equipo
SCRUM.

Desarrollo de Epica(s): En este proceso, la declaracion de la vision

del proyecto sirve como la base para el desarrollo de epics. Reunion
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de grupo de usuarios pueden tomar lugar para discutir el/los
Epica(s) apropiado(s).

Creacién de la lista priorizada de pendientes del producto: En
este proceso, los Epica(s) son refinados, elaborados, y luego
priorizados para crear el producto Backlog priorizada. Lo que se
conoce como Criterio de terminado también se establece en este
punto.

Realizar el plan de lanzamiento: En este proceso, el SCRUM vy el
equipo SCRUM revisa las historias de usuarios en el Priorizada
Backlog Producto o para desarrollar un cronograma de planificaciéon
por fases que se puede compartir con los socios del proyecto.
(p.-143)

Planear y estimar
Segun SCRUMstudy (2016) afirma que: “consiste en procesos
relacionados con la planificacién y las tareas de estimacion, que
incluyen Elaborar historias de usuario, Aprobar, estimar y asignar
historias de usuarios, Elaboraciéon de tareas, Estimar tareas, y

Elaboracion de la lista de pendientes del Sprint”.(p.190)
Las actividades a realizar en esta fase son:

Crear Historias de Usuarios: segun SCRUMstudy(2016) la
historias de usuario: “son generalmente escritos por el Producto
Owner y estan disefiados para asegurar que los requisitos del
Cliente estén claramente representados, y que puedan ser
plenamente comprendidos por todos los interesados del proyecto”.
(p.191).
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Figura 4: Historia de usuario

Nombre historia:

Namero: Usuario:

Prioridad en negocio: Riesgo en desarrollo:

Tiempo estimado: Interaccion asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Fuente: Elaboracion propia

Aprobar, Estimar y Comprometerse a las Historias de los

Usuarios: segun SCRUMstudy(2016) en este proceso:

El Producto Owner aprueba los Historias de Usuarios para un
Sprint. Luego, el SCRUM Master y el Equipo SCRUM estiman
el esfuerzo necesario para desarrollar la funcionalidad
descrita en cada historia, por ultimo, el Equipo SCRUM se
compromete a entregar los requisitos del Cliente mediante
Aprobar, Estimar y Comprometerse a las Historias de los

Usuarios. (p.191)

Crear Tareas: segun SCRUMstudy(2016) en este proceso: “los
Historias de Usuarios Aprobadas, Estimadas y Comprometidas
se dividen en tareas especificas y se compilan en un Lista de
Tareas. A menudo, un Reunién de Planificacion de Tareas se

lleva a cabo con este fin”. (p.191)

Estimar tareas: segun SCRUMstudy(2016) en este proceso: “el
SCRUM Core Team, en las reuniones de Task Estimation
(estima el esfuerzo necesario para realizar cada tarea del Lista
de Tareas). El resultado de este proceso es un Lista del

Esfuerzo Estimado de Tareas”. (p.191)
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Elaboracién de la Lista de Pendientes de Sprint: segun
SCRUMSstudy(2016) en este proceso: “el Equipo SCRUM tiene
un Reunion de Planificacion del Sprint donde el grupo crea un
Pendientes del Sprint que contiene todas las tareas que deben

completarse en el Sprint”. (p.191)

Implementacion

La fase de Implementacion segin SCRUMstudy(2016) :

se relaciona con la ejecucion de las tareas y actividades para crear
el producto de un proyecto. Estas actividades incluyen la creacién
de varias entregas, la realizacion de reunién diaria de equipo, y el
mantenimiento (es decir, revisiones, ajustes, y actualizacion

periodica) del Producto Backlog en intervalos regulares. (p.222)

El tiempo mas conveniente segun Kniberg (2007): “la mayoria de
nuestros equipos (pero no todos) hacen Sprints de 3 semanas.
Suficientemente cortos para proporcionarnos agilidad corporativa,
suficientemente largos para lograr flujo y recuperarse de los

problemas que aparezcan durante el Sprint. (p.26)

Las actividades gie se realizan en este proceso son: Segun

SCRUMSstudy(2016), los procesos que se realizan en esta fase son:
Crear Entregables: Segun SCRUMstudy(2016), en este proceso:

El Equipo SCRUM trabaja en las tareas del Pendientes del
Sprint para crear Entregables del Sprint. A menudo se utiliza
un Tabla de SCRUM para realizar el seguimiento del trabajo y
actividades que se llevan a cabo. Los Incidentes o problemas
gue enfrenta el Equipo SCRUM podrian actualizarse en un

registro. (p.223)

Realizar un Standup Diario: Segun SCRUMstudy(2016): “todos
los dias se lleva a cabo una reunion Timeboxed altamente

concentrada llamada reunién diaria de standup. Este es el foro
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donde los miembros del. Equipo SCRUM comparten sus

progresos y los obstaculos que puedan enfrentar”. (p.223)

Mantenimiento Priorizado de los Pendientes del Producto: En

este proceso segun SCRUMstudy(2016):

El Producto Backlog o se actualiza y mantiene
continuamente. Un Reunion de Repaso de Priorizacion de la
Lista del Producto o se puede llevar a cabo, en el cual
cambios o actualizaciones al backlog se discuten y se
incorporan al Priorizada Backlog Producto o de forma debida.
(p.223)

Revisidn y retrospectiva

La fase llamada Revision y Retrospectiva segun SCRUMstudy(2016): ”
se ocupa de la revisiobn de los entregables y del trabajo que se ha
hecho, y determina las mejores practicas y métodos utilizados para

hacer el trabajo relacionado al proyecto”. (p.246)

Segun SCRUMstudy(2016) los procesos que se realizan en esta fase

son:

Convocar SCRUM de SCRUMs: En este proceso, los
representantes del Equipo SCRUM convocan una reunion de
SCRUM of SCRUMs (SoS) en intervalos predeterminados o
cuando sea necesario para colaborar y realizar un seguimiento de
sus respectivos progresos, impedimentos y las dependencias
entre los equipos. Esto es relevante sélo para grandes proyectos

en los que multiples equipos SCRUMSs estan involucrados.

Demostrar y Validar el Sprint: En este proceso, el Equipo
SCRUM les demuestra el Sprint derivable al Producto Owner y a
los relevantes interesados en un Reunion de Revision del Sprint.
El propésito de esta reunion es asegurar la aprobacion y

aceptacion del Producto o servicio por parte del Producto Owner.
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Retrospectiva del Sprint: En este proceso, el SCRUM Master y
el Equipo SCRUM se reunen para discutir las lecciones
aprendidas a lo largo del Sprint. Esta informacién se documenta
como las lecciones aprendidas que pueden aplicarse a los
siguientes Sprints. A menudo, como resultado de esta discusién,
puede haber un Mejoras Acordadas Susceptibles a la Accidén o

actualizacion. (p.213)

Lanzamiento

La fase de lanzamiento (release) segun SCRUMstudy(2016): “destaca
la entrega de los entregables aceptados al cliente y la identificacion,
documentacion, e internalizacién de las lecciones aprendidas durante

el proyecto”. (p.268)

Segun SCRUMstudy(2016) los procesos que se realizan en esta fase

son.

Envio de los Entregables: En este proceso, los Entregables
Aceptados se les entregan o trasladan a los stakeholders
pertinentes. Un trabajo formal documenta la finalizacion con

éxito del Sprint.

Retrospectiva del Proyecto: En este proceso, que completa el
proyecto, los stakeholders de la organizacién y el SCRUM Core
Team se reunen para la retrospectiva del Proyecto e identificar,
documentar e internalizar las lecciones aprendidas. A menudo,
estas lecciones llevan a la documentacibn de mejoras
acordadas susceptibles a la Accién, que se aplicaran en futuros

proyectos. (p.229)

2.2.3. Logistica
Definicion logistica
Gomez (2013) afirma: “En esencia, la logistica consiste en planificar y
poner en marcha las actividades necesarias para llevar a cabo
cualquier proyecto. Pard ello se tiene en cuenta variables que lo

definen, estableciendo las relaciones que existen entre ellas”. (p.8).
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Como funcion gerencial expresa:

La logistica involucra ademas de la distribucion fisica, es decir, del
almacenamiento y el transporte, otros conceptos como la
localizacion de las plantas y bodegas, los niveles de inventarios, los
sistemas de indicadores de gestidn y el sistema de informacion; los
cuales se constituyen en aspectos importantes del proceso

logistico integral. (p.8)

La mision de la logistica segun el autor Mora (2010): “entregar los
bienes o0 servicios correctos en el lugar y tiempo acordados y en la
condiciébn deseada, mientras se hace la contribucibn mayor a la

compania”. (p.8)

El objetivo de la logistica:
Es aumentar las ventajas competitivas, captando y reteniendo
clientes y generando un incremento en los beneficios econémicos
obtenidos por la comercializacion y produccion de los bienes y
servicios; mediante la interaccion de las actividades enumeradas
anteriormente: Distribucion fisica, aprovisionamiento de materias
primas, manejo de informacion, tiempos de respuesta, control del
nivel de inventarios, estudio de la demanda, servicio al cliente.
Todo ello se traduce en una tasa de retorno de la inversion mas
elevada, con un aumento de la rentabilidad. (p.11)
Componentes de la logistica
La logistica es un conjunto de actividades que son repetidas muchas
veces a lo largo de la cadena de abastecimiento, desde que las
materias primas son convertidas en productos terminados y se agrega
valor para los consumidores. Debido a que las fuentes de materias
primas, fabricas y puntos de venta no estan tipicamente localizadas en
los mismos lugares y el canal representa una secuencia de pasos de
manufactura, las actividades logisticas ocurren muchas veces antes
qgue un producto llegue al mercado. Aun luego, las acciones logisticas
se repiten también cuando los bienes son usados y reciclados en el
canal logistico.
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Figura 5: Gestion integrada del sistema logistico
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2.2.4. Herramienta de desarrollo

En esta seccidn se describen las herramientas a utilizar durante el

desarrollo del presente proyecto.

Lenguaje de Programacién PHP: Segun Gallego (2003) define:
“es un lenguaje del lado del servidor (esto significa que PHP
funciona en un servidor remoto que procesa la pagina Web antes de
gue sea abierta por el navegador del usuario) especialmente creado
para el desarrollo de paginas Web dinamicas”. (p.26)

Entre las caracteristicas principales estan:

Gratuito. Al tratarse de software libre puede descargarse y
utilizarse en cualquier aplicacion, personal o profesional, de
manera completamente libre.

Gran popularidad. Existe una gran comunidad de
desarrolladores y  programadores que  continuamente
implementan mejoras en su codigo, y que en muchos casos
estaran encantados de echarnos una mano cuando nos

enfrentemos a algun problema.
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Enorme eficiencia. Con escaso mantenimiento y un servidor

gratuito (en nuestro caso, Apache), puede soportar sin problema

millones de visitas diarias.

Sencilla integracion con multiples bases de datos. Esencial

para una pagina Web verdaderamente dinamica, es una

correcta integracion con base de datos.

Versatilidad. PHP puede usarse con la mayoria de sistemas

operativos, ya sea basados en UNIX (Linux, Solares, FreeBSD

...), como con Windows. (Gallego Vasquez, 2003,p.26-27)

e Symfony, segun Fabien (2008) afirma:

Symfony es un completo framework disefiado para optimizar,
gracias a sus caracteristicas, el desarrollo de las aplicaciones
web. Para empezar, separa la légica de negocio, la l6gica de
servidor y la presentacién de la aplicacion web. Proporciona
varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo
de desarrollo de una aplicacién web compleja. (p.13)

También Fabien (2008) menciona que:
Symfony estd basado en un patron clasico del disefio web
conocido como arquitectura MVC, que esta formado por tres
niveles: El modelo representa la informacion con la que
trabaja la aplicacion, es decir, su l6gica de negocio. La vista
transforma el modelo en una pagina web que permite al
usuario interactuar con ella. ElI controlador se encarga de
procesar las interacciones del usuario y realiza los cambios

apropiados en el modelo o en la vista. (p.24)
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Figura 6: El patron MVC
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Fuente: Fabien (2008).

MySQL, “es un gestor de base de datos rapido y multiplataforma.
Su uso es gratuito La eleccion fue por la velocidad en que realiza
las operaciones, considerandose uno de los gestores de mejor
rendimiento”. (Cobo,2005)

Visual Studio Code, es un entorno de desarrollo que permite
escribir, compilar, depurar y ejecutar aplicaciones php. La
eleccion se basé en que es un entorno de desarrollo agil que
permite la creacién de aplicaciones web de manera rapida y
sencilla. Esta herramienta permitira el desarrollo de los modulos
descritos y cumplir con el objetivo general en la implementacion

del sistema logistico.

2.2.5. Herramientas de disefio

Como herramienta de disefio que se utilizara tenemos:

HTML: acrénimo de HyperText Markup Language o lenguaje de
marcas de hipertexto. Se utilizara esta herramienta de desarrollo
de software porque es el formato estandar de los documentos
gue circularan en la Word Wide Web (WWW), y porque ademas
HTML es un lenguaje muy sencillo que permite describir
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2.3.

hipertexto, es decir, texto presentado de forma estructurada y
agradable, con enlaces (hyperlinks) que conducen a otros
documentos o fuentes de informacion relacionadas, y con
inserciones multimedia (graficos, sonido.). HTML realiza una
descripcion de péagina independiente del dispositivo, lo que
permite adaptar la vision del documento al tamafio de la pantalla

en la que se muestra.

Definicion de términos béasicos
Almacén: Segun gomez (2013): “es el recinto donde se realizan las
funciones de recepcion, manipulacion conservacion, proteccion y posterior

expedicion de productos”.
Aprovisionamiento: Boland (2007) afirma:

Es parte de la logistica de produccion junto con la distribucion fisica, el
mantenimiento y los servicios de planta. El objetivo general del sistema
de abastecimiento es proveer a la funcion de produccion de los
materiales y recursos necesarios, en tiempo y forma adecuados”.
(p.127)

Cadena de Suministro: Segun Ballau (2004,p.125) afirma:
Esta va entrelazada con la logistica, ya que una depende de la otra,
para el movimiento y desarrollo de un producto o servicio. Esta nos da
el producto en su etapa de resultado, para ser distribuido a un
consumidor o empresa. También se encarga de distribuir a los
proveedores los productos para ser comercializados, para realizar el
proceso de materia prima donde pueden entregar resultados

intermedios o terminados.

Datos: Segun Laundon (2012): “Son flujos de elementos brutos que
representan los eventos que ocurren en las organizaciones o en el entorno
fisico antes de ordenarlos o interpretarlos en forma que las personas

puedan comprender y usar’. (p.15)

Existencia: La existencia segun el Gomez (2013):
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podemos definir que la existencia como los activos poseidos para ser
vendidos en el curso norma del negocio de la empresa (empresas
comerciales), para ser consumidos en el proceso de produccién
mediante su transformacién o incorporaciéon al producto (empresas
industriales), o simplemente ser consumida durante la realizaciéon de la

actividad empresarial. (p.86)

Gestion: Viene del latin GESTIO-GESTIONIS que significa ejecutar, para
Heredia, (1985) es un concepto mas avanzado que el de administracion y
lo define como “la accién y efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo

y eficacia que conduzcan a una finalidad”. (p.25)
Informacién: Para Johannsen (1975) es:

la informacion tiene un comportamiento distinto al de la energia, pues
su comunicacion no elimina la informacion del emisor o fuente. En
términos formales "la cantidad de informacion que permanece en el
sistema (...) es igual a la informacion que existe mas la que entra, es
decir, hay una agregacién neta en la entrada y la salida no elimina la

informacion del sistema”.
Mantenimiento: Newbrough (1998) mantenimiento define:

Es la actividad humana que conserva la calidad del servicio que
prestan las maquinas, instalaciones y edificios en condiciones seguras,
eficientes y econdmicas, puede ser correctivo si las actividades son
necesarias debido a que dicha calidad del servicio ya se perdio y
preventivo si las actividades se ejecutan para evitar que disminuya la

calidad de servicio.
Sistema: El autor Ackoff (1994) afirma:

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacionados. Por tanto,
un sistema es una entidad que se compone al menos dos elementos y
una relacién que es valida entre cada uno de sus elementos. Cada uno

de los elementos de sistema esta relacionado de los elementos
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restantes de manera directa o indirecta. Ademas, ningun subconjunto

de elementos deja de estar relacionado con cualquier otro subconjunto.
Otro autor Spedding(1979) dice:

Un sistema es un grupo de componentes que pueden funcionar
reciprocamente para lograr un propdsito comdn. Son capaces de
reaccionar juntos al ser estimulados por influencias externas. El
sistema no estd afectado por sus propios egresos y tiene limites
especificos en base de todos los mecanismos de retroalimentacion

significativos.

Transporte: Paz ( 2008) define, “es el conjunto de actividades que nos
permite el traslado de materiales y productos terminados a los proveedores
a la empresa y de los clientes, de forma que lleguen al destino en las
condiciones pactadas”. (p.259)

Stock: Segun Mateus (2012) define:
El stock o las existencias es la suma de los articulos tangibles de la
empresa. Estan conformados por los insumos que seran usados para
la elaboracion de un producto y los productos que seran puestos a la
venta. Es importante realizar un control de stock ya que ella permite
realizar los calculos para la compra y venta de bienes o servicios, asi
como de conocer de la situacion econémica de la empresa mediante la
valorizacion aproximada de los activos existentes para la venta.
Producto: Segun Mateus(2012) define: "Refiere a todo lo fabricado por la
empresa y que sera puesto a la venta. Se obtiene mediante la elaboracion
y transformacion de los insumos para su comercializacion, distribucion y

venta”.
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CAPITULO lll: DESARROLLO DEL TRABAJO DE SUFICIENCIA
PROFESIONAL

3.1.

Modelo de solucion propuesto

3.1.1. Levantamiento de informacion

En el presente proyecto se realizé un cronograma de actividades, donde se
plasma la planificacion del trabajo, mostrando fechas de ejecucion de
actividades, el cual se encuentra distribuidos en fases que a su vez incluye

un inicio y final programado. (Ver anexo 1).
Recopilacion de informacién

Entrevista realizada a la jefa de Logistica, Ing. Eliana Bullén (Ver anexo 2)
y al Gerente General, el Ing. Leonardo Valenzuela Lépez (Ver anexo 3), a

fin de captar los requerimientos de proceso logistico de la empresa.

Tal como menciona Huerta(2005) para validar el cuestionario empleado se
definio claramente que el objetivo era obtener las necesidades y problemas
presentados en el area de logistica, en una primera instancia el
instrumento fue aprobado por el equipo SCRUM, para obtener una mejor
viabilidad y siguiendo las recomendaciones de Huerta(2005) se envio el
mencionado instrumento al gerente del area de desarrollo de Levol
Asociados S.A.C. y al analista senior de la empresa (José Yactayo
Sanchez, césar Yactayo Sanchez, Yefri Altamirano, Richard Ramos Cayo).

Requerimientos documentales

Como documentos de entrada, contamos con formatos de pedidos o
requerimientos (anexo 4), orden de compra (anexo 5). EL cual sera dutil

para el desarrollo del sistema para el ingreso de informacién.
Descripcién del proceso compras

Objetivo: Establecer acciones y controles para el proceso de compra de
productos y servicios necesarios para la realizacion de operaciones y los
servicio brindados a fin de asegurar que estos cumplan los requisitos de

compra especificado por Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
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El procedimiento y ficha de proceso proporcionado por el area logistica

(anexo 6 y anexo 7) se describe a continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

El jefe de logistica recibe los pedidos de los usuarios, a través del
formato requerimiento de materiales o servicios y coordina con el
Jefe de Almacén la validacion del stock. En caso no se tenga lo
solicitado, el jefe de logistica generara la orden de compra.

La jefe de logistica solicita las cotizaciones a los proveedores,
debiendo considerarse como minimo 02 cotizaciones para toma una
decision de compra basada en precio, tiempo de entrega y
condiciones de pago.

Previa a la adquisicion de los productos y servicio relacionada con
seguridad y salud en el trabajo, el jefe de logistica debe coordina
con el jefe se SSOMA para asegurar que el requerimiento cumpla
con los estandares nacionales e internacionales de Seguridad.

EL jefe de logistica genera la orden de copra para el caso de
compra y/o servicios, envia via correo electronico la orden, espera la
aprobacion del Ingeniero Residente o Gerente, segun sea el caso,
una vez aprobada la orden de compra o servicio, a través del
depoésito en la cuanta del proveedor via e-mail, o fisicamente
confirmando la recepcién de esta y la fecha de entrega del producto
0 Servicios.

El jefe de logistica tiene un plazo promedio de 72 horas (dias
laborales) para atender los requerimientos de los usuarios.

La jefa de logistica realiza seguimiento a las 6rdenes de compra de
productos y servicios emitidas y enviadas a proveedores a traves del
cuadro de seguimiento de érdenes.

Los productos comprados se entregan a Almacén juntamente con la
guia u factura, y solicita el sello y/o firma por la recepcion como

evidencia.
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Descripcién del proceso de almacén

Objetivo: Decepcionar y verificar los requisitos de los productos,

conservando en oOptimas condiciones los productos dentro del almacén y

realizar los despachos.

El procedimiento y ficha de proceso proporcionado por el area logistica

(anexo 8) se describe a continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

Para el ingreso de bienes al almacén debe ser realizado previa
verificacion de la existencia de la orden de compra generada por el
Jefe de Logistica.

Para el ingreso de los productos a almacén por compra, cuya
naturaleza lo amerite (maquinas, quimicos, etc.), deben contar con
la respectiva documentacion (hojas de seguridad MSDS) o
Certificados (de calibracion o de garantia, etc.) que haya entregado
el proveedor, ademas que el encargado de almacén haya
corroborado que los bienes cumplen con las caracteristicas
esenciales estipulaos en la orden de compra y que tengan las
caracteristicas solicitadas.

En ningan caso se debe permitir la salida de viene con base en
ordenes verbales o recibos, esta se realiza a través del formato
establecido por el area (Guia de Salida).

El encargado del Almacén no podra hacer firmar la Guia de salida si
no ha entregado los bienes que en él figuran. Igualmente, no podra
expedir constancia de posterior entrega de bienes no despachados.
Los responsables del almacén deben realizar controles periédicos a
las existencias fisicas de los bienes almacenados contra los listados
en los registros del sistema, inventarios periodicos verificados con el
formato de Inventario de Herramientas.

Se debe realizar por lo menos una vez al afio un inventario fisico
relacionando los bienes y funcionarios a cargo.

Cuando se presente un egreso o salida definitiva por baja, se debe
retirar el bien de forma fisica y de los registros e inventarios, tanto

de bienes servibles no utilizables y de inservibles.
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h) La toma fisica se realizara una vez al afio. El Jefe de Logistica y el

)

K)

3.1.2.

Jefe de Almacén informaran a los encargados de las areas en forma
escrita, el proceso a realizar, la fecha, la importancia y metodologia
a seqguir para el levantamiento fisico de los bienes.

Sin previa autorizacion del Jefe de Almacén y el V.B. del encargado
de los inventarios no se pueden trasladar bienes.

El Jefe de Almacén debe mantener mediante el formato Lista de
Productos de Stock minimo, la relacion de productos que tienen que
tener un Stock minimo fisico en Almacén, para una atencién
correcta, tales como EPP, determinada perneria y demas productos
gue son de uso constante y en todos los proyectos u obras.

El Jefe de Almacén realiza los despachos de EPP’s mediante el

formato Vale de entrega de EPP.

Sprint 0

Vision del proyecto

Desarrollar un sistema que sea estéticamente agradable y facil uso, que

permita la completa gestidon logistica de su linea de productos y servicios

de la empresa Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.

Se procedio a identificar el Producto Owner:

Tabla 1 : Producto Owner

Nombre Cargo

Leonardo Valenzuela Lopez Gerente General

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion del SCRUM Master e Interesados

Tabla 2 : Identificacion del SCRUM Master e Interesados

Persona Area Rol

Richard Ramos Cayo Encargado de sistemas |SCRUM Master

38



Eliana Bullon Jefe de logistica Interesado

Jesus Cortez Sanchez Jefe de almacén Interesado

Nilston Escobar Rivas Compras Interesado

Fuente: Elaboracion propia
Formacion del equipo SCRUM

Tabla 3 : Equipo SCRUM

Nombre Area Rol
Yefri Altamirano Disefiador _
- — Equipo
Richard Moisés Ramos Cayo | Programador

Fuente: Elaboracion propia
Toma de requerimientos

En las entrevistas que se hicieron al visitar la empresa, se reunieron los

siguientes requerimientos:

Tabla 4: Requerimiento del sistema

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES REQUERIMIENTO NO
FUNCIONALES

Interfaz intuitiva, de color

Acceso al sistema verde y blanco, con el logo

de la empresa como fondo.

Mantenimiento de usuario (Crear, editar

y desactivar)

Mantenimiento de unidad de gestion

(Crear, editar y anular) o o
Mantenimientos de  facil

Mantenimiento de Tipo de documento o
_ acceso e intuitivos para los
(Crear, editar y anular) )
usuarios

Mantenimiento de Tipo de transaccion

(Crear, editar y anular)

Mantenimiento de cliente y proveedor

(Crear, editar y anular)
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Mantenimiento de articulo y servicio

(Crear, editar y anular)

Mantenimiento de guia de ingreso

(Crear, gestionar guia)

Mantenimiento de guia de salida (Crear,

gestionar guia)

Mantenimiento de guia de remision

(Crear, gestionar guia)

Mantenimiento de requerimiento (Crear,

gestionar requerimiento)

Mantenimiento orden de compra (Crear,

gestionar orden)

Mantenimiento de inventario (Crear,

gestionar inventario)

Reporte de productos con Stock minimo

Los reportes tendran que
tener el logo de la empresa

como encabezado.

Fuente: Elaboracion propia

Se organizard reuniones, llevadas a cabo durante el desarrollo del

proyecto.
Tabla 5: Cronograma de reuniones
Tipo de Personas »
Reunidn convocadas Fecha puracion
Planificacion | Producto Owner Al inicio de cada Variable
iteracion
Diaria Equipo del SCRUM | Todos los dias a de | 15 minutos
4:45 a 5:00 pm
Revision Equipo del SCRUM, | Producto terminado | Max 4
Cliente y Usuarios horas
Retrospectiva | SCRUM Maéster, Al finalizar la Max 3
Equipo del SCRUM | iteracion horas
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y producto Owner

Fuente: Elaboracion propia
Crear Historias de usuarios
Las historias de usuarios que se realizaran fueron desarrolladas en
conjunto con los usuarios involucrados en el proceso seleccionado para el
desarrollo del proyecto. Los cuales se clasificaran por médulos.
Asi mismo las historias de usuario se han dividido por modulo para hacer
mas facil la programacion de cada una de las tareas concerniente a cada
uno de ellos, las cuales son:
e Mobdulo de seguridad
e Moddulo de datos maestros
e Modulo de almacén
e Modulo de compras
e Modulo de inventario y control de stock
Médulo de Seguridad:
a) Historia de usuario: Acceso al sistema

Tabla 6: Historia de usuario-Acceso al sistema

Nombre Historia: Acceso al sistema

Nimero: RO1 Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en negocio: Alta |Riesgo en desarrollo: Alta

Tiempo estimado: 3 dias Interaccion asighada: 1

Programador responsable: Richard Ramos

Descripcion:
e Para el login se usara un usuario y una contrasefia registrada en la
base de datos del sistema, para poder tener acceso.

e Validacion de roles asignados a cada usuario para el acceso al

sistema.

Observaciones: La interfaz del login seré de forma intuitiva.

Fuente: Elaboracion propia
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b) Historia de usuario: Mantenimiento de Usuario

Tabla 7: Historia de usuario — Mantenimiento de Usuario

Nombre Historia: Mantenimiento de Usuario

Nimero: R02 Usuario: Administrador del sistema

Prioridad en negocio: Alta |Riesgo en desarrollo: Alta

Tiempo estimado: 5 dias Interaccion asighada: 1

Programador responsable: Richard Ramos

Descripcion:
e El usuario podra registrar un nuevo usuario con toda la informacion
requerida como: usuario, contrasefia, nombres, asignacion de roles
y otros que puedan ser requeridos.

e El usuario podra ser desactivado.

Observaciones:

e Solo los usuarios con privilegios de administrador podran realizar

eso, el usuario no podra ser modificado.

Fuente: Elaboracion propia
Mdédulo de datos maestros:
a) Mantenimiento de unidad de gestion

Tabla 8: Historia de usuario-Mantenimiento de unidad de gestion

Nombre historia: Mantenimiento de unidad de gestién

NUimero: R0O3 Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media |Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimado: 2 dias Interaccion asignada: 2

Programador responsable: Yefry Altamirano

Descripcion:
e El usuario podra registrar una nueva unidad de gestion con toda la
informacion requerida como: cédigo, descripcion.

e Launidad de gestion podra ser modificado, como también anulado.
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Fuente: Elaboracion propia

b) Historia de usuario: Mantenimiento de tipo de documento

Tabla 9: Historia de usuario- Mantenimiento de tipo de documento

Nombre historia: Mantenimiento de tipo de documento

Nimero: R04 Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media |Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimado: 2 dias Interacciéon asignada: 2

Programador responsable: Yefry Altamirano

Descripcion:
e El usuario podra registrar un nuevo tipo de documento con toda la
informacion requerida como: cédigo, serie, correlativo y unidad de
gestion.

e Eltipo de documento podra ser modificado, como también anulado.

Fuente: Elaboracion propia
c) Historia de usuario: Mantenimiento de tipo de transaccién

Tabla 10: Historia de usuario- Mantenimiento de tipo de
transaccion

Nombre historia: Mantenimiento de tipo de transaccion

Numero: RO5 Usuario: Administrador

Prioridad en negocio: Media |Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimado: 2 dias Interacciéon asignada: 2

Programador responsable: Yefry Altamirano

Descripcion:
e El usuario podra registrar un nuevo tipo de transaccion con toda la
informacion requerida como: numero, descripcion, estado y unidad
de gestion.

e Eltipo de transaccion podra ser modificado, como también anulado.

Fuente: Elaboracion propia
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d) Historia de usuario: Mantenimiento de cliente y proveedor

Tabla 11: Historia de usuario-Mantenimiento de cliente y proveedor

Nombre historia: Mantenimiento de cliente y proveedor

Numero: R0O6 Usuario: Jefe de Logistica

Prioridad en negocio: media |Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimado: 3 dias Interaccion asighada: 2

Programador responsable: Richard Ramos

Descripcion:

e El usuario podra crear un nuevo cliente y proveedor con toda la
informacion requerida como R.U.C., razon social, direccion fiscal,
teléfono, email y otros que puedan ser requeridos.

e Se podra editar un cliente o proveedor y actualizar su informacion
ya existente.

e El usuario se podra bloquear (anular) al proveedor y cliente.

Observaciones:

e Los clientes y proveedores solo deben ser registrados una vez.

e Solo se podra editar la razon social, direccion fiscal, teléfono, email.

Fuente: Elaboracion propia

e) Historia de usuario: Mantenimiento de articulo y servicio

Tabla 12: Historia de usuario-Mantenimiento de articulo y servicio

Nombre historia: Mantenimiento de articulo y servicio

Numero: RO7 Usuario: Jefe de Logistica

Prioridad en negocio: media |Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimado: 3 dias Interaccion asignada: 2

Programador responsable: Richard Ramos

Descripcién:
e EIl usuario podra registrar un nuevo articulo y servicio con toda la

informacion requerida como: referencia, nombre, tipo, unidad,

categoria, estado (activo o anulado) y otros que puedan ser
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requeridos.
e El usuario podra editar un articulo y servicio solo lo siguiente:
estado (activo o anulado) del articulo.

e El articulo no podréa ser eliminado.

Observaciones:

e Solo los usuarios con privilegios de administrador podran realizar

€S0.

Fuente: Elaboracion propia
Mdédulo de almacén:
a) Historia de usuario — Mantenimiento de guia de ingreso

Tabla 13: Historia de usuario — Mantenimiento de guia de ingreso

Nombre historia: Mantenimiento de guia de ingreso

NUmero: R0O8 Usuario: Jefe de Almacén

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimado: 6 dias Interaccién asignhada: 3

Programador responsable: Yefry Altamirano

Descripcién:

e EIl usuario podra registrar una nueva guia de ingreso con toda la
informacion requerida como: fecha, proveedor, estado (activo o
anulado) y otros que puedan ser requeridos.

e El usuario podra editar una guia de ingreso solo lo siguiente: estado
(activo o anulado), cambia el estado de la guia.

Observaciones: Se podra editar solo en estado anulado.

Fuente: Elaboracion propia

b) Historia de usuario — Mantenimiento de guia de salida
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Tabla 14: Historia de usuario — Mantenimiento de guia de salida

Nombre historia: Mantenimiento de guia de salida

Numero: R0O9 Usuario: Jefe de Almacén

Prioridad en negocio: media |Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimado: 7 dias Interaccién asignada: 3

Programador responsable: Yefry Altamirano

Descripcion:

e EIl usuario podra registrar una nueva guia de salida con toda la
informacion requerida como: fecha, proveedor, estado (activo o
anulado) y otros que puedan ser requeridos.

e El usuario podra editar una guia de ingreso solo lo siguiente: estado

(activo o anulado), cambia el estado de la guia.

Observaciones: Se podra editar solo en estado anulado.

Fuente: Elaboracion propia

c) Historia de usuario — Mantenimiento de guia de remision

Tabla 15: Historia de usuario — Mantenimiento de guia de remision

Nombre historia: Mantenimiento de guia de remision

Numero: R10 Usuario: Jefe de Almacén
Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: Media
Tiempo estimado: 5 dias Interaccion asignada: 3

Programador responsable: Richard Ramos

Descripcién:

e El usuario podra registrar una nueva guia de remisién con toda la
informacion requerida como: fecha, destinatario, estado (activo o
anulado) y otros que puedan ser requeridos.

e El usuario podra editar una guia de remisién solo lo siguiente:

estado (activo o anulado), cambia el estado de la guia.

Observaciones: Se podra editar solo en estado anulado.

Fuente: Elaboracion propia
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Mdédulo de compras
a) Historia de usuario-Mantenimiento de requerimiento

Tabla 16: Historia de usuario-Mantenimiento de requerimiento

Nombre historia: Mantenimiento de requerimiento

Numero: R11 Usuario: jefe de Logistica

Prioridad en negocio: media |Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 10 dias |Interaccion asignada: 4

Programador responsable: Richard Ramos

Descripcién:

e El usuario podra registrar un nuevo requerimiento con toda la
informacion requerida como: fecha, estado (activo o anulado),
origen, destino, transaccion y otros que puedan ser requeridos.

e El usuario podra editar un nuevo requerimiento solo lo siguiente:
estado (activo o anulado), cambia el estado de la guia.

e El usuario gestionara la aprobacion.

Observaciones:

e Segun el transcurso el requerimiento se debe ir actualizando el

estado de la atencion.

Fuente: Elaboracién propia

b) Historia de usuario-Mantenimiento de orden de compra

Tabla 17: Historia de usuario-Mantenimiento de orden de compra

Nombre historia: Mantenimiento de orden de compra

NUumero: R12 Usuario: jefe de Logistica

Prioridad en negocio: media Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 10 dias Interaccion asignhada: 4

Programador responsable: Richard Ramos

Descripcion:
e El usuario podra registrar una nueva orden de compra con toda la
informacion requerida como: fecha, estado (activo o anulado),

proveedor, transaccién y otros que puedan ser requeridos.
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e El usuario podra editar la orden de compra solo lo siguiente: estado
de la orden.

e El usuario gestionara la aprobacion.

Observaciones:
e Segun el transcurso de la orden de compra se debe ir actualizando

el estado de la atencion.

Fuente: Elaboracién propia
Mdédulo de inventario y control de stock
a) Historia de usuario- Mantenimiento de inventario

Tabla 18: Historia de usuario- Mantenimiento de inventario

Nombre historia: Mantenimiento de inventario

Numero: R13 Usuario: jefe de almacén

Prioridad en negocio: media |Riesgo en desarrollo: Media

Puntos estimados: 8 dias Interaccion asighada: 5

Programador responsable: Yefry Altamirano

Descripcion:

e El usuario podra registrar un nuevo inventario con toda la
informacion requerida como: fecha, estado (activo o anulado),
referencia, unidad de gestion y otros que puedan ser requeridos.

e El usuario podra editar la orden de compra solo lo siguiente: estado

del inventario.

Observacion: Comparacion del producto actual con el sistema, y se podra

realizar un ajuste de inventario

Fuente: Elaboracion propia

b) Historia de usuario- Reporte de producto con stock minimo

Tabla 19: Historia de usuario- Reporte de producto con stock minimo

Nombre historia: Reporte de producto con stock minimo

Numero: R14 Usuario: jefe de almacén

Prioridad en negocio: media |Riesgo en desarrollo: Media
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Tiempo estimado: 7 dias Interacciéon asignada: 5

Programador responsable: Yefry Altamirano

Descripcién:
e El usuario podra visualizar todos los productos con stock minimo en

almacén.

Fuente: Elaboracion propia
Modelado de base de datos

Con la recopilaciéon de informacion que nos brindd el usuario se model6 el
siguiente esquema de base de datos. Ademas, la empresa otorg6 archivos
Excel, que manejaban como una pequefia base de datos, donde se
encontrd registros de productos para fabricacion, con sus caracteristicas

propias.
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Producto backlog

Tabla 20: Producto backlog por orden de prioridad

ID |Historia de Usuario Médulo Prioridad Estm?acmn
(dias)
RO1 | Acceso al sistema Modu!o de Alta 3
seguridad
R0O2 | Mantenimiento de usuario Modu!o de Alta 5
seguridad
. . Modulo de
RO3 Man.t(,anlmlento de unidad de datos Media 5
gestion
maestros
. . Modulo de
RO4 Mantenimiento de Tipo de datos Media 2
documento
maestros
. . Moddulo de
ROS5 Mantenlr_rllento de Tipo de datos Media 5
transaccion
maestros
. . Modulo de
ROG Mantenimiento de cliente y datos Media 3
proveedor
maestros
. , Modulo de
RO7 Man_te_nlmlento de articulo y datos Media 3
servicio
maestros
ROS Mantenlmlento de guia de Modulg de Media 6
ingreso almaceén
RO9 qutenlmlento de guia de Modulg de Media 7
salida almacén
R10 Man_te_[umlento de guia de Modulg de Media 5
remision almacén
R11 Mantenlmlento Modulo de Media 10
requerimiento compra
R12 Mantenimiento orden de|Modulo de Media 10
compra compra
Moédulo de
R13 | Mantenimiento de inventario Inventario y Media 8
control de
stock
Modulo de
R14 Reporte, qle productos con |inventario Y| Media .
Stock minimo control de
stock

Fuente: Elaboracion propia
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Definicion de los Sprints

Se define la velocidad de desarrollo de cada sprint segun importancia de
las historias de usuario y el tiempo de trabajo de SCRUM para el proyecto

y la dedicacién que se le dara al mismo.

El tiempo del equipo de trabajo esta dado dentro de las jornadas laborales
de 8 horas a la semana de lunes a viernes por 3 meses, de los cuales, se
obtiene como resultado la cantidad de dias de trabajo dedicados al

proyecto por cada Sprint.

Tabla 21: Tabla de dias de trabajo dedicado del equipo por cada sprint

Horas Horas de | Semanas Total Total de
Equipo Jornada de trabajo de ' !
Scrum Laboral | trabajo or trabajo de dias
J, P ! horas | laborales
por dia semana por mes
Richard 8 horas | 4 horas | 20 horas | 4 80 10 dias
ramos semanas | horas
Yefry 8 horas |6 horas |30 horas |4 120 15 dias
Altamirano semanas | horas
Total, de dias disponibles para el 25 dias
proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Debido al tiempo de dedicaciéon que se le dara al proyecto y las horas
asignadas dentro de horario de trabajo se esperan tener algunas
distracciones e impedimentos pero que estan dentro de las estimaciones
para el proyecto, por lo cual, el Product Owner da un factor de dedicacién
del 85% del tiempo comprendido para el mismo.

Segun lo indicado se procedera a calcular la velocidad estimada para el

desarrollo de los Sprints, la cual es:

Velocidad )
) Dias Hombre Factor de
estimada del = . . L
_ Disponible Dedicacion
sprint
21.25 = 25 X 85%
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De acuerdo con la velocidad obtenida para la ejecucion de cada Sprint y

tomando en cuenta el nivel de importancia definido por cada historia de

usuario se procede a agrupar las mismas y determinar la cantidad de

Sprints para el proyecto, en donde se obtiene:

Tabla 22: Tabla de estimacion del Sprint N°1

ID |Historia de Usuario Moédulo Priorida Estm)amon
d (dias)
RO Acceso al sistema Modu!o de Alta 3
1 seguridad
RO Mantenimiento de usuario Modu!o de Alta 5
2 seguridad
RO |Mantenimiento de unidad de Madulo de :
. datos Media 2
3 |gestion
maestros
RO |Mantenimiento de Tipo de Madulo de ,
datos Media 2
4  |documento
maestros
RO |Mantenimiento de Tipo de Modulo de ,
2 datos Media 2
5 |transaccion
maestros
RO |Mantenimiento de cliente y Modulo de :
datos Media 3
6 | proveedor
maestros
- . Médulo de
;zo Mantenimiento de articulo y datos Media 3
servicio
maestros
Total de dias del Sprint 20
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 23: Tabla de estimacion del Sprint N°2
ID |Historia de Usuario Médulo Prioridad Estm]amon
(dias)
ROS Mantenlmlento de guia de Modulg de Media 5
ingreso almacén
RO9 Ma_ntenlmlento de guia de Modulg de Media 7
salida almacén
R10 Maqtgplmlento de guia de Modulg de Media 5
remision almacén
Total de dias del Sprint 18

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24: Tabla de estimacion del Sprint N°3
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ID |Historia de Usuario Médulo Prioridad Estm]acmn
(dias)
R11 Manteplnjlento Modulo de Media 10
requerimiento compra
R12 Mantenimiento orden de|Mobdulo de Media 10
compra compra
Total de dias del Sprint 20
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25: Tabla de estimacion del Sprint N°4
ID |Historia de Usuario Médulo Prioridad Estm]acmn
(dias)
Modulo de
R13 Mantenimiento de | inventario Y| Media 8
inventario control de
stock
Moédulo de
R14 Reporte, o_|e productos con |inventario y Media -
Stock minimo control de
stock
Total de dias del Sprint 15

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la velocidad estimada de por cada Sprint el desarrollo del
aplicativo web se ejecutard en 4 Sprint, los mismos que han sido
organizados por la importancia de cada una de las historias de usuario y

por el tiempo de duracién de cada una de las mismas.

Planificacién del Sprint

Para el desarrollo de cada Sprint se han planificado revisiones vy
entregables para validar los avances obtenidos del desarrollo programado
y asi generar de manera retrospectiva las acciones de mejora para los
siguientes desarrollos.

Por cada desarrollo de Sprint se mostraran los avances a través del Pizarra
de tareas, donde se apreciaran las actividades en desarrollo, pendientes y
finalizadas por cada historia de usuarios; ademas de mostrar el Burndown

para ver la velocidad de desarrolla en la que se esta dando el proyecto y
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determinar cuales son las historias o0 actividades que estan demandando

mucho tiempo al desarrollo del proyecto o si las historias de usuario tiene

pocas actividades de desarrollo y se estan perdiendo recursos en ello.

Para validar la funcionalidad o conformidad de la elaboraci6n de cada

historia de usuario se realizaran pruebas de funcionalidad por cada historia

de usuario y ver los aciertos y desaciertos de los mismo, los cuales, se

veran reflejados en el informe de cierre del Sprint. Se procede a detallar la

planificacion de cada Sprint, indicando las fechas de revision e historias de

usuario comprendidas.

Tabla 26: Planificacion del Sprint N°1

SPRINT N° 1
Fecha de Inicio 07/01/2019
Fecha de Fin 01/02/2019

de revision seran las siguientes:
Revision de los |11/01/2019
avances 18/01/2019
25/01/2019
01/02/2019

Las revisiones se realizardn semanalmente. Las fechas

Disefio formulario login del usuario
Validacion de datos

Registrar nuevo usuario

Listar usuarios

Registrar nueva unidad de gestion
Listar unidad de gestion

Registrar nuevo tipo de documentos
Tareas para Lista tipo de documentos
desarrollar Registrar nuevo tipo de transaccion
Listar Tipo de transaccion

Registrar nuevo cliente y proveedor
Listar cliente y proveedor

Editar cliente y proveedor

Registrar nuevo articulo y servicio
Listar articulos y servicios

Editar articulo y servicio

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27: Planificacion del Sprint N°2

SPRINT N° 2

Fecha de Inicio 04/02/2019
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Fecha de Fin

27/02/2019

Revisién de los
avances

Las revisiones se realizaran semanalmente. Las fechas
de revisidn seran las siguientes:

08/02/2019

15/02/2019

22/02/2019

27/02/2019

Tareas para
desarrollar

Registrar nueva guia de ingreso
Listado de guia de ingreso
Registrar nuevo guia de salida
Listado de guia de salida
Registrar nueva guia de remision
Listado de guias de remisiéon

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28: Planificacion del Sprint N°3

SPRINT N° 3
Fecha de Inicio 27/02/2019
Fecha de Fin 27/03/2019

Revision de los
avances

Las revisiones se realizaran semanalmente. Las fechas
de revisién seran las siguientes:

01/03/2019

08/03/2019

15/03/2019

22/03/2019

27/03/2019

Tareas para
desarrollar

Registrar nuevo orden de pedido
Aprobacion de orden de pedido
Listado de orden de pedido
Registrar nueva orden de compra
Aprobacion de orden de compra
Listado de 6rdenes de compra

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Planificacion del Sprint N°4

SPRINT N° 4
Fecha de Inicio 28/03/2019
Fecha de Fin 17/04/2019

Revisién de los
avances

Las revisiones se realizaran semanalmente. Las fechas
de revision seran las siguientes:

29/03/2019

05/04/2019

12/04/2019

17/04/2019
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Registrar nuevo inventario
Listado de inventario
Listado de productos con stock minimo

Tareas para
desarrollar

Fuente: Elaboracion propia

Pizarra de tareas y Burn Down Chart inicial.
Se presenta la pizarra de tareas de desarrollo inicial del proyecto con todas

las historias y la condicién inicial de cada uno de los Sprint.

Tabla 30: Pizarra inicial de desarrollo

Inicio:  7/01/2019 Nombre:
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
E
Backlog Tareas Pendiente n Terminado
curso
Disefo formulario login del
RO1 .
usuario v
RO1 Validacion de datos v
RO2 Registrar nuevo usuario v
RO2 Listar usuarios v
Registrar nueva unidad de
RO3 -
gestion v
RO3 Listar unidad de gestion v
Registrar nuevo tipo de
RO4
documentos v
RO4 Lista tipo de documentos v
Registrar nuevo tipo de
RO5 .
transaccion v
RO5 Listar Tipo de transaccion v
Registrar nuevo cliente y
RO6
proveedor v
RO6 Listar cliente y proveedor v
RO6 Editar cliente y proveedor v
Registrar nuevo articulo y
RO7 o
Servicios v
RO7 Listar articulos y servicios v
RO7 Editar articulo y servicio v
RO8 Registrar nueva guia de ingreso v
RO8 Listado de guia de ingreso v
RO9 Registrar nuevo guia de salida v
R0O9 Listado de guia de salida v
R10 Registrar nueva guia de remision v
R10 Listado de guias de remisién v
R11 Registrar nuevo orden de pedido v
R11 Aprobacion de orden de pedido v
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R11 Listado de orden de pedido v
R12 Registrar nueva orden de compra v
R12 Aprobacion de orden de compra v
R12 Listado de 6rdenes de compra v
R13 Registrar nuevo inventario v
R13 Listado de inventario v
Listado de productos con stock
R14 minimo v

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 7 se muestra el Brun Down Chart inicial del proyecto y cual es

la velocidad estimada del proyecto.
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Figura 8: Burn Down Chart inicial del desarrollo

BURN DOWN CHART

=== Burn Down Inicial === Burn Down en desarrollo

N R R R R R Y
Z2 Z Z£2 222222 2 W W W oef < f of f f f < < o0 o0 00 0 0
_u_u_u_u_u_u_u_u_u_uJ_J_J_J_J_J_J_J_J_J_EE§§§§§§§§q¢qqqqq
SO DANRIRR TP liRRRRvennsmonene e o nn
Fuente: Elaboracion propia
3.1.3. Sprint 1:
Pila del sprint
Tabla 31 : Pila del sprint 1
. . . . Tiempo en
Historia de usuario |Tareas Categoria digs
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Disefio formulario login del

. : Programacion 1
Acceso al sistema usuario 9
Validacién de datos Programacion 2
Mantenimiento de Registrar nuevo usuario Programacion 3
usuario , , —
Listar usuarios Programacion 2
I Registrar nueva unidad de .
Mantenimiento de gesgtién Programacion 1
unidad de gestion Listar unidad de gestion Programacion 1
o . Registrar nuevo tipo de .,
Mantenimiento de tipo documentos Programacion 1
de documento
Lista tipo de documentos | Programacion 1
. : Registrar nuevo tipo de .
Mantenlmle.n,to de tipo transaccion Programacion 1
de transaccion
Listar Tipo de transaccion | Programacion 1
Registrar nuevo cliente y .
- Programacion 1
Mantenimiento de proveedor g
cliente y proveedor Listar cliente y proveedor | Programacién 1
Editar cliente y proveedor | Programacion 1
Registrar nuevo articulo y .
- s Programacion 1
Mantenimiento de servicio g
articulo y servicio Listar articulos y servicios | Programacién 1
Editar articulo y servicio Programacion 1

Semana 1:

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la pizarra de tareas de la Semana 1 en donde, en el Sprint 1y

la historia de usuario “Acceso al sistema” se encuentra en curso.

Tabla 32: Pizarra de tarea semana 1

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semanal . .
Fin:  17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |Encurso |Terminado
Disefio formulario login del
RO1 .
usuario v
RO1 Validacion de datos v
RO2 Registrar nuevo usuario v
RO2 Listar usuarios
RO3 Registrar nueva unidad de
gestion
RO3 Listar unidad de gestion
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800

700

600

500

400

300

200

100

Registrar nuevo tipo de

RO4
documentos
RO4 Lista tipo de documentos
Registrar nuevo tipo de
RO5
transaccion v
RO5 Listar Tipo de transaccion v
ROG Registrar nuevo cliente y v
proveedor
RO6 Listar cliente y proveedor v
RO6 Editar cliente y proveedor v
RO7 Registrar nuevo articulo y v
servicios
RO7 Listar articulos y servicios v
RO7 Editar articulo y servicio v

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 8, se muestra el avance de la primera semana, donde se
aprecia que al estar las actividades pendientes y en curso aun no generan

impacto dentro del Burn Down pero aun estan dentro del cronograma de

desarrollo.
Figura 9: Burn Down Chart Semana 1
BURN DOWN CHART
=4#=—Burn Down Inicial Burn Down en desarrollo
Qge x%%fé@x‘&x‘\&x‘\&fg‘ﬁx‘ﬁ‘@% "(Qgg & ;ﬁfb ng'& & X (3:@\3@\;@?%@ Q«'@ s \&%\} \}v \} Q) %Q‘,V& v%% v@ v‘?’%‘v‘*’ﬁ"
N N e B G B M N x"’»omm"fcm% R N e L NN

Fuente: Elaboracion propia

60



Semana 2: Descripcion

Se ingresa a la pagina de acceso, la cual, muestra el logo de la empresa, asi

como los datos y campos a ingresar para su acceso.

Figura 10 : Login del sistema

= Ingreso X |+ ~ — 0O

< (G- (vr1] © | localhost/sistemaerp/web/app_dev.php/login

A

_ MANTENIMIENTO
APX INDUSTRIAL L&M S.A.C

INGRESO

o

& Usuario

g | rEEEEE

/| Mantener conectado

Iniciar sesion

2019 © Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia

El sistema validara si el usuario o contrasefa son correctos, indicando las

credenciales son correctas.

Figura 11: validacién de datos
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£2™%  MANTENIMIENTO
%¢"  INDUSTRIAL L&M S.A.C

INGRESO

o Error! Credenciales no validas.

& admin

n dkdkdkkEk

¥ | Mantener conectado

Iniciar sesién

2019 @ Tados los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 12, se muestra la ventana de registrar usuario en donde se aprecian
los datos necesarios para la creacion del mismos. El sistema muestra la
validacién de los campos ingresados son correctos, en caso contrario no se

permitira el registro y notificara cuales son los datos que no estan permitidos.

Figura 12: Crear nuevo usuario

Inicia / SISTEMA DE GESTION < 1 X

Usuarios / nuevo

Crear usuario

Usuario Seguridad

Y

Nombres

o Completa este campo

Datos de la cuenta
r ‘ Administrador NO ~
Username
Ningdn a...ccionado Contrasefia

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 13, se aprecia los usuarios existentes en el sistema, el cual, muestra

de manera rapida y visible el estado.

Figura 13: Listado de usuarios registrados

nicio / SISTEMA DE GESTION = n s

Usuarios

i= Listado

Mostrar| 10w |registros Moswande regisros del 1 al 10 de un total de 10 registros — Anterior - Siguiente —

Username %+ Nombres Estado ¥
admin RICHARD RAMOS CAYD v | |
n.escobar NILSTHON ESCOBAR RIVAS v | |
wvalenzuela LEONARDO VALENZUELA LOPEZ v | |
k.valenzuela KIARA VALENZUELA v | |
j-condezo JASMIN CONDEZO v | |
j-angulo JAKELIME ANGULO v | |
e.zalazar ELVIZ SALAZAR v

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la pizarra de tarea de la Semana 2 en donde, en el Sprint 1 y la tarea

Disefio formulario login del usuario, validacion de datos, registrar nuevo usuario y

listar usuarios se encuentra finalizada y las tareas de la historia de usuario unidad

de gestidn, tipo de documento y tipo de transaccidén se encuentra en curso.

Tabla 33: Pizarra de tarea semana 2

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana2 | )
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |En curso Terminado
Disefio formulario login del
RO1 .
usuario v
RO1 Validacién de datos v
RO2 Registrar nuevo usuario v
RO2 Listar usuarios v
RO3 Registrar nueva unidad de v
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gestion
RO3 Listar unidad de gestion v
Registrar nuevo tipo de
RO4
documentos v
RO4 Lista tipo de documentos v
Registrar nuevo tipo de
RO5  ,
transaccion v
RO5 Listar Tipo de transaccion v
ROG Registrar nuevo cliente y v
proveedor
RO6 Listar cliente y proveedor v
RO6 Editar cliente y proveedor v
RO7 Regl_s'grar nuevo articulo y v
servicios
RO7 Listar articulos y servicios v
RO7 Editar articulo y servicio v

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14 se muestra el avance de la segunda semana, donde se aprecia
gue Burn Down del desarrollo se acerca al Burn Down del desarrollo esperado

para el avance de las actividades del proyecto.

Figura 14: Burn Down Chart Semana 2

BURN DOWN CHART

—#—Burn Down Inicial Burn Down en desarrollo

800
700
600
500
400
300
200

100

0
ST SRS S T S0 T S0 S S0 S SN SIC SRR SIS AP ERSE SIE E S
fvv\ }f "5‘ P 1‘5\ ‘0\ P ,‘5\ ‘(‘o << ((&, ﬂ“’)k‘" 4<<<<, Q(‘/q *%Qf“/ ‘o@ @ @ \&\ ‘} \} @ t} \3\ \}v T \;b VQJ ,?‘% .VQ’ "31
S RPN N R IR P LRI R S R R 0’3{”?0{"{"\'“""0}03’\:\

Fuente: Elaboracion propia
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Semana 3:

En la figura 15 se muestra la ventana de registrar nueva unidad de gestion en

donde se aprecian los datos necesarios para la creacion del mismos.

Figura 15: Registro de nueva unidad de gestion

Inicia / SISTEMA DE GESTION = 1 X

Unidad de gestion / Nuevo

=+ Informacién

Codigo
206
activo

Descripcion

Unidad de Gestidn

Cancelar Guardar

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 16 se aprecia las unidades registradas, con su respectivo estado.

Figura 16: Listar nueva unidad de gestiéon

Inicio / SISTEMA DE GESTION - 1 X

Unidad de gestion

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de O registros

Fecha de Registro ¥ Fecha Modificacién¥ Estado¥ Acciones ¥

0 COMPRAS 31/03/2019 18:03 31/03/2019 18:03 Activo

== Ver
02 ALMACEN 31/03/201% 18:03 31/03/2015 18:03 Activo | = Ver |
03 FINANZAS 30/11/-0001 00:11 31/03/2019 18:03 Activo = Ver
04 VENTAS 30/11/-0001 0G:11 31/03/2019 18:03 Active | = ver |
05 SEGURIDAD, SALUD MEDIO AMBIENTE 30/11/-0001 00:11 31/03/2019 18:03 Activo = Ver
06 RECURSOS HUAMANQS Y 30/11/-0001 DQ:11 31/03/2019 18:03 Activo | = Ver |

ADMINISTRACION

07 CONTABILIDAD 30/11/-0001 00:11 31/03/2019 18:03 Activo

09 GERENCIA 31/03/2019 18:03 31/03/2019 18:03 Activo
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Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la pizarra de tarea de la Semana 3 en donde, en el Sprint 1 y la
historia de usuario Mantenimiento de unidad de gestién, mantenimiento de tipo de
documentos y mantenimiento de tipo de transaccion se encuentra finalizada y el
Mantenimiento de cliente y proveedor y mantenimiento de articulo y servicio se

encuentra en curso.

Tabla 34: Pizarra de tarea semana 3

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 3 ) )
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |En curso Terminado
Disefio formulario login del
RO1 .
usuario v
RO1 Validacién de datos 4
RO2 Registrar nuevo usuario v
RO2 Listar usuarios v
RO3 Registrar nueva unidad de
gestién v
RO3 Listar unidad de gestién 4
Registrar nuevo tipo de
RO4
documentos v
RO4 Lista tipo de documentos v
Registrar nuevo tipo de
RO5 -,
transaccion v
RO5 Listar Tipo de transaccion v
Registrar nuevo cliente y
RO6
proveedor v
RO6 Listar cliente y proveedor v
RO6 Editar cliente y proveedor v
Registrar nuevo articulo y
RO7 S
Servicios v
RO7 Listar articulos y servicios v
RO7 Editar articulo y servicio v

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 17 se muestra el avance de la segunda semana, donde se aprecia
gue Burn Down del desarrollo se acerca al Burn Down del desarrollo se encuentra

ligeramente retrasado debido a problemas externos.
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Figura 17: Burn Down Chart Semana 3

BURN DOWN CHART

== Burn Down Inicial == Burn Down en desarrollo
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Fuente: Elaboracion propia
Semana 4.

En la Figura 18 se muestra el formulario de registro de cliente y proveedor con las

principales datos visible y entendible para el manejo del usuario

Figura 18: Registro de cliente y proveedor
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Inicio SISTEMA DE GESTION

Cliente y proveedor / nuevo

I} Datos generales

Tipo Documento REG. UNICO DE CONTRIBUYENT ~  RUC
Empresa

Tipo Tercero Cliente - Pais
Direccién

Ubigeo Selaciona v Distrito Provincia
Web Email
Telefono Fax
Forma Juridica Seleciona opcidn

Loge Ningun archive seleccionado

activo

Seleciona pais

Departame

Fuente: Elaboracion propia

...nx

o EEEN

En la figura 19 se muestra el listado de registro de clientes con numero de

documento, razén social, tipo de empresa y fecha de registro, adicional se

muestra un campo de busqueda por niumero de ruc.

Figura 19: Listado de cliente y proveedor

Inicio / SISTEMA DE GESTION

Cliente y proveedor

Listado

Filtro por nidmero:

Mostrando registros del 1 al 24 de un total de 24 registros

Buscar

ID Nro Dem % Razon Social $ Tipo

1 20159473148 PESQUERA DIAMANTE S.A Cliente
2 20307145798 CERAMICA SAN LORENZO S.A.C Cliente
3 20543011976 GYM FERROVIAS S.A. Cliente
4 20137921601 FOMDEPES Cliente
5 20370145994 CORPORACION ACEROS AREQUIPA S.A. Cliente
6 20100073723 CORPORACION PERUANA DE PRODUCTOS QUIMICOS S.A. - CPPQ S.A. Cliente
7 203434430961 CONCAR S.A. Cliente
8 20504638422 TERMODINAMICA S.A. Cliente
g 20100154308 SAN FERNANDO S.A. Cliente

% Fecha $
24.01.2017
24.01.2017
24.01.2017
25.01.2017
25.01.2017
25.01.2017
25.01.2017
25.01.2017

25.01.2017
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Fuente: elaboracion propia

En la figura 20 se muestra la edicion del registro de cliente y proveedor, donde
solo el ruc no se podra modificar.

Figura 20: Editar entidades publicas y privadas

Inicio / SISTEMA DE GESTION L n Y

Cliente y proveedor / FCA PERUANA ETERNIT S A/ editar

-
Tipo Documento REG. UNICO DE CONTRIBUYENT ~|  RUC 20100051240 n

Empresa FCA PERUANA ETERNIT 5 A activo
Tipo Tercero Cliente “ Pais Peru -
Direccién JR. REP. DEL ECUADCR MRO, 448 Z.I. AV. ARGENTINA - LIMA LIMA LIMA
#
Ubigeo 150101 — Distrito LIMA Provincia | pqa Departame | gz
Web Email recepcion@eternit.com.pe
Telefono Fax
Forma Juridica SOCIEDAD ANONIMA ~
Logo Ningun archive seleccionado

Fuente: Elaboracion propia
Figura 21: Nuevo articulo y servicio

Inicia / SISTEMA DE GESTION = n X

Articulo y servicio / Nuevo

" Informacion

Referencia Nombre del producte Estado

Activo ~

En Inventario
Puede ser comprado

En venta
@ Informacion general & Inventario e Categoria
s

Tipo de producto PRODUCTOS i Cédige de barras

Unidad de medida UNIDADES v| Marca del producto

Seleciona una marca -

Descripcion

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 22

Inicio / SISTEMA DE GESTION

Articulo y servicio
= Listado
Filtra por nimero:

Mastrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros

D REF. %  NOMBRE

1 SERO1 Servicio Mecanico/Industrial

2 SERO2 Servicio Reparacion Industrial
3 SERO3 Servicio de Limpieza Industrial
4 SERO4 Servicio Fabricacion y montaje
5 SERO5 Servicio Pintado

6 SERCE Servicio Civiles

7 SERO7 Servicio de Manc de Obra

8 SERO2 Servicio de Alquiler de equipos
] E-016 TALADRO MANUAL

: Listado de articulo y servicio

Buscar

SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS
SERVICIOS

PRODUCTOS BLACK&DEKER

Fuente: Elaboracion propia

Figura 23: Editar articulo y servicio

Inicia / SISTEMA DE GESTION

Articulo y servicio / Editar

I+ Informacién
Referencia Nombre del producto
SER0OS Servicio Pintado

En Inventario
Puede ser comprado

Enventa

@ Informacidn general
Y

& Inventario e Categoria

Tipe de producto SERVICIOS

Unidad de medida UNIDADES

Descripcién

Estado
Activo ~
“ Cadigo de barras
- Marca del Seleciona una marca v
producto

Fuente: Elaboracion propia

% FECHAREG. §

01.06.2017

01.06.2017

01.06.2017

01.06.2017

01.06.2017

01.06.2017

10.10.2017

27.10.2017

15.01.2018

ESTADO §

Activa

Activa

Activa

Activa

Activo

Activo

Activa

Activa

Activa

& Guardar

t
-
=

X Cancelar

Se muestra la pizarra de tarea de la Semana 4 en donde, en el Sprint 1 y la

historia de usuario Mantenimiento de unidad de gestién, mantenimiento de tipo de

documentos y mantenimiento de tipo de transaccién se encuentra finalizada y el
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Mantenimiento de cliente y proveedor y mantenimiento de articulo y servicio se

encuentra en curso.

Tabla 35: Pizarra de tarea semana 4

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 4 . .
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente | En curso Terminado
Disefo formulario login del
RO1 .
usuario v
RO1 Validaciéon de datos v
RO2 Registrar nuevo usuario v
R0O2 Listar usuarios v
RO3 Registrar nueva unidad de
gestion v
RO3 Listar unidad de gestion v
Registrar nuevo tipo de
RO4
documentos v
RO4 Lista tipo de documentos v
Registrar nuevo tipo de
RO5 9
transaccion v
RO5 Listar Tipo de transaccion v
Registrar nuevo cliente y
RO6
proveedor v
RO6 Listar cliente y proveedor v
RO6 Editar cliente y proveedor v
Registrar nuevo articulo y
RO7 .
servicios v
RO7 Listar articulos y servicios v
RO7 Editar articulo y servicio v

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 24 se muestra que el proyecto sigue atrasado por eventos de

Figura 24: Burn Down Chart Semana 4
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Fuente: Elaboracion propia

Revision del producto

A

K .

En la figura 25 se muestra el informe de prueba y evaluacion la revision del Sprint

1, conforme a los requerimientos solicitados

Figura 25: Revision del producto Sprint 1
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INFORME DE PRUEBA Y AVALUACION

Entidad: Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
Area: Logistica

Responsable: Eliana Bullon Posadas

Numero de prueba: 01

Fecha: 01/02/2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacién del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en
base a los requerimientos solicitados por la empresa.

Requerimiento Defectos y desviaciones | Evaluacion
T — Ninguna Aprobado
Mantenimiento de usuario Ninguna Aprobado
Mantenimiento de unidad | Ninguna Aprobado
de gestion

Mantenimiento de Tipo de | Ninguna Aprobado
documento

Mantenimiento de Tipo de | Ninguna Aprobado
transaccion

Mantenimiento de cliente y | Ninguna Aprobado
proveedor

Observaciones: Ninguna

[MENTO |NB'JSTR!A_‘. LA 5eC

/
E|iana/ Bullon Posadas Richard Ramos Cayo Léonard6 Valenzuela Lopez
Jefe de logistica Scrum Master Gerente General

Fuente: Elaboracién propia



Informe de retrospectiva

Tabla 36 :

informe de retrospectiva de sprint 1

Nombre del proyecto

DESARROLLO DE UN SISTEMA LOGISTICO
BASADO EN SCRUM PARA UN MEJOR CONTROL
DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL L&M S.A.C.

Lugar Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
Fecha 1/02/2019

Nuamero de iteracion /

sprint Sprint 1

Personas convocadas a la
reunion

Leonardo Valenzuela
Eliana Bullon

Richard Ramos
Yefry Altamirano

Personas que asistieron a
la reunién

Leonardo Valenzuela
Eliana Bullon

Richard Ramos
Yefry Altamirano

¢Que salio bien en la
iteracion? (aciertos)

¢Qué no salié bien en la
iteracion? (errores)

Lecciones
aprendidas
(recomendaciones)

Al realizar cada modulo de
trabajo de manera
independiente siguiendo el
orden planteado no hubo

Los tiempos de desarrollo
para cada historia de
usuario fueron muy
cambiantes debido a que

Se recomienda hacer
un analisis de todas las

las actividades estuvieron|actividades que se
problemas al momento de | . ) :
sujetas a distracciones Yy |puedan presentar
generar y enlazar el
.- . problemas de la empresa. |dentro del desarrollo
coédigo necesario para la .
Complicacion con | del proyecto.
carga de cada uno de T .
validacion de seguridad y
ellos.
roles
Fuente: Elaboracion propia
3.1.4. Sprint 2
Tabla 37: Pila de sprint 2
Historia de usuario Tareas Categoria Tler(?igg en
- . | Registrar nueva guia de o
Mantenimiento de guia |. g g Programacion 4
de ingreso INgreso - -
Listado de guia de ingreso | Programacion 2
- .| Registrar nuevo guia de .
Mantenimiento de guia sali%a g Programacion 5
de salida . . . —
Listado de guia de salida |Programacion 2
Mantenimiento de guia |Registrar nueva guia de Proaramacion 4
de remision remision 9
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Listado de guias de
remision

‘ Programacion

Fuente: Elaboracion propia
Semana 5:

Se muestra la pizarra de tareas de la Semana 5 en donde, en el Sprint 2 y la

historia de usuario Mantenimiento de Guia de Ingreso se encuentra en curso.

Tabla 38: Pizarra de tarea semana 5

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana5 ] )
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |En curso Terminado

ROS Registrar nueva guia de

ingreso v
RO8 Listado de guia de ingreso v
RO9 Registrar nuevo guia de salida v
R0O9 Listado de guia de salida v

Registrar nueva guia de
R10 .

remision v
R10 Listado de guias de remision v

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 26 se muestra el avance de la quinta semana, donde se aprecia
gue al estar las actividades pendientes y en curso aun no generan impacto dentro

del Burndown pero aun estan dentro del cronograma de desarrollo.

Figura 26: Burn Down Chart Semana 5
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Fuente: Elaboracién propia
Semana 6:

En la figura 27 se muestra el formulario de nuevo registro de guia de ingreso a

almacén, con sus validaciones respectivas

Figura 27: Registro de guia de ingreso

Inicio / SISTEMA DE GESTION - 1 2

Guia de Ingreso / Nuevo

© Informacion
X Cancelar
Nro GRC 1 1 Fecha | | u Estado Anulado

Dcm
® Marzo 2019 ©
Proveedor Seleccione un entidad | Do Llu Ma Mi Ju Vi Sa MACEN SUMINISTROS GALVEZ hd
1 24 25 26 27 28 1 2
Tipo impuesto GV 00 ~ s/, v

3 4 5 & 7 8 9 |

. ) 0 11 12 13 14 15 16
Transancién |NGRESO PORREGULARIZ ~|  Registro min

17 18 19 20 e 22 23 |
Ref. Inventario 24 25 28 27 28 2% 30

31 1 2 3 4
Observacion

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 28, se muestra la lista de guia de compra ingresadas a almacén.

Figura 28: Listado de guia de ingreso

nicio / SISTEMA DE GESTION - 1 2

Guias de Ingreso

- [
PDF
Afia: 2019 Mes MARZO 1 | GUIA DE INGR... Filoro por ndmere:
D Doc # Serie & Num & Fecha % Ruc % Cliente % Costototal & Estado  §
1 GRC 1 0002 21/03/2019 20513014121 REPRESENTACIONES JAVI S.A.C. 0.00 Anulado
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros — Anterior - Siguiente —

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la pizarra de tareas de la Semana 6 en donde, en el Sprint 2 y la
historia de usuario Mantenimiento de Guia de Ingreso se encuentra finalizado y la

historia guia de salida se encuentra en curso.

Tabla 39: Pizarra de tarea semana 6

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 6
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente | En curso Terminado
RO8 Registrar nueva guia de ingreso v
RO8 Listado de guia de ingreso v
RO9 Registrar nuevo guia de salida v
R0O9 Listado de guia de salida v
Registrar nueva guia de
R10 ey
remision v
R10 Listado de guias de remision v

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 29 se muestra el avance de la sexta semana, donde se aprecia
gue al estar las actividades pendientes y en curso aun generan impacto dentro del

Burndown pero aun estan dentro del cronograma de desarrollo.
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Figura 29: Burn Down Chart Semana 6

BURN DOWN CHART

—#—Burn Down Inicial ~ —=Burn Down en desarrollo

800
700
600
500
400
300
200

100

'%\éc'&\;‘c'{("b 'Q«"b‘{v%‘ké: -k“’q’.fé’% «%‘b (:"%.QC"Q’.QQ’Q)-‘}VQ\‘ Y%;}V‘%l v_%"‘\v%'é&%;&&$§§\@v?\@vg\ v-%% Q;?“ Q’Qf Q;b' &S
,L’IJ,\,CJ,\,D)%\VQJDQ,\:L\&,\QJ,\‘QW’\,’\/(Q’L%&/%/z . .

E
2
v
s
0
£l
G
@
2
k8
s
9
‘e
‘s
s

Fuente: Elaboracion propia
Semana 7:

En la figura 30 se muestra el formulario de registro de una guia de salida
mostrando fecha, proveedor, centro de costo, transaccion total y el detalle de la
guia.

Figura 30: Registrar nueva guia de salida

nicio / SISTEMA DE GESTION

Guia de Salida / Nuevo

- 1 ¥

¥ Informacién
X Cancelar
Nro GSA 1 2 Fecha = Estado Anulado
Dem
Proveedor | MANTENIMIENTO INDUSTRIAL L&M 5.A.C. g Centro de costo ALMACEN SUMINISTROS GAL  +
Transancién VENTA hd Registro 21/03/2019 | 19:0 Usuario admin
Observacién Total 0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31: Listado de guias de salida

o / SISTEMA DE GESTION - I K

Guias de Salida

Afia: 2019 = Mes: MARZO - 1 | GUIA DE SALL.. ~ Filtro por ndmere: m
1] Doc % Serie § Num § Fecha 4 Ruc 4 Cliente § Costototal & Estado §
1 GSA 1 0002 21/03/2019 20522466281 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL LRM S.A.C. 0.00 Anulado
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros « Anterior - Siguiente —

Fuente: Elaboracion propia

Se muestra la pizarra de tareas de la Semana 7 en donde, en el Sprint 2 y la
historia de usuario Mantenimiento de Guia de Salida se encuentra finalizado y la

historia guia de remision se encuentra en curso.

Tabla 40: Pizarra de tarea semana 7

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 7
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |En curso Terminado
RO8 Registrar nueva guia de ingreso v
RO8 Listado de guia de ingreso v
RO9 Registrar nuevo guia de salida v
R0O9 Listado de guia de salida v
Registrar nueva guia de
R10 ey
remision v
R10 Listado de guias de remision v

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 32 se muestra el avance de la séptima semana, se aprecia que el
Burn Down del desarrollo muestra que las actividades de la historia de guia de
salida fueron resultas antes de los tiempos estimados, donde los sprints se van

cerrando conforme lo planificado.

Figura 32: Burn Down Chart Semana 7
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BURN DOWN CHART
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Fuente: Elaboracion propia
Semana 8:

En la Figura 33 se muestra la pagina de registro de nueva guia de remisién con
los datos principales como numero, destinatario, centro de costo y otros.

Figura 33: Registro de nueva guia de remision

=

nicio / SISTEMA DE GESTION - 1

Guia de Remision / Nuevo

X Cancelar
Nro GRM 1 1 Fecha 2019-03-21 & Estado Anulado
Dem
Destinatati{ Seleccione un entidad - Centro de costo ALMACEN SUMINISTROS GAL v
Transancién  VENTA v Registro 21/03/2019 | 19:1 Usuario admin
Observacion Total 0
4

En la figura 34 se muestra el listado de guias de remision registrados.

Figura 34: Listado de guias de remision
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nicio / SISTEMA DE GESTION

Guias de Remision

Afio: 2019 + Mes: MARZO - 1 | GUIA DE REM... ~ Filtro por nuimero: m

D Doc % Serie § Num % Fecha $ Ruc § Cliente ¢ Costototal § Estado &
1 GRM 1 0003 21/03/2019 20100137390 UNION ANDINA DE CEMENTOS 5.A.A 0.00 Anulado
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros — Anterior n Siguiente —
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41: Pizarra de tarea semana 8
Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 8
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |En curso Terminado
RO8 Registrar nueva guia de ingreso v
RO8 Listado de guia de ingreso v
R0O9 Registrar nuevo guia de salida v
RO9 Listado de guia de salida v
R10 Reg_is_t[ar nueva guia de
remision v
R10 Listado de guias de remisién v

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 35 se muestra el avance de la octava semana, se aprecia que el

Burn Down del desarrollo muestra que las actividades de la historia de guia de

remision fueron resultas antes de los tiempos estimados, donde los sprints se van

cerrando conforme lo planificado.

Figura 35: Burn Down Chart Semana 8
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BURN DOWN CHART
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Fuente: Elaboracién propia

Revision del producto

Figura 36: Revision del producto Sprint 2
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INFORME DE PRUEBA Y AVALUACION

Entidad: Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
Area: Almacén

Responsable: Eliana Bullon Posadas

Numero de prueba: 02

Fecha: 27/02/2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas y
evaluacién del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en
base a los requerimientos solicitados por la empresa.

salida

Requerimiento Defectos y desviaciones | Evaluacion
Mantenimiento de guiade | Ninguna Aprobado
ingreso

Mantenimiento de guiade | Ninguna Aprobado

Observaciones: Ninguna

C B/ ==
Eliana Bullon Posadas Richard Ramos Cayo

Jefe de logistica

Scrum Master

Leonardo Valenzuela Lopez

Gerente General

Fuente: Elaboracion propia
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Informe de retrospectiva

Tabla 42 : informe de retrospectiva de sprint 2

Nombre del proyecto

DESARROLLO DE UN SISTEMA LOGISTICO

BASADO EN SCRUM PARA UN MEJOR CONTROL

DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL L&M S.A.C.

Lugar Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
Fecha 27/02/2019

Numero de iteracion /

sprint Sprint 2

Personas convocadas a la
reunion

Eliana Bullon
Richard Ramos
Yefry Altamirano
Jefe de Almacén

Personas que asistieron a
la reunion

Eliana Bullon
Richard Ramos
Yefry Altamirano
Jefe de Almacén

] . L ] . L Lecciones
¢, Qué salio bien en la ¢, Qué no sali6 bien en la .
- ) . . > aprendidas
iteracion? (aciertos) iteracion? (errores) .
(recomendaciones)
, . Se recomienda una
Al realizar el moédulo de ) > :
almacén, sin  mayores _Todo_ correcto en  la|interacciéon ~ continua
’ iteracion con el usuario para no
percances.
tener problemas.
Fuente: Elaboracion propia
3.1.4. Sprint 3
Tabla 43: Pila de sprint 3
Historia de . Tiempo en
. Tareas Categoria .
usuario dias
Registrar nuevo orden de .
; Programacion
Mantenimiento pedido °
requerimiento Aprobacion de orden de Programacion
q pedido 9
Listado de orden de pedido Programacion
Registrar nueva orden de .
Programacion
- compra 6
Mantenimiento Aprobacion de orden de
orden de compra b Programacion
compra 2
Listado de 6rdenes de compra | Programacion 2

Semana 9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44: Pizarra de tarea semana 9

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana9
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente | En curso Terminado
R11 Registrar nuevo orden de pedido v
R11 Aprobacién de orden de pedido v
R11 Listado de orden de pedido v
R12 Registrar nueva orden de compra v
R12 Aprobacion de orden de compra v
R12 Listado de érdenes de compra v

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 37 se muestra el avance de la semana novena, donde los sprints se
van cerrando conforme lo planificado.

Figura 37: Burn Down Chart Semana 9
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Fuente: Elaboracion propia

Semana 10

En la Figura 38 se muestra la pagina de registro de nueva orden de pedido con
los datos principales como numero correlativo, origen, destino, transaccion, tipo y

otros.
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Figura 38: Registro nueva orden de pedido

Inicio / SISTEMA DE GESTION

Orden de pedido / Nuevo

II I
b

Informacion & Guardar
X Cancelar
N OPE 001 ~ 5 Fecha 1 Estado Anulade
Dcm
Origen COMPRAS - Transaccién COMPRAS REGULARES v Fecha de entrega ]
Destino 1 | COMPRAS - Tipo SERVICIO ~ Registro 02/04/2019 | 22:
Afio 2018 ~ Estado atencién Pedido - Usuario admin
Mes NOVIEMBRE v Ord. Trabajo 1] -
Obervaciones Valor compra 1]

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 39 se muestra la ventana de liberacion de la orden de pedido, y el

estado en que se encuentran para consulta.

Figura 39: Liberar orden de pedido

Liberacién de pedido de compra

Codigo Denominacion Fecha Estado Accion

admin RICHARD RAMOS CAYO 02/04/2019 A v

demo demo 16/03/2019

l.valenzuela l.valenzuela 16/03/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 45: Pizarra de tarea semana 10
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Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 10
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente | En curso Terminado
R11 Registrar nuevo orden de pedido v
R11 Aprobacién de orden de pedido v
R11 Listado de orden de pedido v
R12 Registrar nueva orden de compra v
R12 Aprobacién de orden de compra v
R12 Listado de 6rdenes de compra v

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 40, se muestra el avance de la semana diez, donde el desarrollo del
sprint es normal.

Figura 40: Burn Down Chart Semana 10
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Fuente: Elaboracion propia
Semana 1l

En la figura 41, se muestra el listado de 6rdenes de compra, donde se podra

realizar una busqueda por periodo, serie y numero de orden.

Figura 41: Listado de orden de pedido
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Inicia / SISTEMA DE GESTION - n X

Orden de pedido

= Registro

Afior 2018 Mes: NOVIEMBRE ~ selecciones serie - Por ndmero:

Mostrande registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

A A 4 Fecha ‘nﬁne Mes, Unidad , Unidad I A oy A 4 [Estado , Estado

11] Doc” Ser’ Nro' pedido . Prg- pq.' origen R T Transaccion® Doc’ Ser’ MNro'  atencién registro
1 OPE O 1 1710212019 2ms " COMPRAS COMPRAS COMPRAS SIN 0 0 Pedido Activo
REGULARES
2 QPE O 2 24/02/2018 2me " GERENCIA ~ OPERACIONES COMPRAS SIN 0 0 Pedido Activo
REGULARES
3 OPE O 8 10/03/2019 2ms " COMPRAS COMPRAS COMPRAS SIN 0 0 Pedido Activo
REGULARES
4 QPE O 4 16/03/2019 2me " COMPRAS COMPRAS COMPRAS SIN 0 0 Pedido Activo
REGULARES
Mostrar| 25 v | registros — Anterior - Siviente —»

>

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 42 se muestra el formulario de registro de nueva orden de compra
con los siguientes datos: correlativo, fecha, proveedor, entrega, transaccion y

otros.

Figura 42: Registro de nueva orden de compra

Inicio / SISTEMA DE GESTION - I X

Orden de compra

N° Dem oc o1 v 2 Fecha ] Estado Anulado

Ruc / Razon social Seleccione un entidad M Lugar de entrega COMPRAS -
Transaccién INGRESO POF  ~ Vencimiento H Usuario admin
Fecha de entrega ] Ao 2018 v Mes NOVIEMBRE  ~
Estado atencién ~ Tipe ~ Registro 07/04/2019 | 21:31
Obervaciones Valor compra 0

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 43 se muestra la ventana de liberacién de la orden de compra, y el

estado en que se encuentran para consulta.
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Figura 43: Aprobacion de orden de compra

Liberacion de orden de compra

Deneminacién Fecha Estade Accién

RICHARD RAMOS CAYO 07/04/2019 A v

demo demo 03/03/2019

lvalenzuela lvalenzuela 03/03/2019

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 46, en la semana 11 se culminé las tareas, listado de orden de pedido,

registro de nueva orden y aprobacion y en curso listado de orden de compra.

Tabla 46: Pizarra de tarea semana 11

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 11
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |En curso Terminado

R11 Registrar nuevo orden de pedido v
R11 Aprobacién de orden de pedido v
R11 Listado de orden de pedido v
R12 Registrar nueva orden de compra v
R12 Aprobacién de orden de compra v
R12 Listado de érdenes de compra v

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 42, se muestra el avance de la semana once, donde el desarrollo del

sprint.
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Figura 44: Burn Down Chart Semana 11
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Semana 12
Figura 45: Listado de orden de compra
Inicio / SISTEMA DE GESTION Lol n X

Orden de compra

= Registro
. ‘ I I PDF
Afior | 2013 - Mes: NOVIEMBRE  ~ 001 | ORDEN DE COMPRA ~ Por nimero:

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

a Af0c . Mes u Total

A A A A 4 [Estado i i
Doc” Ser” Nra' Fecha Y pg- 7 prg 7 RUC-RazinSocial ¥ Compra T Transaccién’  Atencién ¥ Estado "
1 oc 001 1 07/04/2019 2019 4 20100051240 -FCA PERUANA 0 CREDITO Anulado
ETERNITS A
Mostrar| 25 ~ | registros — Anterior - Siguiente —

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 47: Pizarra de tarea semana 12

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 12
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente | En curso Terminado

R11 Registrar nuevo orden de pedido v
R11 Aprobacién de orden de pedido v
R11 Listado de orden de pedido v
R12 Registrar nueva orden de compra v
R12 Aprobacién de orden de compra v
R12 Listado de 6rdenes de compra v

800

700

600

500

400

300

200

100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46: Burn Down Chart Semana 12
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Fuente: Elaboracion propia
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Revision del producto

Figura 47: Revision del producto Sprint 3

INFORME DE PRUEBA Y AVALUACION
Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.

Entidad:

Area:
Responsable:
Numero de prueba:

Fecha:

Compras

Eliana Bullon Posadas
03

27103/2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacién del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en

base a los requerimientos solicitados por la empresa.

de compra

Requerimiento Defectos y desviaciones | Evaluacion
Mantenimiento de Ninguna Aprobado
requerimiento

Mantenimiento de orden Ninguna Aprobado

Observaciones: Ninguna

W,

Ellana Bullon Posadas Richard Ramos Cayo

Jefe de logistica

N’

Scrum Master

7N Mm NIMIENTO INDUSTRIAL LB SAC

’ ZLyEH

c; ; N ukakAL

Leonardo Valenzuela Lopez

Gerente General

Fuente: Elaboracion propia
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Informe de retrospectiva

Tabla 48 : Informe de retrospectiva de sprint 3

Nombre del proyecto

DESARROLLO DE UN SISTEMA LOGISTICO
BASADO EN SCRUM PARA UN MEJOR
CONTROL DE LOS PROCESOS DE LA
EMPRESA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

L&M S.A.C.
Lugar Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
Fecha 27/03/2019
Ndmero de iteracion / sprint | Sprint 3

Eliana Bullon

Personas convocadas a la
reunion

Richard Ramos
Yefry Altamirano
Jefe de Almacén

Personas que asistieron a la
reunion

Eliana Bullon
Richard Ramos
Yefry Altamirano
Jefe de Almacén

¢, Qué salio bien en la
iteracion? (aciertos)

¢, Qué no salié bien en
la iteracion? (errores)

Lecciones
aprendidas
(recomendaciones)

Vision en conjunto en

El producto desarrollado | Relacion entre el | diser
le con los | requerimiento y la orden e~ diseno y
cumpie n d codificacion.
requerimientos definidos por | d€ compra. Conocimiento del
el cliente. Dificultar en el desarrollo desarrollado sobre
de la liberacion.
compras.
Fuente: Elaboracion propia
3.1.5. Sprint 4
En la tabla 49 se muestra la pila del sprint 4, tiempo de 15 dias.
Tabla 49: Pila de sprint 4
Historia de usuario |Tareas Categoria Tler(?iz: en

Programacié

minimo

stock minimo n

- - 1 - - 7
Mantenimiento de Registrar nuevo inventario N

nventaro Listado de inventario Erogramamo 1
Reporte del . -
productos con Stock Listado de productos con | Programacio ,

Fuente: Elaboracion propia

Semana 13
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En la table 50 se muestra la pizarra de tarea de la semana 13, donde

registrar nuevo inventario y listado de inventario se encuentran en curso.

Tabla 50: Pizarra de tarea semana 13

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 13 | )
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |En curso | Terminado

R13 Registrar nuevo inventario v

R13 Listado de inventario v
Listado de productos con stock

R14 minimo v

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 48, se muestra que no hay muchas variaciones en la semana

13, se esta iniciando el sprint.

Figura 48: Burn Down Chart Semana 13
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Fuente: Elaboracion propia
Semana 14

En la figura 49, se muestra el formulario de registro de nuevo inventario,

como datos es correlativo, fecha, referencia, almacén.

Figura 49: Registrar nuevo inventario
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=

Inicio / SISTEMA DE GESTION -1

Inventario / Nuevo

Nro [NV v 000002 Fecha 201004 Estado Anulado

Dem

Referencia Registro | gp0a2019 (2 Yswario | agmin
Centro de Costo ALMACEN SUMINISTROS GALVE v

Observacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 50, se muestra detalle del inventario a registrar donde se
muestra la cantidad de inventario y el actual digital, diferencia precio e

importe.

Figura 50: Detalle del inventario

Linea a afiadir

Id:

Producto: SEROO1 | PARRILLA GRATING 1" -1/4 X 3/16 800X1250 MM|0|0 =

Cant. inventario: Cant. actual: 0

Diferencia: 0 Precio: 0

Importe:

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 51, muestra el listado de inventario con los datos documento,
referencia almacén, fecha y estado, y una busqueda por periodo, serie y

numero de orden de compra.
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nicio / SISTEMA DE GESTION

Inventario
i= Listado
Afio: 2019 v Mes: MARZO v
ID Docy Seriey Numi Fecha ¢ Referencia
2 INV 1 0002 02/04/201%  Segunde inventrario

Figura 51: Listado de inventario

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

1 | INVENTARIO

A

v

Filro por

namero:

MINISTROS 02/04/2018

« Anterior - Siguiente —

Fuente: Elaboracion propia

% Fechainventario $

Buscar

Active

Estado  #

En la figura 51 se muestra la pizarra de tarea de la semana 14 donde las

tareas registrar y listado se encuentra culminado y listado en curso.

Tabla 51: Pizarra de tarea semana 14

Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 14
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente | En curso |Terminado

R13 Registrar nuevo inventario v

R13 Listado de inventario v
Listado de productos con stock

R14 minimo 4

Figura 52: Burn Down Chart Semana 14

Fuente: Elaboracion propia
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BURN DOWN CHART
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Fuente: Elaboracion propia

Semana 15

Figura 53: Listado de productos con stock minimo

Inicio / SISTEMA DE GESTION

Control de Stock

i= Listado

Cenro ALMACEN SUMINISTR... ~ Seleciona Categoria - | Filtro por numero:
COSTO!

% StockActual § StockDeseado § StockMin § Ingreso § Salida § Estado §

1 SER0O1 PARRILLA GRATING 1" -1/4 X 3/16 800X1250 MM 2.00 10,00 5.00 2.00 0.00 n

Mostranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros « Anterior n Siguiente —

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: Pizarra de tarea semana 15
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Inicio: 07/01/2019 Nombre:
Semana 15 | )
Fin: 17/04/2019 Desarrollo del sistema
Backlog Tareas Pendiente |Encurso |Terminado
R13 Registrar nuevo inventario v
R13 Listado de inventario v
Listado de productos con stock
R14 minimo v
Fuente: Elaboracién propia
Figura 54: Burn Down Chart Semana 15
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Revision del producto

Figura 55: Revision del producto Sprint 4

INFORME DE PRUEBA Y AVALUACION

Entidad: Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
Area: Almacen

Responsable: Eliana Bullon Posadas

Numero de prueba: 04

Fecha: 17/04/2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en
base a los requerimientos solicitados por la empresa.

Requerimiento Defectos y desviaciones | Evaluacion
Mantenimiento de Ninguna Aprobado
inventario

Reporte de productos Ninguna Aprobado
con Stock minimo

Observaciones: Ninguna

Eliana Bullon Posadas Richard Ramos Cayo Leonardo Valenzuela Lopez

Jefe de logistica Scrum Master Gerente General

Fuente: Elaboracién propia
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Informe de retrospectiva

Tabla 53 : Informe de retrospectiva de sprint 4

Nombre del proyecto

DESARROLLO DE UN SISTEMA LOGISTICO
BASADO EN SCRUM PARA UN MEJOR
CONTROL DE LOS PROCESOS DE LA
EMPRESA MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

L&M S.A.C.
Lugar Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
Fecha 17/04/2019
NUmero de iteracion / sprint | Sprint 4

Personas convocadas a la
reunion

Eliana Bullon
Richard Ramos
Yefry Altamirano
Jefe de Almacén

Personas que asistieron a
la reunion

Eliana Bullon
Richard Ramos
Yefry Altamirano
Jefe de Almacén

¢Qué salid bien en la
iteracion? (aciertos)

¢Qué no sali6 bien en
la iteracion? (errores)

Lecciones
aprendidas
(recomendaciones)

El producto desarrollado en
el sprint cumple con los
requerimientos definidos
por el cliente.

En la codificacion de las
tareas no se tomo
cuenta la relacion del
ingreso y salida de
almacén.

Se recomienda hacer
las pruebas durante el

desarrollo con el
usuario.

Coordinacion en la
codificacion para la

relacion entre todos
los médulos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.

Resultados

La aplicacion de la metodologia SCRUM, se realizO en base a los
requerimientos del area logistica, permiti6é la conclusion exitosa del
proyecto de desarrollo del sistema logistico para la empresa Mantenimiento

Industrial L&M S.A.C. empresa de servicios de electromecanico industrial.

El producto final de la ejecucién del proyecto utilizando SCRUM es el

sistema instalado en el servidor de produccion en la direccion
https://app.grupoleon.pe, que es utilizado desde cualquier lugar a través

del navegador de un dispositivo mévil o una computadora.

En el Sprint 0 se levanté la tabla de requerimiento funcionales y no
funcionales de acuerdo al requerimiento del Producto Owner, analizando
estos requerimientos se planifico atender dichos requerimientos agrupados
en 4 moédulos (seguridad, datos maestros almacén, compras y inventario y

control de stock).
En la tabla 54 se resume los modulos y los resultados obtenidos.

Tabla 54 : Resultados del proyecto

Modulo | Sprint | Objetivos del modulo Resultados Obtenidos

Proporcionar Implementado el Sprint 1,
Médulo funcionalidades necesarias | fue completado
de 1 para la administracion de | exitosamente para
seguridad usuario y acceso al | controlar el acceso a la

sistema aplicacion.

Implementar las

funcionales necesarias | Implementado el Sprint 1

) para el mantenimiento de | se cumpli6 con el

Modulo . o - .

unidad de gestion, tipo de | objetivo planificado en el
de datos 1 _ )

documento, tipo de | médulo para el
maestros . _ o

transaccion, cliente y | mantenimiento de datos

proveedor y articulo y | maestros.

servicio.
Maédulo 2 Implementar las | Implementado el sprint 2
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de

funcionales necesarias

se cumpli6 con el

almacén para el registro de guias | objetivo planificado para
de ingreso, guias de salida | el sprint, fue necesario
y guia de salidas. hacer varias pruebas
funcionales en el servidor
web.
Implementar las _
) ) Implementado el sprint 3
] funcionales necesarias
Modulo _ o fue completado
registro de requerimiento ) )
de o exitosamente, se hizo las
de producto/ servicio y _
compras y pruebas funcionales en el
generacion de orden de _
servidor web.
compra
Implementado el sprint 4
fue completado
Modulo Implementar las | exitosamente. La
inventario funcionales necesarias | implementacion no
y control para el control de | requirid de mucho
de stock inventario y stock esfuerzo, esto debido a

los componentes del

sprint 4

Fuente: Elaboracion propia

Para el negocio, el presente proyecto permitio el control de los procesos de

logistica y atencion oportuna al requerimiento del usuario.

Otro resultado importante es el marco de trabajo establecido para el

desarrollo de funcionales del sistema y mantenimiento del mismo utilizando

la metodologia generada como resultado del proyecto (Metodologia
basada en SCRUM).
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CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Se comprueba que, al aplicar SCRUM como metodologia agil en este
proyecto, se logré desarrollar el sistema logistico para tener un mejor
control de los procesos de la empresa.

Se comprueba que la metodologia SCRUM, ayudo a analizar los procesos
logisticos como compras, almacén e inventario, mediante entrevistas al
usuario, recopilacion de informacion y la definicion el Product Backlog,
permitio el correcto modelamiento de los requerimientos.

Se concluye que, mediante el sprint Backlog, permiti6 implementar los
procesos de almacén, compras e inventario de manera facil y flexible.

Se concluye que, al realizar pruebas de validacion en cada entregable,

permitid asegurar el buen funcionamiento del sistema en produccion.

RECOMENDACIONES

a)

b)

Se recomienda continuar con el desarrollo del sistema para todos los
procesos del area comercial, operativa, recursos humanos y contabilidad
ya que puede realizar muchas mejoras en la integracién de dichas areas.
Se recomienda ampliar el alcance del sistema permitiendo la opcion de
realizar reportes enlazados al area.

Se sugiere la implementacion pueda ser usada de modelo para un
aplicativo movil para las alertas de stock.

Se sugiere seguir utilizando el framework symfony, mejoré los tiempos de
desarrollo y la reutilizacién del codigo sin comprometer el desemperio del
mismo.

Se sugiere implementar en empresas similares para mejorar los procesos
logisticos, y puedan obtener los resultados de manera organizada y agil, y
permitird un control para la toma de decisiones de acuerdo con los

repostes.
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ANEXO 1: Cronograma de Actividades

enero 2019 febrero 2019 marzo 201%
MNombre de tarea w Duracion » Comienze « Fin - 23 28 2 7 12 17 22 27 1 6 11 16 21 26 3
1| 4 DESARROLLO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO EN SCRUM 113dias  jue 20/12/18 lun 27/05/19 I
PARA MEJORAR LOS PROCESOS DE LA EMPRESA MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL LE&M 5.A.C.
2 4 Actividad | 85 dias jue 20/12/18 mié 17/04/19
3 4 Sprint 0: Planificacién del proyecto 12dias  jue20/12/18 viedforfr1a 1 0%
4 Requerimiento 3 dias jue 20/12/18 lun 24/12/18 10%
5 Definicion de historia de usuario 3 dias mar 25/12/18 jue 27/12/18 10%
b Modelamiento de base de datos Adias vie 28/12/18  mié 2/01/19 10%
7 Estimacion de historia de usuario y generacion de backlog 2 dias jue3/01/19  vie 4/01/19 -Q‘FG 5
E & 4 Sprint 1: Modulo seguridad, modulo de datos maestros 20 dias lun7/01/19  vie1/02/19 l 5 1 0%
"‘E‘ Sprint backlog y prototipos 2 dias lun 7/01/19  mar 8/01/19 10%
g 10 Desarrollo del sistema 16 dias mié 9/01/19  mié 30/01/19 10%
o Sprint Bum Down 1dia jue31/01/13  jue 31/01/19 g (0%
g 12 | Presentacion de entregables 1dia vie1/02/19  vie1/02/19 | § 0%
E 13 4 Sprint 2: Modulo de almacen 18dias  lun4f02/19  mié 27/02/19 1 0%
g 14 Sprint backlog y prototipos 1dia lun4/02/13  lun4/02/19 "10%
15 Desarrollo del sistema 15 dias mar5/02/19  lun 25/02/19 10%
16 Sprint Bum Down 1dia mar 26/02/19  mar 26/02/19 lﬂ%
17 Presentacion de entregables 1dia mié 27/02/19 mié 27/02/19 0%
18 4 Sprint 3 : Modulo de compra 20 dias jue 28/02/19 mié 27/03/19 F
19 Sprint backlog y prototipos 1dia jue 28/02/19  jue 28/02/19 10%
20 Desarrollo del sistema 17 dias vie1/03/19  lun 25/03/19 :
21 Sprint Bum Down 1dia mar 26/03/19 mar 26/03/19
22 Presentacion de entregables 1dia mié 27/03/19 mié 27/03/19
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GANTT DE SEGUIMIENTO

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
3
32
33

Mc

de Norr [19 feb 19 mar 19 ab
tarn » MNombre de tarea « | Duracién ~ Comienze » Fin - recul| 6 13 20 27 3 0 17 24 3 10 17 24 H
- Sprint Bum Down 1dia mar 26/02/19 mar 26/02/19 : vl"%

- Presentacion de entregables 1dia mié 27/02/19 mié 27/02/19 10%

- 4 Sprint 3 : Modulo de compra 20 dias jue 28/02/19 mié 27/03/19 Il 1 0%
- Sprint backlog y prototipos 1dia jue 28/02/19  jue 28/02/19 10%

- Desarrollo del sistema 17 dias vie1/03/19  lun 25/03/19 - ]0%

- Sprint Bum Down 1dia mar 26/03/19 mar 26/03/19 0%
- Presentacion de entregables 1dia mié 27/03/19 mié 27/03/19 0%
- 4 Sprint 4: Modulo de inventario y control de stock 15 dias jue 28/03/19 mié 17/04/19

s Sprint backlog y prototipos 1dia jue 28/03/19  jue 28/03/19 10%
- Desarrollo del sistema 12 dias vie 29/03/19  |un 15/04/19

- Sprint Bum Down 1dia mar 16/04/19 mar 16/04/19

- Presentacion de entregables 1dia mié 17/04/19 mie 17/04/19

- 4 Actividad Il 6 dias jue 18/04/19  jue 25/04/19

- Instalacién del sistema 1dia jue 18/04/19 jue 18/04/139

- Prueba del sistema 3 dias vie 19/04/19  mar 23/04/19

- Reunidn con los usuarios 1dia mié 24/04/19 mié 24/04/19

- Capacitacidn de los usuarios 1dia jue 25/04/19  jue 25/04/19

- Finalizacidn del proyecto 0 dias jue 25/04/19  jue 25/04/19
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ANEXO 2: Entrevista N° 01

OBJETIVO: Identificar y recopilar la informacién que permite identificar los
procesos logisticos dentro de la empresa en relacion con las demés éareas de le

empresa Mantenimiento Industrial L & M S.A.C.

DATOS GENERALES

Nombre: Eliana Bullon Fecha:

Cargo: jefe de logistica Lugar:

DATOS ESPECIFICOS DE LA ENTREVISTA

Para la elaboracion del diagnostico de los procesos de la empresa se utilizara la
entrevista para la recoleccion de la informacién. A continuacion, las preguntas
generadas:

¢, Como se realiza el manejo del sistema logistico en la empresa?

¢ Con gue sistema cuenta actualmente el area logistica?

¢, Como se realiza la compra de los productos solicitados para la fabricacion?
¢, Cuantos almacenes tiene la empresa?

¢, Como se organiza la mercancia dentro del almacén?

¢,Cuanto es el promedio de dias desde el pedido hasta la entrega en obra?
¢,Cudles son las fortalezas y debilidades del proceso logistico?

¢, Como es el registro de entradas y salidas de su mercaderia en la empresa?

© 00 N o g p» w DR

¢ Como se realiza el control de inventarios y control de stock?

10. ¢, Cuél es promedio de produccién mensual?
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ANEXO 3: Entrevista N° 02
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO: Identificar y recopilar la informacion que
permite identificar los procesos logisticos dentro de la empresa en relacién con

las demds areas de le empresa Mantenimiento Industrial L & M S.A.C.

DATOS GENERALES

Nombre: Leonardo Valenzuela Fecha:
Cargo: Gerente general Lugar:
Disposicién: Tiempo utilizado:

DATOS ESPECIFICOS DE LA ENTREVISTA

Para la elaboracion del diagnoéstico de Los procesos de la empresa se utilizara la

entrevista para la recoleccion de la informacion. A continuacién, las preguntas

generadas:
1. ¢Cuadles son los principales procesos de la empresa?
2. ¢Qué dificultades ha encontrado en el area logistica de la empresa?
3. ¢Cuenta con un reporte de productos actualizados en almacén?
4. ¢Qué herramienta utiliza para las actividades diarias?
5. ¢Cémo determina cuando debe o no comprar productos para la

producciéon?
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ANEXO 4: Formato de orden de compra

{
.ﬁ,‘*“f’t%‘w,i Codigo: LOGIS REG - 003 |
= A S -
2N ORDEN DE COMPRA Versian: 00
|Fecha: 010272018
ORDEN DE COMPRA N*: |FECHA: ;
|
|OROEN DE REQ. N™: |
|Datos del Proveedor |Datos de la empresa
Razon Socsl Razdn Sacial
RUC. R.J.C
|pireccian |Diveccian
IYW'OM Tedalono |
|Contacto Contacto
|E-mai |E-nai
Telefono rexesent. | Teetono represent
|cooico DESCRIPCION C. COSTOS CANT. [UND. | P.UNIT. P_TOT
‘
TOTAL
TOTAL A FACTURAR
INOTA: I
Lugaedeantrege. ) i Ao
Parsona Congaels | jf- om0 oo T e i
Fechadeevrega ;| . R
Forma de Fago
| Atenlaments
V' B" Solictante \*B° Aprobackin

112



ANEXO 5: Formato de requerimiento de materiales

Cédigo: OPERA REG - 002
REQUERIMIENTO DE MATERIALES O SERVICIOS Version: 02
|Fecha: 04/08/2018
FECHA:
|n' CORRELATIVO proms piongee
Cotizacion: Destino: ::::AD;Q
DESCRIPCION — —
TIPO__| MODELC | COLOR | MATERIAL | MEDIDA | MARCA | CANT | UNID R CRIERVACIONES
TOTAL Si. 0,00
(") PRIORIDADES
URGENTE 1
NORMAL (72 HORAS) 2
FIRMA SOLICITANTE Vo Bo. APROBACION CONPLAZO 3
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ANEXO 6: Ficha de proceso — compras parte 1

FICHA DE PROCESO

Codigo: SISGE REG - 008

\ersidn: 00

Fecha: 01/02/2018

LOGISTICA (Compras y Proveedores)

Objetivo del Proceso

funcionamiento de los procesos de la organizacion.

Realizar las Compras, previa seleccion, evaluacion y re-evaluacion de Proveedores con |a finalidad de asegurar el adecuado

Responsable del Proceso

Producto / Servicio Final del proceso

JEFE DE LOGISTICA

productos y servicios requeridos.

Productos y servicios adquiridos oportunamente y segun las
especificaciones establecidas por los usuarios.
Contar con proveedores calificados que abastezcan a la organizacion de

Alcance del Proceso

Jefe de Logistica

Unidad de transporte

Cliente
ne |Proveedor dntemo/ Entrada Subproceso | Actividades Salida (Internal
Externo)
Externo)
COMPRAS
*Ingeniero residente DPEE{;‘E?EG : Jefe de
1 ?upemsor General Necesidad de compra Requerimiento Requerimiento ARTAcn
Jefe de Almacen . cc. Jefe de
*Coordinador SIG de Materiales o Logisti
oordinador Servicios oglstica
OPERA REG - 002 - , Correo de Jefe de
Jefe de Almacén Requerimiento de Valida Stock requerimiento de .
1 o Logistica
Materiales o Servicios oC
) OPERA REG - 002 -
2 | Jefede Logistica Requerimiento de
Materiales o Servicios Cotizaciones de
o 4 provedores Jofa d
orreo de N efe de
Jefe de Aimacén requerimiento de OC Cotizacion Logistica
LOGIS REG - 005 - Proveedor
Jefe de Logistica | Lista de Proveedores escogido para la
Calificados compra
Proveedor escogido
2 parala compra LOGIS REG - Proveedor
Jefe de Logistica Generacion de LOGIS REG - 003 - 003 - Orden de
o9 Orden de Compra Compra Encargado de
3 Correo de aprobadas RRHH y
requerimiento de OC Administracién
LOGIS REG - 003 - Guia de
. e " Jefe de
Jefe de Logistica Orden de Compra Remision firmada Almacén
aprobadas (recibi conforme)
LOGIS REG - 005 - | Seguimiento a la entrega del Producto o Acta de
- L . Jefe de
Lista de Proveedores servicio Conformidad Almacén
Proveedor Calificados - (servicios)
Informacion del Encargado de
Proveedor (teléfono, Facturas, boleta RRHH y
carreo elecironico) deventas, 8lC | , | ministracion
“ngent dent OPERA REG - el d
ngenieraresidente | ~o-o s b g0 00z - efe de
*Supervisor General - L Almacen
N Requerimiento de Requerimiento
Jefe de Almacen ) . . cc. Jefe de
. ) Materiales o Servicio ) de Materiales o o
Coordinador SIG C.nmprag, de emergencias Lt}gl stica

Servicio

Facturas, holeta
de ventas, etc

Encargado de
RRHH y
Administracian
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ANEXO 7: Ficha de proceso — compras parte 2

Jefe de Almacén

conformidad de
usuarios [ Almacén.

Proveedores
Relacion de Encargado de
Jefe de Logistica | Criterios de seleccion Proveedores L 94a
e ogistica
Calificados
Seleccion y Aprobacion LOGIS REG -
Proveedor extemao Informacion 001 - Criterios | Encargado de
empresarial general de Seleccion de Logistica
Proveedores
Encargado de Criterios de evaluacién
Logistica de desempefio LOGIS REG -
Evaluacion del desempefio de los 002 - Evaluacion | Encargado de
) - FProveedores del Desempefio Logistica
Retroalimentacion de

de Proveedores.

Registro de
"Ewvaluacion y
sequimiento de LOGIS REG -
Encarga;]o de proveedores” Re-evaluacién de Proveedores 002 - Evaluacion Encargatjlo de
Logistica del Desempefio Logistica
de Proveedores.
Criterios de Re-
evaluacion
Medicion y Seguimiento del Proceso
Nombre del Indicador Férmula de Calculo Meta F"‘é‘;f::: de | Responsable
) = (Tiempo de cotizacion)+Tiempo de Jefe de
Lead Time recepcion)+(Tiempo de despacho) < 72hrs Mensual Logistica
Desemperio de Puntaje Promedio de la evaluacion de 5 10 punt Trimestral Jefe de
Proveedores desempefio de provedores puntos Logistica
DOCUMENTOS REGISTROS REQUISITOS

Procedimiento de Compras
Procedimiento Evaluacion de Proveedores

- OPERA REG - 002 - Requerimiento
de Materiales o Servicio

- Cotizaciones de proveedores

-LOGIS REG - 003 - Orden de Compra

- Guia de Remisidn firmada

- Acta de Conformidad (servicios)
- LOGIS REG - 005 - Lista de

Proveedores Calificados

- LOGIS REG - 001 - Criterios de

Seleccion de Proveedores

- LOGIS REG - 002 - Evaluacion del

Desempefio de Proveedores.

120 9001:2015 / Requisito 8.4
Control de los procesos,
productos y senvicios
suministrados externamente

RECURSOS

MECANISMO DE CONTROL DEL PROCESO

Unidad de Transportes

Supervision Directa
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ANEXO 8: Ficha de proceso — Almacén

L.
A e,

Fal I e b TR T T T

¥ gfiantin ¥ FICHA DE PROCESO

Codipo: EEBRG0E REGD - DOS

Wiersion: 00
Fecha: ODE2018

Prosecac

AL MACEM

Citjeiivo del Proosco

REcepCionar y wertioar s neguisios O oS producices, OonS EMvando & opimas condicones oS producins denbo el Almscsn v inealEsr of osspachos

Has ponasable del Froceso

Frodisobo ! Servicdo Fimal ded peroossso

JEFE DE SLMNCEM Producin: aimasc eresices. v Consenamio s o buen esindo

Adoanoe dal Froosco

saraicios
Crden de oompra
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ANEXO 9: Presupuesto del proyecto
Tabla 55 :Cuadro de presupuesto de recursos humanos

Cantidad | Descripcién Tiempo Salario Mensual |Total
1 Jefe de Proyecto 4 meses S/1,200.00| S/4,800.00
1 Disefador 2 meses S/930.00| S/1,860.00
1 Analista programador 3 meses S/1,000.00| S/3,000.00
TOTAL S/9,660.00

Fuente: elaboracion propia

Tabla 56 : Cuadro de presupuesto de hardware y software

Cantidad Descripcion Costo Unitario Total

2 Computadora S/ 0.00| s/ 0.00
1 Impresora S/ 0.00| s/ 0.00
2 Licencias Windows 10 S/ 0.00| S/ 0.00
1 MySQL (Libre) S/ 0.00| s/ 0.00
1 Visual Studio Code (Libre) S/ 0.00| s/ 0.00
1 Framework php Symfony (Libre) S/ 0.00| S/ 0.00

Total 0.00

Fuente: elaboracién propia

Tabla 57 : Costo de herramientas y materiales

Cantidad Descripcién Costo unitario Total
5 Paquete papel bond S/10.00 S/50.00
1 Tinta impresora S/20.00 S/20.00
2 Otros S/100.00 S/100.00
Total S/170.00

Fuente elaboracion propia

Tabla 58 : Costo de servicio

Cantidad Descripcion Costo mensual Total
6 Hosting S/90.00 S/540.00
6 Internet S/40.00 S/240.00
Total S/780.00

Fuente: elaboracion propia

EL financiamiento asciende a S/. 10,610.00 serd dividido de la siguiente
manera, 70% sera asumido por el proyectista y el otro 30% por la empresa
Mantenimiento Industrial L&M S.A.C.
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ANEXO 10: Acta de Cierre del proyecto

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

Por medio de la presente, se deja constancia de la finalizacion y aceptacion del
proyecto:

“DESARROLLO DE UN SISTEMA LOGISTICO BASADO EN SCRUM PARA
UN MEJOR CONTROL DE LOS PROCESOS DE LA EMPRESA
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL L&M S.A.C.” a cargo del gerente general el
Ing. Leonardo Salomén Valenzuela Lépez, iniciado el 20 de diciembre del 2018
y culminando el 25 de abril del 2019.

Asimismo, se constata con el usuario, la conformidad de los entregables
presentados. Se realiz6 las pruebas necesarias y la capacitacion del personal
para el uso adecuado del sistema, se alcanzo el objetivo principal de proyecto.

A continuacion, se establece los entregables del proyecto:

Entregable Aceptacion (Si/No) Observaciones
zﬂaotg:'?n g:;:afsundad, modulo de Si ninguno
Médulo de almacén si ninguno
Médulo de compra si ninguno
glltgg':llo de inventario y control de of ninguno

Se da cierre formal al proyecto, dandose conformidad de todos los
requerimientos.

Lima, 26 de abril del 2019

TR
GV

. / ”//' i) ;
Richard Ramos Cayo éonhrdo a/lenzuela Lopez
Scrum Master Gerente General

/ 10101195
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