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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo implementar un médulo web para
mejorar la gestion de mantenimiento de activos, cuya area encargada es la
Subgerencia de Mantenimiento de Essalud. La falta de confiabilidad vy
disponibilidad de los datos que se recolecta de todos los talleres de mantenimiento
a nivel nacional, porque el sistema que utilizaban no es centralizado, hace que no
solo la Subgerencia de Mantenimiento no tome las decisiones correctas; sino que
hay otras gerencias que dependen de la informacidn que brinde esta subgerencia.
Las empresas proveedoras, encargadas de los talleres de mantenimiento,
presentan sus informes de pago cada mes, para que la Subgerencia de
Mantenimiento brinde la conformidad. Pero, como la informacion del momento esta
desactualizada, dos o tres meses atras en promedio, y por normas internas, hay un
par de dias para dar o no la conformidad del servicio, por lo tanto, a la Subgerencia

de Mantenimiento no le queda otra alternativa que brindar la conformidad.

La tecnologia con que fue desarrollado el sistema que utilizaban, para la
actualidad, es obsoleta; debido a esto se desarroll6 un modulo web de
mantenimiento de equipos hospitalarios dentro del Sistema de Mantenimiento de
Activos. Para la implementacion de este médulo web se utilizo la metodologia

MEGEDSI-ES, que fue realizado para los proyectos informéticos de Essalud.

La implementacién puso en evidencia que las empresas proveedores,
encargadas de los talleres de mantenimiento, no llegaban a completar las érdenes
de mantenimiento planificadas, esta informacion se obtuvo mediante la generacion

de reportes con datos en tiempo real.



INTRODUCCION

En la actualidad la participacion de un sistema informéatico moderno es
indispensable en el area de la salud para la asistencia sanitaria. En particular para
una correcta atencién asistencial sanitaria requiere que uno de los ejes principales
como la infraestructura y los equipos hospitalarios, se encuentren en buen estado

para la realizacion de diagnésticos clinicos.

Durante mas de una década EsSalud viene empleando un sistema de
informacion obsoleto para el mantenimiento de los equipos hospitalarios.
Suscitando deficiencias en el registro del sistema remitidos por los talleres de
mantenimiento, con ello la duplicidad de las 6rdenes de trabajo de mantenimiento,

generando costos mensuales elevados a terceros por el servicio del mismo.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, algunas gerencias
centralizadas de la sede central requieren de dicha informacion para el reemplazo
de los equipos hospitalarios si fuera menester, asi como verificar el grado de
incumplimiento de dichos talleres que se encargan del mantenimiento de los

equipos hospitalarios a nivel nacional.

Por ello, la Gerencia Central de Tecnologia de la Informacion vy
Telecomunicaciones en coordinacion con la Subgerencia de Mantenimiento, llegan
a un acuerdo para realizar un Sistema de Mantenimiento de Activos, que contenga
los modulos de Equipos Hospitalarios e Infraestructura. Pero como prioridad se
decide implementar primero el modulo de Equipos Hospitalarios.

En el primer capitulo se mencionan antecedentes de manera nacional,
internacional, local y, se definen algunos términos bésicos. En el antecedente local
se hace referencia a (Tanta, 2017), el cual desarrolla un sistema de gestién de
mantenimiento en el distrito de Ate-Vitarte. Tanta menciona que posterior a la
implementacion con el nuevo sistema, la utilidad aumenté en un 71,36%, ademas
de satisfacer a sus clientes reduciendo fallas inesperadas durante la aplicacion

En el segundo capitulo, se detalla lo realizado en las fases definidas en la
metodologia MEGEDSI-ES.



En la fase de inicio, se determina la viabilidad del proyecto, la organizacién
del equipo de trabajo e indican quienes son los usuarios normativos del sistemay

se definen los requerimientos de alto nivel por el usuario.

En la fase de elaboracién, se detalla los casos de uso, se alinea los
requerimientos con los casos de uso. Se realiza el modelado de la base de datos y

se describen las tablas mas importantes.

En la fase de construccion, es la programacion del médulo. Se usa el
lenguaje de programacion Java y la base de datos Oracle. Estas tecnologias son

estandares internos que tiene la GCTIC.

En la fase de transicion, se realizan las capacitaciones a los usuarios a nivel
nacional y el despliegue en los entornos de produccién. Adicionalmente, se realiza

el manual de usuario del aplicativo.

En resultados, se podra visualizar las mejoras que produjo la

implementacion de este modulo.

Por ultimo, se concluye que la implementacion del médulo web ayudd a

mejorar la gestidbn de mantenimiento que realiza la Subgerencia de Mantenimiento.



OBJETIVOS

a. Objetivo General:

Implementar un modulo web de mantenimiento de equipos hospitalarios para

mejorar la gestion de activos de una entidad publica de salud.
b. Objetivos Especificos:

- Determinar los requerimientos funcionales y no funcionales para la
implementacion del modulo web de mantenimientos de equipos
hospitalarios, segun la metodologia MEGEDSI-ES.

- Realizar el analisis y disefio del mddulo web de mantenimiento de equipos
hospitalarios, segun la metodologia MEGEDSI-ES.

- Desarrollar el moédulo web de mantenimiento de equipos hospitalarios,
segun los estandares internos de la GCTIC.

- Realizar la transicion del médulo web de mantenimiento de equipos
hospitalarios al ambiente de produccién, segun la metodologia MEGEDSI-
ES.



1.1.
1.1.1.

CAPITULO I: MARCO TEORICO
Antecedentes
Antecedentes Internacionales
El articulo de Viveros et al. (2013), titulado “Propuesta de un modelo de
gestion de mantenimiento y sus principales herramientas de apoyo”
Valparaiso — Chile, se realiza un modelo para alcanzar un buen desempefio
de la gestion de mantenimiento, como resultado de la financiacion realizada

por el Séptimo Programa Marco de la Comunidad Europea.

El modelo de gestion propuesto se basa en la mejora continua de
proceso de gestion, este modelo estad orientado a organizaciones que
realizan mantenimientos en mayor o menor medida. Las etapas del modelo

son siete, y de comenta a continuacion:

La primera etapa es Analisis de la situacion actual, donde se evalla
la situacion actual o existente y se determina los objetivos de la gestion de

mantenimiento orientados a los objetivos de la organizacion.

La segunda etapa es Jerarquizacion de equipos, aqui se identifica a
los equipos con mayor criticidad, es decir, que tanto es el impacto que brinda
el equipo que recibe el mantenimiento, hacia a los objetivos de la

organizacion.

La tercera etapa es Andlisis de punto débiles en equipos de alto
impacto, donde se debe de llevar a cabo una inspeccion técnica — visual a
detalle de todos los equipos clasificados como criticos.

La cuarta etapa es Disefio de planes de mantenimiento y recursos
necesarios, detalla dos partes fundamentales para las realizaciones de
planes de mantenimientos preventivos una es la informacién y la otra la
decision.

La quinta etapa es Programacioén del mantenimiento y optimizacion

en la asignacion de recursos, aqui se define a detalle las actividades de cada



mantenimiento, incluso se toman en cuenta los materiales a usar y los
recursos humanos. Esto también se necesita para a optimizaciéon de
recursos.

La sexta etapa es Evaluacion y control de la ejecucion del
mantenimiento, aqui indica que wuna vez disefiada, planificada y
programadas las actividades de mantenimiento, debe ser evaluada y

controlada la desviacion para cumplir con los objetivos de la organizacion.

La séptima etapa es Analisis de ciclo de vida y de la posible
renovacion de equipos, sugiere realizar un analisis de costo de ciclo de vida
para una mejor adquisicion de nuevos equipos, reemplazo o0 nueva
adquisicién; por consiguiente, la gerencia pueda desarrollar predicciones

con mayor precision. (Viveros et al., 2013).

El trabajo de Doniz (2011), titulado “Implementacién de mantenimiento
preventivo/predictivo en equipo biomédico en el Instituto Mexicano del
Seguro Social” Ciudad de México — México, indica que el Instituto Mexicano
del Seguro Social de México no cuenta con al menos un proceso
estandarizado para el mantenimiento de equipos biomédicos, por
consiguiente, se implementa un proceso que le permita tener un mejor
control de los activos.

Durante el proyecto se definen los equipos criticos, se analizan los
equipos, se estandarizan formatos de mantenimientos, también deciden
registrar las actividades de cada equipo y definir qué pasos se tienen que
seguir antes las averias de los equipos.

Como conclusién, se resolvieron problemas de caracter general del
control de la planificacibn de mantenimiento preventivo, basado en la

confiabilidad y disponibilidad de los equipos. (Doniz, 2011).



1.1.2.

1.1.3.

Antecedentes Nacionales

El trabajo de Pacheco (2018), titulado “Propuesta de Implementacion de un
sistema de gestidon de mantenimiento preventivo basado en RCM para la
reduccion de fallas de la maquinaria de la empresa Hydro Patapo S.A.C.”
Chiclayo — Lambayeque. Se describe que antes de la propuesta de
implementacién, la empresa solo realizaba mantenimientos correctivos. Por
consiguiente, al generarse alguna falla de cualquier equipo, se tenia que
detener la produccion, para que la empresa contratada para la correccion
haga su trabajo. Es decir, la empresa perdia dinero al paralizar sus

actividades para realizar el mantenimiento correctivo de un equipo.

Para brindar solucion al problema de la empresa, comenzaron con
identificar las principales causas que producian las fallas en los equipos.
Posteriormente, se propuso un Sistema de Gestion de Mantenimiento
Preventivo, basandose en la metodologia de Reliability Centered
Maintenance 6 RCM, con el objetivo de controlar indicadores identificados

en la etapa inicial.

Después de realizar un costo beneficio con la propuesta de este
trabajo, se calcula que el tiempo de inoperatividad es de un 20,58%.
(Pacheco, 2018).

Antecedente Local

El trabajo de Tanta (2017), titulado “Implementacién de un Sistema de
Gestion de Mantenimiento Preventivo aplicado a los vehiculos Hyundai
Accent, en la empresa Autotan Ingenieria E.I.LR.L.” Ate Vitarte — Lima. El
presente trabajo describe que la empresa Autotan Ingenieria, identifica como
una debilidad, la falta de una mejor gestion de mantenimiento para tener una

mejor participacion en el parque automotor.

Durante el proyecto, se realiza el levante de informacion y se logra
desarrollar un sistema de gestion de mantenimiento. Posterior a su

implementacion, se concluye que con el nuevo sistema la utilidad de la



1.2.
1.2.1.

empresa aumenté en un 71,36%, ademas de satisfacer a sus clientes

reduciendo las paradas inesperadas durante la aplicacion. (Tanta, 2017)

Bases Teoricas

Sistema de informacién

El sistema de informacién tiene por objeto la funcién de recolectar
datos, almacenar, procesar y proporcionar la informacién a usuarios. Un
sistema de informacién cuenta con cuatro componentes principales: (1) el
hardware, (2) el software, (3) telecomunicaciones y (4) Base de Datos y

servidores. (Proafio et al., 2018).

1.2.2. M6édulo de sistema de informacién

El moédulo de un sistema de informacién, es una parte de un aplicativo
0 programa, este modulo es un archivo de codigo que contiene
procedimientos y cierta funcionalidad que permitira cumplir con funciones u

objetivos del aplicativo al que pertenece. (CEU, S.f, p.4).

1.2.3. Gestion de activos

1.2.4.

La gestion de activos es una disciplina que busca gestionar todo el
ciclo de vida de los activos fisicos de una organizaciéon con el fin de
maximizar su valor, utilizando un enfoque basado en el riesgo. (ISO 55001,
2014).

Metodologia de Gestion de Desarrollo de Sistema Informatico -

MEGEDSI-ES

Es una metodologia adaptada para la gestion de proyectos de
desarrollo de sistemas informaticos en la Gerencia Central de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (GCTIC) de EsSalud, el cual ayuda a
obtener sistemas informéticos de calidad y a su vez para el cumplimiento de

las normas vigentes relacionadas al tema en mencién. (MEGEDSI-ES, 2013)

Segun la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), la Norma Técnica
peruana 12207:2004 Tecnologia de la Informacion. Procesos del ciclo de
vida del software. la Edicion, es de caracter obligatorio, conforme a la

Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM. La presente norma contiene:
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“procesos, actividades y tareas para aplicar durante la adquisicién de un
sistema que contiene un software y durante el suministro, desarrollo,

operacion y mantenimiento de productos de software” (PCM,2004).
Procesos principales del ciclo de vida

De acuerdo con la Norma NTP ISO/IEC 12207, son cinco los procesos del
ciclo de vida principales, las cuales son:

Proceso de adquisicion. Define las actividades del adquiriente, la
organizacion que adquiere un sistema, producto, software o servicio

software.

Proceso suministro. Define las actividades del proveedor,
organizacion que proporciona un sistema, producto, software o servicio

software al adquiriente.

Proceso de desarrollo. Define las actividades del desarrollador,
organizacion que define y desarrolla el producto software.

Proceso de operacion. Define las actividades del operador, organizacion
gue proporciona el servicio de operar un sistema informatico en su entorno

real, para sus usuarios.

Proceso de mantenimiento. Define las actividades del responsable de
mantenimiento, organizacion que proporciona el servicio de mantenimiento
del producto software; esto es, la gestién de las modificaciones al producto
software para mantenerlo actualizado y operativo. Este proceso incluye la

migracion y retirada del producto software.



Figura N° 1. Estructura de la NTP ISO/IEC 12207

5. PROCESOS PRINCIPALES
DEL CICLO DE WVIDA

5.1 Adquisicidon

5.2 Suministro

5.4 Operacian

5.3
Desarrollo

5.5
Mantenimiento

Fuente: PCM (2004)

En la metodologia MEGEDSI-ES se definen los Roles vy

Responsabilidades, los cuales se visualizan en la siguiente tabla.

Tabla N° 1. Roles y Responsabilidades de MEGEDSI-ES

CODIGO ROL RESPONSABILIDADES
UN Usuario Normativo | Usuario que representa los
intereses del (de los) usuario(s)
que realizaron) o] los
requerimientos del proyecto.
Conocido también como lider
usuario. Debe “conocer’ las
reglas de negocio de su area,
de tal manera que se hace
‘responsable” por todo lo que
solicite o deje de solicitar.
Definir clara y precisamente los
requerimientos del proyecto
solicitados.
Elaborar los requerimientos
iniciales del proyecto.
Aprobar la linea base de
alcance.




Aprobar el plan de pruebas.
Decidir sobre los
requerimientos del proyecto y
tomar decisiones sobre la
priorizacion de éstos.

JP

Jefe de Proyectos

Identificar inicialmente si un
proyecto es 0 no viable.

Es el principal responsable de
la elaboracion, actualizacion
adecuada y cumplimiento del
plan de proyecto.

Asegurar la calidad del
proyecto revisando el
cumplimiento de la metodologia
y los estandares definidos por
OCTIC. Este aseguramiento lo
debera realizar sobre el trabajo
desarrollado por el resto del
equipo de proyecto y sobre el
trabajo desarrollado por los
jefes de proyectos de los demas
proyectos.

AS

Analista de sistemas

Comprender y plasmar los
requerimientos del usuario en
los diversos documentos y
diagramas comprendidos
dentro del modelo.

DS

Desarrollador

Desarrollar el codigo fuente del
software, hacer determinadas
pruebas de calidad y actualizar
los documentos de disefio del
proyecto.

TS

Tester

Desarrollar el plan de pruebas
del proyecto y realizar la mayor
parte de pruebas.

DC

Documentador

Elaborar el instructivo de
configuracion e instalacion, y el
manual de usuario.

Capacitar al responsable del
area usuaria.

CuU

Capacitador del area
usuario

Es la persona, designada por la
parte usuaria, que sera
capacitada por el
documentador del proyecto.
Realizar la capacitacion al resto
de usuarios.

PMO

Analista PMO

Persona(s) a cargo de velar por
el cumplimiento  de la
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metodologia en gestion de
proyectos.

Asesorar y capacitar a los
Gerentes, Subgerentes, jefes
de proyecto y equipos del
proyecto sobre la metodologia
de gestion de proyectos

Velar por el cumplimiento de la
metodologia de gestion de
proyectos.

Entregar los formatos a los jefes
de proyecto y ponerlo a
disposicibon para sSu  usoO
relacionados a la metodologia
de gestion de proyectos
Fuente: Roles de la Metodologia MEGEDSI-ES - (Fuente: MEGEDSI-ES)

Fases de la metodologia MEGEDSI-ES
La metodologia MEGEDSI-ES se divide en 4 fases:
Fase de inicio: En esta fase se inicia el proceso del Modelo, tiene como
proposito principal determinar la viabilidad del proyecto y en base a ello
generar el plan de proyecto.
A continuacién, se menciona los puntos principales de la fase de inicio:

e Evaluar la viabilidad del proyecto

e Definir los requerimientos del area usuaria
Fase de elaboraciéon: Esta fase tiene como proposito principal dotar al
proyecto del detalle necesario para poder iniciar su construccion y pruebas.
A continuacion, se menciona los puntos principales de la fase de
elaboracion:

e Realizar el Andlisis del Sistema

e Realizar el Disefio del Sistema
Fase de construccion: Esta fase tiene como propoésito el ejecutar lo
planificado en base al detalle y especificaciones generadas en el analisis.
A continuacién, se menciona los puntos principales de la fase de inicio:

e Realizar la programacion del sistema

e Realizar las Pruebas funcionales del sistema

e Realizar el manual de Instalacion del sistema
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e Fase de transicidn: Esta fase tiene como propdsito principal traspasar el
producto de construccion hacia el ambiente de produccion.
A continuacién, se menciona los puntos principales de la fase de transicion:
e Desplegar el sistema a produccion
e Capacitar del Sistema al area usuaria

e Realizar el Manual de Usuario

1.3. Definicién de términos béasicos

1.3.1. EsSalud
El Seguro Social de Salud tiene como mision brindar prestaciones de
salud, econOmicas y sociales de calidad, colaborando con el Estado Peruano

para alcanzar el Aseguramiento Universal de la Salud. (Ley 27056, 1999)

1.3.2. Equipo Hospitalario

Segun MINSA (2015), indica que un equipo hospitalario tiene el fin de
diagnosticar o tratar enfermedades, a su vez en la rehabilitacion después de
una enfermedad. Los equipos hospitalarios requieren de calibracion y
mantenimiento, estas actividades deben realizarlos técnicos de la
especialidad.

Segun el Congreso de La Republica, en la Ley N° 29459 indica, que
un dispositivo médico u hospitalario es “cualquier tipo de instrumento,
implemento, maquina, calibrador in vitro, aplicativo informatico, previsto por
el fabricante para ser empleado por personal médico, teniendo como
propésito el diagndéstico, prevencién, monitoreo, tratamiento, alivio o
compensacion de una lesion, soporte 0 mantenimiento de la vida, entre
otros.” (p.406566)
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Figura N° 2. Equipos Hospitalarios

Fuente: seisamed (2020)

1.3.3. Mantenimiento
El mantenimiento se define como el conjunto de actividades a
desarrollar con el propdsito de asegurar los activos de una empresa, para
que asi estas continien desempefiando las funciones segun su disefio.
(L6pez, 2019).

1.3.3.1. Mantenimiento preventivo

Segun (MINSA, 2020a), el mantenimiento preventivo se define como
“‘la actividad donde se interviene al equipo con el proposito de conservar y
prevenir fallas futuras, este mantenimiento se da durante un periodo
establecido, estipulado en el programa de mantenimiento, de acuerdo con el

manual de servicio técnico del fabricante del equipo “. (p.15).

1.3.3.2. Mantenimiento correctivo
Segun (MINSA, 2020b), el mantenimiento correctivo se define como
“Es la actividad que se realiza en caso de fallas del equipo por causas no

atribuibles a eventos externos” (p. 15).

1.3.4. Taller de Mantenimiento
Espacio de trabajo en el cual se encuentran herramientas, equipos
para el mantenimiento, reparacion e instalacion de equipos y por ello

requiere de la participacion de técnicos.

1.3.5. Orden de Trabajo de Mantenimiento — OTM
Es un documento escrito en el cual describe ciertas caracteristicas de
un equipo o maquinariay las tareas a realizar para la respectiva actividad ya

sea de reparacion, instalacion o mantenimiento preventivo.
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1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

Base de datos Oracle

Es un sistema de gestion de base de datos perteneciente a la
corporacion Oracle: “Es un sistema de gestidon de base de datos relacionales
de varios modelos, disefiado principalmente para la computacion en red de

la empresa el almacenamiento de datos”. (Landino, 2020)

Modelo del ciclo de vida del Software

Para OkHosting indica que “El ciclo de vida de un proyecto de
software comienza primero por los requerimientos luego el disefio, la
construccion, pruebas y finalmente el mantenimiento, sin embargo, cada

fase tiene su propia metodologia.” (OkHosting, 2020)

Java
Para Szajdeleder (2016), es un lenguaje de programas que sirve
mucho mas que hacer paginas web: “Es un conjunto de bibliotecas que

permite desarrollar aplicaciones empresariales”. (p. 2)
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL TRABAJO
PROFESIONAL

2.1. Delimitacién temporal y espacial del trabajo

2.1.1. Temporal

Inicio: octubre del 2017
Fin: marzo 2019

2.1.2. Espacial

2.2.

El desarrollo del presente trabajo se realiza en la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion y Comunicacién de la Sede Central del Seguro

Social de Salud, ubicada en la Av. Arenales 1402 — Jesus Matria.

Determinacion y analisis del problema

El presente trabajo pretende resolver la deficiencia del proceso de
seguimiento de los mantenimientos de activos de EsSalud, equipos
hospitalarios, a cargo de la Subgerencia de Mantenimiento. Esta
subgerencia cuenta con el software Planeamiento y Control del
Mantenimiento Hospitalario (PCOMAN) desde el afio 1999, fue desarrollado
con el lenguaje de programacion FoxPro y base de datos DBF; PCOMAN no
trabaja en red, ademas de no contar con un nivel de seguridad de acceso a

la informacién confiable, ya que puede ser facilmente modificada.

El proceso de consolidacion de la informacion relacionada a las
actividades ejecutadas e ingresadas al software PCOMAN empieza en las
areas de ingenieria de los Organos Desconcentrados (ODC) que juntan la
informacion de los mantenimientos ejecutados por cada taller de
mantenimiento, a través de la consolidacion de las bases de datos del
PCOMAN que cada una de las talleres de mantenimiento maneja, teniendo
en cuenta que cada taller de mantenimiento puede contar con uno o mas
computadoras, y al no trabajar en red el software PCOMAN las
computadoras no comparten informacion de las ordenes de trabajo de
mantenimiento (OTM) ya realizadas, dando la posibilidad de editar la

informacion que hay en la base de datos para su envio a las oficinas de
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ingenieria de los ODC'’s. Estas a su vez, una vez consolidada la informacién,

envia por correo o0 CD a la Subgerencia de Mantenimiento.

La Subgerencia de Mantenimiento recepciona las bases de datos de
todas las areas de ingenieria de los ODC’S a nivel nacional y procede a
consolidar la informacion, dentro del cual encuentran registros duplicados,
mantenimientos repetitivos siendo estos innecesarios para los equipos
hospitalarios, generando un aumento en los pagos por los servicios de
mantenimiento por un monto mensual aproximadamente de S/. 9,000,
000.00. Este proceso se vuelve tedioso, lento e inoportuno, dado que se
debe esperar la remisién de la base de datos de los ODC'’s, con un promedio
de 2 a 3 meses de retraso. Adicionalmente, se debe revisar y verificar la
informacion remitida por las 29 redes, esto implica un andlisis tedioso
teniendo en cuenta que a nivel nacional se administra informacion de
alrededor de 48 000 equipos hospitalarios, para los que se registran en
forma mensual 11,500 Ordenes de Trabajo de Mantenimiento (OTM's) lo que
significa un promedio diario de 385 OTM's, que contienen informacion clave
relacionada a la operatividad del equipamiento hospitalario, costo de
repuestos materiales e insumos y costo de la mano de obra que ejecuto la

actividad de mantenimiento.

Adicionalmente la alta direccion y otras Gerencias Centrales como la
Central de Abastecimiento de Bienes Estratégicos (CEABE), Gerencia
Central de Planeamiento y Desarrollo (GCPD), Gerencia Central de
Logistica (GCL), entre otras, presentan ciertas deficiencias, ya que
requieren obtener y utilizar informacién actualizada relacionada a la gestiéon
de mantenimiento (en tiempo real) efectuada en los ODC’s a nivel nacional,
con el fin de adoptar acciones en el ambito de su competencia como dar de
baja a los equipos biomédicos a fin de realizar una adecuada y oportuna
planificacién anual de su reposicion, también con el fin de evaluar el grado
de incumplimiento de los proveedores en la ejecucion oportuna de los
mantenimiento preventivos de los equipos, para adoptar acciones

administrativas que correspondan.
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De las deficiencias expuestas en los parrafos anteriores, La Gerencia
de Ejecucién de Proyectos (GEP) desde el afio 2012 solicita reiterativamente
a la Gerencia Central de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(GCTIC), delegando funcion a la Subgerencia de Sistemas Administrativos
la implementacion de un sistema informatico para gestionar el

mantenimiento de los equipos hospitalarios a nivel nacional.

Se desarrollara el sistema de mantenimiento de activos (SISMAC), el
cual tendra un médulo de mantenimiento de equipos hospitalarios, a su vez
SISMAC trabajara con una base de datos centralizada, a fin de consolidar
toda la informacién y con tablas maestras definidas evitando inconsistencias,

de tal manera que asegure la integridad de la informacion.

El médulo de mantenimiento de equipos hospitalarios del SISMAC
incluird reportes definidos por el usuario, Subgerencia de Mantenimiento,
disponibles en tiempo real.

Asimismo, el sistema podra mostrar informacion basandose en el

nivel de acceso que tiene el usuario de acuerdo al rol asignado.
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2.3.

Modelo de solucion propuesto

Para el desarrollo de este médulo web, se bas6 en la metodologia
MEGEDSI-ES disefiado para EsSalud, como indica la carta adjunto en el
Anexo N° 11 que a partir del 2013 se debe de utilizar esta metodologia para
todos los proyectos que realice la Oficina Central de Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones (OCTIC), actualmente Gerencia Central de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (GCTIC). A continuacion, se
detalla las actividades realizadas en cada fase:

2.3.1. Fase de Inicio

a) Evaluacion de la viabilidad del proyecto:

Se evalla la viabilidad del proyecto, segun los criterios definidos por la
metodologia MEGEDSI-ES:

e Primer criterio: El proyecto se alinea con al menos un objetivo

estratégico del area usuario o institucional.

Segun el Reglamento de Organizacion y Funciones de EsSalud,
aprobado en el 2014, la Subgerencia de Mantenimiento tiene como
funciones:

“La Subgerencia de Mantenimiento es la unidad organica responsable
de elaborar las normas, criterios y procedimientos para el
mantenimiento de la infraestructura, equipos biomédicos vy
electromecanicos e instalaciones electromecanicas de las IPRESS
(Instituciones prestadoras de Servicios de Salud) propias de
ESSALUD vy supervisar su cumplimiento.

Ademas, supervisar la formulaciéon y cumplimiento de los planes de
mantenimiento de la infraestructura, equipos biomédicos,
electromecanicos e instalaciones electromecanicas de las IPRESS y
unidades operativas de propiedad de ESSALUD, evaluar la

racionalidad del gasto, asi como proponer, en caso sea necesario, el
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reemplazo de los mismos a través de proyectos de inversion o de
gastos de capital no ligados a proyectos de inversion.”

Segundo criterio: La solicitud amerita desarrollo.

En el momento que la subgerencia de Mantenimiento solicita un
nuevo sistema, contaban con un aplicativo llamado PCOMAN. Este
sistema fue desarrollado con lenguaje de programacion FOX PRO 6.0
y usa base de datos DBF. Ambos considerados ya obsoletos
tecnolégicamente.

Tercer criterio: Las reglas del negocio estén claras y aprobadas por
el usuario normativo.

En las reuniones realizas con el usuario para que aclare la necesidad
de la solicitud, se logra observar que los usuarios normativos tienen

claro las reglas de negocio.

Expuesto los criterios anteriores se aprueba el desarrollo del
proyecto. Cabe resaltar que en la solicitud del &rea usuaria solicita la
creacion de un Sistema de Mantenimiento de Activos que contenga
los médulos de Equipos Hospitalarios e Infraestructura, quedando a
llevar a cabo solamente en este proyecto el mddulo de Equipos

Hospitalarios.

Realizado la evaluacion de la viabilidad del proyecto, y este siendo

aprobado para el desarrollo de un sistema de mantenimiento de activos

(SISMAC), en el cual contendra un modulo web para el mantenimiento de

equipos hospitalarios.

En la tabla N°2, se define el personal a cargo y los roles a cumplir de

en base a la metodologia MEGEDSI-ES, de tal manera que la organizacion

del proyecto queda de la siguiente forma:

Tabla N° 2. Roles del Proyecto

cODIGO ROL PERSONAL
UN Usuario Normativo e Yanina
o Jefrey
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JP Jefe de Proyectos e David

AS Analista de sistemas e Manuel

DS Desarrollador e Alexis Reyna
TS Tester e Yhan

DC Documentador e Yhan

CuU Capacitador del area usuario e Cristhian
PMO Analista PMO e Fernando

Fuente: Propia

b) Definicion de los requerimientos del area usuaria:

En la Tabla N° 3 de requerimientos funcionales, se describe la funcién que

va a contener el sistema como las entradas, comportamientos y salidas, en
base a la metodologia MEGEDSI-ES.

Tabla N° 3. Requerimientos Funcionales a alto nivel

NO

Requerimientos a Alto Nivel

Registrar fichas de equipos hospitalarios:
Cadigo patrimonial

Nombre

Serie

Modelo

Actividades Basicas de Mantenimiento

Registrar Programacién de Mantenimiento Anual

Seleccionar el equipo hospitalario a programar

Registrar las actividades de mantenimiento con fecha de inicio,
tiempo y costo estimado.

Indicar el perfil del técnico a desarrollar las actividades.

Registrar Orden de Trabajo de Mantenimiento — OTM

La OTM puede ser Preventivo (Generado desde la
Programacion Anual) 6 Correctivo.

Seleccionar el equipo hospitalario a realizar el mantenimiento.
Registrar las actividades de mantenimiento, con fecha de
ejecucion, personal que la realizé, costo ejecutado.

Indicar el estado inicial y final del equipo hospitalario.

Fuente: Propia
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En la tabla N°4 de Requerimientos no funcionales, se define el disefio y las
caracteristicas generales del SISMAC, del modulo de mantenimiento de

equipos hospitalarios, en base a la metodologia MEGEDSI-ES.

Tabla N° 4. Requerimientos No Funcionales

N° Requerimientos
1 | Acceder al sistema desde la intranet e internet.

2 | Las consultas y/o reportes deben generarse en linea.

3 | El sistema debe ser intuitivo para el usuario

Fuente: Propia

En la Tabla N° 5, se detalla de manera cualitativa los riesgos, frente
al compromiso y cumplimiento en tiempo estimado del sistema a desarrollar
SISMAC, del modulo de mantenimientos de equipos hospitalarios.

Tabla N° 5. Riesgos principales

N° Riesgos principales Impacto
1 | Falta de Actitud y alto compromiso e involucramiento Alto
del Grupo de Trabajo y de todo el Equipo del Proyecto.

2 | Falta de Compromiso de los usuarios clave: Cambios Alto
o renuncias de los usuarios expertos comprometidos
con el proyecto.

3 | Tiempo requerido para desarrollar el producto esta Alto
subestimado

4 | Falta de cumplimiento de las tareas en los tiempos Medio
designados
Falta de cooperacién de los usuarios finales Bajo

Fuente: Propia

En la Figura N°3, se puede visualizar el cronograma del desarrollo del
proyecto del SISMAC, para el médulo de mantenimiento de equipos

hospitalarios inicia por la etapa de comunicacion, levantamiento de
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2.3.2.

informacion, estudio de viabilidad, andlisis del sistema, disefo del software

en el mes de octubre hasta diciembre del 2017.La etapa de programacion

tiene una duracion de 9 meses, teniendo adicional 6 meses de pruebas

generales. El pase a produccion se da en febrero del 2019, con 11 dias de

duracion.
Figura N° 3. Cronograma del Proyecto
(7] Nombre Duracidn  (Inicio Fin Predecesoras

1 [ Sistema de Mantenimiento de Activos - Equipos Hospitalarios 348dias 24/10/2017 14/03/2019

2 ¢ B Etapa de comunicacion 1dia 24/10/2017 24/10/2017

6 "'5‘-/@&1 EEtapa de Levantamiento de Informacion y definicion de Alcance 20dias 06/11/2017 25/11/2017

10 |¢ EEstudio de Viabilidad Jodias 20/11/2017 18/01/2018

20 | B Etapa de Analisis del Sistemna T4dias 01/12/2017 21/03/2018 13

T8 | E Etapa de Disefio del Software 52dias 18/12/2017 02/03/2018 22

82 | B Etapa de Programacion 176dias  |04/01/2018 17/09/2018 79

55 [Bv@ Creacion de Scrip y subir los datos de la tabla de materiales 2dias 09/10/2018 10/10/2018 261

56 [Bv'E Solicitar acceso de Ip Publica para el sistema para los talleres 2dias 01/10/2018 02/10/2018

257 EPruebas Generales 105dias 18/09/2018 14/02/2019

279 BlCapacitaciones y Plan de Despliegue 5dias 15/02/2019 21/02/2019 257
280 Capacitacionas para los Coordinacion de capacitaciones y depliegue (Responsable funcional  5dias 15/02/2019 21/02/2019

281 Actualizacion de documento de Analisis 10dias 15/02/2019 |28/02/2019 272,278
282 Actualizacien de documento de Disefio 10dias 01/03/2019 14/03/2019 281

283 EPase a Produccion Tdias 01/02/2019 11/02/2019 271

Fuente: GCTIC

Fase de Elaboracion

2.3.2.1. Andlisis del sistema

a. Actores del Sistema:

A continuacién, en la tabla N° 6 de actores del sistema, se describe los

cuatro perfiles de usuarios del SISMAC.

Tabla N° 6. Actores del sistema en la metodologia MEGEDSI-ES

NO

Nombre de Actor

Descripcién

Seguridad

Actor responsable de brindar el
acceso al sistema

Supervisor de la Subgerencia de
Mantenimiento (SGM)

Actor tiene puede consultar toda
la informacion relacionada a los
equipos hospitalarios a nivel

nacional.

Jefe de la Oficina de Ingenieria
Hospitalaria y Seguridad (OIHyS)

Actor puede consultar
informacion relacionada a los
equipos hospitalarios a nivel de
su 6rgano desconcentrado.
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4 | Técnico Administrativo del Taller | Actor responsable de registrar

las OTM

Fuente: Propia

b. Casos de uso del sistema:

A continuacion, en la tabla N° 7 de casos de usos del sistema, se

mencionan las acciones o actividades a realizarse para llevar a cabo el

proceso de elaboracion del SISMAC.

Tabla N° 7. Casos de Usos del Sistema

CODIGO NOMBRE

Cu.01 Registrar Usuario

Cu.02 Registrar Ficha Técnica de Equipo

CuU.03 Registrar Programacién del Mantenimiento de Equipo

Cu.04 Registrar Orden de Trabajo de Mantenimiento

CU.05 Registrar Organo Desconcentrado

CU.06 Registrar Unidad Prestadora

Cu.07 Registrar Servicio

Cu.08 Registrar Equipo Hospitalario

CuU.09 Registrar Taller de Mantenimiento

Cu.10 Registrar Repuesto y Material

Cu.11 Generar OTM's Programadas y Balanceo por Periodo

Cu.12 Generar Reporte Programacion de Materiales para el
Mantenimiento

Cu.13 Generar Reporte Antigiiedad de Equipo Hospitalario

Cu.14 Generar Reporte Consolidado de Actividades de
Mantenimiento

CuU.15 Generar Reporte Inventario del Equipamiento Hospitalario

CU.16 Generar Reporte Avance de la ejecucion presupuestal de

mantenimiento

Fuente: Propia
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c. Diagramas de Casos de Uso del Sistema:
Los Diagramas de caso de uso del sistema, describen la accion o
actividad a realizarse por parte de los usuarios, en el caso del diagrama se

denominan actores.

En la Figura N°4, el primer actor seria el de seguridad, quien realizara la

actividad de registrar.

Figura N° 4. Diagrama de Casos de Uso del Rol Seguridad

Registrar Usuario

=eguridad

Fuente: Propia
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En la Figura N°5, el segundo actor es el supervisor de SGM, quien

tiene por rol realizar seis tipos de registros.

Figura N° 5. Diagrama de Casos de Uso del Rol Supervisor SGM

Regisirar C')rgano Desconcentrado
= Registrar Unidad Prestadora

~ pewisnr o @
= Registrar Equipe Hospitalario
Registrar Ficha Técnica de Equipo

= gi Repuesto y Material

Fuente: propia

En la N° 6, el tercer actor es el jefe de OIHyS, quien cumplira el rol de

registrar las fichas técnicas de equipo y generar OTM’s programas y

balanceo por periodo.

Figura N° 6. Diagrama de Casos de Uso del Rol Jefe de OIHyS

Q

N\

Jefe de OlHyS

Registrar Ficha Técnica de Equipo

Generar OTM's Programadas y Balanceo por

k Periodo

Fuente: propia
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En la figura N°7, el cuarto actor es el técnico administrativo del taller,
gue tiene por rol registrar las OTM’s, generar OTM’s programadas y
balanceo por periodo, asi como registrar la programacién del mantenimiento
de los equipos hospitalarios.

Figura N° 7. Diagrama de Casos de Uso del rol Técnico Administrativo
Taller

Registrar Orden de Trabajo de
Mantenimiento

Q

Técnico Administrativo
Taller

Generar OTM's Programadas y Balanceo por
Periodo

Registrar Programacion del Mantenimiento
de Equipo

Fuente: propia
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En la figura N° 8, el usuario es el jefe de la Subgerencia de

mantenimiento, que al tener la informacion en tiempo real y disponible en la

red genera los reportes automaticamente, dependiendo de la informacién

gue requiera, rango de fecha y del taller.

Figura N° 8. Diagrama de Casos de Uso de Reportes

X

Supervisor 3GM

N
Jefe de OIHyS N
Usuario

Generar Reporte Antigliedad de Equipo
Hospitalario

Generar Reporte Avance de la ejecucion
presupuestal de mantenimiento

Generar Reporte Consolidado de

Actividades de Mantenimiento

Generar Reporte Inventario del

Técnico Administrativo
Taller

Equipamiento Hospitalaric

Generar Repaorte Programacion de

Materiales para el Mant=nimienta

Fuente: propia

d. Matriz de Alineamiento de Casos de Uso del Sistema con Requerimientos

Funcionales

En la Tabla N° 8, la matriz muestra la relacion de los requerimientos

y los casos de uso del sistema, teniendo en cuenta que los casos de uso, se

pueden relacionar con uno 0 mas requerimientos.
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Tabla N° 8. Matriz de casos de uso con requerimientos funcionales

ojuaiwiuduew
ap [eisandnsaid ugionoala | ap adueAy auoday Jelsusd —9TSND|

olrefendsoH owsiwedinb3 |ap ourlusAul auoday Jelsuss —GTSND

ojusIWIUBIUE |
ap SapepIAIY ap 0pepljosuo) auoday Jelsuss — TSN

oueendsoH odinb3 ap pepanbnuy auoday Jeisuss) - ETSND|

SUEIETETY
|2 ered sajeuaiel\ ap ugewelbold auoday Jeiduss —ZTSND)

opouad Jod oasuejeg A sepewelbold S,NLO felsuas — TISND|

reuare A o)sanday Jensibay — 0TSND

oluaIWIUBUR 3P J3je ] JensiBay —60SND)

oueendsoH odinb3 rensibay -80SND

019IM3S Jessibay —20SND)

rIOpeISaId peplun Jeisibay —90sND

0opeJUaU0dsaq ouebliQ Jensibey —50SND)

ojualWiUaIe|\ 3p ofeqel] ap uaplQ JensiBay -F0SND

odinb3 ap ojuaiwiualue [ap ugloeweibold rensibay -€0SND

odinb3 ap eoIU29 | BYdIH rensibay -z0SNJ

ouensn Jensibay -T0SND)

VNTLSIS 13d O0SN 3d SOSVI

REQUERIMIENTOS

Permitir dar acceso al

sistema

Registrar Fichas Técnicas

de Equipos

Registrar Programacion de

Mantenimiento

Registrar Orden de Trabajo

de Mantenimiento

Mantenimiento de Organos

Desconcentrados

Mantenimiento de

Unidades Prestadoras

Mantenimiento de Servicios

Mantenimiento de Equipos

Hospitalarios

Mantenimiento de Talleres

de Mantenimiento

Mantenimiento de

Repuesto y Materiales

Generar OTM's

Programadas y Balanceo

por Periodo

Generar Reportes

Fuente: Propia
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e. Especificacion de Casos de Uso del Sistema:

En las siguientes tablas, dependiendo de los actores y del caso de
uso a realizar, se describen las funciones. Las tablas presentan un flujo de
eventos frente a la accién del actor y las posibles respuestas del sistema,
ademés un flujo alterno en caso no se llegara a finalizar la accion y el
prototipo a bajo nivel.

Tabla N° 9. CU.01 Registrar Usuario

Caso de uso: CU.01 — Registrar Usuario

Actor(es): Seguridad

Descripcién: Consiste en registrar los usuarios autorizados
a ser uso del sistema, en dicho registro se
indicara los datos basicos del usuario, su perfil
y la dependencia al cual pertenece.

Precondiciones: Se ha configurado la(s) cuentas del
administrador.

Postcondiciones: Ninguna

FLUJO BASICO DE EVENTOS

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de wuso| 2. El sistema muestra la lista de usuarios
comienza cuando el | registrados en el sistema para su respectivo

usuario indica | mantenimiento "Modificar y Eliminar"
Utllltquo§/Reglstro de 4. El sistema muestra un formulario
Usuarios”.

solicitando los siguientes datos: Nombres,
3. El usuario indica | Apellido Paterno, Apellido Materno, Correo,
"Nuevo" Perfil, Organo Desconcentrado, Taller
Mantenimiento, Area, Cargo, Personal
Autoriza, Cargo de Personal Autoriza,
Motivo, Estado.

5. El usuario ingresa los
datos solicitados e indica
“Guardar’.

7 El caso de uso finaliza. 6. El sistema valida los datos.

FLUJO ALTERNO

FA 01: Flujo Basico Cualquier paso:

Si en cualquier paso el usuario indica otra opcién del menu o
retroceder en el explorador y vuelve, entonces:

1. El caso de uso finaliza
2. El caso de uso se reanuda en el paso <1>
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FA 01: Flujo Béasico Paso 03:

Si el usuario ingresa algun dato no valido e indica “guardar”, entonces:

1. El sistema muestra el error ocurrido en el primer dato no valido.
2. El caso de uso se reanuda en el paso 2.

Prototipo a Bajo Nivel:

Tipo Documento *
Nro. Documento *
Nombres *
Apellido Paterno *
Apellide Materno
Correo®

Perfil

Organo
Desconcentrado

Taller
Mantenimiento

Area
Cargo
Personal Autoriza

Cargo de Personal
Autoriza

Motivo

Estado

Registro de Usuario

DOCUMENTO NACIONAL DE IDENTIDAD |Z|
72731261
ALEXIS
REYMNA
FLORES
alexi reina@essalud.gob.pe
ADMINISTRADOR |Z|

RED ASISTENCIAL SABOGAL v
TALLER DE EQ. BIOMEDICOS, ELECTROMECANICOS .. ™ b

fse
fes
fes

fes

fsefse

ACTIVO |Z|

Fuente: Propia
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Tabla N° 10. CU.02 Registrar Ficha Técnica de Equipo

Caso de uso:

CU.02 Registrar Ficha Técnica de Equipo

Actor(es): Supervisor SGM y Jefe de OIHyS

Descripcion: Consiste en registrar o realizar el inventario de bienes

que tiene Organo Desconcentrado, en dicho registro
se indicara la red a la que pertenece, la unidad
prestadora, el equipo, el cédigo patrimonial, marca,
serie y otros datos basicos y necesarios del equipo.

Precondiciones: Se debe tener Registrado el equipo en la tabla de

equipos, de igual forma el Organo Desconcentrado,
la Unidad Prestadora.

Postcondiciones: | Ninguna

FLUJO BASICO DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el usuario indica
“Equipos/Registro de
Inventario de Equipo”.

3. El usuario indica "Ingresar”

5. El usuario ingresa los datos
solicitados e indica “Grabar”.

7. El caso de uso finaliza.

2. El sistema muestra una vista general
del formulario deshabilitado para la
edicion, ademas un listado de algunos
equipos inventariados y en la parte
superior muestra para realizar la
basqueda en caso se requiera un equipo
especifico, de la misma manera se
muestra las opciones de "Ingresar,
Modificar y Eliminar”

4. El sistema habilita un formulario
solicitando que se ingrese los siguientes
datos: Red Asistencial, Unidad
Prestadora, Equipo, Codigo Patrimonial,
Nombre, Marca, Modelo, Serie, Estado,
Fecha de Estado, Equipamiento,
Criticidad, Ubicacién por Piso, Blogue,
Fecha de Puesta en Marcha, Cobertura
de Mantenimiento, Ejecutor de
Mantenimiento, modalidad de ejecucion,
dias Disponibles, Afio de Adquisicion,
Costo de Adquisicion, garantia en Afos,
Vida Util por Fabricante, Vida Util por
Essalud, Antigiiedad en afios y meses,
proveedor, Fecha de Recepcion, Numero
de Proceso, Numero de Iitem,
Caracteristicas, Afio de Fabricacién u
Otras Caracteristicas de tipo descriptivo.

6. El sistema valida los datos y nos remite
una respuesta de confirmacion. “Los datos
fueron guardados satisfactoriamente.
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FLUJO ALTERNO

FA 01: Flujo Basico Cualquier paso:

Si en cualquier paso el usuario indica otra opcion del menu o
retroceder en el explorador y vuelve, entonces:

3. El caso de uso finaliza
4. El caso de uso se reanuda en el paso <1>

FA 01: Flujo Basico Paso 05:

Si el usuario ingresa algun dato no valido e indica “Grabar”, entonces:

3. El sistema muestra el error ocurrido en el primer dato no valido.
4. El caso de uso se reanuda en el paso 2.

Prototipo a Bajo Nivel:

E REGISTRO DE INVENTARIOS DE EQUIPQS Manuel Urrutia Flores

FICHA TECNICA DEL EQUIPO COMPONENTES DEL EQUIPO ACTIVIDADES BASICAS DE MANTENIMIENTO!

: DETALLE DEL EQUIPO &= | FchBaja| 1/ .| Criterio v
Manuel Urrutia Flores &
No. NOMBRE DEL EQUFO NARCA 1ODELO SERE ”

[ Equipos

CTrTErT—
WGncin s i e s |
(R oo 0|
| T

[# Generar
W curceo s e s oganacn | g esconcen RED ASSTENCIL 54806 Unidad Prestadora v
i Denomin.Gral. Criticidad

f ‘ Denom Espec. Tip Equipamie

| ¢ Cod Pat Warca Modelo Serie Estado vl 1

? E"Pr 08 Senicio v | [JEstratégico Ubicacion:  Piso Blogue
# PuestaMarcha | / Cobertura v | Ejecutor de Mantio v
l Moda\idad.EJec. Dia(s) disponibles [JLun [JWar [Idier [Jdue [Jvie [JSan [JDom []CualquierDia

i ¢ AfioAdquisici. | 71 Vida Util: Por el Fabricante 0 Carcateristicas (W) 0| (V) 0 (A) 0 H) o0

o|o|a| a|w|a|a

Costo Adg 8/, 0.00 Por Essalud 0 Afio Fabricacion 0

Garan (meses) 0 Antiguedad:  Afios 0| Meses g Ofras "
Caracteristicas

Proveedor o | Técnicas

Fch.Recepcidn | /1 MNo.Proceso v | Noltem 0 v

K= 1 = 7 Ingresar  Modificar  Eliminar

Fuente: Propia
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Tabla N° 11. CU.03 Registrar Programacion del Mantenimiento de Equipo

Caso de uso:

CU.03 Registrar Programacion del

Mantenimiento de Equipo

Actor(es): Usuario

Descripcion:

Consiste
Mantenimiento del
actividades y las actividades con sus respectivos
materiales y mano de obra a emplear.

en registrar la Programacion del

Equipo con sus respectivas

Precondiciones:

Se tiene el Registro de Inventario de Equipos.

Postcondiciones:

Ninguna.

FLUJO BASICO DE EVENTOS

Accién del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el wusuario indica
“Programacion del
Mantenimiento de Equipos”.

3. El usuario indica el Criterio
de Busqueda.

5. El usuario indica “Buscar”.

7.El usuario indica “Guardar”.

9. El caso de uso finaliza.

2. El sistema muestra un formulario donde
se buscara en equipo a ser Programado.

4. En el formulario que muestra el sistema
se selecciona el Criterio de Busqueda y al
lado derecho el dato a buscar.

6. El sistema de acuerdo al criterio de
basqueda  determinada realiza la
busqueda y llena la informacion de Cédigo
de Patrimonio, Nombre de Equipo, Modelo,
Serie, Servicio/C. Costo, Total de Horas
Hombre, Costo Repuestos, Costo de Mano
de Obra, Costo Total de Referencia como
Informativo mas los datos como: Tipo
Monto, Prioridad serén ingresados por el
Usuario. Ademas, carga las actividades
basicas del mantenimiento del equipo en la
tabla de Lista de Actividades
Programadas.

8. El sistema valida los datos y Guarda la
Programacion y nos remite una respuesta
de confirmacién. “Los datos fueron
guardados satisfactoriamente.

FLUJO ALTERNO

FA 01: Flujo Basico Cualquier paso:

Si en cualquier paso el usuario indica otra opcion del menu o
retroceder en el explorador y vuelve, entonces:

1. El caso de uso finaliza

2. El caso de uso se reanuda en el paso <1>

FA 01: Flujo Basico Paso 06:

Si el usuario ingresa con criterio de “NOMBRE DE EQUIPO”

entonces:
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1. El sistema muestra un pop up con una lista de nombres de equipos
similares.

2. El usuario selecciona el equipo Buscado

3. El sistema oculta el pop up mostrado

4. El caso de uso se reanuda en el mismo paso.

FA 01: Flujo Basico Paso 07:

Si el usuario ingresa algun dato no valido e indica “guardar”,
entonces:

1. El sistema muestra el error ocurrido en el primer dato no valido.
2. El caso de uso se reanuda en el paso 6.

Prototipo a Bajo Nivel:

ROTOTIPO MODULO DE EQUIPOS (< |

m EsSalud = PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS ManuelUnuta Flores

! PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO FICHA TECNICA DEL EQUIPD
i Bienvenido,
; FPURRTPRPNINN  EUIPO PROGRAMADO  Feriodo 2015 [+ crtero [ - Biminar  Guardar
. U.Presta Equip CodPat
f| Equipos
E.- quipo: Marca Hodelo Serie Senicio
i Tio.Mnto < priorid. < HrsHom. CostReps! Costho. &l GostTot. &/
i 4 LISTA DE ACTIVADES PROGRAMADAS v
i i COD. ACTVIDAD FCHPROGRAN. FRECUENCIA(DIAS) 4 A
‘B 1 09/03/2013 2458187 [i]
| _
Et,‘l}enerar 1 09/03/2018 2458187 Tu]

W e o] | c=ol| Al
<1
REPUESTOS Y MATERIALES PROGRAMADOS v

| ¢ OTi's Programadas y Balances por Periodo ITEM MATERIAL CARACTERISTICAS UM TIPO MATER. MARCA WODELO CANTIDAD COST.UNIT. TOTAL (5.} -!- A
i " i v ~
H (@Procesos ]
1 1 v v ]j
EE—"m _
1 v v i
Cambio de Estado de la OTM
- [ = 1 = 2 |
Generar Programacian para &l afio siguiente
MANO DE OBRA PROGRAMADA v
ITEM PERSOMAL NECESARIO - CARGOS HORAS HOMBRE VALORHORA  TOTAL (3/) +
1 v 0 0 0 [
1 v 0 0 0 il
1 v 0 0 of i v
K = 1 = 3 |

Fuente: Propia
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Tabla N° 12. CU.04 Registrar Orden de Trabajo de Mantenimiento

Caso de uso:

CU.04 Registrar Orden de Trabajo de

Mantenimiento

Actor(es):

Técnico Administrativo Taller

Descripcion:

Consiste en registrar o realizar el mantenimiento de
las Ordenes de Trabajo que tiene cada
asistencial;
modificacion y eliminacion de los registros de Orden
de Trabajo de Mantenimiento.

red

es decir se refiere a la creacion,

Precondiciones:

Se debe tener Registrado el equipo en la tabla de
equipo, de igual forma la Red Asistencial, la Unidad
Prestadora.

Postcondiciones: | Ninguna

FLUJO BASICO DE EVENTOS

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema

1. El caso de uso comienza
cuando el usuario indica
“Equipos/Registro de
Inventario de Equipo”.

3. El usuario indica "Ingresar"

5. El usuario ingresa los datos
solicitados e indica “Grabar”.

7. El caso de uso finaliza.

2. El sistema muestra una vista general
del formulario deshabilitado para la
edicién, ademas un listado de algunos
equipos inventariados y en la parte
superior muestra para realizar la
bldsqueda en caso se requiera un equipo
especifico, de la misma manera se
muestra las opciones de "Ingresar,
Modificar y Eliminar"

4. El sistema habilita un formulario
solicitando que se ingrese los siguientes
datos: Red  Asistencial, Unidad
Prestadora, Equipo, Codigo Patrimonial,
Nombre, Marca, Modelo, Serie, Estado,
Fecha de Estado, Equipamiento,
Criticidad, Ubicacion por Piso, Blogque,
Fecha de Puesta en Marcha, Cobertura
de  Mantenimiento, Ejecutor de
Mantenimiento, Afio de Adquisicion,
Costo de Adquisicion, garantia en Afos,
Vida Util por Fabricante, Vida Util por
Essalud, Antigliledad en afios y meses,
proveedor, Fecha de Recepcion,
Numero de Proceso, Numero de item,
Caracteristicas, Aflo de Fabricacion u
Otras Caracteristicas de tipo descriptivo.

6. El sistema valida los datos y nos remite

una respuesta de confirmacion. “Los
datos fueron guardados
satisfactoriamente.
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FLUJO ALTERNO
FA 01: Flujo Basico Cualquier paso:
Si en cualquier paso el usuario indica otra opcioén del menu o
retroceder en el explorador y vuelve, entonces:
5. El caso de uso finaliza
6. El caso de uso se reanuda en el paso <1>

FA 02: Flujo Basico Paso 03:
Si el usuario ingresa algun dato no valido e indica “guardar”, entonces:

5. El sistema muestra el error ocurrido en el primer dato no valido.
6. El caso de uso se reanuda en el paso 2.
Prototipo a Bajo Nivel:

PROTOTIPO MODULO DE EQUIPOS B
m EsSalud = REGISTRO DE OTI's - EJECUCION MANTENIMIENTO Manuel Urta Flores
ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO -OTM  ACTIVIDADES, REPUESTOS Y PERSOMAL ~ REPROGRAMACIONES
Bienvenido Unid Prectad B |citen
ni Testa v fieno v 1 3
Manuel Urrutia Flores
No.  MOMBRE DEL EQUIPQ MARCA MODELO SERE COD.PAT No.QTH ESTADD a
[# Equipos 1
g p
 CrTTrT—
¢ Programacion del Matenimiento de Equipos 1 v
4 Registro de OTM's - Ejecucion Mantenimiento Unid Prestad Senicio
* Regisiro de Actividades.Complementarias No.de Oim 0000000 || 2078 | Fch Emisién | // Equipo
[#Generar Cod.Patrimon Marca Modelo Serie Cdd.Generico
l Balanceo Anual de Ia Programacién DATOS DE SOLICITUD DATOS GENERALES DE LA ORDEN DE TRABAJO
Fecha I Tipo de Mantto, ~  Prioridad v
Problema ~ | Tipo de OTM ~ | Equipam.
I Programacion Materiales para Mantenimiento v | TipoAtencién
* OTWW's Programadas y Balanceo por Periodo DIAGHOSTICO
[Zrrocesos Fallas ~ | Estado Eq. ~ | Fch.Program. | |/
a— EJECUCION COSTOS (54)
Generar Programacion para el afio siguiente ) . =
Fechalnicio | // Hora 0.00 | Estado Final ~ | Garantia 0 -7 meses Manode Obra 0.00 | varios 0.00
FechaTerm. [/ Hora 0.00 | Horas Para 0.00 H.hEmple.| 0.00 Repuestos 0.00
HrAtenc.Ser. 000 a 0.00 | (D 5in Parada [] Eq.con.Garantia Total 0.00
CONFORMIDAD
Conformidad = 1/ Respons SuperEssalud Estado OTM ~
£ = 1 = 7 Ingresar  Modificar  Eliminar

Fuente: Propia

La aceptacion de estos prototipos esta en el Anexo N°1: Acta de

Aceptacion de Prototipos, el cual fue aprobado por el usuario normativo.
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2.3.2.2. Disefio del sistema

a. Diagrama de base de datos:

En la Figura N° 9, se muestra una parte del modelado de la base de
datos donde involucra, especificamente, la definicion del inventario de los
equipos hospitalarios. En el Anexo N° 9, se pueden visualizar otras partes

principales del modelado de base de datos.

Figura N° 9. Diagrama de la base de datos

SMCINVENTARIO_COMPONENTE

§ ID: NUMBER{4, 0
1

CODGO_PATRIMONIAL: VARCHARZ(S
DENOMINACION: VA

Ll

b At i
SMCINVENTARIO_EQUIPO
T ID: NUMEER(0, C
CODISO_PATRIMONIAL
DENGMINACION : VARC
MARCA: VARCH
MODELD
SERIE VAR
ESTADO: VA
UBICACION_PISC
UBICACION_BLOGU
ESTRATEGICO 1L
FUESTO_MARCHA
W oo [iAS DISPONBLES. VA
: COBERTURA_MONTO: ¢
EJECUTOR_MONTS
ANIO_ADQUISICION - D2
COSTO_ADQUISICION : D
GARANTIA HUMEZR
VIDA_UTIL_ESSALUD N
VIDA_UTIL_FABRICANTE
ANTIGUEDAD_ANIOS
ANTIGUEDAD_MES!
CARACTERISTICA W [
CARACTERISTICA N ©
CARACTERISTICA_A
CARACTERISTICA_HZ [
ANIO_FABRICACION: MU
GTRAS_CARACTERIST)
FECHA_RECEFCION: DA
NUMERD_ITEMS: NUMEER4, C
ID_UMIDAD_FRESTADURA: |
ID_EMPRESA EJECUTORA
ID_EQUIPC_HOSPITALARIC
ID_CATALOGS_PROCESO M
SMCMARCA,_EQUIPO ID_CENTRO_COSTO: NUME
B ID: NUMBER4 ID_TALLER_MANTENIMIENTO: 4
" DENOMINACION |D_EMPRESA_FROVEEDCRA
USUARIORES
FECHAREG: DT
ID_EQUIFD_HOSFITALARID: MUNEER4, ©

USUARIORES: M
FECHAREG: DATE
ID_INVENTARIC_EQUIPC: NUMEER4, C

EQUIFAMIENTCO
FAMILIA; VARC

SMCINVENTARIO_ACTIVIDAD
T ID: NUMBERID. O

DENOMINACION

g FRECUENCIA: NU!

ID_INVENT ARIC_E:

USUARICRES: 111}

FECHAREG: DATE

USUARIOREG:

FECHAREG: DATE

Fuente: Propia
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En la Tabla N° 13, se describe las tablas mas importantes del

modelado de la base de datos.

Tabla N° 13. Listado de tablas de la base de datos

Tabla Descripcion
SMCCARGO TABLA PARA EL REGISTRO DE
CARGOS DE PERSONAL
SMCCONTRATO TABLA PARA EL REGISTRO DE
CONTRATOS.
SMCEMPRESA ES LA TABLA DONDE ALBERGA

DATOS DE LA EMPRESA
EJECUTURA (EJECUTOR) O LA
EMPRESA
PROVEEDORA(PROVEEDOR)

SMCEQUIPO_HOSPITALARIO

TABLA DONDE SE ALMACENA LOS
EQUIPOS HOSPITALARIOS

SMCINVENTARIO_ACTIVIDAD

TABLA PARA REGISTRAR LAS
ACTIVIDADES DE LOS
INVENTARIOS.

SMCINVENTARIO_COMPONE
NTE

TABLA PARA EL REGISTRO DE
COMPONENTES DEL EQUIPO

SMCINVENTARIO_EQUIPO

TABLA PARA EL REGISTRO DE
INVENTARIO DE EQUIPOS.

SMCORGANO_DESCONCENT
RADO

TABLA PARA REGISTRAR LOS
ORGANOS ASISTENCIALES.

SMCOTM

TABLA PARA REGISTRAR LAS
OTM's

SMCOTM_ACTIVIDAD

TABLA PARA REGISTRAR
ACTIVIDADES DE LA OTM.

SMCOTM_MANO_OBRA

TABLA PARA REGISTRAR LA MANO
DE OBRA DE LA OTM.

SMCOTM_REPROGRAMACIO
N

TABLA PARA REGISTRAR
REPROGRAMACIONES DE LA OTM

SMCOTM_REPUESTO

TABLA PARA REGISTRAR
REPUESTOS DE LA OTM.

SMCPERMISO TABLA PARA REGISTRAR LOS
PERMISOS DE CADA ROL.
SMCPERSONAL TABLA PARA EL REGITRO DEL

PERSONAL
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SMCPROGRAMACION

TABLA DONDE SE GUARDA LA
PROGRAMACION DE UN EQUIPO

SMCPROGRAMACION_ACTIVI
DAD

TABLA PARA REGISTRAR LAS
ACTIVIDADES DE LA
PROGRAMACION.

SMCPROGRAMACION_BALAN
CEO

TABLA PARA REGISTRAR EL
BALANCEO DE LAS
PROGRAMACIONES.

SMCPROGRAMACION_BALAN
CEO_DET

TABLA PARA REGISTRAR EL
DETALLE DEL BALANCEO.

SMCPROGRAMACION_MANO
_OBRA

TABLA PARA REGISTRAR LA MANO
DE OBRA DE LA PROGRAMACION.

SMCPROGRAMACION_REPU
ESTO

TABLA PARA REGISTRAR
REPUESTOS DE LA
PROGRAMACION.

SMCREPUESTO_MATERIAL

TABLA PARA REGISTRAR
REPUESTOS DE MATERIALES.

SMCROL

TABLA PARA REGISTRAR ROLES.

SMCSERVICIO

TABLA PARA REGISTRAR
SERVICIOS.

SMCTALLER_MANTENIMIENT
O

TABLA PARA REGISTRAR
TALLERES DE MANTENIMIENTO.

SMCTIPO_DOCUMENTO

TABLA PARA REGISTRAR TIPOS DE
DOCUMENTOS DE IDENTIDAD.

SMCUNIDAD_PRESTADORA

TABLA PARA REGISTRAR
UNIDADES PRESTADORAS.

SMCUSUARIO

TABLA PARA REGISTRAR
USUARIOS.

Fuente: Propia
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b. Eleccion del lenguaje de programacion y gestor de base de datos:

En el afio 2016, comienza una nueva gestion en la Gerencia Central
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones; en una de sus
reuniones, los gerentes de sistemas acordaron que los desarrollos, a partir
de esa fecha para adelante, se utilicen el lenguaje de programacion Java y
Oracle como gestor de base de datos, porque ya contaban con licencias

tanto de Oracle 11g y de Servidores de Aplicaciones para java.

En caso de java, este lenguaje cuanta con varios frameworks o marco
de trabajo para el desarrollo de aplicaciones web. Se decide optar por la
plataforma Spring, en especifico los frameworks Spring Web, Spring Security
y Spring Transactional; debido a que Spring cuanta con varios frameworks
de acuerdo a la necesidad del proyecto, ademas tiene una gran comunidad
de programadores y mucha documentacién en su pagina, que permite o

ayuda a resolver dudas que se tengan durante el desarrollo.
c. Diagrama de Despliegue

En la figura N° 10, el diagrama de despliegue, se visualiza como se

dard la distribucion de los componentes de la solucion desarrollada.

Figura N° 10. Diagrama de Despliegue

Servidor de
Base de Datos
Cracie

TCRAIR

Aplicaciones

Servidor de ‘
Jboss EAF

HTTF

HTTP
Eli=ni= Firewsall
Wieb

Fuente: Propia

40



d. Descripcion de cada Nodo

En la Tabla N° 14, se describe el uso de cada nodo del Diagrama de

Despliegue.

Tabla N° 14. Descripcion de cada Nodo del Diagrama de Despliegue

Nodo Descripcion
Cliente Web Usuario del sistema que accede por un
navegador.
Firewall Bloquea el acceso a IP no autorizadas

Servidor de Aplicaciones Jbos
EAP

Servidor donde se aloja el sistema web.

Servidor de Base de Datos
Oracle

Servidor donde se aloja la base de

datos.

Fuente: Propia
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2.3.3. Fase de Construccion
En esta fase se realiza la programacion del modulo web, las pruebas

funcionales y el manual despliegue en el servidor de aplicaciones:
a) Diagrama de Componentes:

En la figura N° 11, se muestra como esta divido el modulo web
desarrollado de mantenimiento de equipos hospitalarios:

Figura N° 11. Diagrama de Componentes del médulo web desarrollado

sismac-api ﬁ‘

sismac-core ﬂl o

sismac-web n -
— S

sismac-domain n

sismac-comman ﬂl

Fuente: Propia

b) Cédigo:

Las siguientes figuras, muestran fragmentos de codigos de algunas

clases principales y scripts de base de datos:
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La Figura N° 12, se puede visualizar el script que se utiliza para
registrar una OTM.

Figura N° 12. Script que inserta las OTM

<insert id="ingertDitm" Otm" >

"id" resultType:

ameterType="

<selectKey keyProperty="id" keyColumm: "java.lang.Integer’ order="BEFORE">

/selectRey>

</insert:

Fuente: Propia

En la figura N° 13, se visualizan los métodos de la Interface
EquipoService, que expone métodos utilizados para acceder a la

informacion relacionada con el equipo.

Figura N° 13. Interface de Equipo Service

public interface EquipoService {

public List<InventarioEquipo> getInventariosEquiposByBusqueda(Integer 1d0rganoDesconcentrade, Integer 1dTallerMantenimient]
Integer criterio, Integer numeroPagina, Integer tamanioPaginal;

public Integer getCantidadInventariosEquiposByBusqueda(Integer 1d0OrganoDesconcentrado, Integer 1dTallerMantenimiento, Inte
Integer criterio);

public List<InventarioEquipos> getInventariosEquiposCompletoByBusqueda(Integer 1d0rganoDesconcentrado, Integer idTallerMant]
Integer criterio, Integer numeroPagina, Integer tamanioPagina);

public InventarioEquipo getInventarioEquipoById(Integer id);

public void registrarInventarioEquipo(InventarioEquipo inventarioEquipo);

public String eliminarInventarioEquipo(Integer id);

public List<InventarioEquipos getInventariosEquipesByUnidadPrest(Integer idUnidadPrestadoral;

public List<InventarioCandidatoReplicas getInventariosEquiposCandidatoReplicar(Integer anio, Integer idOrgancDesconcentrad
public List<ActividadComplementaria> getActividadComplementariaByBusqueda(BusquedaGenerica busqueda);

public Integer getCantidadActividadComplementariaByBusqueda(BusquedaGenerica busquada);

public ActividadComplementaria getActividadComplementariaById{Integer id);

public void registrarActividadComplementaria(ActividadComplementaria actividadComplementaria);

Fuente: Propia
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En la figura N° 14, se puede visualizar la Interface de
UbicacionService, que expone métodos para obtener y actualizar los

Organos Desconcentrados, Unidades Prestadoras, etc.

Figura N° 14. Interface de UbicacionService

public interface UbicacionService {

public List<OrganoDesconcentrado> getOrganosDesconcentradosByBusqueda(String busqueda, Integer numeroPagina,
Integer tamanicPagina);

public List<OrganoDesconcentrado> getOrganosDesconcentradosByBusquedaTodo(String busqueda)

public Integer getCantidadOrgancDesconcentradoByBusqueda(String busqueda, Integer numercPagina)

public OrganoDesconcentrade getOrganoDesconcentradoByTId(Integer 1d);

public void registrarOrganoDesconcentrado(OrganoDesconcentrado organoDescancentrado) throws AppException;
public String eliminarOrganeDesconcentrade(String 1id);

public List<CentroCosto> getCentroCostosByBusqueda(String busqueda, Integer numercPagina, Integer tamaniloPaginal;
public List<CentroCosto> centroCostesByUnidadPrestadora(Integer 1d0rganoDescocentrado);

public Integer getCantidadCentroCostosByBusqueda(String busgqueda, Integer numeroPagina, Integer tamanioPaginal;
public CentroCosto getCentroCostosById(Integer id);

public void registrarCentroCostoes(CentroCoesto centroCostos) throws AppException;

public String eliminarCentreCestos(String id);

public List<UnidadPrestadora> getUnidadPrestadoraByBusqueda(String busgueda, Integer numeroPagina
Integer tamanicPagina);

Fuente: Propia

Figura N° 15. Script para insertar Programacion de Mantenimiento

<insert id="insertar” parameterType="DProgramacion” =

</selectKey>

“finsertc>

<selectEey keyProperty="id” keyColumn="id" resultType="java.lang.Integer” order="BEFORE"

Fuente: Propia
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¢) Repositorio:

Para el desarrollo se us6 GitLab, figura N° 16, como repositorio de

cbdigo fuente, y que ademas permite el versionamiento de este:

Figura N° 16. Codigo fuente en el repositorio GitLab

sismac + v History Find file Web IDE  ~ & v

L - 2
«xxa levantaron las observaciones de varios reportes

sss  Reyna Flores Alexis Abdias Junior authored 11 months age

Name Last commit

&= sismac-api Mejora de Estilo de Otm

& sismac-comman mejoras y correcciones de reportes

& sismac-cors levantaron las observaciones de varios reportes

& sismac-domain mejoras y correcciones de reportes

& sismac-web levantaron las observaciones de varios reportes

¢ .gitignore Se resolvid el conflicto de fusién incorporando ambas sugerencias

@ Add README & Add LICENSE ® Add CHANGELOG & Add CONTRIBUTING [ Add Kubernetes cluster

1d2765d0 | [y

@ Set up CI/CD

Last update

2 years ago

1 year ago

11 menths age

1 year ago

11 menths age

2 years ago

Fuente: Propia

d) Pruebas funcionales:

Se anexa acta de conformidad de las pruebas funcionales, Anexo N° 3: Acta

de Conformidad de Pruebas Funcionales, firmada por el usuario normativo.

e) Manual de Instalacion:
1. Requisitos generales la instalacion

Tener instalado JBoss con Java 7.

2. Detalles del proceso de instalacion

Desplegar el archivo WAR

3. Detalles de configuracién de la aplicacién

Una vez ejecutadas las acciones antes mencionadas no es necesario hacer

mas ajustes.




4. Configuracion del Servidor de Aplicaciones y Base de Datos

4.1. Ingresamos al link del servidor ejemplo “localhost:8080”, e ingresamos
nuestro usuario y contrasefia.

Figura N° 17. Login del Servidor de Aplicaciones JBoss

8 ergement nteface X Y s | ([0 & |
€ - C O 100013350 consolefApphim L I

Se requiere

hitpe//10.

Nombre de suario

Fuente: Propia

4.2. Visualizamos la interfaz principal de administracion del servidor, Figura
N° 18.

Figura N° 18. Pantalla principal del Servidor de Aplicaciones Jboss

RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM

Home Deployments Configuration Runtime  AccessControl  Patching

Fuente: Propia

4.3. Seleccionamos la pestafia de Deployments y hacemos click en Add
contenido (Figura N° 19).
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Figura N° 19. Pantalla para desplegar del Servidor de Aplicaciones Jboss
DEpuls (o [& ] &

@ JBoss £2° Mansgement X
o | i

76 C ©100019+ consale/App html#standalene-deployments

RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM

Home | Deployments = Configuration  Runtime  AccessControl  Patching

Deployment

Commeon Configuration T:
CintEssis.was seploy and manage applictians and seher EE rescurces

Fuente: Propia

4.4. Seguidamente seleccionamos el archivo *.war de nuestro sistema web,
esto se ve en la figura N° 20.

Figura N° 20. Seleccion del WAR en el Servidor de Aplicaciones
Jboss

Mityes | [o @] %

® 15055 37 Maragement.
ov gy i

RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM

¢  Deployments Configuration  Runtime A

Deployment
A deployment regees

F standard

be depioyed sication such as EIB-AR, WAR, EAR, any

New Deployment
Common@
Degioy and mal

Upload Deployment

Selecclor

Fuente: Propia

Nos aparecera el nombre y runtime de la solucién. Hacemos finalmente click

en “Next”, seguido de las instrucciones que nos indica el asistente de
despliege.

4.5. Configurar conexion con la base de datos
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2.3.4.

En la pestafia Configuratio/Subsystems/Datasources, agregue el Oracle

Datasource en “Add” y siga las instrucciones del asistente (Figura N° 21).

Figura N° 21. Pantalla del aplicativo en el Servidor de Aplicaciones Jboss

‘ @ JBocs 4P Management. X g | (o & [ =

RED HAT JBOSS ENTERPRISE APPLICATION PLATFORM

Home  Deployments = Configuration Runtime AccessControl  Patching

u - . Non-XA
i Datasources

Fuente: Propia

Fase de Transiciéon

En esta fase se realiza la puesta en marcha del médulo web en produccion.
a) Capacitaciones:

Se realizan las capacitaciones de todos los talleres de mantenimiento a
nivel nacional; en la Tabla N° 15, se detalla las fechas en que se realizaron

capacitaciones:

Tabla N° 15. Fechas de capacitaciones a los talleres de mantenimiento

Fecha de Inicio Fecha de Término Grupo

21/10/2019 23/10/2019 Talleres de Mantenimiento de
Lima

28/10/2019 30/10/2019 Talleres de Mantenimiento del
Sur del Pais

04/11/2019 06/11/2019 Talleres de Mantenimiento del
Centro del Pais

11/11/2019 13/11/2019 Talleres de Mantenimiento del
Norte del Pais

Fuente: Propia
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A continuacion, se muestra algunas fotos de las capacitaciones, Figuras N°
22 'y N° 23:

Figura N° 22. Capacitacion del M6dulo Web en la Sede Central de Essalud

Fuente: Cristhian L.

Figura N° 23. Capacitacion del Modulo Web en el Hospital de Rebagliati

Fuente: Cristhian L.
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b) Documento de Pase a Produccidn:

Para la realizacién del pase al ambiente de produccién es necesario
completar el Formato Unico de Pase a Produccion, que se encuentra en el

Anexo N° 2: Formato Unico de Pase a Produccién.

¢) Manual de Usuario:
I. ACCESO AL SISTEMA
Para ingresar al sistema debera realizar los siguientes pasos:

1. Abrir un navegador e ingresar la URL del SISMAC. Los links del sistema

son los siguientes:
http://ww9.essalud.gob.pe/sismac-prueba/

2. El sistema le solicitard que ingrese su Documento de Identidad y

contrasefa, como se puede visualizar en la Figura N° 24.

Figura N° 24. Inicio Sesién del Sistema

Iniciar Sesion

Iniciar Sesion

Todos los derechos reservados.
Desarrollado por la GCTIC EsSalud

Fuente: Propia
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II. INTERFAZ DEL SISTEMA

En la Figura N° 25, se muestra la pantalla principal del SISMAC, en el cual

se puede visualizar al usuario, el tipo de perfil, menu del sistema y la

pantalla de trabajo.

Figura N° 25. Pantalla de Inicio del Sistema

USUARIO:
Bienvenida
al Sistema

Cambiar Contrasefia

Ment del
sistema

Pantalla de
trabajo

USUARIO:
Tipo de Perfil

Fuente: Propia

[ll. SUBMODULQOS

El M6dulo de Mantenimiento de Equipos Hospitalarios consta de ocho

submaddulos, como lo demuestra la Figura N° 26, los cuales son los

siguientes:

1. Ubicaciones

2. Tablas Maestras

3. Recursos de Mantenimiento

4, Inventario

5. Programacion del Mantenimiento
6. Registro del Mantenimiento

7. Generacion del Programa

8. Reportes
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Figura N° 26. Menu del Modulo de Mantenimiento de Equipos Hospitalarios

MENU

Ubicaciones

i B

Tablas Maestras

Recursos de Mantenimiento

Inventario

Programacion del Mantenimientio

Registro del Mantenimiento

Generacion del Programa

3 A D0

Reportes

Fuente: Propia

1. UBICACIONES

En este submaodulo se podran registrar la informacion relacionada con
las localizaciones donde pueda encontrarse un equipo hospitalario. La
informacion vertida en este submaddulo incluye las denominaciones y codigos
de los “Organos Desconcentrados”, las “Unidades Prestadoras”, los
“Servicios Asistenciales” y los “Centros de Costos” a los que estan asociados

dichos servicios.

Figura N° 27. Menu del submédulo de Ubicaciones
M Ubicaciones

Organos Desconcentrados

Unidades Prestadoras

Servicios Asistenciales

Fuente: Propia
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a. ORGANOS DESCONCENTRADOS

En este submoddulo, se podra observar las Denominaciones
Estandarizadas y codificacion de los Organos Desconcentrados divididos en
3 Redes Prestacionales, 26 Redes Asistenciales, 1 Gerencia de Oferta
Flexible, 1 Centro Nacional de Salud Renal y 1 Instituto Nacional

Cardiovascular.

Haciendo clic en dicha opcion, se mostrara lo siguiente:

e Buscador: La busqueda se realiza a través del Cédigo o de la
Denominacion del Organo Desconcentrado.

e Informacién del Organo Desconcentrado: Se muestra el Codigo, la
Denominacion y la Regién a la que pertenece.

e Paginacién: La informacion de visualiza cada cinco registros en cada
pagina.

e Registro: En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los campos a
completar para un registro nuevo o la edicién de un Organo
Desconcentrado.

e Botones de Accion: Los tres botones visualizados en la parte inferior
representan la accion de “Ingresar”, “Modificar” y “Eliminar”.

e Reporte: El usuario podra descargar la informacion a través de un

archivo Excel con la informacion registrada en la pantalla de trabajo.
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Figura N° 28. Registro de Organo Desconcentrado

Buscador Reporte en formato Excel

Registro de Organo Desconcentrado 5 a B
e oooe T oo oo |
95 CENTRO NACIONAL DE SALUD RENAL Lima

99 GERENCIA DE OFERTA FLEXIBLE LimMa
INSTITUTO NACIONAL CARDIOVASCULAR LiMA

13 RED ASISTENCIAL AMAZONAS NORTE

L
©
15

16 RED ASISTENCIAL ANCASH NORTE

k K‘-731-7>>|

Informacion  del  Organo

codigo o Desconcentrado L
Paginacion
Sigla CNSR
Denominacién CENTRO NACIONAL DE SALUD RENAL
Regién LIMA
Ingresar Modificar Eliminar
Botones de Accién Registro de la informacién

Fuente: Propia

Registro de un nuevo Organo Desconcentrado

1. Dar clic en Ingresar.

2. En el campo “Cdédigo”, se ingresara el cédigo SAP que se le haya
asignado.

3. En el campo “Sigla”, registrara el nombre corto del ODC.

4. En el campo “Denominacion”, registrara el nombre completo segun la
resolucion de creacion del Organo Desconcentrado.

5. En el campo “Regién”, se seleccionara el departamento donde esta
ubicado el Organo Desconcentrado.

6. Clic en el botén Guardar.

e En caso no desee guardar el registro, deberd dar clic en el boton
“Cancelar’.
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b. UNIDADES PRESTADORAS

En este submodulo, se podra visualizar toda la informacion de las
Unidades Prestadoras o Establecimientos de Salud a nivel nacional. Esta
informacion contempla: codigo, ubicacion y nivel de la Oficina de Ingenieria

Hospitalaria.

La informacion solamente sera administrada por la Subgerencia de
Mantenimiento. Para agregar nuevas Unidades Prestadoras en el sistema,
el Jefe de Oficina de Ingenieria del Organo Desconcentrado debera
presentar la resolucion de creacién a la Subgerencia de Mantenimiento,

guien previa evaluacion, realizara dicha creacion.

La pantalla de trabajo mostrada contiene lo siguiente:

Figura N° 29. Registro de Unidad Prestadora

Buscador Reporte en formato Excel

Buscar / N
“ ORGANO DESCONCENTRADO UNIDAD PRESTADORA NIVEL DENOMINACION OFIC. MANTE.

RED ASISTENCIAL APURIMAC ABANCAY HOSPITAL- | UNIDAD DE ADQUISICIONES, INGENIER{A HOSPITALARIA Y SERVICIOS
RED ASISTENCIAL AREQUIPA ACAR{ PM EMPRESA RESIDENTE
RED ASISTENCIAL HUANCAVELICA ACOBAMEBA PM EMPRESA RESIDENTE

RED ASISTENCIAL CUSCO ACOMAYO ™ EMPRESA RESIDENTE

RED ASISTENCIAL PUNO ACORA caAP Il EMPRESA RESIDENTE

a e N

Informacién del NG e

Organo Desconcentrado RED ASISTENCIAL APURIMAC H H . .,
Cédigo Unidad Prestadora 2501 EStabIECImlento de SaIUd PaglnaCIOn
Unidad Prestadora ABANCAY
Nivel HOSPITAL -1
Denominacion. Ofic, Mante. UNIDAD DE ADQUISICIONES, INGENIERIA HOSPITALAI CI0S

Ingresar Modificar Eliminar

7\ Reaistro de la informacion

Botones de Acciéon

Fuente: Propia

e Buscador: La busqueda se realiza a través del Cdodigo o de la
Denominacion de la Unidad Prestadora.
e Informacion de la Unidad Prestadora: Se muestra el Organo

Desconcentrado al que pertenece, el nivel, la denominacion y la
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Denominacion de la Oficina encargada del mantenimiento de dicha
Unidad Prestadora.

Paginacién: La informacion de visualiza cada cinco registros en cada
pagina.

Registro: En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los campos
a completar para un registro nuevo o la edicibn de una Unidad
Prestadora.

Botones de Accidn: Los tres botones visualizados en la parte inferior
representan la accion de “Ingresar”, “Modificar” y “Eliminar’ una Unidad
Prestadora.

Reporte: El usuario podra descargar la informacion a través de un

archivo Excel con la informacion registrada en la pantalla de trabajo.

Registro de una nueva Unidad Prestadora (Personal SGM)

Dar clic en Ingresar.

Seleccionar el Organo Desconcentrado al que pertenece el EESS que
desea registrar.

En el campo “Cdédigo”, se ingresara el codigo segun esté en SAP.

En el campo “Denominacion”, se ingresara la denominacion segun se
registra en la resolucion de creacién de la Unidad Prestadora.

En el campo “Nivel”, se ingresara el nivel de la Unidad Prestadora. Esta
informacion se obtiene de la resolucion de creacion de la Unidad
Prestadora.

En el campo: “Denominacion Ofic. Mante.”, se ingresara la
denominacién de la Oficina Responsable del mantenimiento de la
Unidad Prestadora. En caso no exista dicha Oficina, se colocara
“‘Empresa Residente”.

Clic en el boton Guardar.

El sistema validar4d que el Cédigo y la denominaciéon de la Unidad

Prestadora sean Unicos.
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e En caso no desee guardar el registro, debera dar clic en el botén

“Cancelar”.

c. REGISTRO DE SERVICIOS ASISTENCIALES

En este submodulo, el usuario podra visualizar las Denominaciones de
los Servicios Asistenciales (SSAA) asociados en cada Unidad Prestadora a
nivel nacional, asi como también su respectiva ubicacion, codificacion vy el

“Centro de Costos” asociado.

La informacion es administrada integramente por la Subgerencia de
Mantenimiento. Para el registro de un nuevo SSAA en el sistema, el Jefe de
Oficina de Ingenieria del Organo Desconcentrado deberd presentar la
documentacién correspondiente que acredite la existencia de algun servicio

no considerado en el sistema, para su respectiva creacion.

La pantalla de trabajo mostrada contiene lo siguiente:

Figura N° 30. Registro de Servicio Asistencial

Buscador Reporte en formato Excel

Buscar Q ﬁ
el i | moreor | e e e
INSTITUTO NACIONAL CARDIOVASCULAR INSTITUTO - INSTITUTO NACIONAL CARDIOVASCULAR “CARLOS ALBERTO PESCHIERA CARRILLO™ A Apoyo Asistencial 1 piso 1 A. Apoyo Asistencial
2 RED ASISTENCIAL CUSCO CM - URCOS piso 1
3 RED ASISTENCIAL CUSCO PM - SALVACIGN piso 1
4 RED ASISTENCIAL CUSCO CAM - SAN FRANCISCO piso 1
5 RED ASISTENCIAL CUSCO CAP1-SANTO T I nfo rm aC i én piso 1 Administracion
.. . . “ n 2 3 4 5 » N
Servicio Asistencial
Organc Desconcentrado NSTITUTO NACIONAL CARDIOVASCULAR
Unidad Prestadora OVASCULAR "CARLOS ALBERTO PESCHIERA CARRIL
Centro de Costos Paginacién
Cadigo de Servicio
Denominacion
Ubicaciéon
Ingresar Modificar Eliminar
Botones de Accion Registro de la informacion

Fuente: Propia

e Buscador: La busqueda se realiza a través del Cddigo o de la

Denominacion del Servicio Asistencial.
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Informacién del Servicio Asistencial: Se muestra el Organo
Desconcentrado, la Unidad Prestadora a la que pertenece, la Ubicacién
y la denominacion del Centro de Costos de dicho SSAA.

Paginacién: La informacion se visualiza cada cinco registros en cada
pagina.

Registro: En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los campos
para un registro nuevo o la edicién de un Servicio Asistencial.

Botones de Accion: Los tres botones visualizados en la parte inferior
representan la accion de “Ingresar”, “Modificar” y “Eliminar”.

Reporte: El usuario podra descargar la informacion a través de un

archivo Excel con la informacion registrada en la pantalla de trabajo.

Registro de un nuevo Servicio Asistencial (Personal SGM)

Dar clic en Ingresar.

Seleccionar el Organo Desconcentrado de la Unidad Prestadora a la
gue pertenece el Servicio Asistencial que desea registrar.

Seleccionar la Unidad Prestadora al que pertenece el Servicio
Asistencial que desea registrar.

Seleccionar el Centro de Costos al que pertenece el Servicio
Asistencial que desea registrar.

En el campo “Cdédigo”, se ingresara el codigo asignado en el SAP.

En el campo “Denominacion”, se ingresara la denominacion segun la
resolucion de creacion del Servicio Asistencial.

En el campo “Ubicaciéon”, se ingresara la ubicacion fisica del Servicio
Asistencial en la Unidad Prestadora.

Clic en el botén Guardar.

El sistema validara que el Cadigo y la denominacion del Servicio Asistencial

no se encuentren registrados.

En caso no desee guardar el nuevo registro, debera dar clic en el boton

“Cancelar”.
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2. TABLAS MAESTRAS
En este submodulo se podran gestionar la informacion de las Tablas

Maestras relacionadas al ciclo de vida del Mantenimiento.

La informacion de este submddulo incluye los cédigos y denominaciones
de los “Equipos Hospitalarios”, “Talleres de Mantenimiento”, “Cargos del
Personal”’, “Marcas de Equipos”, “Procesos de Seleccion”, “Repuestos y
Materiales” y “Proveedores”. En resumen, en este submodulo se tiene la
informacion de los catdlogos principales del sistema con la finalidad de
facilitar posteriormente el registro del mantenimiento de los activos de la

entidad.

Cabe precisar que esta informacién ha sido estandarizada y normada
por la Subgerencia de Mantenimiento. Asimismo, dicha informacion es
gestionada solamente por la mencionada subgerencia, aun asi, todos los
usuarios tienen la opcion de observar dicha informacion para los fines que

estime convenientes.

Figura N° 31. Menu del submédulo de Tablas Maestras

Tablas Maestras

Equipos Hospitalarios
Talleres de Mantenimiento por Red
Cargos del Personal

Procesos de Seleccion

Marcas de Equipos

Repuestos y Materiales

Proveedores

Fuente: Propia

a. EQUIPOS HOSPITALARIOS

En este submaodulo, el usuario podra visualizar informacidén necesaria
del Catalogo de Equipos Hospitalarios. En dicho Catalogo se encontrara las
Denominaciones  Generales  Estandarizadas de los  Equipos

Electromecéanicos, Biomédicos, Complementarios e Instalaciones, asi como
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también la “Denominacion Especifica”, el “Valor de Reposicion”, “Criticidad”,

“Vida util”, “Clasificacion” y la “Familia”.

La informacion de este submédulo es gestionada solamente por la

Subgerencia de Mantenimiento. Se evaluara de ser necesario, la creacion

de nuevos Equipos Hospitalarios, a través de la documentacion pertinente

(Actas de Recepcidén, especificaciones técnicas, etc.)

Figura N° 32. Registro de Equipo Hospitalario

Buscador Reporte en formato Excel

e N

1 80000001 ACELERADOR LINEAL ALTA TECNOLOGIA OTROS BIOMEDICOS 10

2 B0000002 AGITADOR PARA LABORATORIO BIOMEDICO null 5

3 0000001 AGITADOR VORTEX COMPLEMENTARIO OTROS BIOMEDICOS o

1 coooooss AGLUTINOSCOPIO bmeDICOS o

-z
5 0000003 AMALGAMADOR Informac'on del utt 10
Equipo Hospitalario |« El= = 5 < »

Cédigo B0000001
Denominacién | ACELERADOR LINEAL
General P . .,
Tipo ALTA TECNOLOGIA Familia OTROS BIOMEDICOS aglnaCIOn
de
Equipamiento
Valor Reposicion US$ 0 Vida Util 10
Clasificacién ALTA Estratégico Alta Tecnologia
Detalle del Equipo ACELERADOR LINEAL
Criticidad Alta ) Media ) Baja ® Sin criticidad

Ingresar Modificar Eliminar

A\

Botones de Acciéon

Registro de la informacion

Fuente: Propia

La pantalla de trabajo mostrada contiene lo siguiente:

Buscador: La busqueda se realiza a través del Codigo o de la
Denominacion del Equipo Hospitalario.

Informacion del Equipo Hospitalario: Se muestra el Caodigo, la
Denominacion, Vida Util, familia y el tipo de equipamiento.

Paginacion: La informacién se visualiza cada cinco registros en cada

pagina.
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Registro: En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los campos
a completar para un nuevo registro o la edicion de un Equipo
Hospitalario.

Botones de Accidn: Los tres botones visualizados en la parte inferior
representan la accion de “Ingresar”, “Modificar” y “Eliminar”.

Reporte: El usuario podra descargar la informacién a través de un

archivo Excel con la informacién registrada en la pantalla de trabajo.

Registro de un nuevo Equipo Hospitalario (Personal SGM)

1.
2.

Dar clic en Ingresar.

En el campo “Cddigo”, se ingresara el codigo de 8 caracteres que la
Subgerencia de Mantenimiento asigno a dicho equipo.

En el campo “Denominacion General’, se ingresara el nombre
estandarizado del Equipo Hospitalario.

En el campo “Tipo de Equipamiento”, se seleccionara el tipo de
equipamiento al que pertenece el equipo, eligiendo entre
“Electromecanico”, “Biomédico”, “Complementario”, “Alta Tecnologia”,
“Instalacion”,  “Infraestructura”, “Servicio General’, “Mobiliario,
“Informatico”, “Clinico”, “Instrumental”’ y “Vehiculo”.

En el campo “Familia”, se seleccionara la familia a la que pertenece el
equipamiento, eligiendo entre “Optica Medica y Medicina Fisica”,
“Diagndstico por Imagen”, “Esterilizacion y Laboratorio”, “Monitoreo y
Laboratorio”, “Monitoreo de Biosenales”, “Odonto Estomatologia”,
“‘Soporte de Vida”, “Electromecanico”, “Hemodidlisis” y “Otros
Biomédicos”.

En el campo “Valor Reposicion”, se ingresara el valor estimado en
dolares del costo de adquisicion de un equipo por reposicion.

En el campo “Vida util”, se ingresara el tiempo en afios establecido por
la Subgerencia de Mantenimiento, en el cual el activo cumpla
correctamente las funciones para el cual fue disefiado.

En el campo “Clasificacion”, marcara si el equipo es “Alta”, “Media” y
“Baja” en su clase.

En el campo “Estratégico”, marcara si el equipo se considera estratégico.
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10. En el campo “Alta Tecnologia’, marcara si el equipo es de alta
tecnologia.

11. En el campo “Detalle del Equipo”, se ingresard las denominaciones
especificas que tiene el equipo dentro de la Denominacién General que
desea registrar.

12. En el campo “Criticidad”, marcara si el equipo se considera de criticidad
“‘Alta”, “Media” y “Baja”.

13. Clic en el boton Grabar.

El sistema validard que el Cddigo sea unico y/o que la denominacién del

Equipo Hospitalario no se encuentre registrada.

e Para cambiar la denominacién del Equipo Hospitalario u algun otro dato
(a excepcion del codigo), debera dar clic en el boton “Modificar”. En caso
no desee guardar los cambios, debera dar clic en el boton de accion

“Cancelar”.
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b.

TALLERES DE MANTENIMIENTO POR RED
En este sub mdédulo, el usuario podra visualizar informacion necesaria

de los Talleres de Mantenimiento de cada Organo Desconcentrado.

La informacion de los Talleres de Mantenimiento es gestionada

solamente por la Subgerencia de Mantenimiento.

Figura N° 33. Registro de Taller de Mantenimiento

Buscador Reporte en formato Excel

Codigo

Taller

Busca® [

Buscar

N CODIGO TALLER
1 001 TALLER ACELERADOR LINEAL
2 002 TALLER AIRE ACONDICIONADO

3 Too3 TALLER ANGIOGRAFO

4 Too4

Informacion del Taller

5 To0S

de Mantenimiento

T001

TALLER ACELERADOR LINEAL

Paginacién

Grabar Cancelar [

Botones de Accion Registro de la informacion

Fuente: Propia

La pantalla de trabajo mostrada contiene lo siguiente:

Buscador: La busqueda se realiza a través del Codigo o de la
Denominacion del Taller de Mantenimiento.

Informacién del Taller de Mantenimiento: Se muestra el Codigo, la
Denominacion del Taller de Mantenimiento.

Paginacién: La informacién se visualiza cada cinco registros en cada
pagina.

Registro: En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los campos
a completar para un registro nuevo o la edicion de un Taller de
Mantenimiento.

Botones de Accion: Los tres botones visualizados en la parte inferior

LIS

representan la accion de “Ingresar”, “Modificar” y “Eliminar”.
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e Reporte: El usuario podra descargar la informacién a través de un

archivo Excel con la informacion registrada en la pantalla de trabajo.

Registro de un nuevo Taller de Mantenimiento (Personal SGM)

1. Dar clic en Ingresar.

2. En el campo “Cdédigo”, se ingresara el codigo de cuatro caracteres que
la Subgerencia de Mantenimiento asigné a dicho taller.

3. Enel campo “Taller”, se ingresara la denominacion estandarizada del
Taller que desea ingresar.

4. Clic en el boton Grabar.
El sistema validara que el Cédigo y la denominacion del Taller de

Mantenimiento no se encuentre registrada.

e En caso no desee guardar el nuevo registro, debera dar clic en el botén

de accién “Cancelar”.

c. REPUESTOS Y MATERIALES

En este submaodulo, el usuario podra visualizar informacion necesaria de
los de Repuestos y Materiales (que son utilizados durante las actividades de
mantenimiento), de acuerdo a la informacion brinde SAP. Cada repuesto y
material contar4 con su denominacion, cédigo SAP, precio referencial, la

unidad de medida y tipo de material.

La informacion es administrada solamente por la Gerencia Central de
Logistica, de la cual la Subgerencia de Mantenimiento recoge la informacion.
Para el registro de nuevos repuestos y materiales en el catalogo SAP, la
Oficina de Ingenieria Hospitalaria del Organo Desconcentrado, debera
entregar los formatos establecidos para la solicitud de creacion de codigos
SAP, que, de ser aprobado, la Subgerencia de Mantenimiento incluira en el

software el referido repuesto o material.
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Figura N° 34. Registro de Repuesto y Material

Buscador Reporte en formato Excel
Buscar Busca b

[ Ccimoosw | ooson | meooos |

1 HEY YT YYYY ACTIVO FUO 6

2 10050088 Loratadina 5 mg/5 ml x 100 ml + dosificador liquid |nf0l’maCI()n del 0

3 HGY YTYT FDWDWS 6

4 10050089 Prednisona 5 mg/5 ml x 120 ml + dosificador jarabe/sus| repuesto 0

5 10050090 Etanercept 50 mg AM HAWA 0

3K ' BRI
Codigo SAP Denominacid . .,
Unidad Tipo T Grupo Art. Cat.Val. PaglnaCIOn
Medida
Precio Ref.
Sl . . .,
Registro de la informacion
Ingresar

Botones de Accion

Fuente: Propia

La pantalla de trabajo mostrada contiene lo siguiente:

e Buscador: La busqueda se realiza a través del Codigo SAP o de la
Denominacion del repuesto o material.

¢ Informacion del Repuesto: Se muestra la denominacion, cédigo SAP,
Precio Referencial, Unidad de Medida y Tipo de Repuesto.

e Paginacion: La informacién se visualiza cada cinco registros en cada
pagina.

e Registro: En la parte inferior de la pantalla, se encuentran los campos
a completar para un registro nuevo o la edicion de un repuesto o
material.

e Botones de Accion: Los tres botones visualizados en la parte inferior
representan la accion de “Ingresar”, “Modificar” y “Eliminar”.

e Reporte: El usuario podra descargar la informacion a través de un

archivo Excel con la informacion registrada en la pantalla de trabajo.

Registro de un Repuesto (Personal SGM)

1. Dar clic en Ingresar.
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2. En el campo “Cdédigo SAP”, se ingresara el codigo asignado por la
Gerencia Central de Logistica.

3. En el campo “Denominacién”, se ingresara la denominacion del repuesto
0 material establecido por Gerencia Central de Logistica.

4. En el campo “Unidad de Medida”, se ingresara la unidad de medida en
gue se maneja el repuesto o material a registrar.

5. En el campo “Tipo”, se seleccionara entre “ACTIVO FIJO”, “HAWA” o
“‘ERSA”.

6. En el campo “Grupo Art”, se ingresara el tipo de articulo asignado por
Gerencia Central de Logistica.

7. Enelcampo “Cat. Val.”, se ingresara la categoria valorativa del repuesto
o material asignado por la Gerencia Central de Logistica.

8. En el campo “Precio Ref.”, se ingresara el precio de referencia del
repuesto o material.

9. Clic en el boton Grabar.

El sistema validara que el cédigo y la denominacién sean unicos del

repuesto o material.

e En caso no desee guardar el nuevo registro, debera dar clic en el boton

de accidén “Cancelar”.

3. INVENTARIO
En este submédulo se podran visualizar la informacion relacionada con
las Fichas Técnicas de los Equipos Hospitalarios (codigo patrimonial, marca,

nombre, Ubicacién, serie, modelo y otros datos Técnicos).

La informacion es administrada por los usuarios de los talleres de
mantenimiento bajo la supervision de la Subgerencia de Mantenimiento; en
este modulo incluye la Ficha Técnica del Equipo, los componentes (si los

tuviese) y las Actividades Basicas de Mantenimiento para dicho equipo.
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Figura N° 35. Menu del submédulo de Inventario

L Inventario

Registro de Inventario

Inventano del Equipamiento Hospitalario

Fuente: Propia

a. REGISTO DE INVENTARIO
En este submoédulo, el usuario visualizara la informacién técnica de los

equipos electromecénicos y biomédicos de la entidad.

La informacién es gestionada por los usuarios del software, bajo la

supervision de la Subgerencia de Mantenimiento.

Figura N° 36. Blusqueda de Inventario

Buscador { Reporte en formato Excel
Organo Desconcentrade | Todos ¥ Unidad Prestadora Todm\\ > Servicio N A
Cobertura Todos v Criterio CODIGO PATRIMONIAL v n i

n ORGANO DESCONCENTRADO UNIDAD PRESTADORA SERVICIO NOMERE DEL EQUIPO CODIGO PATRIMONIAL MARCA | MODELO m

FICHA TECNICA DEL EQUIPO COMPONENTES DEL EQUIPO ACTIVIDADES BASICAS DE MANTENIMIENTO

Informacion del Equipo
Detalle del Equipo Fecha de Bajak ......

Pestafas del Médulo

Fuente: Propia

La pantalla de trabajo mostrada contiene lo siguiente:

e Buscador: La busqueda se realiza a través de Coédigo Patrimonial,
Marca, Serie y Modelo. Ademas, se puede filtrar por Organo

Desconcentrado, Unidad Prestadora, Servicio Asistencial y Cobertura.
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¢ Informacién del Inventario: Se muestra el nombre del equipo, cédigo

patrimonial, serie, modelo, Organo Desconcentrado, Unidad Prestadora

y Servicio Asistencial.

e Pestafias de la Ficha: Esta vista consta de tres pestafas: “Ficha

Técnica del Equipo”, “Componentes del Equipo” y “Actividades Basicas

de Mantenimiento”.

e Reporte: El usuario podrd descargar la informacion a través de un

archivo Excel con la informacion registrada en la pantalla de trabajo.

e Ficha Técnica: En esta pestafia se ingresaran los datos basicos de los

equipos. Si el equipo esta compuesto por otros equipos secundarios, se

registrara la Ficha Técnica del Equipo Principal y de los componentes.

Ademas, se podra ingresar la fecha en la cual el equipo es dado de baja.

Datos a Registrar

A continuacién, se muestra la vista donde se registra la ficha técnica:

Figura N° 37. Registro de Ficha Técnica

Organo Desconcentrado
Denominacion General
Denominacion Especifica
Codigo Patrimonial

Servicio

Puesta Marcha ngqsyyyy

Modalidad
Ejecucién
Afio
Adquisicion
Costo Adq.S/.
Garantia

(meses)

‘Garantia Adicional(meses)

Proveedor Seleccione
Fecha mm/ddlyyyy
Recepcion

Ingresar

~  Unidad Prestadora

Seleccione
Marca Modelo
Cobertura
~ Dia(s) Disponibles Lun
Vida Util: Por ESSALUD
Por el Fabricante
Antiguedad: Afios Meses|
Motivo
N° Proceso de  Seleccione TN
Seleccion Item

Serie

v Criticidad

Tipo Equipamiento

Estado
v Estratégico Ubicacién: Piso
Ejecutor de
Mantenimiento
Mar Mie Jue Vie Sab Dom
Caracteristicas w) w)

Otras Caracteristicas
Técnicas

v al

mm/ddlyyyy

Bloque

Cualquier Dia

(A)

Afio Fabricacion

Datos del Equipo Principal al que pertenece el componente

¢la ficha técnica corresponde a un componente?

Equipo

(Hz)

Essalud

Fuente: Propia
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Organo Desconcentrado: Se seleccionara el Organo Desconcentrado
en el cual se ubica el equipo.

Unidad Prestadora: Se seleccionara la Unidad Prestadora en el cual se
ubica el equipo.

Denominacidon General: Se seleccionara la denominacion del equipo,
tomando como referencia el Catalogo de Equipos Hospitalarios.
Denominacion Especifica: Se registrara la denominacion especifica
del equipo.

Tipo Equipamiento: Describe el tipo de Equipo, tomando como
referencia el Maestro de Equipos Hospitalarios. Para la presente version:
“Biomédico”, “Electromecanico”, “Complementario”, “Instalaciéon”.
Criticidad: Describe el nivel de criticidad del equipo.

Cdodigo Patrimonial: Se ingresara el codigo asignado por la
Subgerencia de Patrimonio. Los componentes con Ficha Técnica
utilizaran 11 caracteres, siendo los 8 primeros el cddigo del equipo
principal, seguido de los correlativos: “-01”,”-02”,”-03”, etc. En caso la
Subgerencia de Patrimonio no haya asignado cédigo patrimonial a los
equipos nuevos, deberd considerar lo establecido por la Subgerencia de
Mantenimiento, para la creacion de etiquetas temporales utilizadas solo
en mantenimiento.

Marca: Se ingresara la marca del equipo.

Modelo: Se ingresara el modelo del equipo.

Serie: Se ingresara la serie del equipo.

Estado: Se seleccionara el estado del equipo en el momento del
registro, teniendo la opcién de elegir entre “Operativo Bueno”, “Operativo
Regular’, “Operativo Malo para Reparar”, “Operativo Malo para Baja”,
“Inoperativo para Reparar” y “Inoperativo para Baja”.

Al: Se ingresara la fecha en que el equipo ha sido encontrado en el
estado seleccionado, en formato dd/mm/aa.

Servicio Asistencial: Se seleccionara el Servicio Asistencial donde el
equipo opera. En caso no encontrar el servicio requerido, debera
seleccionar el Servicio de Gastos Generales y detallar el servicio

requerido en el Campo Ubicacion Bloque.
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Estratégico: Se especifica con un check si el equipo es considerado
estratégico. Si el equipo es electromecénico y/o biomédico, el equipo es
estratégico.

Cobertura: Indica el taller de mantenimiento responsable del equipo. El
sistema selecciona el taller automaticamente de acuerdo al perfil del
usuario.

Ubicacion Piso: Se ingresa el nimero de piso donde se encuentra
fisicamente el equipo.

Ubicacién Bloque: Se ingresa la seccion fisica donde se encuentra el
equipo en la Unidad Prestadora.

Puesta en Marcha: Se ingresa la fecha en que el equipo comienza a
utilizarse.

Afio Adquisicidon: Se ingresa el afio en el equipo fue adquirido.
Ejecutor de Mantenimiento: Se selecciona la empresa encargada del
mantenimiento de los equipos que se encuentran bajo su Taller de
Mantenimiento.

Modalidad de Ejecucion: Se selecciona el tipo de ejecucion del
mantenimiento, puedo elegir entre: “Servicio — todo costo”, “Servicio —
mano de obra”, “Garantia”, “RR HH Propios”, “Garantia”, “Prestaciones
Accesorias”.

Dias Disponibles: Mediante check se seleccionaré los dias disponibles
para el mantenimiento del equipo.

Costo de Adquisicién: Se ingresara el costo de adquisicion del equipo
en soles.

Garantia: Se ingresa el tiempo de garantia que otorga el proveedor del
equipo, en meses.

Garantia adicional: Se ingresa el tiempo de garantia en meses que
exige la entidad a la empresa proveedora por motivos que considere que
tienen impacto en el mantenimiento de los equipos.

Motivo: Se ingresa el motivo por el cual la entidad asigna garantia
adicional a la empresa proveedora.

Proveedor: Se selecciona la empresa que vendio el equipo a la entidad
y es responsable del mantenimiento por el tiempo de garantia.
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Fecha de Recepcion: Se ingresa la fecha en que el equipo fue
recepcionado en el almacén de la entidad a través del Acta de
Recepcion.

Nro. Proceso de Seleccion: Se selecciona el numero de Proceso de
Seleccion por el cual fue elegida la empresa encargada del
Mantenimiento del equipo.

Vida Util Fabricante: Se ingresa el tiempo de duracion en afios,
estimada por el fabricante del equipo, que el equipo puede tener
cumpliendo correctamente con la funcion para la cual ha sido creado.
Vida Util EsSalud: Se ingresa el tiempo de duracion en afios, estimada
por la entidad, que el equipo puede tener cumpliendo correctamente con
la funcion para la cual ha sido creado.

Antigiedad Afos y meses: El sistema calculard automaticamente la
antigiedad del equipo, tomando como referencia la Fecha de
Recepcion.

Caracteristicas (W), (V), (A), (Hz): Se ingresa en formato numérico la
potencia (en watts), el voltaje (en volts), la corriente (en ampere) y la
frecuencia (en Hertz).

Afio de Fabricacidén: Se ingresa el afio en el que fue fabricado el
equipo.

Otras Caracteristicas Técnicas: Se ingresa otras caracteristicas
técnicas que se estime convenientes.

¢La ficha técnica corresponde a un componente?: El usuario
marcara con un check si la ficha técnica que estd registrando
corresponde a un componente de un equipo principal.

Equipo: En caso haya marcado el check en la pregunta anterior,
seleccionara el equipo del cual la ficha técnica que se esta registrando

es componente.

Componentes del Equipo: En esta pestafia se ingresan los datos técnicos

bésicos de los componentes de los Equipos Electromecanicos y Biomédicos.

Vale precisar que, al registrar una ficha técnica de un inventario como
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componente de un equipo principal, el sistema registrara en esta seccion

dicho componente.

Datos a Registrar

A continuacién, se muestra la vista donde se registra los componentes del

inventario:

Figura N° 38. Registro de componentes de una Ficha Técnica

FICHA TECNICA DEL EQUIPO COMPONENTES DEL EQUIPO ACTIVIDADES BASICAS DE MANTENIMIENTO

Cadigo 01083272 Equipo AGITADOR PARA BOLSAS DE SANGRE Marca HELMER
Patrimonial

Modelo PF96I/PC 12001 Serie 1020060/1020029 Servicio / Emerg. Adultos - Tepico de M Tipo BIOMEDICO
Centro Equipamiento
Costo

COMPONENTES DEL EQUIPO

NOMBRE DEL CODIGO FECHA
COMPONENTE CARACTERISTICAS MARCA MODELO PATRIMONIAL INSTALACION o
il | x

dd/mm/aaaa

GUARDAR

Fuente: Propia

e Nombre del Componente: Se ingresard la denominacién del
componente a registrar. Para los componentes con ficha técnica el
sistema registrara en este campo, la denominacion especifica del
equipo.

e Caracteristicas: El usuario registrara las caracteristicas del
componente.

e Marca: Se ingresa la marca del componente.

e Modelo: Se ingresa el modelo del componente.

e Serie: Se ingresa la serie del componente.

e Cadigo Patrimonial: Se ingresa el codigo patrimonial.

e Fecha de Instalacién: Se ingresard la fecha en la cual se instalo el

componente en el equipo principal. Para los componentes con ficha

72




técnica el sistema registrara en este campo, la fecha de puesta en

marcha.

e Actividades Basicas de Mantenimiento: En esta pestafia se

ingresaran las actividades basicas de mantenimiento para el inventario,

relacion estandarizada y establecida por la Subgerencia de

Mantenimiento. Al ingresar actividades en esta pestafia, el sistema

replicara estas actividades con su respectiva frecuencia de

mantenimiento al programa de mantenimiento, con opcién a editar.

Datos a Registrar

A continuacion, se detalla la vista donde se registran las actividades

bésicas de mantenimiento de una Ficha Técnica:

Figura N° 39. Registro de Actividades Basicas de mantenimiento

FICHA TECNICA DEL EQUIPO COMPONENTES DEL EQUIPO ACTIVIDADES BASICAS DE MANTENIMIENTO
Codigo 01083272 Equipo AGITADOR PARA BOLSAS DE SANGRE Marca HELMER
Patrimonial
Modelo PF96I/PC12001 Serie 1020060/1020029 Servicio / Emerg. Adultos - Topico de M Tipo BIOMEDICO
Centro Equipamiento
Costo
FRECUENCIA
ACTIVIDAD (DIAS) o
1 ‘ %X

-

GUARDAR |

Fuente: Propia

e Actividad: Se ingresa la descripcibn de la actividad basica de
mantenimiento.
e Frecuencia: Se ingresa frecuencia de mantenimiento de la actividad de

mantenimiento.



b. INVENTARIO DEL EQUIPAMIENTO HOSPITALARIO

En este submaodulo, el usuario podra generar el reporte del inventario
del equipamiento hospitalario de su Taller de Mantenimiento o de todo el

Organo Desconcentrado.

Datos a Ingresar

e Organo Desconcentrado

e Unidad Prestadora

e Servicio Asistencial

e Cobertura: Taller de Mantenimiento
e Tipo de Equipamiento:

e Al Fecha de reporte.

4. PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO

En este submodulo se podran gestionar la informacion relacionada con
el Programa de Mantenimiento Preventivo de los equipos hospitalarios de la
entidad.

La informacion registrada en este modulo incluye la Programacion del
Mantenimiento, la Programacion Equilibrada (Redistribucion de las Ordenes
de Trabajo), la Generacion de Ordenes de Trabajo y Balanceo de Fechas y
los reportes: “Reporte del Programa Anual de Mantenimiento” y “Reporte del

Programa Anual de Bienes”.

La informacion es gestionada por los usuarios de las Unidades

Prestadoras bajo la supervisiéon de la Subgerencia de Mantenimiento.
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Figura N° 40. Menu del submédulo de Programacion de Mantenimiento

D Programacicon del Mantenimiento

Programar el Mantenimiento

Programacion Eguihibrada
{(Redistribucion)

Generar OTMS yv Balanceo de Fechas

Reporte del Programa Anual de
Mantenimiento

Reporte del Programa Anual de Bienes

Fuente: Propia

a. Programar el Mantenimiento

En este submoddulo, el usuario podra gestionar el Programa Anual de
Mantenimiento, seleccionando el inventario e ingresando la denominacién
de las actividades a realizarse, las horas hombre programadas, el costo de
hora hombre, la frecuencia de mantenimiento, los repuestos y materiales
programadas ingresando sus caracteristicas, cantidad y costo unitario, a fin

de generar el programa anual de mantenimiento.

e Programacion del Mantenimiento del Equipo:

En esta pestafia, se ingresa las actividades de mantenimiento y sus
costos. Cabe precisar que al registrar por primera vez un programa,
apareceran las actividades basicas de mantenimiento definidas en la vista
de Inventario. En la parte superior de la pantalla se visualizaran los datos

basicos del equipo.
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Figura N° 41. Registro de Programacién de Mantenimiento

PROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO DEL EQUIPO FICHA TECNICA DEL EQUIPO

EQUIPO PROGRAMADO Periodo 2020 v Criterio CODIGO PATRIMONIAL v

Unidad Prestadora Equipo Cadigo Patrimonial
Marca Modelo Serie Servicio

T. Mantenimiento PREVENTIVO ¥ Prioridac MUY URGE_ ¥ Horas Costo Repuestos $/. Costo Mano Obra $/. Costo Total S/.

Hombre

LISTA DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS

COSTO
FECHA FRECUENCIA HORAS TOTAL
n ACTIVIDAD PROGRAMADA (DIiAS) PERSONAL - CARGOS I HOMBRE Hg::;:E (S1) I

REPUESTOS Y MATERIALES PROGRAMADOS

TIPO COsTO
ACTIVIDAD MATERIAL CARACTERISTICAS MARCA MODELO | CANTIDAD TOTAL (SI.
ﬂ__-u TR --- I I

Fuente: Propia

Datos a Ingresar:

e Actividad: La denominacion de la actividad.

e Fecha Programada: Se ingresa la primera fecha tentativa de
mantenimiento del afo.

e Frecuencia: Se ingresa la frecuencia de mantenimiento de dicha
actividad.

e Personal — Cargo: Se selecciona el cargo del personal necesario para
la realizacion de esta actividad de mantenimiento, ingresando cuatro
caracteres el sistema desplegara una relacion de cargos, en la cual
podra seleccionar segun corresponda. La informacion mostrada en las
opciones, se obtiene del Catalogo de Cargos de Personal.

e Horas Hombre: Se ingresa el tiempo en horas hombre que el personal
asignado utilizara para la realizacion de dicha actividad.

e Costo Hora Hombre: Se ingresa el costo de hora hombre que costara
por hora para la ejecucion de dicha actividad de mantenimiento.

e Total: El sistema calculara automéaticamente el costo total para dicha

actividad de mantenimiento.

Luego de seleccionar la actividad, se podran asignar repuestos y

materiales asociados, ingresando los siguientes datos:
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e Material: Se selecciona el repuesto o material necesario para la
ejecucion de dicha actividad, ingresando cuatro caracteres el sistema
desplegara una relacion de repuestos y materiales en la cual podra
seleccionar segun corresponda. La informacién mostrada se obtiene del
Catélogo de Repuestos y Materiales.

e Caracteristicas: Se ingresa las caracteristicas minimas requeridas del
repuesto o material.

e Cantidad: Se ingresa el tiempo en horas hombre que el personal
asignado utilizara para la realizacion de dicha actividad de
mantenimiento.

e Costo Unitario: Se ingresa el costo unitario estimado del repuesto.

e Total: El sistema calculara automaticamente el costo total para dicha

actividad de mantenimiento.

b. Generar OTMS y Balanceo de Fechas

En este submaodulo, el usuario podra generar las Ordenes de Trabajo y
realizar el balanceo de estas Ordenes segun sus fechas de las actividades
de mantenimiento programadas, dentro del mes. El sistema validara estos
cambios de fecha con los dias disponibles para mantenimiento registrados

en la ficha técnica del equipo o inventario.

Cabe precisar que el numero de Orden de Trabajo de Mantenimiento, es
generado automaticamente por el sistema, otorgando un namero Unico por

ano a nivel nacional.

77



Figura N° 42. Generar Ordenes de Trabajo de Mantenimiento Preventivo

Organo Seleccione ~ Unidad v [ITodos Q
Desconcentrado Prestadora

Cobertura v Tipo Seleccione v [MTodos Ao 2019
Mantenimiento

Servicio Seleccione.. v [Jrodos  periodo  Desde Hasta

Equipo

coico EQUIPO PROGRAMADO / MARCA / MODELO / SERIE N°. OTM PROGRAMADO MES BALANCEO SELECCIONAR
PATRIMONIAL g : PROGRAMADO |

Generar OTM's

Fuente: Propia

Datos a Ingresar:

e Organo Desconcentrado

e Unidad Prestadora

e Cobertura: Taller de mantenimiento

e Tipo de Mantenimiento

¢ Anio: En formato numérico “aaaa”.

e Servicio Asistencial

e Periodo: Se ingresara el periodo mensual (0 dentro del mes: periodo del
mes, semanal o diario), del cual se desea cambiar la fecha programada
o general el Numero de OTM.

e Equipo: Ingresara el codigo patrimonial o denominacion del equipo.

e Luego debera dar clic en buscar (Icono “LUPA”).
Al filtrase los equipos requeridos, podra seleccionar un equipo y realizar
el cambio de dia dentro del mes, de acuerdo a su evaluacion. Luego de
ello dara clic en el botén guardar, seleccionar el equipo y generar la
OTM.
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c. Reporte del Programa Anual de Mantenimiento
En este submddulo, el usuario podra generar el reporte del Programa
Anual de Mantenimiento Hospitalario, incluyendo las actividades de

mantenimiento, repuestos, materiales y los costos asociados.
Datos a Ingresar:

e Organo Desconcentrado

e Unidad Prestadora

e Servicio Asistencial

e Cobertura: Taller de Mantenimiento
e Tipo de Equipamiento

¢ Afo

5. REGISTRO DEL MANTENIMIENTO

En este modulo se podran manipular la informacion relacionada con el
Registro de la ejecucion de las actividades de Mantenimiento Preventivo
Programado, Mantenimiento Correctivo Programado y Mantenimiento
Correctivo Imprevisto de los equipos hospitalarios de los Equipos

Biomédicos y Electromecénicos de la Institucion.

La informacién vertida en este moédulo incluye el Registro de OTMS, el
Registro de Actividades Complementarias y el cambio de Estado de OTM
Cerrada (para los Jefes de Ingenieria).

Figura N° 43. Menu del Submdédulo de Registro del Mantenimiento

1= Registro del Mantenimiento

Registro de OTMS

Registro de Actividades
Complementarnas

Cambio de Estado de OTM Cerrada

Fuente: Propia
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La informacion aqui vertida es gestionada por los Usuarios del software
en los centros asistenciales bajo la supervision de la Subgerencia de

Mantenimiento.

a. Registro de OTMS

En este submoddulo, el usuario podra registrar la ejecucion de las
actividades de mantenimiento del Programa Anual de Mantenimiento
Hospitalario, registrando las horas hombre empleadas para cada actividad,
el personal ejecutor, reprogramaciones y visualizacion de las Ordenes de
Trabajo de Mantenimiento (OTM).

Cabe precisar que, el ingreso de todos los datos requeridos en este
submodulo se realiza por actividad de mantenimiento (Horas hombre y

materiales programados).

e Orden de Trabajo de Mantenimiento - OTM: En esta pestafia se

registran los datos generales de la ejecucion de la OTM.
DATOS A REGISTRAR:

DATOS DEL EQUIPO

e Unidad Prestadora: Se mostrara el Centro Asistencial en el cual se
ubica el equipo.

e Servicio Asistencial: Se mostrara el Servicio Asistencial donde el
equipo opera.

e Nro OTM: Se mostrara el numero de la OTM generada en el blogue 5c).

e Fecha de Emisién: Se mostrarq la fecha en la cual la OTM fue
generada.

e Equipo: Se mostrara la denominacion o nombre especifico del Equipo.

e Codigo Patrimonial: Se mostrara el Codigo Patrimonial del equipo.

e Marca: Se mostrara la marca del equipo.

e Modelo: Se mostrara el modelo del equipo.

e Serie: Se mostrara la serie del equipo.
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DATOS DE SOLICITUD

e Fecha: Se registrara la Fecha de solicitud del mantenimiento.
e Problema: Se registrara el problema que el usuario ha reportado. Para

el mantenimiento preventivo, se registrara: “Mantenimiento Preventivo”.

DATOS GENERALES DE ORDEN DE TRABAJO

e Tipo de Mantenimiento: Se mostrara el tipo de mantenimiento entre
“Preventivo” o “Correctivo”.

e Tipo de OTM: Se mostrara “Programado” para el Mantenimiento
Preventivo y para el Mantenimiento Correctivo, podra seleccionar entre
“Programado” o “Imprevisto”.

e Prioridad: Seleccionara la prioridad del mantenimiento.

e Equipamiento: Se mostrara el tipo de equipamiento.

e Tipo Atencidn: Se mostrara el tipo de Atencion.

DIAGNOSTICO

e Fallas: Luego de realizar la inspeccion al equipo, el usuario registrara la
falla encontrada al equipo. Para el mantenimiento preventivo, se
registrara “Mantenimiento Preventivo”.

e Cobertura: Indica el taller de mantenimiento responsable del equipo. El
sistema selecciona el taller autométicamente de acuerdo al perfil del
usuario.

e Estado Inicial: El sistema muestra el estado operativo de la ficha
técnica. Estado del equipo antes de ser intervenido.

e Fecha Programada: Para el mantenimiento preventivo programado y
correctivo programado se mostrara la fecha programada. Para el
mantenimiento correctivo imprevisto, el usuario registrara la fecha a
realizar dicho mantenimiento.

e Tipo de Falla: Seleccionara el tipo de falla. Para el mantenimiento

preventivo, seleccionara “OTROS”.
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e H.H. Programadas: Se mostrara las horas hombre programadas de
acuerdo al Plan Anual de Mantenimiento.
e Ejecutor: Se mostrara la empresa encargada del mantenimiento de los

equipos que se encuentran bajo su cobertura.

EJECUCION

e Fecha de Inicio: Se registrara la fecha en que inicio la intervencion al
equipo.

e Hora: Se registrara la hora a la que se inici6 la intervencion al equipo.

e Fechade  Término: Se registrara la fecha en que culminé la intervencién
al equipo.

e Hora: Se registrara la hora a la que culmind la intervencion al equipo.

e Horas de Para: El sistema calculara automaticamente las horas desde
el inicio al término de la intervencién, dando la posibilidad de modificarse
por el usuario.

e Sin parada: Cuadro que indica que el servicio donde opera el equipo,
no registro para. Si se marca este campo, se blogqueara el campo Horas
de Para.

e Estado Final: Estado Operativo del Equipo luego de la intervencién. Al
cerrar la OTM dicho estado sera actualizado en la Ficha Técnica del
Equipo.

e Horas Hombre Empleadas: El sistema mostrara el total de horas
hombre registradas en la ejecucion del mantenimiento.

e Garantia: Registrara el tiempo de garantia que otorga el ejecutor del
mantenimiento del equipo, en meses. Se coloca la frecuencia de
mantenimiento.

e Equipo con Garantia: El cuadro se mostrara marcado o no, de acuerdo
a la Ficha Técnica del Equipo.
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COSTO (S/.)

Mano de Obra: El sistema mostrara el costo total de horas hombre
registradas en la ejecucion del mantenimiento.

Repuestos: El sistema mostrara el costo total por repuestos registrados
en la ejecucion del mantenimiento.

Varios: Se registraran otros costos relacionados integramente al
mantenimiento del equipo.

Total: Se mostrara la suma total de las 3 variables anteriores.

CONFORMIDAD

Conformidad: Se registrara en formato fecha dd/mm/aa, la fecha de
conformidad.

Responsable: Se seleccionara el nombre del responsable del Taller
(Ingeniero Residente).

Supervisor de EsSalud: Seleccionara el nombre del jefe de la Oficina
de Ingenieria del Organo Desconcentrado.

Estado OTM: Seleccionara el Estado de la OTM entre: “Ejecucion’,
‘Pendiente por firma”, “Pendiente por repuesto”, “Anulado”,

“‘Reprogramado”,

Cerrado Forzado”, “Cerrada”. Vale decir que, si se
elige la opcién “Cerrada” y se guarda, la OTM no podra modificarse. El
Jefe de Oficina de Ingenieria tendra que autorizar el cambio de estado,

registrando un motivo de cambio.

OBSERVACIONES

El usuario al término de la intervencion al equipo, registrara alguna

observacion sobre el equipo o la ejecuciéon del mantenimiento, que estime

convenientes.

NOTA: PP: Preventivo Programado

ClI: Correctivo Imprevisto

CP: Correctivo Programado
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Figura N° 44. Registro de Orden de Trabajo de Mantenimiento

K= E oo e e I T e I I

ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO-OTM ACTIVIDADES, REPUESTOS Y PERSON/ REPROGRAMACIONES

DATOS DEL EQUIFG

Unidad Prestadora | Seleccions v serviclo
Nro de OTM Fecha Emision | da/mmiasas Equipo

Codigo Marca Modelo Serie Cédigo Genérico
Patrimonial

DATOS DE SOLIGITUD DATOS GENERALES DE ORDEN DE TRABAJO

Fecha ddimm/aaaa Tipo de Seleccione ~ Prioridad Selecciane M
Mantenimiento

Problema
Tipo de OTM Seleccione. ~ Equipamiento

Tipo Atencion

DIAGNOSTICO

Fallas Estada Inicial ~ Fecha Programada | adimmiaaa
Cobertura v Tipo Falla v HH. Programacas
Ejecutor Selecciona
EJECUCION cosTo(sy
Fecha Inicio ddimmiaaaa Hora Estado Final | Selecions ~ Garantia meses Mano de varios
obra

Fecha Término ddimmiaaaa Hora Horas H Equipo con Garantia

Empleadas Ropuestos
Horas de Para Sin Parada Total
CONFORMIDAD
Conformidad | dd/mmiasaa Responsable Seteccione - | Supervisor de Essalud Seieccione - Estado OTM Seleceions

OBSERVACIONES

Registrar OTM Correctiva I Ver Otm

Fuente: Propia

e Actividades, Repuestos y Materiales: En esta pestafia se registran los

datos especificos de la ejecucién de la OTM, como son las horas hombre

empleadas y los repuestos y materiales utilizados.
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Figura N° 45. Registro de Actividades, Repuesto y Materiales de una OTM

EN DE TENIMIENTO-OT TIVIDADES, REPUESTOS Y PERSON REPROGRAMACIONES SUALIZACION DE OT
EQUIO FROGRAMADO Nro. OTM 2013
Cod.Pat. Equipo Marca
Modelo Serie ServiciolC Cost Tip Mnto | CORRECTVO
Prioridad oo™ TotHrs Hombre CostReptos " costomo. % Costo TotalRef.s/
s (s
LISTA DE ACTIVIDADES A SER EJECUTADAS
CosTO
FECHA HORAS TOTAL
N ACTIVIDAD EJECUTADO PERSONAL [+] HORA [+]
EJECUTADA Homere| S0 |
REPUESTOS Y MATERIALES PARA LA EJECUCION
PROVEEDOR cosTo | ToTAL
+
N ACTVIDAD MATERIAL | CARACTERISTICAS|UM| Lo ™| MARCA | MODELO SERE | CANTDAD | v | o
Guardar Cancelar I Ver Otm

Fuente: Propia
DATOS A REGISTRAR

LISTA DE ACTIVIDADES A SER EJECUTADAS

e Actividad: Se mostrara y/o adicionara o eliminara las actividades
programadas para dicho equipo.

e Ejecutado: Registrard mediante un check si la actividad ha sido
ejecutada. No se podra cerrar la OTM si las actividades no han sido
ejecutadas en su totalidad.

e Fechaejecutada: Registrara en formato fecha dd/mm/aa, la fecha en la
gue se ejecuto dicha actividad. Esta fecha, deberé estar entre las Fechas
de Inicio y Termino indicadas en el item anterior.

e Personal: Seleccionara los nombres del profesional que realizé dicha
actividad.

e Horas Hombre: Registrara las horas hombre empleadas para la
ejecucion de dicha actividad.

e Costo Hora Hombre: Registrara el costo de la hora hombre.

e Total: El sistema calculara automéaticamente el costo total de la
actividad.
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REPUESTOS Y MATERIALES PARA LA EJECUCION

e Actividad

e Material: Se mostrara y/o adicionar4d o eliminar4 los repuestos y
materiales programados para dicho equipo.

e Caracteristicas: Se mostraran las caracteristicas del material.

e Proveedor del Material: Se seleccionara la modalidad de adquisicion
del material eligiendo entre: “Capital de Trabajo”, “Caja Chica EsSalud”,
“Recursos Propios”.

e Marca: Se registrara la marca del repuesto.

e Modelo: Se registrara el modelo del repuesto.

e Serie: Se registrara la serie del equipo.

e Cantidad: Se registrara la cantidad de repuestos requeridos.

e Costo Unitario: Se registrara el costo unitario del material.

e Total: El sistema calculara autométicamente el costo total de repuestos.

e N°O/C o Fac: Se registrara la O/C y/o Factura.

e Devolucién: Se indicar4 si se realiz6 la devolucién del repuesto
utilizado.

e N° Repuestos Devueltos: Se indicara la cantidad de repuestos
devueltos.

e Sin Stock: Se indicara si el repuesto esta en Stock.

e Reprogramaciones: El formato de reprogramaciones se utilizara

cuando la OTM no se puede ejecutar dentro del mes y se tiene que
reprogramar para el siguiente mes (No se permitiran mas de dos

reprogramaciones).

DATOS A REGISTRAR

e Motivo: Se registrara el motivo de la reprogramacion.

e Fechade Reprogramacion: Se registrara la fecha de reprogramacion.
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Figura N° 46. Registro de Reprogramaciones de una OTM

EQUIPO PROGRAMADO

Cod.Pat. | YACADODZ

Modelo | HXI320-15T-3164

Prioridad | ORVAL

LISTA DE REPROGRAMACIONES

Guardar Cancelar

ORDEN DE TRABAIO DE MANTENIMIENTO-OTM

ACTIVIDADES, REPUESTOS ¥ PERSONAL REPROGRAMACIONES VISUALIZACION DE OTH

YACADOOZ - FILTRO ABSOLUTO 1.00 MICRAS

Equipo
Servicio/C.Cost HEiEs

CostReptos 8/ |~ e

Serie | 0111481142

2.00 50.00

TotHrs.Hombre Costo M.0. ($))

n FECHA REGISTRO MOTIVO DE LA REFROGRAMACION DEL MANTENIMIENTO FECHA REPROGRAMACION

Ver Otm

Nro.OTM 001116 2019

Marca | CSMONICS

Tip.Mnto [ils
Costo Total.Ret.51 | =02

Fuente: Propia

Visualizacion de la OTM: Podré observar el formato de la OTM en versién

PDF, para su posterior impresion, el ejemplo se puede visualizar en la Figura

N° 47.

Figura N° 47. OTM generada desde el modulo web

AR Essalud

UNIDAD FRESTADORA

SERVICIO HOSPITALARIO
UBICACION FiSICA

MARCA

CODIGO PATRIMOMLAL
DENOMINACION ESPECIFICA
COBERTURA

DRGAND DESCONCENTRADD -

DENOMINACION GENERAL DEL EQUUFD

ORDEN DE TRABAJO DE MANTEMNIMIENTO

TO DE OTM: PR

N* OTM 001117 — 2019

12004520119

Fachm Sa srmamon,

RED PRES TACIOMNAL REBAGLLATI

1

Stes para sppns & perania
[

EDGARDO REBAGLIATI MARTING

atrzseas o proesdsr

CET T

Hemodialsis

pi=a 1

TANDUE HIDRONEUMATICD

WELL MATE MODELDO WH-GD
YECADDOA TIFD DE EQUIPAMIENTO
TAMOILE HIDROMEUMATICSD

TALLER HEMODWLIEIS

TELEFONO
BERIE il
£1 ECTROMECANICD

Firmma y Sk sl Lo

uBICACHN Ps0o: 1 BLOOQWE: D
TIPO DE MANTEMIMEINTC PROVINTIAD EJECLTOR DE LA ACTIVIDAD TECHEED SALT
PrRICROAD (e TN EOOAL DD DE EREC LCKOM ras
FECHA OE SOLCITUD DESCRIPCION DE LA SOLICITUD BE TRABANDY O FALLA DE ECQUIPS FECHA DE CORFORMIDAD
P — FAEFTErPAEN T PIE RN Fatr

Fimia iy Sl del Solailanta

PAANTEMMENTO PREWENT ML

|BaanasTeco:
ESTADD INICIAL DiEL BIER: TPERA ThD BUEND TPD DE FALLA: O
L DESCRIFCION DHE LA ACTIVIDAD EJECUTADA
1 LIMPIEZA DEL TANDUE PRESURIZADO
2 ASUSTE DE VALVLLAS
a CALSRACION DE PRESOSTATO
4 REW1 51 i DIE MAMOMETROS
ESTADO FINAL DEL BIER: OPERATIVO BUENC FECHA INIGIC: hara: CARARTIA DE TRAEAID [mes ik
FECHA PROGRAMATASolo pars Trabajos Frogramados]: D10MENS  FECHA TERMING: hora:
cooiso | ORIGEN DE LA oEvouucl| usac. OO TOE (5
e A MDOUMBICEON REFUESTO § CARACTERSTICA ouram | saen. CANT. AR TOTAL
TOTAL -
Crigen de Adquincias E il du batdam smsulod A Ak S Skt L CaaChrca EaSakid
r..‘ER CODRG EL CANTIDAD DE COSTOS (21)
AnoR | PERBO CARGO HOMBRE DEL PERSONAL HOEAR HOMBRE an | voraL
TOTAL |
TOTALES
MLAHD DE CHIFA. [eoae RAEFUESTOS [ OTROS COSTOS AU COSTOTOTAL  S.80 ]

FIENA ¥ SELLO DN
BARTERIMICRT O

£ RESPONSABLE DR

FIRMAA ¥ SLL D DEL SLPTRENVISOR: D0
MARTEMBAERTD - ESSALUD

IS

FIRLAA T SELLD DEL Ak OG.
RAAMTERIBIENT T - ESSALLID

Fage 1o 1

Fuente: Propi

a
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6. REPORTES
En este submodulo, podra obtener reportes diferentes, como producto

del trabajo realizado en los submddulos anteriores. Dichos reportes seran

de utilidad para la Gestion de la Subgerencia de Mantenimiento, de la Oficina

de Ingenieria Hospitalaria y Servicios y de las Empresas Residentes.

RO1: Antiguedad del Equipo Hospitalario

El usuario podré generar el reporte de la antigiedad del equipamiento

hospitalario.

Datos a Ingresar

Organo Desconcentrado

Unidad Prestadora

Servicio Asistencial

Cobertura: Taller de Mantenimiento

Al: Fecha de reporte.

El formato del reporte se puede visualizar en el Anexo N° 4 Reporte

Antigledad del Equipo Hospitalario.

R0O2: Avance de la Ejecucion Presupuestal de Mantenimiento

En este reporte, el usuario podra generar la comparacion del

Presupuesto Requerido y la ejecucion a una fecha determinada.

Datos a Ingresar

Organo Desconcentrado

Unidad Prestadora

Cobertura: Taller de Mantenimiento
Servicio Asistencial

Ao

El formato del reporte se puede visualizar en el Anexo N° 5 Reporte

Avance de la Ejecucion Presupuestal de Mantenimiento.
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R0O3: Consolidado de Actividades de Mantenimiento

El usuario podrd generar el Reporte de las Actividades de

Mantenimiento.
Datos a Ingresar

e Organo Desconcentrado

e Unidad Prestadora

e Cobertura: Taller de Mantenimiento

e Servicio Asistencial

e Afio

El formato del reporte se puede visualizar en el Anexo N° 6 Reporte
Consolidado de Actividades de Mantenimiento.

RO4: Inventario del Equipamiento Hospitalario

El usuario podra generar el reporte del inventario del equipamiento
hospitalario de su cobertura (Técnico Administrativo) o de todo el Organo

Desconcentrado (Jefe de Oficina de Ingenieria Hospitalario).
Datos a Ingresar

e Organo Desconcentrado

e Unidad Prestadora

e Servicio Asistencial

e Cobertura: Taller de Mantenimiento

e Tipo de Equipamiento

e Al: Fecha de reporte.

El formato del reporte se puede visualizar en el Anexo N° 7 Inventario

del Equipamiento Hospitalario.
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RO5: Programacion de Materiales para el Mantenimiento

El usuario podra generar el Reporte de Repuestos y Materiales

programadas en el periodo requerido por el usuario.
Datos a Ingresar

e Organo Desconcentrado

e Unidad Prestadora

e Cobertura: Taller de Mantenimiento

e Servicio Asistencial

e Periodo: Periodo de consulta (Desde — Hasta).

El formato del reporte se puede visualizar en el Anexo N° 8 Reporte

Programacion de Materiales para el Mantenimiento.
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2.4,

Resultados

A continuacion, en la tabla N° 16, se visualiza una comparativa del
antes y el después de la implementacion Sistema de Mantenimiento de
Activos (SISMAC), modulo web de mantenimiento de equipos hospitalarios.
Estos resultados se obtuvieron del informe “Estado situacional de la
Implementacion del Nuevo Software de Mantenimiento Hospitalario en
Essalud”, Anexo N° 10, que fue realizado por la Subgerencia de

Mantenimiento a la Gerencia Central de proyectos de Inversion.

Tabla N° 16. Resultados de la implementacion

ANTES AHORA

- Los reportes consolidados - Los reportes se obtienen en
tenian una desactualizacion tiempo real, permitiendo
de 2 a 3 meses. una mejor toma de

decisiones.

- En el punto 4.4 del Anexo N° - En el punto 4.4 del Anexo
10, indica que con el N° 10, indica que la
PCOMAN se generaban 11, generacion de ordenes de
550 ordenes de trabajo de trabajo de mantenimiento
mantenimiento en promedio aumento6 un 14.83%, dando
mensual. un total de 13,263.

- No se podia obtener el - En el punto 4.4 del Anexo
porcentaje de ordenes de N° 10, en el dltimo parrafo,
trabajo de mantenimiento indica que se pudo conocer
inconclusos o el nivel de el porcentaje de
cumplimiento de las cumplimiento (6rdenes de
actividades de los talleres. mantenimiento cerradas) de

los talleres de
mantenimiento, llega a un
77.16% de lo planificado.

- Se brindaba la conformidad - En el punto 4.5 del Anexo
del servicio a las empresas N°10, el dltimo item
tercerizadas, sin corroborar especifica que hasta la
el trabajo realizado debido a fecha de dicho informe ya se
que la informacién no esta habian brindado dos
centralizada y disponible en informes de conformidad,
tiempo real. obteniendo informacion del

modulo implementado.

Fuente: Subgerencia de Mantenimiento de Essalud.
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CONCLUSIONES

Del presente trabajo se puede concluir lo siguiente:

La metodologia MEGEDSI-ES facilitd el desarrollo y la implementacion del
modulo web de mantenimiento de equipos hospitalarios para mejorar la
gestion de activos.

La implementacién del médulo web de mantenimiento de equipos
hospitalarios, facilitdé la generacion de reportes en linea, de tal manera que
ayuda a tomar mejores decisiones en la gestibn de activos de equipos
hospitalarios de la entidad publica de salud.

Se identificé que los talleres de mantenimiento realmente no llegan a cumplir
en la totalidad con las 6rdenes de mantenimiento planificados, como se
mostraba en lo reportes desarrollado en el antiguo programa PCOMAN.
Con la implementacion del modulo web el gasto mensual en los talleres se
redujo en un 23%, debido a que los talleres no cumplen en su totalidad con
los mantenimientos planificados.

Con la implementacion del sistema de mantenimiento de activos, modulo de
mantenimiento de equipos hospitalarios, se logra un mejor manejo de la
Gestion de la Subgerencia de mantenimientos, al contar con informacion
actualizada y segura, evitando inconsistencias. A su vez agilizando la toma
de decisiones frente a la baja de equipos hospitalarios y a su reposicion,
para una mejor atencion en el servicio de la salud publica. También a las
acciones administrativas correspondientes frente al incumplimiento de las

empresas privadas de los talleres de mantenimiento.
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RECOMENDACIONES

Actualizar la norma interna de la Gerencia Central de Proyectos de
Inversién, para que ya no siga siendo obligatorio las impresiones de los
Planes de Mantenimiento Anual y las Ordenes de Trabajo de Mantenimiento,
para asi dar la conformidad desde el mismo aplicativo, lo que permitiria
recudir la compra de papel y el tiempo en el trdmite de aprobacion de estos

documentos.

Agregar la funcionalidad de replicar las actividades del programa de
mantenimiento actual para el programa de mantenimiento del afio siguiente,
esto facilitaria a los usuarios a no volver a digitar todas las actividades y

solamente modificar las necesarias.

Agregar la opcion de subir fotos del equipo hospitalario en la ficha de
inventario, para que el personal que dard el mantenimiento pueda

identificarlo rapidamente.
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ANEXOS

Anexo N°1: Acta de Aceptacién de Prototipos

ACTA DE ACEPTACION DE PROTOTIPOS

Nombre del #rea solicitante  Sub Gerencia de Mantenmiento GEP-GCHI

Vabdaodn de Qs opoones de acuerdo al protolipo trabajo en

" coordinacon con el area usuanra

Fecha { 297112017

Hora 09:00 hrs :
Duracién |+ nora

Lugar | Sala de Reunwones - SGSA -

De acuerdo a 1as acthwidades funcionales, se coordind con 1a parte usuarna, 1a creacon y validacon de las

opciones de acuerdo a kos prototipos creados para el Sistema de mantenimiento de activo (SIS-MAC), el
cual fue desarrollade por |a Subgerencia de Sistemas Administrativos [SGSA), en coordinacion con a3 parte
usuaria, por tanto, mediante |a presente acta se deja constanda |3 aceptacon de las opdones propuestas
para el SISMAC

] =
Nombre Cargo Area ‘ Organo f
1 ‘ | Suo Garencia de Geranca Cenirad de Proyecio
Jafrey el de divisiie Mantenimiento e drversion (GCPY) “ I
MANTENIMINETO DE EQUIPOS

Registro de Inventarios de egui,

S e - oo rven =
= MEGETRD OC WVENTREOS DE DOUWOS Maw e e
Vi o 4 om0 e PR —

p T 0 (e o imae — : om0
e o oon - .

V
.
[Py
Vo - S
— e - phoa
(RN, — . -
Sorscoee o0 o -
Peowte bue vt = - e o
- e ——e -
e 10 po— -
A
o Sesaseon ] "
rielalen S S a—

ACLa 06 ACIPIRCON de prolDNPos £Aa o SENMa 08 mantersmentc ACIVos (SIS-MAC)
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Anexo N° 2: Formato Unico de Pase a Produccion

GERENCIA CENTRAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
GERENCIA DE PRODUCCION

FORMATO UNICO DE PASE A PRODUCCION

DEFENDENCIA Garancla de Slstemas @ Innovackin Tecnokdglca
AREA SOLICITANTE Garencla Cantral de Proyecios de Inversion
SOLICITANTE Eduardo Tolede Ponce

TIFO DE PASE Cofrecclon da funcionalldad (misma verslon)
SISTEMA Siatema de Mantemisnto de Activos - SISMAC

Coaratativo Nro: (A sar lenado por
Produccion)

Facha de soliciud:
N° Sollcitud: (Area solcitants)

1072013

I EJecucion o9l pass:

AREA USUARIA - DEPENDENCIA

USUARID RESPONSABLE DEL AREA - CARGO

USUARK RESPONEABLE DE LAS PRUEBAS-CARGOD

Gerencia Cantral de Proyecios de Inversion Eduarda Jafrey
MOTIVO DEL PASE
Requenmisnto os Implementacion del siatema, sn atencion ala Carta N°2435-GCP-EaSalud-2017
RESPOMSABLE DE DESARROLLO
Anallsts Emall Tebélong Disponiblildad
Alswis Reyna Flores EXIEMD. SR SE53U. 000.08 1837 LuNes 3 viernes 8 am. & 16:50
PASE DE APLICATIVOS | PROGRAMAS
A 26 Nenase Produccion
Doatino Aecio FachalHora | Responsabls de
Nombre de Archive Origen n pass Producclan
U172 20,0150\ Desanola00res P ases-PIooucsoni3 6.
slmac-wep.uar e o 100053 Sabreescrir
Accion: Sobrasscriblr, Borrar, Coplar, Deepsgar
PASE DE ESTRUCTURA DE DATOS
A ger Nenado poT Produccion
H* de Objetos! FechaHora | Responsable de
Objato de Base Acclin Ublcacion scrpt o Archivo Datos Nomibre 9a Script o Desting
aio pt Pt sentencla pass Produccion
1. tabla.zgl
- . 1472200, 160 Desarliadares Pases :':':Eg';:‘j;l P
Sl ey —ry———— T - .
Progusclon96. SESMACipases B0 19030T scrots (- paguetsa.sql
_ (472,200 150 Desamiadors Fases
DATA Efecutar P ———— N - 1. ata.eql 1
Acclon: Sobrasscribdr, Borrar, Coplar
Observaciones:
Tipo de pase
MU0 SIEISME (MUeva Version)
Mueva funcionalidad {misma verslan)
Comeccion g2 Tunclonalitsd (misma verskn X
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Anexo N° 3: Acta de Conformidad de Pruebas Funcionales

ACTAN’1
CONFORMIDAD DE PRUEBAS FUNCIONALES
Sistema de Mantenimiento de Activos
‘Organo (Sede Central) Sub Gerencia de Mantenimiento GEP-GCP
Lugar de Realizacion de Pruebas Sub Gerencia de Sistemas Administralivos
Asunto | Conformidad de Pruebas Funcionales
Documento de Entrada EG_Anexo Casos de Pruebas Funcionales
Analista de QA Yhan
Descripcion de lo Realizado

Conste por el presente documento que en coordinacion con el area usuana se
llevaron a cabo las pruebas funcionales al “Sistema de Mantenimiento de Activos”,
los cuales se realizaron de manera satisfactoria. En particular, se evaluaron los

reportes correspondientes a los sigulentes modulos:

Médulo Fecha | Tester Casos
REPORTES: Equiparienlo | o, oo sl
Hospitalario | Jefrey | cusoos |
' — B ~TCUS009
REPORTES: Programa de
Mantenimianto 01/07/2019 | Jefrey CUS-015 ‘
Firma de Conformidad del Usuario
Nro. Nombre Cargo /Fi y Sello
Supervisor dé
1 | Jefrey e {
| Mantenimiento
‘ g JE
! B I
ANEXOS:

E6_AnexoCasos de Pruebas Funcionales
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Anexo N° 5: Reporte Avance de la Ejecucién Presupuestal de

Mantenimiento
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Anexo N° 9: Modelado de base de datos del Médulo de Equipos

Hospitalarios

Tablas que intervienen en el acceso al sistema:

SMCTIPO_DOCUMENTO

L)
DESCRIPCION
ESTADO
SIGLA

§
b

|7}
W
NUMERO_DOCUMENTO

PASSWORD

NOMBRES - SMCPERMISO

APELLIDO_PATERNO i

APELLIDO_MATERNO :g_g%ou - SMCOPCION
ID_ROL . i

ID_RED_ASISTENCIAL SMCROL USUARIOREG TITULO

L T3]
USUARIOREG: i FECHAREG DESCRIFCION
FECHARES DESROL TERMINAL ORDEN

5= TERMINAL Be—+  USUARIOREG +H—S<  ADICIONAR =e—+  RUTA
ESTADO FECHAREG REFORTAR. GLYPHICON
ID_TIFG_DOCUMENTO TERMINAL CONSULTAR |D_FADRE

SRRED ESTADD ELIMINAR. USUARIORES
CORRED
ID_CARGO MODIFICAR FECHAREG
CARGO ESTADO TERMINAL
AREA ESTADO
AUTORIZA
AUTORIZA CARGO
MOTIVG

ID_TALLER_MANTENIMIENTO
Y

Tablas que intervienen en las érdenes de trabajo de mantenimiento:

m
D e
ID_MATERIAL
CARACTERISTICAS
MARCA )
Seme
CANTIDAD W o ]
COSTO UNITARID NUMERO FECHA REGSTRO
ToTAL ANIO MOTIVG
I3 OTM_ACTIIDAD FECHA_SOLICTUD H-©%  FECHA_REFROGRAMADA
|D EMFRESA_FROVEEDORA PROBLEMA USUARIDRES
NRO_OC. ML FRICRIDAD FECHAREG
DEVALUCION TIPO_MANTENIMIENTO ID_OTHM
REPUESTOS_DEVUELTOS TR0 _OTM
SIN_STOCK FALLAS
USUARIORES ESTADO_EQUIFO
FECHAREG TIFQ_FALLA
FECHA FROGRAMADA
HORAS_HOMERE_DIABNOSTICO
FECHA_HORA INICIC
& FECHA_HORA_FIN
1 ESTADD FINAL
-~ HORAS_PARA
Sesiuon
) HORAS_HCMERE_EMPLEADO Lt
DENOMINACION EQUIFC_CON_GARANTIA
EJECUTADC COSTO_MANS_OBRA
FECHA EJECUCION COSTO_VARIOS
USUARIOREG 5 COSTO_REPUESTOS
FECHAREG =t T H COSTO_TOTAL
ID_OTM™ FECHA_CONFORMIDAD
ID_ACTMIDAD_FROGRAMADA RESPONSABLE
SUPERVISOR_ESSALUD
ESTADO_OTM
¥ ¥ USUARIORES
4 | FECHAREG
ID_PROSRAMACION
IO TALLER MANTENMENTO
o ID_EMPRESA_EJECUTCRA
ID_PERSONAL T o=
HORAS_HOMBRE
VALOR_HORA
TOTAL
USUARIOREG
FECHARES
ID_ACTIMIDAD_EJECUTADA
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Anexo N° 10: Fragmento del Informe de la Subgerencia de
Mantenimiento sobre el Estado situacional de la Implementacion del Nuevo

Software de Mantenimiento Hospitalario en EsSalud

INFORME N* 07-CLM-2018

Erifico W 04 Bvclucidn de |los eguipos programados ¢n 2l periodo 2020

B

THIE

IRGTE IAATING  MARGDN MASEGIE  CUENION  afRhaS RIS ImTAals  TAUEMIT
FECHA WK LLINIHES

De acuerdo & k& informacidn mosirada en el Grafico N* 04, se concluye que a ka
facha 041092019 g2 tiena el 42.73% de avance en el reglsiro del Pragrama Anual
de Mantenimienio Hespitalario 2020.Ello significa un aporte significative para la
geshian, pues supone un indicador actualizado del avance del PAMH 2020, que
no s& podia conocer con el anterior software de mantenimianto FCOMAN.

Asimigmo, los ODCs que han mosfrado mayor avance son los siguienies:

1. Red Prestacional Almenara 100000
2. Red Asistencial Arequipa %5.40%
) 3. Red Aslatencial Junin 24 04%
4.4, INDICADDR 3: OThMs Ger las va OTMs C las, en el pericdo Agoste 2019

De acuerdo a la informacidn ingresada por los usuanios de los ODCs deede su
puesha en operacidn hasta la facha, se tiena lo siguiente:
Grdficn N* 05: Ejecuciin dal FROSAMH Ageit 2010

HTICAD O O s WENILILI 110
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De acuerdo al historico mostrado en periodos pasados an el softwara PCOMAN,
S8 genaran aprovirnadamente 385 OTMs diaras, ko que determina un aproximadao
de 11,550 OTMS rmensudes, Durante €] mes de agosio, en el scftware SISMAC
& han generado 13263 OTMs [considerando equipos de alta tecnologla,

Gde B
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4.5,

INFORME W* OF-CLM-2013

piomédicss, eleciromecdnicos, inslalaciones eleciromecanicas y  equipos
complementarios), lo que significa un aumento de 14.83% del histbrico de OTMs
mensuekes.

Asimismo, da acuerdo & la informaciin mostreda en el Grafico M 05, se concluye
que a la fecha 31 de agosio se tiene e 77.16% de cerre de actvidades de
mantenimignts, Ello significa un aporte significative para @ geshian, pues supone
un indicador actualizado del avance de & ejecucion del PAMH 2019, que no se
podie conacer can el anteror seltware de mantenimiento POOMAN,

OTROS DATOS

Los usuarios de los ODCs, han registrado actualmenta 38 confratos de los
servicloa de mantanimiento de equipos.
5@ han registrade un 1olal de 1,141 kcnlcos y supervisares de manbenirmiento.
Se han reporiado 2,712 actividades complementanas.
La OTM N° DDDDDI-201% del SISMAC, fue generada y ejecutada por la Red
Asistencial Puno.
A la fecha se han reporiado la culminecidn de dos informes de conformided para
paago @ empresas tercerizadas, contendando repories cuya informacidn ha sido
oblenkda del SISMAC. Los talleres de manlenimients que presentaron dichos
informas fusron:

1. Red Prestacional Sabogal: HMASS: Taller Biomédice — Alte Critlcidad

(Grupa I
2. Red Prestacional Rebaglati: HMERM: Tallar Hemodisksis

5 TRABAJOS FUTURDS ¥ 5US REQUERINIENTOS

Desarrallar aclividades referidas a la subsanacion de las cheenvaciones que no fueron
subsanadas en la primera fase dal proyecto {modulo actual de gestidn de equipamients
hospitalario). Asimismo, iniciar la implamantacién de la eegunda fase del software, que
astara _orentado  principalmente. & la elaboracion del Madulo de Geston de
Mantenimiante de infraestructura hospltalana. El recurso humano gue la Sub Gerencia
de Mantenimiants respueare dispones para la conclusion efecliva de la Fase | @
Irmplementacidn de la Fase || del proyecto, es of siguiente:

+ 1 ingeniese informdlice o de sistamas dedicado a tiempo completo para la

subsanacién de observaciones e implementacion de mepras al mddule
indicado,

5in ofro particular, quedo usted

Abentamente,
g
U.V;.’.F‘.M-.-.
[(R19)
S pdunka:
- Refarance
MIT:

Gde
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Anexo N° 11: Carta donde indica el uso de la Metodologia MEGEDSI-

ES

'.l~&‘1mlp‘npu'lﬂ-vdow, Lo Tugandad Rlwg v (T
Segundac Socal para todos 2

CARTAMULTIPLEN®.25 - OCTIC - ESSALUD - 2013,

—EEEATIT—
Lima, 130IC. 2093 bewn:-.? ~Af-L,.;J_Q.,

onuTN

16 DIC 2213 t‘g (T

Ing. José Alberto Quelopana Safinas 'u/q"" Faara

Gerante de Desarrolio de Sislemas . 5 013
Ing. José Alberto Quelopana Salinas 1o DIC Al
Gerante (¢) de Produccién D 2y i "
Ing. Jullo César Buitran Salvador HOM et S FHIINIAS
Jele de la Oficna de Segundad Informatica £ SECRETAR , A
Prsenis - i,
Asunlo ! Metodologia para la Geslion de Proyeclos de Sistemas informalicos en EsSalud
MEGEDSI-ES v 2.1

’ Es graio dingeme a ustedes para saludarios cordisimente y mediante la presente hacer de su
conocimiznto que a partir de Ia fecha se hard uso de la nueva Metodologia de Gestidn de Proyecios de
Desarrollo de Sistemas de EsSalud MEGEDSHES version 2.1, para lodos los proyecios que se genaran
enla OCTIC

La presanle metodologia, permilira organizar y documentar, |a gestidn y el desarrolio de proyeclos os
sislemas informdlicos nuevos y también en mantenimiento, parmitiendo asi aprovechar mege s
racursos, y mejorar los procesos, para lograr progresivamente mejor calidad y opordunicad en ol
desamolio de los proyecios. Cabe Indicar, que esta metodoiogla es escalable en & tiempo.

Esta metodologia se encuentra en la siguiente direccion: \\ M stodoloals -

Para coordinar el acceso coordinar con la Sra. Juana Huaman, profesional de Ia Sub Gerenca de
Desarrolio de Sisternas Aseguradores y Adminsiralivos de la Gerencia da Desarrollo de Sistemas.

Sin olro particular, quado de ustedes,
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