UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR

FACULTAD DE INGENIERIA Y GESTION
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

“INFLUENCIA DE LA GESTION ORGANIZACIONAL EN LA MEJORA
DE LOS PROCESOS DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE LA
EMPRESA “SAN PEDRO” E.L.R.L.”

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
Para optar el Titulo Profesional de

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PRESENTADO POR EL BACHILLER

VASQUEZ ROBLES, OLGA MIRIAM

Villa El Salvador
2015



A la mejor guia que tuve durante toda mi
vida, pues guio mis pasos, y aungue Vvivimos
muchas situaciones adversas, jamas dejo
de darme la mano hasta que pude correr por
mi misma, hoy los afios han pasado y soy yo
quien la toma de la mano y seguimos
corriendo juntos como un equipo, como el
brazo derecho e izquierdo, como lo que

siempre hemos sido madre e hija.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a todas las personas que han podido colaborar con la
elaboracioén del presente trabajo que es un paso importante para mi, y el inicio a

una nueva etapa personal y profesional.

Quiero expresar mi enorme agradecimiento y reconocimiento a los
docentes de mi alma mater ya que durante todo este tiempo me brindaron
conocimiento y asesoria que ayudaron a mi crecimiento profesional., por
haberme permitido culminar con éxito la presente investigacion para obtener el

Titulo de Licenciada en Administracion de Empresas.



INDICE

INTRODUCCION .....oouiiiieiiieeiieie ettt ettt sttt et e sae e eneseene e Vi
CAPITULO Lttt ettt 8
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....ooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 8
1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA. .....cocoveeveeeieenees 8
1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION. .....coeoveieiiececeeeeeeeeeeee s 9
1.3 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION. .....ocooiiiioieeieee e 11
1.3. 1 CONCEPLUAL- ...veiieeeeec e 11
1.3.2  ESPACIAL-..cceiiiiiiiiie e 11
1.3.3  TeMPOraAl ...ccoeiiiiieceee e 11
1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA. .......oiiiieie e 12
1.4.1  Problema prinCipal. ......ccooooiiiiii 12
1.4.2 Problema ESPeCifiCO.......cuuiiiiiiiiiiiiiii 12
1.5 OBJIETIVOS. ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e s e 12
1.51  ODJetivo geNETal. ......oooeiiiiiiieeii e 12
1.5.2 Objetivos ESPECITICOS .....cccevvuiiieeiiiiiii e 12
CAPITULO I1: ottt ettt 14
MARCO TEORICO .....oooueeeeeceeeee et e e ete et eae e, 14
2.1 ANTECEDENTES. ... e e 14
2.1.1  INtern@cCiONalES. ......coovviiiiiiiiiiie e 14
P2 A \\F- Vo] (o] o =1 S 17
2.2 BASES TEORICAS. ..ottt e s 18
2.2.1  AdMINISrACION. ...ccooiiiiiee e 18
2.2.2  Gestidn Organizacional: ...........cccceoeieeiiiiiii e, 19
2.2.3 Proceso del Area de AbasteCcimiento ...........cccccveveeeereeieeneenenne., 44
2.3 MARCO CONCEPTUAL ..ottt e e e e e e e e e e e 53
CAPITULO Hloeeeeiiieeieeeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 55
DI =l N[O ] ={ I V[0 ] ] =1 @ LSS 55
3.1 ANALISIS ..ottt 55
3.1.1 Generalidades de la EMPresa ..........cccuveeeeeviiiiiii e, 55



3.2 CONSTRUCCION DE MODELO ......covciiuieiieteciecieeteee e 61

3.2.1 Propuesta de Mejora CoNntiNUa ...........ccoeviiuiiimiiiiiiiee e 63
3.3 CONSOLIDACION DE RESULTADOS. ......ooovieieiieeteeceeceeee e 68
3.3.1 Recoleccion de la informacion ............ccuueiiieeiieiiiine e 68
3.3.2 Resultados del analiSiS .........ccoeiiiiieeiiiiiiiiiiiie e 69
3.3.3  Matriz de CONSISIENCIA ....vvuneeeieiiiieeeieeiieee e e e e e eaanens 72
CONCLUSIONES ..o e e e e e e e e e e e ea e e eanaees 74
RECOMENDACIONES ...ttt a e e e e e e e e e e e e e e e e e 75
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ene e 76
AN X O S . 77



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva por titulo “Influencia de la Gestion
Organizacional en el proceso del area de abastecimiento de la empresa SAN
PEDRO E.I.R.L.”, nuestro objetivo es analizar, comprender y explicar de forma
ordenada la relacidén existente entre la gestion y el proceso de abastecimiento

gue impera en la organizacion mencionada.

La gestion organizacional es una herramienta que influye en la
administracion; es una herramienta que ayuda al desarrollo y crecimiento, en
funcion de lo que perciben y experimentan los miembros de la misma, es por ello
gue hoy en dia es muy importante diagnosticarlo, ya que nos ayudara a conocer
la manera en como debemos de prepararnos frente a determinadas situaciones
y la forma que influira en la obtenciébn de resultados favorables para la

organizacion.

La gestion Organizacional influye notablemente en la eficiencia y procesos
de una organizacion, por esta razén consideramos de suma importancia llevar a
cabo un estudio destinado a comprobar y detectar el impacto que tienen las
variables internas y externas de la empresa sobre el comportamiento de los

trabajadores.

El manejo de una organizacién muchas veces esta determinado por la
estrategia, eficiencia y eficacia que demuestra la parte mas alta de la estructura
organizacional que se ejerce en la empresa, ya que éste guiara a toda la
organizacion hacia el éxito o fracaso, Y los resultados esperados en las diversas

areas de la organizacion.

Por lo cual el proceso de la administracion es una teoria que debe ser
utilizada por la organizacion para poder establecer la direccion, influir y alinear a
los demas hacia un mismo fin, motivandolos y haciéndolos responsables por su
desemperfio, esto se llevara cabo en un marco de estrecha confianza y

entendimiento entre las partes, en el cual es imprescindible que la relacion
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funcione correctamente, la comunicacién fluya de forma rapida, clara y sobre

todo de mutuo acuerdo.

Es por lo expuesto anteriormente que en el presente trabajo tenemos como
objetivo determinar las herramientas de la gestién que impere en el Area de
Abastecimiento de la Empresa SAN PEDRO EIRL, la percepcién que tienen
quienes forman parte de la estructura organizacional; implementando mejoras

gue se podrian realizar para tener un buen sistema de Abastecimiento.

La estructura que hemos seguido en este proyecto de investigacion se
compone de 5 capitulos. El primer capitulo comprende el planteamiento del
problema, el segundo capitulo el desarrollo del marco teérico, el tercer capitulo
corresponde al desarrollo del disefio de solucién del caso y el cuarto y quinto

capitulo comprenden las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA.

El trabajo es el medio de desarrollo personal, familiar, social y econémico
de las naciones; la formacion de negocios y empresa genera oportunidades en
el cual se desenvuelvan las personas generando beneficios para ellos y sus
familias, haciendo de su vida mas cémoda y satisfactoria.

La empresa SAN PEDRO EIRL es una empresa dedicada a la venta por
mayor y menor de insumos para el acabado de infraestructuras de los bienes
inmobiliarios, teniendo en la actualidad 16 locales distribuidos en lima
metropolitana.

Durante el periodo de los afios 2000, estan tiendas empezaron a sufrir
decadencias en su sistema de abastecimiento que surgen a partir de una mala
gestién organizacional; lo que ocasiono que la empresa no estableciera sus
herramienta de gestion y sus manuales de organizacién; dandose que al
contratar a sus empleados no tenian un manual firme y fijo que estableciera
cudles son sus deberes y obligaciones en cuanto a su trabajo a realizar,
estableciendo una primordial que era el inventario de su almacén ya que ello es
el elemento clave de la empresa. El sistema de abastecimiento hace que la
empresa sea mas eficiente y con ello la atencién a sus clientes sea la més eficaz
cumpliendo sus expectativas y sus necesidades.



Por gestidn organizacional podemos definirlo como la percepcion para que
un grupo humano de personas sepan el como generar soluciones e inclusiones
gue influyen en el éxito de la empresa.

En la actualidad los estudios del sistema de abastecimiento en las
empresas, se estan posicionando en el mercado porque es un activo fluctuante
dentro de las mismas que generan las ganancias y utilidad de las empresas que
a la vez, una solvencia para los trabajadores, hoy en dia es una herramienta
fundamental para efectuar planes sistematicos y estructurados de trabajo, ya que
para las empresas resulta importante conocer el estado de sus inversion que en
este caso esta en las mercaderia de su almacén.

En toda organizacion hay problemas que van desde las el nivel operativo
hasta el nivel gerencial pero estableciendo herramientas de gestion, desde los
principios de la administracion, hasta las estrategias que influyan en el
desemperio y desarrollo del sistema de abastecimiento como el Just in Time,
Supply Chain Management, entre otros.

El problema principal era que no se sabia a ciencia cierta quién era el
culpable de tener los indicadores de mercaderia en rojo, en vista que se media
la productividad por tienda, es decir, toda se media de acuerdo a las ventas.

Es por todo lo expuesto anteriormente que se plantea el desarrollo de un
modelo permita ver la evolucién del desempefio de cada trabajador, medido en
indicadores cuantitativos, captacion de clientes nuevos, crecimiento de clientes,
tasa de rentabilidad y mora medida en saldo de cartera.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Se escogio este tema de estudio para nuestro trabajo de tesis debido a la
necesidad de la organizacion plasmada en su vision y mision de lograr la mejora
continua de los servicios de alta calidad y de atencién a los recursos humanos
clave para el logro de este propdsito.

Cabe también mencionar que si la organizacion no cuenta con un excelente
proceso en el area de abastecimiento, no proporcionara un servicio de calidad
y la imagen de la institucion se vera afectada.

Mediante este modelo se busca generar que las organizaciones creen y
causan un gran impacto en el sistema de abastecimiento que esta influencia y



planteamiento genere una gran diferencia se tendra razones fuertes para
impulsar sus planes de trabajo cada cierto tiempo, se podria crear conciencia en
la administracion de la empresa sobre lo importante que son los procesos
administrativos como una de las herramientas de la gestion organizacional. Y
con ello el mejoramiento en diferentes areas de la empresa.

La presente investigacion se considerd de gran relevancia porque permitio
obtener informacion de los factores que influyen en el deterioro de la gestion
organizacional y a la vez sugerir medidas que conlleven a la soluciéon de la
problematica existente, razén por lo que se considerd importante la elaboracion
de un Modelo que contribuya a lograr un mejor

Con el presente estudio se beneficiara a los sectores siguientes:

La Empresa; cumplir con la mision y objetivos propuestos para lograr
alcanzar la vision.

e Area de Abastecimiento; proporcionandoles una herramienta
administrativa que les permita conocer los diferentes factores que influyen
en la Gestion Organizacional y sus posibles soluciones.

e Personal Operativo: Contar con un documento que les facilite poner en
practica estrategias para lograr un mejor clima organizacional logrando
una mejor armonia y coordinacion en el logro de los objetivos.

e Al Cliente: obtener servicios de calidad que vayan mas alla de sus
expectativas.

e La Universidad: Aumentar su volumen bibliotecario en beneficio de los
usuarios.
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1.3 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 Conceptual.-

1.3.1.1 La Alta Direccién:
Es el 6rgano de la empresa que nos podra ayudar a buscar
métodos o conferencias que ayuden al estimulo de los
trabajadores para un mejor desempefio.t

1.3.1.2 Area de Recursos Humanos.
Como ente encargado del personal de la empresa podria
ayudar a entablar su rol de funciones para que lo puedan
cumplir al pie de la letra estableciendo siempre los principios
y cultura de la organizacion.

1.3.1.3 Area de Finanzas.
Crear pequefios talleres para la ensefianza sobre la correcta
elaboracion de un informe de inventario, y su importancia
dentro de la mejora de la empresa.

1.3.2 Espacial.-

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo dentro de la provincia
de Lima en donde se encuentren los puntos de la empresa.

1.3.3 Temporal

Tiene una marco de tiempo del 1 afio, a continuacion daremos a
conocer aspectos que intervendran de manera positiva dentro del
desarrollo y mejora de las tiendas de servicio.

!La 23. @ edicion de Diccionario de la lengua espafiola (DRAE) publicado el 2014.
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA.

1.4.1 Problema principal.

> ¢De qué manera influye la gestién organizacional en la mejora de
los procesos en el area de abastecimiento de las tiendas de la
empresa San Pedro EIRL?

1.4.2 Problema Especifico

» ¢De qué manera el desarrollo de un modelo de gestidn
organizacional influye en la mejora de los procesos en el area de
abastecimiento de las tiendas de la empresa San pedro EIRL?

» ¢De gué manera las herramientas de gestion empresarial influyen
en el desemperio de un sistema de almacén justo a tiempo?

> ¢Qué herramientas de gestion organizacional debo entablar para
mejorar mi area de abastecimiento?

1.5 OBJETIVOS.

1.5.1 Objetivo general.

»  Determinar y explicar la influencia de la Gestion Organizacional en
el proceso del area de abastecimiento en la empresa SAN PEDRO
EIRL

1.5.2 Objetivos Especificos

>  Explicar la influencia de la estructura organizacional en el sistema de
abastecimiento en el almacenamiento.

>  Explicar la influencia de la estructura organizacional en el sistema de
abastecimiento en la distribucion.
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Explicar la influencia de los cargos en el sistema de abastecimiento
en el almacenamiento

Explicar la influencia de los cargos en el sistema de abastecimiento
en la distribucion

Explicar la influencia de las funciones en el sistema de
abastecimiento en el almacenamiento
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES.

2.1.1 Internacionales.

TITULO DE TESIS:

“Propuesta de un Modelo de Gestidn Logistica de Abastecimiento
internacional en las grandes empresas e importadores de Materia Prima
“Caso Manizales” Gémez M. Cristian Giovanny. (2006) 2

ANTECEDENTE:

El objetivo es de determinar y redisefiar las estrategias logisticas de
abastecimiento internacional de las empresas grandes e importadoras de
materia prima mediante un modelo de gestion, caso Manizales. Revisando
tedricamente los aspectos principales de logistica de abastecimiento
internacional identificando estrategias tendencias y practicas logisticas
existentes en el estado que sirvan de soporte conceptual y tedrico para la
investigacion; identificando las principales caracteristicas de las empresa
grandes e importadoras de materia prima para apoyar a sus estrategias

2 “propuesta de un modelo de Gestién Logistica de abastecimiento internacional en las empresas
grandes e importadoras de materia prima CASO MANIZALES” Cristian Giovanny Goémez M., (2006)
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logisticas , y las principales caracteristicas de las practicas del comercio
exterior que hoy en dia las empresas deberian cualquier sea el tipo de
tamafno de la organizacion. Para ello se propone un modelo de gestion
basada en la logistica de abastecimiento internacional para las empresas
grandes e importadores de materia prima de Manizales.

Es por ello que se genera un modelo de gestion logistico de
abastecimiento internacional que permitié orientar cual seria la estrategia
gue deben seguir las empresas importadoras en caldas, fruto del
conocimiento acumulado del comercio internacional y los aportes tedricos
existentes en torno al tema, el cual oriente los negocios para enfrentar el
fendmeno de la globalizacion, puede generar a ayudar un mayor
compromiso de las demas empresas del departamento para no quedarse
rezagadas y entrar y competir, y aln mas si tenemos en cuenta que no se
han publicada trabajos sobre este tema en el departamento lo cual sustenta
esta investigacion, ademas en ella se van a combinar las sustentaciones
tedricas y practicas en otros contextos con a contrastacibn empirica
regional, es por eso que el desarrollo de la misma es muy importante para
la region.

APORTE:

Este antecedente es importante para nosotros ya que nos enfoca
directamente en la mejora del sistema de abastecimiento que es lo que con
este trabajo de investigacion se desea lograr, el trabajo de investigacion ya
planteado nos orienta a como debemos plantearnos estrategias que es
parte de la gestion organizacional que ayuden a la mejora del sistema de
abastecimiento.

Este es uno de los problemas que actualmente atraviesan algunas
empresas de distribucién, no tienen el acceso a una buena gestion
organizacional que los ayude a mejorar en el sistema de abastecimiento
como aqui lo estamos viendo.

Es de sumo interés el impulsar el desarrollo de sistemas de gestion
logisticas que generen un mejor control eficiencia y eficacia en el proceso
de distribucion para acortar el tiempo de saber si tal o cual producto esta
en stock.

Nuestro trabajo también est4 enfocado en el valor que se le da a los
trabajadores parte de la organizacion es por ellos que, en investigar los
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procesos que las pueden hacer mas eficaces y eficientes a lo largo del
tiempo, esperando ser de ayuda en el proceso de su desarrollo.

TITULO DE TESIS:

“Plan estratégico para la gestion del abastecimiento en industria mecanica
Vogt S.A”. Roca Martinez Fernando Alberto (2014) 3

ANTECEDENTE:

El objetivo de esta tesis es el disefio de un plan estratégico de
abastecimiento aplicado a la empresa Vogt S.A., lider en la fabricacion y
comercializacion de equipos y soluciones para la impulsiéon de fluidos, que
permita mejorar la rentabilidad del negocio a través de la optimizacion de
compras y redisefio de los procesos asociados a la gestibn de
abastecimiento. Con el objeto de relacionar la estrategia corporativa y la
gestién de abastecimiento primero se contextualiza el escenario actual de
la empresa, andlisis interno y externo y del modelo de negocio a través del
Modelo de Disefio y Ejecucion de Estrategias de Negocios de E. Jofré 4

Posteriormente se desarrolla en profundidad el plan de
abastecimiento estratégico desarrollado a través de la metodologia de
Gestion de Operaciones. Luego se redisefian los sistemas de gestidon de
procesos basados en la metodologia BPM y se propone una estructura
organizacional mas adecuada para la implementacion del plan estratégico.
Respecto de los procesos de negocios y la estructura organizacional se
detecta una fragmentacion y desequilibrio de las actividades de
abastecimiento, por lo que se sugiere que las actividades debieran ser
segmentadas para permitir el direccionamiento de esfuerzos de cada uno
de los componentes del proceso de adquisicion. La gestion de
abastecimiento es una de las piezas claves dentro de la empresa, ya que
por un lado es quien se hace cargo de la logistica de adquisiciones.

APORTES:

El aporte que me da este trabajo de investigacion es muy valioso
debido a que ellos me orientan que las estrategias corporativas son lo mas

3 “Plan Estratégico para la gestion del abastecimiento en industria mecanica Vogt S.A.”
(2014). Roca Martinez, Fernando A.,

% “Plan Estratégico de Negocio”. Borréis Conca, A. (2008).
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importante y es una herramienta imprescindible para poder crear un
sistema de abastecimiento que se crea y trabaja desde las compras hasta
el redisefio de la gestion del area encargada.

En una empresa distribuidora el sistema de logistica de
abastecimiento, es el &rea mas importante ya que los bienes con los que
se cuentan ahi son el activo fijo fluctuante que hace que el dinero se siga
moviendo generando rentabilidad. Es por ello que es el nexo mas
importante pero a partir de mi trabajo de investigacion lo trabajaremos de
la mano de la gestidbn organizacional que entra a tallar con el area
administrativa y su valioso trabajo también para hacer de estas areas de
toda organizacion la cabeza de ellos y puedan seguir adelante.

2.1.2 Nacionales.

TITULO DE TESIS:

“Analisis y propuestas de mejora para la gestion de abastecimiento de una
empresa comercializadora de luminarias” Cardenas Zanabria, Ricardo
André (2013) °.

ANTECEDENTE:

El mercado de las empresas comercializadoras de luminarias se
encuentran en un nivel de alta competitividad debido al crecimiento del
sector de construccidn en nuestro pais (9%) y debido a las préximas
aperturas de centros comerciales en los préximos dos a tres afios (80%).
Por lo tanto, la empresa que tenga una mejor planificacion de sus recursos
y un precio mas competitivo serd la elegida dentro del mercado. Es por ello
gue la presente tesis, se enfoca en proponer alternativas de mejora en la
gestion de abastecimiento en una de las empresas mas competitivas del
mercado, con el proposito de mejorar la fiabilidad, rentabilidad y
competitividad de la misma. Para ello se propuso la implementacion de un
nuevo sistema de planeamiento que permite tener un control en los costos
totales de inventario (almacenaje mas costos de importacion), una nueva
politica de stock, analizando la variabilidad de la demanda, lead time de los
productos y el inventario promedio; y teniendo un control riguroso en las

> Andlisis y propuestas de mejora para la gestion de abastecimiento de una empresa
comercializadora de luminarias” Cardenas Zanabria, Ricardo André (2013)
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2.2

frecuencias de Ordenes de compra de abastecimiento. Con el
planteamiento de estas propuestas de obtuvieron los siguientes resultados:
un ahorro de costos por 57,000 délares anuales al tener una frecuencia de
compra diferente para cada tipo de producto, lo que llevo a encontrar un
punto 6ptimo de compra para cada proveedor; un ahorro y venta potencial
por 151,000 délares anuales que se pudo haber obtenido si se utilizaba el
tipo de prondstico que se plantea en la presente tesis; y un nivel de
inventario con un stock de seguridad dependiente de la demanda y el lead
time de los productos.

APORTE:

El aporte que me da el trabajo de investigacion de analisis y
propuestas de mejora son mas detallados del como implantar maneras y
métodos que han generado el ahorro dentro del area de abastecimiento.
Debido a la demanda de sus productos ellos empezaron a seleccionar la
cantidad de productos s adquirir y con ellos el llamado a sus proveedores
solo por los productos necesarios.

Lo que rescato de este trabajo antecedente es ellos las herramientas
de implementacién en el area que generara el ahorro dentro de sus
procesos, y me va a ayudar a tener una idea de cOmo es que puedo mejorar
el proceso de area de abastecimiento. Deseo generar esa idea y plasmarla
dentro de los datos de este caso de mejora que me ayudarian a generar la
mejora y el ahorro econdmico-financiero, mantener los elementos
principales del sistema pero aplicarles otras herramientas que ayudarian a
mejorarlas con eficacia para su crecimiento y desarrollo como organizacion.

BASES TEORICAS.

2.2.1 Administracion.

La palabra administracion viene del latin ad (hacia, direccion,
tendencia) y ministre (subordinacién u obediencia), y significa aquel que
realiza una funcion bajo el mando de otro, es decir aquel que presta un
servicio a otro. Sin embargo, el significado original de esta palabra sufrio
una transformacion radical. La tarea de la administracion paso a ser la de
interpretar los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en
accion organizacional a través de la planeacion, la organizacion, la
direccién y el control de todos los esfuerzos realizados en todas las areas
y en todos los niveles de la organizacion, con el fin de alcanzar tales
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objetivos de la manera mas adecuada a la situacion y garantizar la
competitividad en un mundo de negocios muy competido y complejo
(2006). 6

La administracién es un fendmeno universal en el mundo moderno.
Cada organizacion debe alcanzar objetivos en un ambiente de
competencia, debe tomar decisiones, coordinar multiples actividades, dirigir
personas, evaluar el desempefio con base en objetivos, conseguir y asignar
recursos, etc. El administrador es un profesional cuya formacion es amplia
y variada: debe tener conocimientos matematicos, en derecho, psicologia,
sociologia, estadistica, etc. Necesita tratar con diferentes tipos de personas
y situaciones, desarrollando diversas habilidades.

El enfoque de sistemas, es una serie de actividades y procesos que
forman parte de un todo mas grande, es una forma de mirar al mundo y a
nosotros mismos. (). La administraciéon cumple una serie de procesos que
interacttan de esta forma, como sistemas.

De modo general, en la actualidad se acepta que las funciones
basicas del administrador son la planeacién, organizacion, la direccién y el
control. ElI desempefio de estas cuatro funciones basicas constituye el
denominado proceso administrativo:

2.2.2 Gestion Organizacional:

La arquitectura organizacional, proceso de transformacion y proceso
de control. Vinculacion con tipos institucionales. Los modelos de
organizacién, sus roles y sus propésitos. El debate entre mision y
propésitos de la organizacién. La gestion de una organizacion vista como
accion y proceso. Posibilidades y contexto social, politico, cultural y
economico. La necesidad de informacién para la gestién. Dispositivos de
informacion. La construccién de dispositivos para la obtencion de
informacion relacionada con las organizaciones. El diagndstico a partir de
la informacion. Comparacién entre gestiones de empresas, multinacionales

® La administracién y sus perspectivas. (2006). En |. Chiavenato, Introduccidn a la teoria general
de la administracion (Séptima edicidon ed., pag. 10). McGraw-Hill.
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y pequeiias y medianas empresas. Centralizacion y descentralizacion.
Departamentos. Fines y objetivos. ’

Conseguir estas exigencias requiere de innovaciones no solo en el
orden material de las grandes distribuidoras, sino en la aplicacion de estilos
de direccién y el comportamiento profesional de las personas que ocupen
cargos directivos que apunten a un mejoramiento efectivo de
su desempefio profesional para enfrentar el reto por la calidad de la
educacion.

En tal caso, es el personal directivo a quien le compete tomar
decisiones que permitan orientar las acciones hacia el logro de las metas
organizacionales. Por lo general, en las empresas, muchos de
los problemas son resueltos por las decisiones tomadas sobre la base de
experiencias pasadas, en algunos casos pueda que sean convenientes
pero en otras situaciones no, ya que de lo contrario tales decisiones
generarian incertidumbre en el ambiente educativo.

Segun Stoner, Freeman y Gilbert (1997)32., "la toma de decisiones es
una parte importante de la labor de todo gerentey la sefialan como
el proceso de identificar y seleccionar un curso de accion para resolver
problemas”. También sefala el citado autor que no tendra efecto alguno la
decision sin base en la autoridad, sin este elemento nadie la convertird en
una accion efectiva. De igual manera expresa, que todas las decisiones
administrativas estan influidas por la autoridad, generalmente se toman de
acuerdo con directivas y politicas dentro de los principios y normas que
rigen la organizacion.

Para este trabajo la autora siguié tras el hilo conductor que la lleva
(ver figura 1) a reflejar la importancia del clima organizacional para el logro
de una efectiva Gestion Organizacional

7 Resumen Gestién Organizacional. Dario Rodriguez Mansilla. Capitulo 1 Sociedad y
Organizacion

8 AdGeo GD. LA CULTURA'Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL COMO DETERMINANTES DEL ANALISIS Y

DISENO ORGANIZACIONAL 22 de octubre. httP://www.eumed.net//libros/2010e/840/index.htm. 2010.
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Figura N° 01: Importancia del clima organizacional para el logro de una
efectiva Gestion Organizacional
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— GESTION —> |EFICIENCIA
ORGANIZACIONL I
l Generacion de
| eTow ESTRATEGIAS LB O
ORGANIZACIONALES | atravesde
— GESTION R mejoraencel | lagestion
abastecimiento del o organizacio
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Concepto, Valor,
Importancia y Principios

Fuente: Roraima Pereira de Calderén

"En toda organizacion, el trabajo debe implicar un alto grado de
compromiso y ofrecer grandes satisfacciones. Debe ser reflejo de una vida
agradable..."® (Phegan, 1998, p. 13). La vida agradable y el grado de
compromiso a la que se hace referencia en la cita, solo puede ser logrado
a través de una efectiva proyeccion cultural de la organizacion hacia sus
empleados y, por ende, determinara la gestion organizacional en el que se
lograréa la misién de la empresa.

Para comprender la importancia del tema propuesto en este trabajo
de investigacion, se deben aclarar los conceptos referidos a gestion
organizacional, Principios, métodos y técnicas a aplicar en la gestion
organizacional, algunos elementos para el desarrollo eficaz de la gestidon
organizacional, el valor e importancia de las estrategias para la gestion
organizacional y la gestion organizacional en la Empresa San Pedro EIRL.

PRINCIPIOS, METODOS Y TECNICAS A APLICAR EN LA GESTION
ORGANIZACIONAL.

El cddigo administrativo es indispensable. En toda empresa, sea
comercial, industrial, politica, religiosa, de guerra o filantrépica existe una
funcién administrativa a cumplir y para ello es necesario apoyarse sobre
principios, sobre verdades admitidas y comprobadas. Los principios de la
administracion, tienen en cuenta generalmente el éxito de las asociaciones
y la satisfaccion de los intereses econémicos.

9 Montesa C. INLFUENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL. In; 2010; Chiclayo. p. 40.
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Henry Fayol fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial
y establecio los 14 principios de la administracion: 1°

1. Subordinacién de intereses particulares, a los intereses generales de
la empresa: por encima de los intereses de los empleados estan los
intereses de la empresa.

2. Unidad de mando: en cualquier trabajo un empleado solo debera recibir
ordenes de un superior.

3. Unidad de Direccién: un solo jefe y un solo plan para todo grupo de
actividades que tengan un solo objetivo. Esta es la condicion esencial
para lograr la unidad de accion, coordinacion de esfuerzos y enfoque. La
unidad de mando no puede darse sin la unidad de direccion, pero no se
deriva de esta.

4. Centralizacion: es la concentracion de la autoridad en los altos rangos
de la jerarquia.

5. Jerarquia: la cadena de jefes que va desde la maxima autoridad a los
niveles mas inferiores y a la raiz de todas las comunicaciones que van a
parar a la maxima autoridad.

6. Divisidn del trabajo: quiere decir que se debe especializar las tareas a
desarrollar y al personal en su trabajo.

7. Autoridad y responsabilidad: es la capacidad de dar érdenes y esperar
obediencia de los demas, esto genera mas responsabilidades.

8. Disciplina: esto depende de factores como las ganas de trabajar, la
obediencia y la dedicacion un correcto comportamiento.

9. Remuneracién personal: se debe tener una satisfaccion justa y
garantizada para los empleados

10. Equidad: amabilidad y justicia para lograr la lealtad del personal

11. Orden: las personas y los materiales deben estar en el lugar indicado en
el momento preciso.

12. Estabilidad y duracion del personal en un cargo: hay que darle una
estabilidad al personal.

13. Iniciativa: tiene que ver con la capacidad de visualizar un plan a seguir
y poder asegurar el éxito de éste.

14. Espiritu de equipo: hacer que todos trabajen dentro de la empresa con
gusto y como si fueran un equipo, hace la fortaleza de una organizaciéon
y control.

La gestion de una empresa, obtendrd resultados favorables en la
medida que sistematicamente use e implemente el proceso administrativo,
ya que este considera a la Administracion como la ejecucion de ciertas
actividades llamadas funciones administrativas, llamase Planeacion,

1014 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA”, Henry Fayol
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Organizacion, Direccion y Control, que en definitiva constituye un proceso
gue se denomina Proceso Administrativo.

Se considera proceso porque no se puede desarrollar la organizacion
si no se ha establecido la planificacion, no se puede dirigir si anteriormente
no se ha planificado y organizado y asi sucesivamente hasta que no se
podra controlar si antes no se planifica, organiza, y dirige las actividades,
tareas, operaciones y acciones.

Cabe destacar que la gestion organizacional es un proceso complejo,
gue consiste en la ejecucion secuencial de pasos o fases, que constituyen
el trabajo tipico de un administrador. Esas tareas pueden expresarse en
forma generalizada como funciones directivas, que se ejercen a diversos
niveles, a saber:

2.2.2.1 Proceso Administrativo.-

Planificacion:

Consiste en establecer los objetivos de largo, mediano y corto
plazo (o metas) de la organizacion, y en especificar los cursos de
accion que se seguiran para conseguirlos. Debe haber coherencia
entre los diversos niveles temporales de objetivos, los cuales por otra
parte debe ser concretos, claros, y de ser posible, cuantificables,
para poder luego hacer comparaciones con los resultados. Incluye
también el andlisis de los recursos necesarios, su adecuacion y
disponibilidad; y todo ello se debe concretar finalmente en planes,
programas y presupuestos. ¢Qué es lo que se quiere hacer? ¢Qué
se va a hacer? 1

Proceso de la Planificacion
La planeacion se pude considerar un proceso de seis pasos:

a) Definir los objetivos:

Los objetivos de la organizacién deben orientar los principales
planes y servir de base a los objetivos departamentales y a todos los
objetivos de las areas subordinadas. Los objetivos deben especificar

11 Fundamentos de la planeacidn. (2002). En |. Chiavenato, Administracidn en los nuevos
tiempos (pags. 216-242). McGraw-Hill.
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los resultados deseados y los puntos a los que se desean llegar, para
conocer cuéles son los pasos intermedios que se deben dar para
llegar alla.

b) Verificar cudl es la situacion actual frente a los objetivos:
Se debe evaluar la situacion actual en contraposicion a los
objetivos deseados, verificar donde se esta y qué se debe hacer.

c) Desarrollar premisas sobre las condiciones futuras:

Las premisas constituyen los ambientes esperados de los
planes en operacion. Como la organizacion opera en ambientes
complejos, cuantas mas personas actuen en la elaboracién y
comprension de la planeacion y cuanto mas involucramiento se logre
para utilizar premisas coherentes, méas coordinada sera la
planeacion.

d) Analizar las alternativas de accion:

Se debe también dedicar a la busqueda y el analisis de los
cursos alternativos de accion. Se trata de relacionar y evaluar las
acciones que se deben emprender, escoger una de ellas para
perseguir uno 0 mas objetivos y elaborar un plan para alcanzarlos.

e) Elegir un curso de accion entre las diversas alternativas:

Se trata de una toma de decision en que se elige una
alternativa y se abandonan las demas. La alternativa seleccionada
se trasforma en un plan para alcanzar los objetivos.
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Figura N° 02: Los seis pasos del proceso de planeacién
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Fuente: Proceso Administrativo de Henry Fayol

Organizacion: 12

Consiste en disefiar y determinar funciones y tareas, establecer
unidades operativas, departamentos, divisiones, etc., y definir
los circuitos y modalidades de la comunicacion entre esas unidades.
Esa organizacién debe responder a dos requerimientos basicos,
aparentemente contradictorios pero complementarios: la necesidad
de dividir las tareas y la necesidad de coordinarlas. La funcion de
organizacion coordina las tareas estableciendo relaciones
permanentes entre entidades, para configurar una estructura de
autoridad jerarquizada, y establecer el grado de centralizacion

o descentralizacion en la toma de decisiones. ¢, Como se va a hacer?
13

Estructura organizacional

La estructura organizacional es la manera de dividir, organizar
y coordinar las actividades de la organizacion. Constituye la
arquitectura o formato organizacional que asegura la division y
coordinacion de las actividades de los miembros de la organizacion.
La estructura organizacional es la espina dorsal de la organizacion,
el esqueleto que sustenta y articula todas sus partes integrantes. En

12 Fundamentos de la organizacion. (2002). En |. Chiavenato, Administracién en los nuevos
tiempos (pags. 336-373). McGraw-Hill.

13 Fundamentos de la organizacién. (2002). En |. Chiavenato, Administracion en los nuevos
tiempos (pags. 336-373). McGraw-Hill.
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este sentido, la estructura organizacional representa una naturaleza
predominantemente estatica. Se refiere a la configuraciéon de los
organos y equipos de la organizacion.

Se denomina unidad cada subdivision de una organizacion.
Asi, divisiones, departamentos, secciones, grupos de trabajo y
equipos se consideran unidades organizacionales. Por un lado,
clientes son las personas o instituciones que utilizan el producto o
servicio proporcionado por la organizacion. El cliente interno significa
la persona o unidad que utiliza el producto o servicio proporcionado
por otra persona o unidad organizacional. Cliente externo es la
persona o institucion que utiliza el producto o servicio ofrecido por la
organizacion. En una empresa, el cliente pude ser el consumidor del
producto o el usuario de servicio. En otro extremo, proveedor es la
persona o institucién que proporciona un producto o servicio para
gue la organizacion pueda funcionar. El proveedor externo es otra
organizacion, mientras que el proveedor interno representa una
unidad organizacional.

La funcibn  administrativa de  organizar conduce
necesariamente a la creacion de la estructura organizacional. Esta
se puede definir como:

e Conjunto de tareas formales asignadas a las unidades
organizacionales (divisiones o departamentos) y a las personas.

e Las relaciones de subordinacién, incluidas lineas de autoridad,
responsabilidad en las decisiones, numero de niveles
jerarquicos y amplitud de control administrativo.

e EIl disefio de sistemas para garantizar la coordinacion eficaz
entre las personas de las diferentes unidades organizacionales.

El conjunto de tareas formales, las relaciones de subordinacion
y los sistemas de coordinacion sirven para garantizar el control
vertical de la organizacion.

Una estructura organizacional es eficaz cuando facilita a las
personas la consecucion de los objetivos y es eficiente cuando los
consigue con los recursos o costos minimos.
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Figura N° 03: Niveles jerarquicos de la organizacion
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Fuente: Idalberto Chiavenato

Direccion:14

Consiste en orientar ("dirigir") los esfuerzos de todos los
empleados de la organizacion, inclusive los directivos, hacia la
obtencién de las finalidades organizativas. La funcién directiva se
relaciona con los objetivos permanentes, de largo plazo, de la
organizacion; y con los cambios constantes del contexto con el que
la organizacion esta vitalmente relacionada. La funcién de direccion
se ocupa también de la seleccion del personal que desempefiara los
cargos disefiados, de su integracién al conjunto de la empresa, de la
orientacion de su trabajo, capacitacion y motivacion, estableciendo
el sistema de liderazgo que resulte mas adecuado, asi como el
esquema de sus remuneraciones y promociones, vale decir, de todo
lo relacionado con la gestion de los llamados "recursos humanos".
Verificar que se haga.

Existen diversas teorias que definen como es la direccion en
las organizaciones y que ayudan a definir el trabajo que se debe
hacer para encaminar los procesos de produccion, de ventas, de
distribucion, de almacenamiento, etc.

14 Fundamentos de la direccidn. (2002). En I. Chiavenato, Administracion en los nuevos tiempos
(pags. 482-502). McGraw-Hill.
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Aqui algunas de ellas:

Figura N° 04: Estilos administrativos, segun la teoria X y la teoria Y.

Vigilancia y fiscalizacion de las personas
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Libertad y autonomia
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Delegacion de responsabilidades
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Descentralizacién de las decisiones en la base

Actividad rutinaria para las personas

Actividad creativa para las personas

Autocracia y mando

Democracia y participacion.

Personas como recursos productivos

Personas como socios de la organizacién

Fuente: Mc Gregory, “El lado de las organizaciones”

En toda organizacion la direccién es el elemento principal para crear grupo
de trabajos o equipos que ayuden a los trabajadores crear métodos y tacticas
gue generen la solucion efectiva a las circunstancias o tareas a elaborar en el

area que se desempefien.

Figura N° 05: Diferencia entre Grupo y Equipo de trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia
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Control: 1®

Consiste en procurar que todo se haga segun las previsiones,
asegurando la obtencién de los objetivos de la organizacion,
mediante la comparacion de los resultados reales con los resultados
esperados, para definir el nivel de ajuste o de divergencia entre
ambos, y emprender las acciones correctivas que reencaucen la
situacion. La funcién de control esta, pues, estrechamente vinculada
con la funcion de planificacion. No se pueden controlar resultados
sin previsiones previas, y no se pueden establecer nuevas metas sin
controlar los resultados anteriores. ¢ Como se ha hecho?

Estas funciones son secuenciales, se realizan periddicamente,
en momentos significativos de la vida de la empresa. En el resto del
tiempo, los directivos realizan las llamadas funciones continuas:

» Andlisis de problemas:

En toda organizacion, constantemente se estan produciendo
problemas, incidentes y dificultades. Hay que detectarlos,
analizarlos, buscar sus causas, establecer su importancia y
prioridad, para buscar su solucién e implementarla.

> Toma de decisiones:

Frente a los problemas u oportunidades que plantea el entorno,
hay que plantear las diversas alternativas de cursos de accion
posibles, valorarlas segun diversos criterios, sopesar opiniones y
consejos, Yy en definitiva elegir una, tomar la decision y finalmente
llevarla a cabo.

El proceso de toma de decisiones es considerado un
aspecto central de la funcion directiva, y en una vision mas metddica
y sistematizada se lo considera integrado por las siguientes fases:

» Identificacion del problema
> Desarrollo de las alternativas

15 Fundamentos del control. (2002). En I. Chiavenato, Administracion en los nuevos tiempos
(pags. 638-661). McGraw-Hill.
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Identificacion de los criterios para decidir

Ponderacién de los criterios para decidir

Evaluacion de las alternativas

Seleccion de una alternativa -Implantacion de la alternativa -
Evaluacion de la decision

YV V V

» Comunicacion: 16

Los directivos, para analizar problemas y tomar decisiones,
necesitan mucha informacion proveniente de otros niveles de la
organizacion, que pueden obtener si tienen adecuados canales
de comunicacion. Lo mismo ocurre cuando deben informar sobre las
decisiones que toman, para crear bases de consenso y de encuadre
disciplinario a los fines de su puesta en practica.

Cuando se administra cualquier empresa, existen dos fases:
una estructural, en la que a partir de uno o mas fines se determina
la mejor forma de obtenerlos, y otra operativa, en la que se ejecutan
todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante
el periodo de estructuracion. A estas dos fases se les
llama: mecanicay dinamica de la administracion. Para Stoner J.,
Wankel C, 1990 la mecéanica administrativa es la parte tedrica de la
administracion en la que se establece lo que debe hacerse, y la
dinamica se refiere a cdmo manejar el organismo social.

La administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y
el empleo de todos los demdas recursos organizacionales, con el
propédsito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion.
Un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas. Se habla
de la administracion como un proceso para subrayar el hecho de que
todos los gerentes, sean cuales fueran sus aptitudes o habilidades
personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con
el propésito de alcanzar las metas que desean.

16 | 3 administracion y sus perspectivas. (2006). En |. Chiavenato, Introduccidn a la teoria
general de la administracion (Séptima edicion ed., pag. 10). McGraw-Hill.
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Figura N° 06: Elementos del Proceso Administrativo

/ Planificacion: " Estructura,
Metas, Objetivos, Administracion de
Estrategias, Planes recursos

humanzZ

ANATY

Motivacién
Liderazgo Comunicacién
Comportamiento ‘
Individual y de frupo

Fuente: Roraima Pereira de Calderon

Algunos elementos para el desarrollo eficaz de la gestion
organizacional

Se ha podido visualizar a lo largo del desarrollo de este
capitulo, que la gestidén organizacional determina el comportamiento
de los empleados en una organizacién; comportamiento este que
determina la productividad de la organizacion a través de conductas
eficientes y eficaces.

Toda organizacibn debe considerar lo que implica
la eficiencia y eficacia dentro de ella a fin de lograr sus objetivos.

2.2.2.2 Eficienciay Eficacia

Eficiencia

»  Chiavenato (1994).-

Es la relacion entre costos y beneficios, de modo que esta
enfocada hacia la busqueda de la mejor manera como las cosas
deben hacerse o ejecutarse con el fin de que los recursos se utilicen
del modo mas racional posible (p. 28).
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La eficiencia consiste como se hacen las actividades dentro de
la organizacion, el modo de ejecutarlas, mientras que la eficacia es
para que se hacen las actividades, cuales resultados se persiguen y
si los objetivos que se traza la organizacion se han alcanzado.

Para las organizaciones lograr un alto grado de eficiencia es
necesario trabajar en ambientes altamente motivadores y restantes,
participativos y con un personal altamente motivado e identificado
con la organizacion, es por ello que el empleado debe ser
considerado como un activo vital dentro de ella, por lo que los
directivos deberan tener presente en todo momento la complejidad
de la naturaleza humana para poder alcanzar indices de eficacia y
de productividad elevados.

» Ma. Isabel Gonzéalez (1999),

Es la simple relacion, entre las entradas y salidas de un
sistema”; magnitudes como la productividad son representativas
desde este punto de vista. Otros autores asocian la eficiencia el
hecho de alcanzar sus objetivos optimizando la utilizacién de sus
entradas. Este punto de vista obliga al anterior a considerar que la
salida se ajusta a lo programado y por tanto la organizacion es al
mismo tiempo eficaz.

Los sistemas de control para garantizar una gestion
verdaderamente eficiente y eficaz deben contar con un grupo de
caracteristicas que lo despeguen de su caracter netamente contable
y operativo.

» Menguzzato y Renau (1986)

Asocian la eficiencia a la relacién entre recursos asignados y
resultados obtenidos, y la eficacia a la relacion resultados obtenidos
y resultados deseados.

Si se ajustan estas observaciones al sistema, hay que
centrarse en el modo de lograr eficiencia y eficacia, no en la gestion
sino en el proceso propio de control de esa gestion.
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Eficacia

»  Chiavenato (1994).-

La eficacia como: "... la capacidad de satisfacer una necesidad
social mediante el suministro de productos..." (p. 29)

La eficacia se refiere a como hacer Optimas las formas de
rendimiento, lo cual esta determinado por la combinacién de la
eficiencia empresarial como sistema con el logro de condiciones
ventajosas en la obtencion de las entradas que necesita..." (p. 33).
"La eficiencia busca el mejoramiento mediante soluciones técnicas y
econOmicas, en cuanto la eficacia busca que el rendimiento en la
empresa sea maximo, a través de medios técnicos (eficiencia) y
también por medios politicos (no econdémicos)”. (p. 33).

»  Negandhi

Sugiere, como base para establecer la eficacia administrativa,
los siguientes criterios:

o Capacidad de la administracién para encontrar fuerza de trabajo
calificada.

o Moral de los empleados y satisfaccion en el trabajo.

« Rotacion de personal y ausentismo.

e Buenas relaciones interpersonales.

e Buenas relaciones entre los departamentos.

e Percepcion respecto de los objetivos de la empresa.

« Utilizacién adecuada de la fuerza de trabajo.

« Eficacia empresarial para adaptarse al ambiente externo.

La eficacia administrativa lleva a la eficacia empresarial. Tres
condiciones esenciales se requieren para lograrla:

e Alcance de los objetivos empresariales.
e Mantenimiento del sistema interno.
« Adaptacion al ambiente externo.
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2223 LaEstrategial’

Planeacién estratégica

La planeacion estratégica, proceso de adaptacion
organizacional amplio que implica aprobacion, toma de decisiones y
evaluacion, busca responder a preguntas basicas como por qué
existe la organizaciéon, qué hace y como lo hace. El resultado del
proceso es un plan que sirve para guiar la accion organizacional en
un plazo de tres a cinco afios.

Figura N° 07: Los tres niveles de la planeacion

Nivel institucional

Nivel intermedio

Nivel operacional

Planeacion estratégica Elaboracion
del mapa ambiental y evaluacion de
las fortalezas y debilidades de la
organizacion

Planes Tacticos

Traduccidn e interpretacion de las
decisiones estratégicas, en planes
concretos en el nivel departamental

Planes operacionales
Transformar los planes tacticos de
cada departamento en planes
operacionales para cada tarea

eIncluye toda la organizacion
*Orientada a largo plazo
eFocaliza el futuro y el destino
eAccidn global y concentrada

eincluye cada departamento
*Orientado a mediano plazo
eFocaliza lo mediato
eAccidn departamental

eincluye cada tarea o actividad
*Orientado a corto plazo
eFocaliza lo inmediato o el
presente

eAccidn especifica y molecular

Fuente: Propia

fundamentales:
a) La planeacion estratégica se relaciona con la adaptacion de la
organizacién a un ambiente variable. Esta orientada hacia las

La planeacion estratégica presenta cinco caracteristicas

17 porter, M. (1997). Estrategia competitiva (Vigésima cuarta reimpresion ed.). México:

Editorial continental.
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b)

d)

relaciones entre la organizacion y su ambiente de trabajo, en
consecuencia, esta sujeta a la incertidumbre de los eventos
ambientales. Por enfrentar la incertidumbre, sus decisiones se
basan en juicios y no en datos concretos. Refleja una orientacion
externa que enfoca las respuestas adecuadas a las fuerzas y
presiones situadas fuera de la organizacion.

La planeacion estratégica se orienta hacia el futuro. Su horizonte
temporal es a largo plazo. Durante el curso de planeacion, la
consideracion de los problemas actuales seda s6lo en funcion
de los obstaculos y barreras que puedan dificultar el logro de un
objetivo futuro. Esta mas orientada hacia los problemas del
futuro que hacia los problemas de hoy.

La planeacion estratégica es amplia. Implica la organizacion
como totalidad y abarca todos sus recursos para obtener
sinergia de todas las capacidades y potencialidades de la
organizacién. La respuesta estratégica de la organizacion
incluye un comportamiento global, amplio y sistémico.

La planeaciéon estratégica es un proceso de construccion de
consenso. Dados los diversos intereses y necesidades de los
socios involucrados, la planeacién ofrece el medio de atenderlos
a todos en la direccion futura que mejor les convenga.

La planeacion estratégica es una forma de aprendizaje
organizacional. Como esta orientada hacia la adaptacion de la
organizacién al contexto ambiental, la planeacion constituye un
intento constante de aprender a ajustarse a un ambiente
complejo, competitivo y variable.

VALOR E IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS PARA LA GESTION
ORGANIZACIONAL

Para que una organizacion sea exitosa, sus gerentes y lideres deben
dirigir a su gente para que:

1)

2)

Hagan las cosas correctas

Es la estrategia empresarial (0 estrategia corporativa o0
estrategia de negocio).

2) Hagan las cosas correctamente.
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La segunda, hacer las cosas correctamente, entra en el campo
de la efectividad, y otras habilidades gerenciales.

Definiciones:
Existen multiples definiciones de estrategia. Entre ellas se tiene a:

>  Henry Mintzberg.- 18

Es el patrén de una serie de acciones que ocurren en el tiempo.
Este modelo enfatiza la accion en donde la empresa tendria una
estrategia aun cuando no tuviera planes definidos, incluso aunque
nadie en la empresa dedique tiempo a establecer objetivos formales.
Lo Unico que se requiere es un patron de una serie de actos de la
organizacion. Dichos actos deben ser congruentes; la congruencia
puede ser resultado de la planificacion formal o la definicién de
metas, 0 no serlo.

Este pensamiento se basa en el concepto sobre el contraste
entre el andlisis (intenciones estratégicas) y la accion (estrategia
realizada). El primero es tipico del enfoque de la estrategia estandar,
mientras que el segundo refiere a las medidas que ha tomado la
empresa. Cuando una organizacion puede integrar intenciones y
avanzar hacia su realizacion estara ante el concepto denominado
estrategia deliberada. Cuando la empresa actia en forma
consistente, con actos que no son parte de sus intenciones formales
tendra un modelo de estrategia emergente. Puede ser que en el
futuro la empresa adopte esta estrategia como formal, pero en el
momento que se presentan no son conscientes ni deliberadas. Una
estrategia exclusivamente deliberada impide el aprendizaje una vez
gue ha sido formulada; la estrategia emergente lo promueve y lo
estimula.

Las estrategias pueden formarse, asi como pueden ser
formuladas. Una estrategia concebida puede surgir en respuesta a
una situacion cambiante o puede ser generada de forma deliberada,
mediante un proceso de formulacibn con la consiguiente

18 Auge y caida de Planificacion Estratégica: Reconcibiendo los Roles de Planificacidn,

Planes, Planificadores, Mintzberg, Henry (1994), ,
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implantacién. No obstante, cuando estas intenciones planeadas no
producen las acciones deseadas, a las organizaciones se les deja
con estrategias que no cristalizan o que de algin modo no se
realizan.

Cuando una estrategia no se realiza con el reclamo de que ha
fallado la implementacion, la responsabilidad cae sobre el estratega
guien no ha sido lo suficientemente inteligente. "El pensamiento es
independiente de y anterior a la accién".

Ninguna organizacion sabe lo suficiente como para resolver
todo con anticipacion y nadie puede ser lo bastante flexible como
para dejar todo al azar, como para renunciar al control. Por tal
motivo, el modelo requiere control y precisa de capacidad de
respuesta con el material que dispone. Por lo tanto, la estrategia
deliberada y la emergente forman los puntos limites de un continuo
a lo largo del cual se pueden encontrar las estrategias que se
modelan en el mundo real. "Todo desarrollo de estrategia avanza
sobre dos instancias, una deliberada, la otra emergente”

» K. J.Halten: 1°

“Es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencién de los mismos. Estrategia es
el medio, la via, es el como para la obtencién de los objetivos de la
organizacion.

Es el arte (mafia) de entremezclar el analisis interno y la
sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores de los
recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una
estrategia exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger
los competidores que puedo derrotar. Andlisis y accion estan
integrados en la direccidn estratégica”.

> Beatriz Chacoén.

Define la estratégica de la siguiente forma: es una filosofia de
trabajo proactiva y extrovertida, con la amplia participacién y

19 Menguzato y Renau. [1995], La direccién estratégica de la empresa un enfoque
innovador del management. S.P.I, 427 pp.
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compromiso de los trabajadores, que propicia el cambioy
la creatividad, se basa en las probabilidades y el riesgo; a partir de
conocer y aprovechar las ventajas internas y externas y contrarrestar
las desventajas, propiciando el establecimiento de objetivos
retadores y realistas, apoyandose en una secuencia logica de
estrategias y tacticas que conduzcan a la obtencion de beneficios
tangibles e intangibles.

Por otra parte, la estrategia es el conjunto de acciones que
ejecutadas articuladamente deberian conducir al logro de los
objetivos. Una buena estrategia debe ser:

« Consistente: La estrategia no debe presentar metas
inconsistentes entre si

e Cobnsona: Debe representar una respuesta adaptativa al medio
ambiente externo, asi como a los cambios relevantes que en él
ocurren.

« Factible: La estrategia no debera agotar los recursos disponibles
y tampoco generar problemas irresolubles.

« Ventajosa: La estrategia debera facilitar la creacion o la
preservacion de la superioridad.

Podemos clasificar las estrategias segun su orientacion en:

o Estrategia de crecimiento: generar cambios en
productos, mercados y cobertura geogréfica siempre
manteniendo el alcance de los negocios actuales.

o Estrategia de diversificacion relacional: ir mas alla de
productos y mercados actuales, pero manteniéndose dentro del
alcance del sector en el cual opera.

o Estrategia de diversificacién no relacional: entrar en mercados
gue aparentemente no guardan clara relacion con los actuales
negocios.

o Retirada. Tomar medidas de supervivencia, en las cuales las
opciones de cierre de negocios, ventas de marcas o de la propia
empresa son garantes de mejores rentas para los duefos.

Al implementar una estrategia se debe involucrar a toda la
organizacién, desde los niveles directivos hasta los niveles
operativos. De este modo la generacién de planes de desarrollo
consensuados presenta una probabilidad mayor de éxito.
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Por lo anteriormente expresado se puede concluir que las
estrategias son como un patron de una serie de acciones que
ocurren en el tiempo. Actualmente existen variadas definiciones de
estrategia. Henry Mintzberg integra cinco definiciones para poder
comprender mejor el concepto bajo su pensamiento: estrategia
como plan, estrategia como pauta de accion, estrategia como patron,
estrategia como posicion y estrategia como perspectiva. (Ver tabla N° 1)

Tabla N° O1: La Estrategia

CONCEPTO DESCRIPCION ‘
Estrategia como Plan Curso de accion conscientemente determinado.
Estrategia como Pauta de Maniobra para ganarle al competidor.
accion
Estrategia como Patrén Abarca el comportamiento que se necesita
producir.
Estrategia como Posicion Ubica a la organizacion en un entorno externo y
en posiciones concretas.
Estrategia como Perspectiva Otorga la personalidad de la organizacion.

Fuente: Fuente: Mintzberg H., Quinn J.B., Voyer J. (1997). El proceso estratégico.

»  Laestrategia como plan.

Es un curso de accion conscientemente determinado, una guia
para abordar una situacion especifica. Como plan, una estrategia
también puede ser una pauta de accién, una maniobra para ganarle
al competidor. Como no basta con definir la estrategia como plan, se
necesita definir una estrategia como patrén abarcando el
comportamiento que se quiere producir.

» La Estrategia como Pauta de Accion.

Como plan, una estrategia también puede ser una, una
"maniobra" para ganar la partida al contrincante o competidor.
“ El nifio puede usar la barda como una treta para atraer a un rufian
al interior de su jardin, donde su Doberman Pinscher espera a los
intrusos”.

De igual manera, una corporacion puede amenazar con ampliar
la capacidad de su planta para desanimar al competidor de construir
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una nueva planta. Aqui la verdadera estrategia (y que se toma como
plan, es decir, la intencion real) es la amenaza, no la expansion.
Como tal, es una pauta de accion o maniobra.

> Laestrategia como patron.

Si bien las estrategias pueden ser intencionales (ya sea como
planes generales o maniobras especificas), por supuesto también
puede elaborarse. En otras palabras, no es suficiente definir la
estrategia como plan. Se requiere también una definicion que
abarque el comportamiento que deseamos que se produzca. Por tal
motivo, se propone una tercera definicidn: la estrategia es
un modelo, especificamente, un patrén en un flujo de acciones.
Segun esta definicidén, durante un tiempo Picasso pinté en azul, esto
era una estrategia, como lo fue el comportamiento de la
Ford Motor Company, cuando Henry Ford ofrecié su modelo T solo
en color negro. En otras palabras, de acuerdo a esta definicion, la
estrategia es consistencia en el comportamiento, tanto si es
intencional como si no lo es.

Las definiciones de estrategia como plan o como patron
pueden ser independientes una de la otra, los planes pueden pasar
desapercibidos, mientras que los patrones pueden dar la impresiéon
de surgir sin advertirlo. Parafraseando a Hume, las estrategias
pueden ser resultado de las acciones humanas, pero no disefios
humanos. Si se etiqueta la primera definicibn como estrategia
intencional y la segunda como estrategia elaborada, entonces
estaremos en condiciones de distinguir las estrategias deliberadas,
donde las intenciones que existieron antes fueron conscientemente
asumidas a partir de las estrategias emergentes las que, en ausencia
de la intencionalidad, o a pesar de ella (inconsciente), se
desarrollaron los patrones.

Para gque una estrategia sea en realidad deliberada, o sea que
se haya asumido un patron tal cual se planeé en forma consiente,
tendria que venir de los altos mandos. Las intenciones precisas
tendrian que haber sido manifestadas con antelacion por los
directivos de la organizacion: quienes tendrian que haber sido
aceptados por todos los demas, y después asumidos sin
interferencia ninguna de las fuerzas externas del mercado, de
instancias tecnologicas, politicas u otras. De igual manera, una
verdadera estrategia emergente implica una orden de los altos
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mandos, requiere consistencia en la accion, sin intencionalidad
alguna. La ausencia de consistencia significa la ausencia de
estrategia, o al menos, una estrategia, no asumida conscientemente.
Algunas estrategias no obstantes, se acercan bastante a una u otra
de estas formas, mientras que otras, tal vez la mayor parte se ubican
en medio de las dos, ya que reflejan tanto aspectos deliberados
como emergentes.

» Laestrategia como posicién.

Ubica a la organizacion en el medio ambiente elegido o nicho;
en términos econdémicos. Esta definicion de estrategia se puede
relacionar con cualquiera de las anteriores; se puede aspirar a una
posicion mediante un plan o una pauta de accién, como también
puede ser preseleccionada y lograda o ambas, o tal vez descubierta,
en razon de un patrén de comportamiento.

» Laestrategia como perspectiva.

Implica una manera particular de percibir el mundo. Es una
perspectiva compartida por y entre los miembros de la organizacion
por medio de sus intenciones y acciones bajo el ambito "mente
colectiva"; individuos unidos por afinidades de pensamiento,
comportamiento o ambos.

2.2.2.4 Cultura Organizacional %°

La cultura organizacional es un tema que hoy por hoy interesa
a todos quienes quieren estar al dia en los adelantos realizados en
el ambito del estudio e intervencién en organizaciones. Expertos
y clientes miran esperanzados hacia esta nueva perspectiva que se
abre al analisis, esperando encontrar en ella soluciones a problemas
que han sido enfrentados infructuosamente hasta el momento.

La palabra cultura proviene del latin que significa
cultivo, agricultura, instruccibn y sus componentes eran cults
(cultivado) y ura (accion, resultado de una accién). Pertenece a la

20 Goncalves A. FUNDAMENTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL Bégota: Sociedad Latinoamericana para la

Calidad; 2001.
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familia catorce (cultivar, morar) y colows (colono,
granjero, campesino).

Conceptos de Cultura Organizacional.

» AUTOR:

>

Tom Peter y Robert Waterman (citados por Garcia y Dolan,
1997) consultores de Mc Kinsey.-

CONCEPTO

Adaptaron este concepto antropologico y psicosocial a las
organizaciones. Ellos realizaron un estudio comparativo sobre
las empresas de mayor éxito, determinando la presencia de
elementos comunes como la orientacion a la accion, la
proximidad al cliente, la autonomia y espiritu emprendedor
interno, productividad gracias a las personas, direccidon
mediante valores, se concentraban en lo que sabian hacer y se
basaban en una estructura simple y agil.

AUTOR:
Ostende (citado por Hunt, 1993)

CONCEPTO

El eje central fue la comparacion entre organizaciones
norteamericanas y japonesas, concluyendo que ciertos
elementos culturales como el individualismo y el consenso eran
rasgos caracteristicos de cada cultura. Esto permitié establecer
un nuevo concepto, Cultura Organizacional, constituyéndose
éste en el factor clave del éxito para las organizaciones.

AUTOR:
Shein (citado por Garciay Dolan, 1997)

CONCEPTO

La cultura de toda organizaciéon esta compuesta por dos niveles
esenciales, que son: (a) el nivel explicito u observable, el cual a
su vez se clasifica en el nivel de lo que la empresa hace y el nivel
mas superficial de lo que la empresa aparenta que es y (b) el
nivel implicito de la misma.
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Este término fue definido por otros investigadores del tema como
la interaccion de valores, actitudes y conductas compartidas por
todos los miembros de una empresa u organizacion.

A continuacion se citan diversos investigadores sobre el tema
gue coinciden en la definicién del término.

e Eugenio Fernandez Granell ?1.- Define el término como "...
aquello que comparten todos o casi todos los integrantes de
un grupo social..." esa interaccion compleja de
los grupos sociales de una empresa esta determinado por
los "... valores, creencia, actitudes y conductas.” (p.2).

e |dalberto Chiavenato?? .- Presenta la cultura organizacional
como "..un modo de vida, un sistemade creencias y
valores, una forma aceptada de interaccién y relaciones
tipicas de determinada organizacion."(p. 464)

e Valle - Establece que la cultura de una organizacion es "...
fruto de la experiencia de las personas y de alguna manera,
conforman las creencias, los valores y las asunciones de
éstas."(p. 96).

e Guedez.- "La cultura organizacional es el reflejo
del equilibrio dinAmico y de las relaciones armoénicas de todo
el conjunto de subsistemas que integran la organizacion." (p.
58).

e Serna.- "La cultura... es el resultado de un proceso en el
cual los miembros de la organizacion interactan en la toma
de decisiones para la solucién de problemas inspirados en
principios, valores, creencias, reglas y procedimientos que
comparten y que poco a poco se han incorporado a la
empresa” (p. 106).

De la comparacion y andlisis de las definiciones
presentadas por los diversos autores, se infiere que todos

21 Eugenio Fernandez Granell, “Exito Gerencial y Cultura”, Madrid, 2003. Edic IESA. P&g. 2
22 |dalberto Chiavenato. “Comportamiento Organizacional” La Dindmica del éxito en las organizaciones,
2° Edicion 2013. Pag. 464.
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conciben a la cultura como todo aquello que identifica a una
organizacioén y la diferencia de otra haciendo que sus miembros
se sientan parte de ella ya que profesan los mismos valores,
creencias, reglas, procedimientos, normas, lenguaje, ritual y
ceremonias.

La cultura se transmite en el tiempo y se va adaptando de
acuerdo a las influencias externas y a las presiones internas
producto de la dinamica organizacional.

2.2.3 Proceso del Area de Abastecimiento

2.2.3.1 Abastecimiento 23

El abastecimiento o] aprovisionamiento es
la funcion logistica mediante la cual se provee a una empresa de
todo el material necesario para su funcionamiento. Su concepto es
sinénimo de provision o suministro. Las actividades incluidas dentro
de este proceso son las siguientes:

1. Calculo de necesidades:

Es wuna actividad propia del planeamiento logistico. Las
necesidades de abastecimiento involucran todo aquello que se
requiere para el funcionamiento dela empresa, en cantidades
especificas para un determinado periodo de tiempo, para una fecha
sefialada, o para completar un determinado proyecto.

El calculo de las necesidades se materializa con los pedidos o la
requisicibn. Las necesidades de abastecimiento para
una empresa determinada pueden ser por consumo, reemplazo,
reserva o seguridad, necesidades iniciales y necesidades para
proyecto. Dentro de esta actividad se debe considerar al factor
tiempo.

2. Compra o adquisicion: 4
Esta actividad tiene por objetivo realizar las adquisiciones
de materiales en las cantidades necesarias y economicas en

23 Metodologia y Consejos de la Funcién de Abastecimiento,
24 La Empresa Eficiente. Aprovisionamiento, Produccién y Distribucion Fisica. Colombia: Alfa
omega. Arbones, M. E. (2004).
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la calidad adecuada al uso al que se va a destinar, en el momento
oportuno y al precio total mas conveniente.

Los principales objetivos especificos de esta actividad son:

e Mantener la continuidad del abastecimiento.

e Pagar precios justos, pero razonablemente bajos por la calidad
adecuada.

« Mantener existencias econémicas compatibles con la seguridad
y sin prejuicios para la empresa.

o Evitar deterioros, duplicidades, desperdicios, etc., buscando
calidad adecuada.

e Buscar fuentes de suministros, alternativas y localizar
nuevos productos y materiales.

e Mantener costos bajos en el departamento, sin desmejorar la
actuacion.

e Estudiar e investigar nuevos procedimientos continuamente;
preocuparse por la permanente capacitacion del personal; v,
mantener informado al gerente de logistica o gerente general
acerca de la marcha del departamento.

3. Obtencion:

La obtencion empieza con el pedido y tiene por finalidad
contribuir a la continuidad de las actividades, evitando demoras y
paralizaciones, verificando la exactitud y calidad de lo que se recibe.

4. Almacenamiento:

Este implica la ubicacion o disposicion, asi como la custodia de
todos los articulos del almacén, que es la actividad de guardar
articulos o materiales desde que se producen o reciben hasta que
se necesitan o entregan.

Los principales aspectos de esta actividad son:

» Control de la exactitud de sus existencias.
» Mantenimiento de la seguridad.

» Conservacion de los materiales.

» Reposicion oportuna.

%5 La Empresa Eficiente. Aprovisionamiento, Produccion y Distribucion Fisica. Colombia: Alfa
omega. Arbones, M. E. (2004).
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5. Despacho o distribucion:

Consiste en atender los requerimientos del usuario,
encargandose de la distribucion o entrega de la mercaderia
solicitada.

Para que los requerimientos de los usuarios sean atendidos
con prontitud, es necesario contar con el embalaje o empaque para
asegurarnos que las cantidades y calidades de los articulos o
materiales sean correctas. Es igualmente importante en esta funcion
asegurar el control de la exactitud de los articulos que se despachan,
asi como la rapidez de su ejecucion para cumplir con los plazos
solicitados.

6. Control de stocks:

Como objetivo de esta actividad debemos plantear el asegurar
una cantidad exacta en abastecimiento en el lugar y tiempo
oportuno, sin sobrepasar la capacidad de instalacion.

Con un control preciso y exacto se garantiza un control efectivo
de todos los articulos de abastecimiento.

7. Utilizacion de desperdicios:

Esto con el fin de tomar las medidas mas ventajosas para
la empresa.

IMPORTANCIA DEL ABASTECIMIENTO

La funcion de aprovisionamiento existe a partir del momento en
gue un objeto o servicio debe ser buscado fuera de la empresa.
Dentro de los principales objetivos tenemos los siguientes:

7

A

Proporcionar un  flujo interrumpido de  materiales,

suministros, servicios necesarios para el funcionamiento de

la organizacion.

< Mantener las inversiones en existencias y reducir las pérdidas
de éstos a un nivel minimo.

» Mantener unas normas de calidad adecuadas.

< Buscar y mantener proveedores competentes.

< Normalizar los elementos que se adquieren.
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< Comprar los elementos y los servicios necesarios al precio mas
bajo posible.

< Mantener la posicion competitiva de la organizacion.

% Consegquir los objetivos del aprovisionamiento procurando que
los costos administrativos sean los mas bajos posibles.

2.2.3.2 Aprovisionamiento

Organizar a las empresas para conseguir estos objetivos es
dificil porque no sélo hay que tener en cuenta las necesidades
internas, sino también las del mundo exterior.

Tanto el departamento de aprovisionamiento como el tréfico de
materiales tienen un contacto directo en el mercadoy han de
responder a su solucion.

La tarea fundamental del gerente de abastecimiento consiste
en localizar fuentes confiables y progresivas de suministros,
asegurar y mantener su cooperacion e interes.

El aprovisionamiento considera dos puntos importantes:

(1) Las previsiones en un plan general.
(2) Los plazos en los casos particulares. Ambos se reducen a un sélo
factor, el tiempo.

En la mayor parte de las organizaciones los
aprovisionamientos consumen aproximadamente entre el 20% vy
50% de los ingresos totales de la compafiia en mercaderia y
servicios. Cuando una organizacion gasta cantidades tan grandes
de sus ingresos en una sola area es importante que se reciba una
buena compensacién por los fondos comprometidos.

El efecto de apalancamiento de los beneficios que consiguen
las compras, actia como un poderoso estimulo para racionalizar el
abastecimiento.

En toda empresa de ciertas proporciones, debe de existir un

jefe o gerente de abastecimiento (0 compras). El gerente de
abastecimiento debe enfocar su labor hacia
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el desarrollo de estrategias, dirigidas hacia las compras, el
desarrollo de los proveedores y de las negociaciones, que
concuerden los objetivos y estrategias de la organizacion, tanto a
corto plazo como a largo plazo.

En el &rea de aprovisionamiento el gerente debe ser
responsable de la planificacién y del control de los materiales, asi
como de la programacion de la produccién o de la investigacion de
los materiales y de la programacion de las compras, del trafico
de entrada y salida de los almacenes, y de la eliminacion de los
desperdicios, la chatarra o los residuos sobrantes, de manera que
permita el funcionamiento de la empresa, de acuerdo a los objetivos
trazados. La labor del gerente de abastecimiento debe orientarse a
buscar la maxima utilizacion y conservacion de los abastecimientos.
Estas se obtienen mediante el entrenamientoy la aplicacion
continua de una serie de normas hasta la conservacion,
el mantenimiento, la recuperacion y la correcta distribucion
y empleo de todos los articulos utilizados por la empresa.

LA NECESIDAD DEL APROVISIONAMIENTO.

GERENTE DE ABASTECIMIENTO:

En lo que se refiere al calculo de necesidades, el gerente de
abastecimiento debe considerar la politica de la empresa para definir
sobre los siguientes puntos:

a. Emplear en la produccion materiales extranjeros o nacionales;

b. Tener o no almacenado la materia prima a emplearse o los
articulos que se produzcan.

c. Aplicar unsistemade compra exclusivamente al contado
o crédito.

También debe considerar la capacidad econémica o financiera
de la empresa para determinar mayores o menores niveles de
abastecimiento, de consumo o reserva, la capacidad instalada de la
empresa y el nivel de utilizacion de la misma, la mano
de obra disponible y el nivel de instalacion.

Para determinar las necesidades, el gerente de abastecimiento
debe coordinar con diferentes niveles, debido principalmente a que
esta necesidad tiene su origen en otras dependencias de la
empresa:
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1.- Con el gerente de Produccién para determinar:

a) Los productos que se van a requerir para las operaciones de
produccion en el volumen previsto.

b) Periodicidad con que se requieren estos productos, a fin
de poder determinar cuando colocar los pedidos.

c) La calidad y el tipo de cada articulo o material a adquirirse.

2.- Con el gerente de Logistica para determinar:

a) Cantidad de articulos que se encuentran con mucho stock.

b) Capacidad de almacenaje total y disponible para cada articulo.

c) Nuevas necesidades o nuevas formas de almacenaje de los
productos.

d) Equipo y material necesario para el mantenimiento.

e) Capacidad de equipo y material para el transporte.

f) Nuevo equipo y material para operar en los almacenes.

3.- Con el jefe de Compras para definir:

a) Forma de mantener la continuidad de abastecimiento.

b) La calidad adecuada de los articulos a adquirirse.

c) Localizacion de nuevos productos, materiales y fuentes de
suministros.

4.- Con el gerente de Ventas o Comercializacién para:

a) Proporcionar datos sobre planificacion de los articulos terminados.
b) Fechas necesarias de cada uno de ellos.

El gerente de Abastecimiento debe de determinar
la responsabilidad que le compete al elemento comprador, asi como
la forma de llevar a cabo las adquisiciones en lo que se refiere a:

(1) La fabricacion durante un determinado periodo.

(2) El cumplimiento de un determinado programa de adquisicion de
materiales.

(3) Una orden de compra especifica.

(4) La adquisiciéon de determinado material que debe de tenerse en
existencia.
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(5) Determinado volumen de dinero a gastar en una sola compra.

2.2.3.3 Cadena de abastecimiento

Una cadena de abastecimiento no es mas que todas las
actividades relacionadas con la transformaciéon de un bien, desde la
materia prima hasta el consumidor final, muchas veces nos llega a
nuestras manos un producto, sin darnos cuenta que ha pasado por
un proceso para que llegue a ser el producto que tenemos, ese
proceso es el que conocemos como cadena de abastecimiento. En
una cadena de abastecimiento va estar presente la logistica ya que
una cadena de abastecimiento tiene como objetivo: Abastecer los
materiales necesarios en cantidad necesaria, calidad y tiempo
requeridos al costo mas bajo posible, lo cual sera traducido al mejor
servicio al cliente.

Los cinco elementos que integran una cadena de abastecimiento son:
Proveedores

Fabricantes

Transporte

Detallistas

Distribuidores

Los clientes

La comunicacion
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Figura N° 08: Cadena de Abastecimiento
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Fuente: “Alexander Correa Espinal (2008) “Cadena de Suministro”
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La administracion de la cadena abastecedora es la
coordinacion sistematica y estratégica de las funciones tradicionales
de negocios y de las tacticas de estas funciones dentro de una
compafia particular. La integracion de procesos claves desde el
usuario final hasta el proveedor original que surte los productos,
servicios e informacion que agregar valor para el cliente y otros
terceros interesados. Un producto gana valor a medida que pasa a
través de la cadena abastecedora, esto es lo que se conoce como
proceso de “valor agregado” si una parte de cadena no agrega valor
al producto las fuerzas del mercado anularan ese eslabén, La
Cadena de suministro incluye todas las actividades de gestion y
logistica y por ello esta presente en cada fase del proceso. Permite
una gestion efectiva y, a través de los flujos de informacién, mejora
el Servicio al cliente y de la Cadena de Valor. Lo que es el producto
final para A, es el producto intermedio de B o la materia prima de C.

¢, Coémo se puede optimizar la cadena de abastecimiento?

La gerencia de la Cadena de Abastecimiento: Es un proceso
gerencial relativamente novedoso que tuvo gran impulso en la
década pasada y genera reducciones de costos significativos
permitiendo a las empresas mayor nivel de competitividad y mayores
ganancias. En el nuevo milenio la competencia se presenta entre las
cadenas de abastecimiento y no entre las compafias individuales.
La gerencia de la cadena de abastecimientos gira alrededor de la
integracion eficiente de proveedores, fabricantes, distribuidores, y
minoristas, de esta forma se consigue reducir substancialmente los
costos y al mismo tiempo se mejoran los niveles de servicio al
cliente. La gerencia de la cadena de abastecimiento cubre las
siguientes areas: red de logistica, almacenaje, gerencia del
inventario, compras, alianza estratégicas, informatica, vy
telecomunicaciones como elementos claves en las comunicaciones
y toma de decisiones. Las empresas que quieren tener éxito
necesitan hacer eficientes sus procesos en todas las areas.

Una de las causas para el desarrollo de una gestion de la
cadena de abastecimiento:

1. El rapido desarrollo de los flujos de informacién.
2. La aparicion del comercio electronico.
3. La exigencia de los clientes.
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4. La internalizacion de la economia y la desregulacion de los
capitales.

5. Consecucion de alianzas que permitan hacer mas eficientes los
proceso.

Uno de los aspectos importantes de la cadena es la
sincronizacion. Cualquier falla en algun punto de la cadena creara
un efecto en cadena tanto hacia atras como hacia adelante,
provocando atascos y bloqueos. De ahi la importancia de regular y
controlar los flujos al interior del sistema. Toda anormalidad o
variacion en el ritmo de los flujos puede ser indicio de algun quiebre.

2.2.3.4 Supply Chain Management

El término SCM (gestion de la cadena de suministro, del inglés
Supply Chain Management) se refiere a las herramientas y métodos
cuyo prop0sito es mejorar y automatizar el suministro a través de la
reduccion de las existencias y los plazos de entrega. El término
produccion "justo a tiempo" caracteriza el concepto de reducir al
minimo las existencias a lo largo de toda la cadena de produccion.
Las herramientas SCM se basan en informacion sobre la capacidad
de produccion que se encuentra en el sistema de informacién de la
empresa para hacer pedidos automaticamente. Por eso, las
herramientas SCM tienen una fuerte correlacién con la gestion
integral de la empresa (ERP, Enterprise Rezurce Planning en inglés)
dentro de la misma empresa. En teoria, una herramienta SCM
permite rastrear el paso de las piezas (rastreabilidad) entre los
distintos participantes de la cadena de suministro. Esta surgiendo
como la combinacion de la tecnologia y las mejores practicas de
negocios en todo el mundo. Las compafiias que han mejorado sus
operaciones internas ahora estan trabajando para lograr mayores
ahorros y beneficios al mejorar los procesos y los intercambios de
informacion que ocurren entre los asociados de negocios.

JUST IN TIME

(JIT) o el método justo a tiempo. El JIT es una politica de
mantenimiento de inventarios al minimo nivel posible donde los
suministradores entregan justo lo necesario en el momento
necesario para completar el proceso productivo. El JIT trae muchas
ventajas, que incluyen los siguientes:
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» Reduce los niveles de inventarios necesarios en todos los pasos
de la linea productiva y, como consecuencia, los costos de
mantener inventarios mas altos, costos de compras, de
financiacion de las compras y de almacenaje.

» Minimiza pérdidas por causa de suministros obsoletos

» .Permite (exige) el desarrollo de una relacion mas cercana con los
suministradores.

> Esta mejor relacion facilita acordar compras aseguradas a lo largo
del afio, que permitiran a los suministradores planearse mejor y
ofrecer mejores precios.

» El sistema es mas flexible y permite cambios mas rapidos. Por
otra parte, el JIT no es soélo ventajas, también trae sus
inconvenientes, que incluyen los siguientes:

» El peligro de problemas, retrasos y de suspensiones por falta de
suministros, que pueden causar retrasos y suspensiones de la
linea productiva e impactar los gastos negativamente.

» Limita la posibilidad de reduccion de precios de compra si las
compras son de bajas cantidades aunque, dependiendo de la
relacién con el suministrador, esta desventaja se puede mitigar

» Aumenta el switching cost, el coste de cambiar de suministrador.
El proceso JIT que inicio su vida en los distintos pasos del proceso
productivo, se extendi6 a los productos finales, limitando los
inventarios de productos finales y, en algunos casos,
consiguiendo que los clientes compren sobre plan o sobre
catalogo.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

» Administracion; Es la ciencia social o tecnologia social, en parte, y
técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccién y control
de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnologicos, del
conocimiento, etc.) de una organizacién, con el fin de obtener el
maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social,
dependiendo de los fines perseguidos por la organizacion.

» Efectividad; En el contexto de la conducta de la organizacién, la
efectividad se refiere a la relaciéon éptima entre cinco componentes:
produccion, eficacia, satisfaccion, adaptabilidad y desarrollo./ Grado en
el que una organizacion alcanza sus metas. / En el proceso de
direccidon, organizacion oOptima entre cinco elementos: produccion,
eficiencia, satisfaccion, adaptabilidad y desarrollo.

53



Eficacia; La habilidad para determinar los objetivos adecuados.
Capacidad de una organizacion para alcanzar los objetivos propuestos.

Eficiencia; Logro de los fines con la menor calidad de recursos; el logro
de objetivos al meno r costo u otras consecuencias no deseadas./
Cantidad de recursos que se emplean para obtener una unidad de
producto./ Uso mas adecuado de los medios con que se cuenta para
alcanzar un objetivo predeterminado.

Enfoque; Es la forma en la que se considera un problema o asunto. En
la administracion es el estilo o la perspectiva en la cual podemos
observar la administracion

Liderazgo; Proceso de influir sobre las personas que se esfuerzan
voluntaria y entusiastamente en lograr las metas del grupo y/ o las
Propuestas del lider. Proceso de estimular y ayudar a otros a trabajar
con entusiasmo para el logro delos objetivos.

Logistica; Ha sido tomado del ambito militar para ser utilizado en el
mundo empresarial como el término que, en un sentido general, se
refiere:

1) al posible flujo de los recursos que una empresa va a necesitar para
la realizacion de sus actividades.

2) al conjunto de operaciones y tareas relacionadas con el envio de
productos terminados al punto de consumo o de uso. Por tanto, no es
una exageracion el decir que el éxito final de un proyecto depende en
una buena parte, de la logistica.

Organizacion; Accion de identificar o agrupar l6gicamente en unidades
organizativas las actividades de la empresa; delinear y distribuir las
autoridades y responsabilidades correspondientes; de establecer las
relaciones de trabajo entre las personas que constituyen la estructura
y de asignar los recursos disponibles de manera que sean utilizados
eficientemente. Proceso que define estructuras y asigna autoridad a los
miembros de la empresa.
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CAPITULO 1lI
DISENO DEL MODELO

3.1 ANALISIS
3.1.1 Generalidades de la Empresa

Durante los afios 2001 en el inicio del periodo de gobierno se da el
inicio de la expansion de la economia y la inversion en el Perd, inversion
gue va desde el crecimiento y desarrollo inmobiliario hasta el crecimiento
de empresas que se dediquen a la comercializacion de estos insumos para
poder seguir creciendo con ese lado de la economia que tenia un futuro
provisorio. Es desde entonces que nace la empresa “DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO SAN PEDRO EIRL”

Empiezan con una pequefa tienda de distribucion en la Av. Angamos
Distrito de Surquillo, y conforme pasan los afios van en crecimiento hasta
tener establecimientos anexos y una pequefia fabrica que también
comercializa su propia marca para la variedad del cliente final.

Las limitaciones en cuanto a los problemas en su éarea de
abastecimiento nace desde una mala gestion a través del cambio de
administradores y encargados de cada punto de venta.

eDenominacion: “DISTRIBUIDOR AUTORIZADO SAN PEDRO EIRL”
e Ubicacion: Se encuentra ubicado en el Distrito de Surquillo, Av.
Angamos Este 2043. .
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> Establecimientos Anexos:

SAN JUAN DE AV. LOS HEROES NRO. 658

MIRAFLORES

LA MOLINA AV. LA MOLINA NRO. 741 URB. SANTA FELICIA
ETAPA 1

VILLA EL MZA. M LOTE. 7A Z.l. PARQUE INDUSTRIAL

SALVADOR

ATE AV. PROLONG MARISCAL NIETO NRO. 111 INT. 1

URB. IND AMPLIACION LA AURORA

> Naturaleza

La empresa SAN PEDRO EIRL es una entidad privada con fines de
lucro.

> Fines

Los fines que persigue Distribuidor Autorizado San Pedro EIRL estan
definidos en el Reglamento de Organizacién y Funciones a través de los
objetivos funcionales generales, que son los siguientes:

e Desarrollar un area de trabajo y agradable para los grupo
organizacionales.

e Distribuir y comercializar los productos de acorde a los requerimientos
del cliente.

e Lograr la expansion territorial de sus sucursales a nivel nacional.

e Apoyar la formacion y especializacion de los recursos humanos, en la
distribucion de nuestros productos de venta.

e Gestionar los recursos humanos, materiales econémicos y financieros
para el logro de la misioén y sus objetivos en cumplimiento a las normas
vigentes.

e Mejorar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de
la atencion al publico, estableciendo las normas y los parametros
necesarios, asi como generando una cultura organizacional con valores
y actitudes hacia la satisfaccion de las necesidades y expectativas del
cliente.

> Vision

La empresa “Distribuidor Autorizado San Pedro EIRL” tiene como vision,
ser una empresa acreditada en las normas de calidad a nivel local y
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nacional en la atencion integral y especializada en distribucion vy
almacenamiento de productos mayoristas.

> Misién

La mision de la empresa es cubrir con el crecimiento inmobiliario, generar
cero defectos, con la ayuda del control, manteniendo accesibilidad de
nuestros productos a razén del cliente.

» Diseflo organizacional

La empresa para cumplir su misién y lograr sus objetivos funcionales tiene
la siguiente Estructura Organica Administrativa.

Figura N° 09: Organigrama “Distribuidor Autorizado San Pedro EIRL”

GERENCIA GENERAL

[ 1
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
FINANZAS LOGISTICA RECURSOS HUMANOS
CONTABILIDAD DISTRIBUCION — FUERZA DE VENTA

Fuente: Area Administrativa, “DISTRIBUIDOR AUTORIZADO SAN PEDRO EIRL”

3.1.1.1 Oficina de Logistica

Es la unidad organica encargada de lograr los recursos
materiales y servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad
requerida por los usuarios para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y funcionales de la distribuidora; depende de la Oficina
Ejecutiva de Administracion y tiene asignados los siguientes y
cuenta a su vez con cinco unidades las cuales se detallan a
continuacion:

v" Unidad de Compras.
v Unidad de Almacén.
v Unidad de Distribucion.
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Tiene asignados los siguientes objetivos funcionales:

v Lograr el abastecimiento de bienes, en la cantidad, calidad y
oportunidad requerida por los usuarios internos y externos,
para el funcionamiento del negocio y el logro de los objetivos y
metas establecidas.

v’ Establecer los mecanismos de supervisiéon del cumplimiento de
las ventas de bienes, en ejecucion de obras.

v' Mantener el control de stocks de los bienes necesarios para la
operatividad del negocio

v" Mantener la seguridad y conservar en buen estado los bienes
almacenados.

v" Cumplir con la normatividad técnica y legal del abastecimiento
de bienes, equipamiento e infraestructura.

v Lograr que se establezca en la unidad organica y en el &mbito
de su competencia y objetivos funcionales el control previo,
simultaneo y posterior.

3.1.1.2 Andlisis actual

Relacionando con la teoria de gestion organizacional de
Henry Mintzberg, la gestion ejercida de en el sistema de gestidn
organizacional, ya que no se estd dando la planificacion
estratégica, la planificacion operativa y el desarrollo de las
actividades que permiten la realizacién de los objetivos pautados
para su desarrollo. El desarrollo de la organizacién se encuentra
limitado en el buen proceso del area de abastecimiento.

La gestion organizacional ejercida en esta area esta sin
incluir metodologias de planificacion que permitan la integracion de
los recursos materiales que la empresa cuenta en su almacén y
generen el desempefio necesarios para el desempefio de las
actividades comerciales.

Planificacion estratégica ya que abarca el proceso por el cual
el area encargada del abastecimiento debe tener y seguir sus
indicaciones para poder generar crecimiento y desarrollo. De
acuerdo a lo estudiado en el marco tedrico se presenta un modelo
de Gestion Organizacional de la situacion actual y lo que se espera
del Area de Abastecimiento de la empresa DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO SAN PEDRO EIRL, haciendo referencia al modelo
de gestion organizacional por Henry Mintzberg y la relacién
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existente entre la planeacién estratégica mencionado como factor
influyente en el estudio de sistema de abastecimiento.

La situacion problematica del Area de Abastecimiento lo
situamos en las variables finales o variables dependientes, por que
interviene en los logros de la organizacion, se ubica en el tipo de
gestion organizacional de planificacion estratégica ya que los
colaboradores se ven obligados a trabajar con lo que cuentan si
saber si es una definicion correcta en cuanto a la cantidad de un
producto. Cuando no se organiza bien el area de administracion
con el area de abastecimiento en sus debidas funciones hacen que
los més perjudicados sean

La situacion problematica del Area de Abastecimiento lo
situamos en las variables finales o variables dependientes, por que
interviene en los logros de la organizacion, se ubica en el tipo de
gestion organizacional de planificacién estratégica ya que los
colaboradores se ven obligados a trabajar con lo que cuentan si
saber si es una definicion correcta en cuanto a la cantidad de un
producto. Cuando no se organiza bien el &rea de administracién con
el &rea de abastecimiento en sus debidas funciones hacen que los
mas perjudicados sean el area de venta, el area de finanzas y con
ellos los clientes por no poder cumplir por sus pedidos o
requerimientos.

Al cumplir con lo expuesto anteriormente el jefe del area no
brinda reconocimiento que se debe crear y buscar estrategias que
apoyen al desarrollo eficaz y eficiente del area de abastecimiento en
general. En ocasiones el jefe quiere que se hagan las cosas a su
interés sin observar que se puede mejorar en desarrollar con mas
énfasis en su area de almacén.
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Figura N° 10: Modelo de Gestién Organizacional del Analisis Actual

GESTION ™
“\ ORGANIZACIONAL K
S — — '
| VARABLES | | VARIABLES | | VARIBLES |
| CAUSALES | | INTERMEDIAS | : FINALES :
| ! ' | i

PLANEACIONEN EL ORGANIZACION EN DIRECCIONEN EL CONTROLEN EL
SISTEMA DE EL SISTEMADE SISTEMA DE SISTEMADE
ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO ABASTECIMIENTO

CHARLASY EVALUACION DE

FUNCIONES
ESTRATEGIAS CAPACITACIONES LAMEJORA
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3.2 CONSTRUCCION DE MODELO

La gestibn organizacional es un factor que tiene que ver con las
herramientas del proceso administrativo dentro de una empresa, por ello la
evaluacion a la gestion organizacional es necesaria para identificar la forma en
gue se percibe a la organizacion.

El modelo presentado permitird detectar los factores que inciden en la
gestion organizacional y las percepciones que existen dentro de la organizacion
reflejandose en la productividad, satisfaccion, rotacion, adaptacion, y demas
consecuencias para la misma.

El presente modelo es analizado de la siguiente manera;

v' El primer paso es realizar el analisis histérico de la organizacion para poder
conocer y comparar con la situacion actual.

v" En el segundo paso se realiza el andlisis estratégico interno donde se toma
en cuenta algunas dimensiones necesarias e influyentes.

v" Como factor influyente y causa del comportamiento en el sistema de
abastecimiento seréa la gestion pues esto sera lo que guie, oriente y persuada
a sus colaboradores generando una gestion y estrategia.

La gestidn organizacional es retribuido a los colaboradores, es por ello que
se realiza en las empresas un diagnostico situacional para conocer el estado de
los trabajadores.

Luego de conocer el andlisis estratégico interno, tratamos de implementar
programas que logren alcanzar los objetivos estratégicos y cumplan con la
mision y vision implantada por la empresa.
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Figura N° 11: Modelo Propuesto de Gestién Organizacional
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3.2.1 Propuesta de Mejora Continua

En el mundo globalizado de hoy las empresas modernas deben
imponer practicas mas eficientes. La necesidad de crear estrategias
eficientes y favorables para el desarrollo de las actividades diarias es algo
con lo que toda organizacion debe contar.

Una gestion organizacional en el que los trabajadores se sientan
direccionados a realizar sus actividades en el trabajo, con deseos de
trabajar, en la que también influya el clima laboral como parte de esta
mejora, Si se quiere mejorar la consecucion eficiente de metas y objetivos.

En el desarrollo del presente capitulo se expone una propuesta de
mejora con la que esperamos contribuir al aumento del rendimiento laboral
de la mayoria de empleados.

La implementacion de esta propuesta de mejora, es de exclusiva
responsabilidad de la empresa DISTRIBUIDOR AUTORIZADO SAN
PEDRO EIRL; se recomienda que la Gerencia General forme parte activa
en el desarrollo de esta. Bien es cierto que la organizacion tiene
competencia en el mercado, por ello también es necesario la modernizacion
y actualizacion de programas para mejorar el sistema de almacenaje.

3.2.1.1 Objetivos de la Propuesta

Brindar nuevas estrategias de gestion: planificacion,
organizacion, direccion y control con la finalidad de aumentar el
rendimiento y resultados visibles en el informe del inventario para el
almacenaje y distribucion de los productos.

3.2.1.2 Objetivos Estratégicos

% Implementar programas de motivacion

Implementar un nuevo sistema de comunicacion.

Mejorar el sistema de Evaluacion de Desemperio en el Almaceén.
Implementar el liderazgo participativo

Organizacion de la Base de Datos

X/ X/ 7/
L X X X g

3

%
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Por lo antes expuesto el propésito de este trabajo es de mejorar
las herramientas de gestion, ademas de lograr un cambio positivo en
la percepcién los empleados hacia la organizacién, lo que
esperamos se refleje en un el sistema de abastecimiento mas
agradable entre todo el personal de la empresa.

3.2.1.3 Indicadores de la Propuesta

Mejor comunicacion

Mayor Participacion

Mejor desempefio de los empleados
Cumplimiento de metas y objetivos
Un mejor manejo del inventario
Creo defectos

Menos rotacioén de personal

VVVYVVVYVYY

3.2.1.4 Esquema de propuesta

Para dar a conocer la propuesta y ofrecer una vision global y
sistematizada, se presenta en forma esquematizada las principales
etapas o puntos que la conforman.

Figura N° 12: Esquema de la Propuesta

J 313 3
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e Etapa

I, se identifican las deficiencias de

Organizacional.

Tabla N° 02

ETAPA I: IDENTIFICACION DE LAS DEFICIENCIAS
Mal gestion organizacional
Falta de funciones.
Falta de Control
falta de involucarmiento en el proceso de
almacenamiento
Falta de Organizacion por las jefaturas

e Etapa (A), Programas de Motivacion, se propone

Gestion

la

implementacion simultanea de los nuevos programas de
motivacion

Tabla N° 03
ETAPA II: PROGRAMA DE MOTIVACION
Se observo que la mayoria de empleados no conocen los
Antecedentes L
programas de motivacion.
Obijetivo Implementar programas de motivacion para que los

empleados de estén incentivados.

Responsables | La gerencia de Recursos Humanos

Reconocimiento remunerado por caja chica.

Descripcion Linea e carrera
Reconocimiento no remunerativo
e Menos Quejas
Indicadores e Mayor Grado de Participacion de los empleado

Trabajo en equipo U Mejor ambiente laboral
Cumplimiento de Metas y Objetivos
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e Etapall (B), Mejora en la comunicacion, implementado un nuevo

sistema del cual tienen que formar parte todos los empleados.

Tabla N° 04

ETAPA I

TECNICAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION

Objetivo

Implementar un nuevo sistema de comunicacion, del cual
todos los empleados sean parte, implementando
comunicacion cruzada, entre Gerentes y Empleados.

Responsables

La gerencia de Recursos Humanos

Descripcion

Actualmente se puede observar que la comunicacion, es
bastante burocrética, con esto queremos decir que los
empleados podran comunicarse directamente en reuniones,
dar opiniones y sugerencias para la mejora en la sistema de
abastecimiento organizacion

e Etapa lll, Mejorar el sistema de evaluacion de desempefio en el
almacén

Tabla N° 05

ETAPA I

EVALUACION DE DESEMPENO EN EL ALMACEN

Antecedentes

Se observo que la mayoria de empleados no conocen las
normas de un almacén.

Implementar programas Yy charlas de guia y orientacion sobre

Objetivo . . .
el funcionamiento de un almacén.
Responsables | La gerencia de Logistica
e Charla brindada para el mejor desempefio de la
N rotacion de mercaderia.
Descripcion ,
e Linea de carrera
e Ensefiar las técnicas de la logistica
e Menos Quejas
e Mayor Grado de Participacion de los colaboradores.
Indicadores e Trabajo en equipo

e Mejor ambiente laboral
e Cumplimiento de Metas y Objetivos
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e Etapa IV. Nuevas técnicas para el desarrollo de la evaluacion
del desempefio del area de abastecimiento.

Tabla N° 06
ETAPAIV: TECNICAS PARA MEJORAR EL AREA DE ABASTECIMIENTO
. Implementar tecnicas para el desarrollo de la evaluacion del desempefio en
Objetivo

el area de abastecimiento

Responsables

La gerencia de Logistica

Descripcion

Actualmente se puede observar que el area de abastecimiento de |a
empresa esta en deficiencia debido a que los trabajadores no tiene una
buena direccion para poder guiar y desarrollar tecnicas dentro del area de
almacen y generar una eficiencia optima.

Etapa V. Es la implementacion de la base de datos de todo el
almacén de la organizacion para que estas puedan ser usadas
y con ello se mejore el sistema de abastecimiento.

Tabla N° 07

ETAPAV:

DISENO DE LA BASE DE DATOS

Antecedentes

Recordemos que la base de datos del almacen no es real por las deficiencias
gue se presenta en el mal manejo de las mercaderias.

Objetivo

Implementar la base de datos con las mercaderias reales dejando el
inventario listo para poder volver a cubrir el abastecimiento de lamismay

tener cero defectos en nuestro inventario.

Responsables

La gerencia de Logistica

|@ Contabilizar de manera sistematica la cantidad ede prodyuctos por

categoria 'y marcay saber el stock con el cual cuentan.

Descripcion . " . .
Se genera el mejor desempefie de la rotacion de mercaderia.
Aplicar las tecnicas de la logistica.
Menos deficiencia
Mayor uso del supply chain management.

Indicadores Trabajo en equipo

B Mejor atencion de la fuerza de venta.
Cumplimiento de Metas y Objetivos
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3.3 CONSOLIDACION DE RESULTADOS.

En este capitulo mostraremos la consolidacion de la situacion actual con la
situacion propuesta de acuerdo la respuesta emitidas por los colaboradores en
las encuestas.

Para analizar y medir la gestion organizacional se utilizo:

» Técnicas: La encuesta, que es una aplicacibn especifica disefio
observacional directa.

» Instrumentos: El Cuestionario, que contiene preguntas cerradas, mediante
interrogantes con alternativas de respuesta que han sido delimitadas
previamente, tomando en cuenta los aspectos mencionados en la gestion
organizacional.

» Diseflo de la investigacion; El estudio plantea el disefio de una
investigacion no experimental debido a que se van a observar situaciones ya
existentes, no sujetas a ser manipuladas por el investigador, descriptiva por
el interés de indagar las incidencias y los valores en que se manifiesta cada
una de las variables en un tiempo unico.

» Poblacién; La investigacion se llevé a cabo en las tienda principal y sus
respectivos anexos indicados al inicio del punto tres, el total son de 40
personas entre directivos y colaboradores. La muestra para la consolidaciéon
de resultados es de 20 personas entre colaboradores y directivos.

3.3.1 Recoleccién de lainformacién

1- Situacion actual

De acuerdo a la encuesta realizada se tom6 la informacién de la
situacion actual mencionada por los colaboradores.

» Los trabajadores de la organizacion perciben casi siempre un mal
control de los productos.

> Se trabaja bajo indicadores de mercaderia exactos.

» Lafalta de gestion organizacional ha creado problemas entre las areas
de la empresa.
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» El abastecimiento es fluctuante dentro de la organizacion.

» Genera oportunidades de resolver la falta de un producto dentro de su
sistema de inventario.

» Las capacitaciones solo son para jefaturas y no se gestiona para los
trabajadores de esta éarea.

» Ellider tiene objetivos personales y no se compromete con la empresa.

No toma en cuenta las opiniones de los trabajadores.

> No reconocen a los mejores trabajadores y menos hay una linea de
carrera.

Y

3.3.2 Resultados del analisis

1. ¢Como determinas tu desempefio laboral?

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE
MUY ACTIVO 13 65.00%
ACTIVO 5 25.00%
POCO ACTIVO 2 10.00%

20 100.00%

Grafico 1: Desempeifio laboral

MUY ACTIVO ACTIVO POCO ACTIVO

2. ¢Tienes conocimiento de la importancia de gestion organizacional?

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE
Sl 9 45.00%
REGULAR 5 25.00%
NO 6 30.00%

20 100.00%
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Grafico 2: Importancia de la gestion organizacional

REGULAR

3. ¢Cumples el rol de funciones que te establece la organizacion?

FRECUENCIA TOTAL PORCENTAJE
SIEMPRE 10 50.00%
CASI SIEMPRE 5 25.00%
A VECES 5 25.00%
CASI NUNCA 0 0.00%

20 100.00%

4. ¢Piensa que su empleo actual es sumo importante?

Siempre () Casi Siempre () Aveces( ) CasiNunca( )

5. ¢Como precisa usted el area de abastecimiento del local?

a. Excelente
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

©®ao0o

6. ¢Cbmo califica usted la relacion entre la organizacion y la distribucion?

Excelente
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

o

®ao0o
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10.

11.

12.

13.

¢,Determina usted que existe desorganizacién en el almacén?
Mucha () Algo () Poca( ) Nada( )

¢, Cual determina usted, que es la razon por la que hay desorganizacion
en el almacén?

a. Larelacién con el personal ()

Personal no capacitado ()

Falta de liderazgo ante el personal ()

Estructura de almacenaje no adecuada ( )

Falta de Capacitacién o Talleres

©coooT

¢ Usted desea recibir charlas o talleres de gestion y almacenamiento
para la mejora de la empresa?

a) Muy de acuerdo ()

b) De acuerdo ( )

c) Indiferente ()

d) En Desacuerdo ( )

e) Muy en desacuerdo ()

En su caso ¢Su desempefo laboral ha sido afectado por una mala
coordinacion?

Siempre () Casi Siempre ( ) Enparte ( )

A veces () Nunca ( )

¢,De qué piensa usted que depende el buen control en el almacén?

¢, Cual cree usted que seria una buena estrategia para incrementar la
eficiencia en el area de abastecimiento de la empresa?

a. Aumento del Control.

b. Talleres de mejoramiento en los almacenes.

c. Mejorar el espacio fisico donde se almacena la mercaderia.

d. Abastecimiento de recursos que faciliten el trabajo

Cree usted que la organizacion implementa estrategia para mejorar el
area de abastecimiento?
Siempre ( ) Casi Siempre () Aveces ( )
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3.3.3 Matriz de Consistencia

TEMA: “INFLUENCIA DE LA GESTION ORGANIZACIONAL EN LA MEJORA DE LOS PROCESOS DEL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LA EMPRESA SAN PEDRO E.I.R.L.”

“INFLUENCIA DE
LA GESTION
ORGANIZACIONA
L EN LA MEJORA
DE LOS
PROCESOS DEL
AREA DE
ABASTECIMIENT
O DE LA
EMPRESA SAN
PEDRO E.I.LR.L."

PROBLEMA GENERAL:

DE QUE MANERA INFLUYE LA
GESTION ORGANIZACIONAL EN
LA MEJORA DE LOS PROCESOS
EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LAS
TIENDAS DE LA EMPRESA SAN
PEDRO EIRL?

PROBLEMA ESPECIFICO:

@ ¢DE QUE MANERA EL
DESARROLLO DE UN MODELO
ORGANIZACIONAL INFLUYE EN
LA MEJORA DE LOS PROCESOS
EN EL AREA DE
ABASTECIMIENTO DE LAS
TIENDAS DE LA EMPRESA SAN
PEDRO E.I.R.L?

@ ¢DE QUE MANERA LAS
HERRAMIENTAS DE GESTION
ORGANIZACIONAL INFLUYE EN
EL DESEMPENO DE UN
ALMACEN JUSTO A TIEMPO?

OBJETIVO GENERAL:

DETERMINAR Y EXPLICAR LA
INFLUENCIA DE LA GESTION
ORGANIZACIONAL EN EL
PROCESO DE AREA DE
ABASTECIMIENTO EN LA
EMPRESA SAN PEDRO EIRL

OBJETIVO ESPECIFICO:

@ EXPLICAR LA INFLUENCIA DE
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL EN EL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO EN EL
ALMACENAMIENTO.

@ EXPLICAR LA INFLUENCIA DE
LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL EN EL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO DE
DISTRIBUCION.

@ EXPLICAR LA INFLUENCIA DE
LOS CARGOS EN EL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO EN EL
ALMACENAMIENTO.

VARIABLE
INDEPENDIENTE:

i.- GESTION
ORGANIZACIONA
L

VARIABLE
DEPENDIENTE.

li.- SISTEMA DE
ABASTECIMIENT
@)

INVESTIGACION:

Descriptiva

Il.- NIVEL DE

INVESTIGACION:

Aplicada

1l.-
INSTRUMENTO:
Recoleccion de
Datos

POBLACION:

40 Personas

MUESTREQO:

20 Personas.
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@ ¢QUE HERRAMIENTA DE
GESTION ORGANIZACIONAL
DEBO ENTABLAR PARA
MEJORAR MI AREA DE
ABASTECIMIENTO?

@ EXPLICAR LA INFLUENCIA DE
LOS CARGOS DEL SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO EN LA
DISTRIBUCION.

@ EXPLICAR LA INFLUENCIA DE
LAS FUNCIONES EN EL SISTEMA
DE ABASTECIMIENTO EN EL
ALMACENAMIENTO.
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CONCLUSIONES

Se concluye, que definitivamente la gestion organizacional es un factor influyente
dentro de cada area de la organizacion. Por lo cual analizando los resultados nos
menciona que los trabajadores se sienten desorientados

e Por lo cual en el estudio analizado los resultados nos mencionan que los
trabajadores perciben un ambiente de trabajo con falta de gestion que los
ayude a desarrollar un area de abastecimiento totalmente efectivo que
genere la eficacia y eficiencia en el momento de ingresar y especificar los
datos con los que cuenta cada area de almacén y el area central que genere
un eficiente inventario.

e El impacto de la gestibn organizacional en el desempefio de los
colaboradores es influyente, ya que los colaboradores mencionan que estan
insatisfechos con los resultados de una mala gestién en el sistema de
abastecimiento.

e La falta de rotacién de los productos en el almacén es también debido a una
mala gestion que conlleva a un mal proceso en el area de abastecimiento
debido a que hay dinero en valores, invertidos sin retorno; la toma de
decisiones a nombre del equipo sin ser estudiada ni supervisada genera
sugerencias y opiniones; por lo tanto los trabajadores no se desempefan
laboralmente bien.

e Concluimos que el abastecimiento es una de las funciones basicas dentro
de toda organizacion puesto que ellas depende el grado de accesibilidad de
los materiales y suministros que existe en la empresa. Recordemos que
ninguna organizacion es autosuficiente.

e Debemos adicionar que el jefe de logistica debe de tener bien clara la funcién
que cumple un elemento de compra para realizar la compra adecuada a lo
cual ayudaria a tener el suficiente stock en el momento adecuado.

e Esta claro que el area de abastecimiento de cualquier empresa juega un rol
importante, y que, sobre todo, influye de manera relevante en los costos de
la misma a su vez, repercute en la capacidad de mantenerse en el mercado
y competir. El éxito de una empresa, creada para ofrecer productos en el
mercado, depende en gran medida de que pueda lograr una combinacién
razonable de la cantidad, la calidad, la oportunidad y el costo de los bienes o
servicios que produce.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Empresas de diferentes tipos de estructura, en la
actualidad aplicar los procesos administrativos ya que son la base para la
realizacion y proyeccion de las operaciones y actividades empresariales de
una forma ordenada y sistemética, permitiéndonos aprovechar los recursos
con los que contamos. Toda persona tenga el rango que tenga siempre debe
de tener capacitacion de negocios debe capacitarse en temas de gestion y
procesos, no se debe asumir que a través de la experiencia sera suficiente.

En base a las encuestas realizadas y al ver los resultados obtenidos, se
recomienda la aplicacion de un estudio a nivel macro, estudiar la Gestién
Organizacional a las empresas cualquier sea el rubro es un factor importante
gque se debe hacer para generar un mejoramiento y efectividad de los
procesos no solo en un area sin en todo la organizacion, siendo una guia
para que el estado y las organizaciones privadas trabajen fortaleciendo en
estos temas a los empresas e industrias empresariales.

Los procesos administrativos son puntos muy importantes en las empresas,
pero no debemos obviar las otras herramientas de gestion y organizacion
gue ayudarian a mejorar cada area, gerencia o departamento, se debe
mejorar en cada area segun sea su estructura organizacional, se debe de
tener al personal optimo con los que se pueda planificar, organizar, dirigir y
controlar los objetivos y metas de la organizacion, asi como contar con el
financiamiento adecuado, los inmuebles y maquinarias necesarias y los
recursos, para que los cambios trazados sean cumplido y desarrollados sin
ningun inconveniente.

El Jefe de Logistica debe auto diagnosticarse, revisar los patrones de
liderazgo, lo cual le ayudardn a comprender el modo de trabajar con los
colaboradores y cuales son las técnicas que debe usar para poder mejorar
el procesos de abastecimiento de la empresa; se lleva a cabo las practicas
y procedimientos organizacionales, contribuyendo y practicando el estilo de
liderazgo que beneficie el clima organizacional de la institucion.

Se sugiere a los jefes de la empresa a capacitarse constantemente a través
de curso, talleres, diplomados; con el fin de mejorar las estrategias
gerenciales a través del proceso administrativo para conseguir la eficiencia
y la eficacia.
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ANEXOS

Cuestionario

Universidad Nacional Tecnolégica de Lima Sur

Instrumento de Recoleccién de Datos
(Confidencial)
El presente instrumento se aplica al personal de la Empresa SAN PEDRO EIRL,
con el proposito de recolectar datos que contribuyan a la investigacion de la
gestién en el desempefio del logistico de la empresa.

En este sentido se agradece de su colaboracion al facilitar sus respuestas para
lograr los objetivos propuestos en la investigacion.

Datos del colaborador.

Marcar con una X las preguntas de seleccién, y responda segln su
criterio.
1. ¢Cbomo determinas tu desempeiio laboral?

Muy Activo () Medianamente Activo () Poco Activo ()

2. ¢Tienes conocimiento de la importancia de gestion organizacional?
Si( ) Regular ( ) No( )

3. ¢Cumples el rol de funciones que te establece la organizacion?
Siempre () Casi Siempre () Aveces( ) CasiNunca( )

4. ¢Piensa que su empleo actual es sumo importante?
Siempre ( ) Casi Siempre ( ) Aveces( ) CasiNunca( )

5. ¢Como precisa usted el area de abastecimiento del local?
a. Excelente

Buena

Regular

Mala

Muy Mala

®ooo

6. ¢Como califica usted la relacion entre la organizacion y la distribucion?
a. Excelente

b. Buena

c. Regular
d. Mala

e. Muy Mala
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10.

11.

12.

13.

¢, Determina usted que existe desorganizacién en el almacén?
Mucha ( ) Algo () Poca ( ) Nada ( )

¢,Cual determina usted, que es la razén por la que hay desorganizacién en
el almacén?

a. Larelacion con el personal ()

Personal no capacitado ( )

Falta de liderazgo ante el personal ()

Estructura de almacenaje no adecuada ()

Falta de Capacitacion o Talleres

® 20T

¢ Usted desea recibir charlas o talleres de gestion y almacenamiento para
la mejora de la empresa?

a) Muy de acuerdo ()

b) De acuerdo ( )

c) Indiferente ( )

d) En Desacuerdo ( )

e) Muy en desacuerdo ()

En su caso ¢, Su desempefio laboral ha sido afectado por una mala
coordinacion?

Siempre () Casi Siempre( ) Enparte( ) Aveces( )Nunca( )

¢, De qué piensa usted que depende el buen control en el almacén?

¢, Cudl cree usted que seria una buena estrategia para incrementar la
eficiencia en el area de abastecimiento de la empresa?

a. Aumento del Control.

b. Talleres de mejoramiento en los almacenes.

c. Mejorar el espacio fisico donde se almacena la mercaderia.

d. Abastecimiento de recursos que faciliten el trabajo

Cree usted que la organizacion implementa estrategia para mejorar el area
de abastecimiento?
Siempre ( ) Casi Siempre () Aveces ( )
Gracias!!
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