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RESUMEN 

 

La falta de monitoreo en tiempo real de los valores de temperatura y humedad de los 

equipos de TI instalados en el centro de datos aumenta los riesgos de fallos de los equipos y 

la interrupción de la continuidad operativa de los servicios de TI. A su vez, se presentan 

otros factores determinantes que afectan la situación del centro de datos; por ejemplo: el 

incorrecto funcionamiento del aire acondicionado, la obsolescencia tecnológica de los 

equipos TI, ausencia de soporte garantizado, descontinuación de equipos por parte del 

fabricante y los costos de mantenimientos elevados para equipos informáticos obsoletos. En 

conjunto, estos factores ocasionan interrupciones parciales o totales en los sistemas 

informáticos de la institución, lo cual genera un impacto negativo en la atención oportuna a 

los pacientes y en el desempeño eficiente del HNCH. 

  

En el presente trabajo de tesis, enfocado en la investigación aplicada y en la 

especialidad de ingeniería electrónica y telecomunicaciones, se propone la adquisición de 

datos a través del uso de sensores digitales de temperatura y humedad mediante el uso de 

sensores digitales de temperatura y humedad. El procesamiento de datos se ejecutó en un 

Raspberry pi 3B+, utilizando el lenguaje de programación Python. Se desarrolló un asistente 

virtual con el propósito de facilitar la interacción entre el personal de TI y el sistema. La 

recepción de alertas y mediciones se realizó mediante un aplicativo de mensajería 

instantánea usando un dispositivo con tecnología 4GLTE. Los criterios de operación normal 

y del valor umbral de alerta del sistema desarrollado, se establecen con base en las 

recomendaciones y directrices de ASHRAE TC 9.9, estándar ANSI/TIA-942-B, Schneider 

Electric’s Data Center Science Center y NTS N°119-MINSA/DGIEM-V01.  

 

Con la implementación del sistema, se reducen las incidencias de TI en un 21,88 % 

y los tiempos de respuesta a incidentes del personal de TI en un 46,38%, lo que ha generado 

un impacto positivo en la gestión de incidentes, empleando una solución de menor costo en 

comparación con otras soluciones del mercado. 

 

Palabras claves:  centro de datos, medición, incidentes, asistente virtual.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to design and implement a wireless monitoring 

system capable of measuring temperature and humidity levels in a hospital data center, with 

the aim of effectively managing incidents related to information technology services. The 

research being conducted is of an applied nature, employing experimental methods. The 

procedure of data collecting involved the utilization of digital temperature and humidity 

sensors. The programming language employed for this purpose was Python, while the data 

processing was executed on a Raspberry Pi 3B+.  A virtual assistant was created with the 

purpose of enhancing communication between IT personnel and the system that was 

constructed. The reception of notifications and measurements was facilitated through the 

utilization of an instant messaging application on a device equipped with 4G LTE 

technology. The specified parameters for proper operation and the alert threshold of the 

developed system are derived from the suggestions and guidelines provided by ASHRAE 

TC 9.9, standard ANSI/TIA-942-B, Schneider Electric's Data Center Science Center, and 

NTS N°119-MINSA/DGIEM-V01. In a sample of 100 measurements for temperature and 

humidity readings, an average relative error of 0.08% and 0.25% was observed for each 

respective parameter. Additionally, a reliability assessment was conducted to evaluate the 

alert threshold of the created system. The outcome yielded a failure rate of 3 failures per 100 

samples. The current study yielded a reduction of 21.88% in the frequency of IT issues 

following the deployment of the system, accompanied by a decrease of 46.38% in the 

reaction times of IT staff subsequent to the system implementation. The development of a 

temperature and humidity measurement system with wireless communication alarms for a 

hospital data center has been successfully achieved, satisfying the predetermined design 

criteria. 

 

 

Keywords: data center, measurement, incidents, virtual assistant 
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